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LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER,

wir leben in besonderen Zeiten und einem Jahr, das uns vor ganz
neue Herausforderungen stellt. Entscheidungen auf Sicht sowie
politische und medizinische Einflusse auf das tagliche Geschaft.
Wir haben Hacker darauf ausgerichtet, die richtigen Schritte unter-
nommen und sind weiter zuverladssig an lhrer Seite. In diesen Tagen
sehne ich mich dann und wann nach ein bisschen Abwechslung

und einem Moment der Entspannung.

Deshalb prasentieren wir Ihnen mit Freude die neue WORK -
Kitchen Stories, mit einer klaren Ausrichtung auf Ihre Bedurfnisse.
Frischer Wind fur unser Kundenmagazin. Modern, stylisch und mit
vielen spannenden Themen. Hier finden Sie alles fur Ihr Geschéft —
Neuheiten, Tipps und Trends. Entdecken Sie die neue Themenviel-
falt. Unser ganzes Team hat enthusiastisch an der Neugestaltung
gearbeitet, und ich bin schon jetzt ein groBer Fan unserer besonde-
ren WORK - Kitchen Stories.

Was gibt es Neues in der Hacker Familie?

Das zusatzliche Produktionswerk in Venne geht im Laufe des Jahres
an den Start. Alle Kolleginnen und Kollegen sind gespannt auf den
Startschuss. Im neuen Werk wird dann die systemat-Kollektion eine
produktionstechnische Heimat finden. Gefertigt mit den moderns-
ten Maschinen, verfugt Hacker Uber neue und deutlich erweiterte
Liefer- und Produktionsmoglichkeiten. Wir haben jetzt schon viele
Ideen, wie wir systemat fur Sie noch attraktiver machen. Dabei wer-
den wir eine hohe Gestaltungsvielfalt bei einem attraktiven Preis-

Leistungs-Verhiltnis liefern konnen.

EDITORIAL | WORK

Apropos liefern. Mit unserem LKW-Team haben wir wieder ein

groBBartiges Fahrertraining durchgefthrt, damit Ihre Ware perfekt
und sicher bei Ihnen ankommt. Grundsétzlich ist uns die Férderung
unserer Mitarbeiter sehr wichtig. Denn nur so haben Sie besténdig
zuverlassige und kompetente Ansprechpartner bei Hacker, die Ihnen
motiviert und fachkundig bei jeder Anforderung weiterhelfen. Auch
hierzu finden Sie in dieser Ausgabe interessante Einblicke, span-

nend und authentisch von einem Kollegen erzahlt.

Da das Beste bekanntlich immer zum Schluss kommt, folgt noch
ein positiver Ausblick auf unsere diesjahrige Hausmesse. Hier und
heute verspreche ich Ihnen einen echten ,Kracher® Eine Uberra-
schung, die Sie befligeln und mit Sicherheit begeistern wird. Das
gesamte Hacker Team freut sich schon heute, Sie vom 19. bis 25.

September in Rodinghausen begrif3en zu kénnen.
Lassen Sie uns heute dieses positive Szenario — dass wir uns im
Herbst bei guter Gesundheit treffen werden — annehmen. Ich

wlnsche Ihnen viel Spal3 beim Lesen der neuen WORK.

Mit den besten GriBen

Ihr Markus Sander

GD\%gM\w

GESCHAFTSFUHRUNG
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Editorial

Wir realisieren Ideen! Geschéftsfihrer Markus Sander gibt
Einblicke in die Welt von Hacker — unter anderem erzahlt er
vom neuen Produktionswerk in Venne.

News

Und taglich gri3t die Zukunft! Ob Datenbank-Product-Pilot
oder Dienstradleasing-Programm — Hacker geht wie immer
neue Wege. Au3erdem schauen wir in die Trendglaskugel
und klopfen beim FuBballteam vom SV Rédinghausen an.

Aus Tradition verantwortungsvoll

Hand in Hand mit den Ressourcen — wir zeigen Ihnen unsere
Nachhaltigkeitsaktivitaten fur eine bessere Welt.

Der Kundenfliisterer —
Warum Werte wichtig sind

Unseren Kundendienstleiter Sasa Meier haben wir einen Tag
lang begleitet. Er zeigt uns viele Beispiele, wie eigenverant-
wortliches Handeln an seinem Arbeitsplatz funktioniert.

16
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Das will ich!

Haben Sie sich schon mal gefragt, was in Ihrem Kopf pas-
siert, wenn Sie etwas kaufen? Unsere Serie ,E-Faktor” zeigt
spannende Einblicke in die Welt der Werbe- und Verhaltens-
psychologie.

Klein & fein — MJ CONCEPT

Luxus auf ganzer Linie! In der franzdsischen Kleinstadt Na-
veil entwickelt die Manufaktur MJ Concept zeitloses Interior-
design mit besonderer Note. Wir stellen die individuellen
Kichenkonzepte einmal vor.

Liebe auf den ersten Blick

Spieglein, Spieglein, an der Wand — warum hat Hacker
die schonsten Kichen im ganzen Land?! Das liegt unter
anderem an unserer Interiorstylistin Sandra Barmeier und
ihren fantastischen Klichendekorationen. Sie zeigt uns die
neuesten Trends!

BLAUPUNKT - Service vor Ort

Intelligente Technik! Mit dieser Vor-Ort-Reportage beim
Blaupunkt Kundenserviceteam zeigen wir auf, wie wir arbei-
ten — und warum es bei uns keine langen Wartezeiten gibt.

-

28

32

34

38

DAS NEUE DENKEN -
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SO WERDEN AUS EMOTIONEN
KAUFENTSCHEIDUNGEN.

Gelernt ist gelernt!

Sicher fahren, sicher ankommen. Damit unsere insge-
samt 210 LKW-Fahrer konzentrierter auf der StraBe fahren,
schulen wir sie mit einem individuellen Training. Zwischen
Lenklbung und Ausweichmandver geben wir spannende
Einblicke.

Light of my life

Es werde Licht! Wie man eine perfekte Arbeits- oder Akzent-
beleuchtung in Szene setzt, verraten wir im Rahmen unserer
Campus Tage. Dort beantworten wir alle Fragen zur perfek-
ten Kichenbeleuchtung.

ORLEANS - CASEO45

Vive la France! Wir zeigen die franzosische Kleinstadt Or-
léans mit vielen Details. Und Christophe Lallement prasen-
tiert mit CASEQ45 sein wunderschénes Kiichenstudio.

Auf Otzis Spuren

Atemberaubende Abfahrten! Der Montagetischler Gunter
Schneeweiss arbeitet seit 16 Jahren fir verschiedene Ku-
chenstudios in Osterreich. In seiner Freizeit fahrt er extreme
Radmarathons — naturlich im Hacker Trikot.
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Kulinarischer Luxus und

einfacher Genuss

Mit einer guten Kiche zieht Gemuitlichkeit ein. Das hat uns
die Familie Ripkens aus Munster in ihrem Traumloft gezeigt.
Bei Kaffee und Keksen haben Sie uns erzahlt, wie ihre
Hacker Kuche zum Herzstiick ihrer Wohnung geworden ist.

Unsere Raumwunder

Wie erreicht man mehr Struktur in den eigenen vier Wan-
den? Ein Hauswirtschaftsraum von Hacker bietet viele
Moglichkeiten flr schone Ordnungs- und Aufbewahrungs-
systeme. Hier gibt’'s Inspiration.

Campus Tage

Kluge Herausforderung! Unsere Weiterbildungsmoglichkeiten
waren mal wieder ein voller Erfolg. Die Teilnehmer unserer
Campus Tage haben gemeinsam gelernt und gekocht. Ein
Mehrwert fur alle..

Vorschau & Impressum

04 | 05
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roduktlinie _

Favorites

Bestellcode _|Artikelnummer Benennung —
e U260 Untershvank 60cm 1 Schublsten, 2 Auszige

PRODUCT PILOT

kitchen nformaticn system

AV 7070 Industriestan

FronfKombinaion | A694 Lack
t Kombination Metallic A
Fromte geschlif.lackiert (A694)
Korpus Kombination 3024 edelstahlf./naturweil3/edelst.
(KK/KI/KA) (3024)
Griff Kombination 745 Griffleiste schwarz matt =
(745)
Arbeitsplatten Farbe 421 Carrara velvet (421) /
Schubkasten-System [62 | Metro Box R Lavagrau (62) |
ProductPilot
Artikelnummer / Artikeli 5
P — Bastalicode ikelinformationen
US2A8078D/U807828 | Unterschrank 80em ———~— ———————————
126 1 Schubkasten, 2 Ausziige
256
386
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Jetzt
lesten!

NUTZEN SIE JETZT
UNSEREN PRODUCT PILOT!

Schnell verflugbar im Hacker Extranet oder Uber den direkten Zugang in allen gangigen Planungsprogrammen.

EipiEE FUR DIGITALE
l&persy GESCHAFTE

Offi

MIT DEM RAD
ZUM JOB

Radfahren macht SpaB, ist gesund und schont die Umwelt. Studien
belegen den Zusammenhang zwischen Radnutzung und Gesund-
heit. Als nachhaltig agierendes Unternehmen bietet Hacker seinen
Mitarbeitern an, das Dienstradleasing zu nutzen — vielen auch als
JobRad bekannt. Ein Angebot von Hacker, das gleich mehrfach auf
das Konto der persdnlichen Gesundheit einzahlt. Aktuell nehmen
300 Hacker Mitarbeiter das Angebot der Dienstradférderung wahr.
Das entspricht einer Nutzungsquote von rund 17 Prozent. Auf diese
gute Quote ist Hacker sehr stolz, denn sie zeigt ein hohes Umwelt-
bewusstsein. DarUber hinaus bietet Hacker seinen Mitarbeitern zur
taglichen Anfahrt ein verbilligtes Ticket der Deutschen Bahn an.
Dadurch 6ffnet sich ein weiterer klimafreundlicher Weg ins schéne

Rodinghausen.

DIE ZUKUNFT
FEST IM BLICK

Der Spitzenreiter der FuBBball-Regionalliga West hat wieder eine
super Saison gespielt, auch wenn diese durch Corona vorerst unter-
brochen wurde. Respekt und Gratulation. Der SV Rodinghausen
startet zudem mit Nils Drube als Cheftrainer in die neue Saison. Der
42-jahrige FuBballlehrer aus MUnster erhalt einen Vertrag Uber zwei

Spielzeiten bis zum 30.06.2022.

NEWS | WORK

BLACK IS ALWAYS
BEAUTIFUL

In der Kunst und der Architektur, in der Fotografie, der Innenein-
richtung und in der Mode ist die Farbe Schwarz ein vielfach tUber-
lieferter Klassiker. Seit Jahrzehnten taucht die dunkelste Schat-
tierung aller Farben immer wieder auf und setzt als stilbildendes
Element auf zeitlose Eleganz und eine klare Linie. Schwarz steht
fur vornehm und exklusiv. Kein anderer Ton besitzt so viel Kom-
fort, Traditionsbewusstsein und Tiefe — ohne dabei aufdringlich
zu wirken. In der Mode galt und gilt die Farbe Schwarz als ge-
schmackvoll und salonféhig, spanische Tuchhandler haben schon
im 16. Jahrhundert damit Akzente gesetzt. Der groBe Modedesig-
ner Karl Lagerfeld hat die dunkle Eleganz immer geschatzt und mit
schwarzem Anzug plus Krawatte, dunkler Brille und fingerlosen
Handschuhen die Mode stilsicher und mondan interpretiert. Vom
Businesslook Uber das ,,Kleine Schwarze“ bis zum Casual-Street-
wear-Look - diese unvergiangliche Trendfarbe hat von kultiviert
bis sportlich unendlich viele Facetten. Natirlich gilt das auch fir
den meist genutzten Raum im Haus: die Kiiche. Gerade hier soll
das Aussehen stimmen und die Rauminszenierung mit feiner Note
sprechen. Schwarz steht hier fir Komfort, Funktionalitdt und ein
unverwechselbares Design. Denn der ,dunkle Evergreen® unter
den Farbtdnen verleiht jeder Kiiche eine zeitlose Anmutung.

06 | 07
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Achtsam
bis ins Detail

Nachhaltigkeit bedeutet fur uns
auch, mit Ressourcen achtsam
umzugehen. Ein feines Beispiel
dafir ist die Espressobar in unse-
rer Hausausstellung. Dort gibt es
fUr unsere Gaste selbstverstand-
lich alles, was einen Ausstel-
lungsbesuch zu einem besonders
angenehmen Erlebnis macht —
leckeren Fair-Trade-Kaffee
inklusive. Zucker gefallig? Gerne!
Bei herkémmlichem Wirfelzucker
im Doppelpack verwenden die
meisten Menschen lediglich ein
Stlck Zucker fur ihren
Kaffee. Wer unsere Espressobar
in der Hausausstellung besucht,
der bekommt zum Premium-
Fair-Trade-Kaffee Wirfelzucker
in optimierter Mengeneinheit.
So muss man keinen zweiten
Wirfel wegwerfen. Zudem sind
die schmackhaften Kekse vom
regionalen Backer nach echtem
Familienrezept gebacken. So sind
keine langen Lieferwege notwen-
dig. Das Mineralwasser ist von
Viva con Agua und damit bestes
Social Water fur sauberes Wasser
auf der Welt. Ach ja... und der Tee
ist UTZ Certified.
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WORK | DER KUNDENFLUSTERER — WARUM WERTE WICH Ié SIND

KUNDENFLUSTERER —

RUM WERITE

WICH G SIND

Kundenzufriedenheit ist ein entscheidendes Kriterium bei Hacker Kiichen. Herr SASA MEIER ist der
Leiter der Kundendienstabteilung. Viele Tage sind bei ihm bestimmt von Meetings, Telefonaten und
einem umfangreichen E-Mail-Verkehr. Als wir ihn fotografieren, hat er meist gleichzeitig sein Handy
in der einen Hand und in der anderen das Haustelefon. Doch Stress ist flr ihn ein Fremdwort.

rompt klingelt es, und Herr Meier verschwindet kurz mit
seinem Handy, um in Ruhe zu telefonieren. Bei jeglichem
Stress bleibt er immer gelassen, und sein freundliches

Wesen ist optimistisch und zupackend. Kundenorientie-

rung, hochster Qualitdtsanspruch und eine kontinuierli-
che Verbesserung in seinem Arbeitsbereich sind Dinge, mit denen er
sich tagtaglich beschaftigt. Wie er seinen Arbeitgeber sieht? Er Gber-

legt kurz und antwortet dann: ,H&acker Kichen ist ein Familienunter-

nehmen in der vierten Generation — und das leben auch unsere
Inhaber vor. Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt. Wir respek-
tieren uns — das ist ein familiares Miteinander: Stets vermittelt er
Zuversicht und Optimismus — und eine gewisse Form von Leichtig-
keit. ,Man soll die Sachen wertschatzen, die einen umgeben®, sagt
er im nachsten Gedankengang. Das klingt aber nicht auswendig
gelernt — sondern naturlich und herzlich. Und dann lacht er wieder

freundlich, um sein Statement abzurunden.

DER KUNDENFLUSTERER — WARUM WERTE WICHTIG SIND | WORK
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NEUE HACKER LOUNGE

eamwork ist wichtig — denn keiner spielt alleine. Man muss

sich auf seine Mitarbeiter verlassen kdnnen. Und ich kann

mich zu 100 Prozent auf unser Team verlassen. Das bringt
nicht nur mir, sondern unserem ganzen Team sehr viel Sicherheit"
Das sagt Sasa Meier, und férdert eine offene Meeting-Kultur. In
der neuen Hacker Lounge sitzt er gerne bei einer Tasse Kaffee, um
spezielle Sachverhalte in einem offenen Vier- oder Sechsaugenge-

sprach zu erortern. ,Im Tagesgeschaft muss man aufpassen, dass

DER KUNDENFLUSTERER SSNVARU ERTE WICHTIG'SIND |

muss an den richtigen Stellen riberkommen. Ebenso wird zu oft
ohne Punkt und Komma gesprochen. Haufig sieht man das bei
Prasentationen und Vortragen.“ Sasa Meier ist jetzt seit fUnf Jahren
bei Hacker Kichen und hat vorher bei einem Hersteller ftr Tur- und
Sicherungstechnik gearbeitet. Sein Erfahrungsschatz hat ihm vor al-
lem eins mit auf den Weg gegeben: ,Bei Meetings darf die Aufmerk-
samkeit nicht verloren gehen. Die Teilnehmenden mussen hinterher

mit einem gescharften Blick wieder an die Arbeit gehen'

man nicht zu viel in Zahlen, Daten und Fakten denkt. Die Botschaft

ch schaue immer nach vorne — das ist wichtig in meinem Arbeitsbereich. Tagtaglich gibt es neue Herausforderungen, die es zu l&sen gilt.
Und es gibt auch fur alles eine Losung. Aus dem Negativen muss man das Positive ziehen — das ist eine wichtige Regel
im Kundendienst. Dazu gehort auch, die Meinung von anderen zuzulassen. Querdenken, Sichtweisen &dndern,

Erwartungen infrage stellen — schlussendlich stehen die BedUrfnisse unserer Kunden im Vordergrund und nicht

die Interessen eines Einzelnen. Eigenverantwortliches Handeln, Solidaritat und eine aktive Mitgestaltung der

innerbetrieblichen Ablaufe werden bei Hacker groBgeschrieben. Wir sind mit insgesamt 1.760

QUALITAT IN
ALLEN LEISTUNGEN

ls Kiichenspezialist ist es die Aufgabe von Héacker,

> 4 Mitarbeitern ein beachtliches Team, eine grof3e Familie, und wir haben ein groBes Ziel:
den Kunden zufriedenzustellen. Darunter fallen einzelne Prozesse. Beim FuBball

gibt es das Motto: Gemeinsam sind wir stark — und gemeinschaftlich kann man

sehr viel erreichen.

signs zu produzieren. Wie Hacker es schafft, sich stéandig

die Vorstellungen der Kunden in die Wirklichkeit zu neu und innovativ zu erfinden, dazu gibt Sasa Meier eine

Ubertragen. Denn die Kiche ist in jedem Zuhause einleuchtende Antwort. Es ist wichtig, am Puls der Zeit zu

der kommmunikative Mittelpunkt, wo sich die Familie und sein, d. h. ein wesentlicher Schlussel hierbei ist, das Zu-

die Freunde treffen. In der Produktentwicklung ist es fir sammenspiel von Trendthemen zu erkennen und mit den

Unternehmen wichtig, Trendthemen und Kundenanforde- Markt- und somit Kundenanforderungen zu vereinen.

rungen mit aufzunehmen, um stetig innovative Kichende-

12 M3
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SOZIALE UND
OKOLOGISCHE
VERANTWORTUNG

acker Kichen produziert klimaneutral
und unterstutzt als verantwortungs-
volles Unternehmen eine Reihe von
MaBnahmen zum Umwelt- und Klimaschutz.
Energieeffizienz, Emissionssenkung und Ab-
fallentsorgung sind nur einige Schlagworte, die
beim ostwestfalischen Unternehmen zur Nach-
haltigkeit des Unternehmens beitragen.
Die Héchstwerte der Emissionsklasse E1 der
europaischen Richtlinie werden im Werk nicht
nur eingehalten, sondern weit unterschritten.
Es gibt viele MaBnahmen — und die werden
im Unternehmen an den unterschiedlichs-
ten Stellen umgesetzt, Sasa Meijer z&ahlt auf:
Wahrend Arbeitspausen im Werk wird das Licht
abgeschaltet, das hilft zum Beispiel Strom zu
sparen. Als Umverpackungen nutzen wir bei
unseren LKW-Verladungen zur Ladungs-

I: R E U N D |_| C H ES U N D _ sicherung Sacke aus Altpapier, die mit

Pappresten aus der Produktion gefullt
FA' R ES l\/l |T E | N A N D E R werden. Normalerweise werden hier im
Transportwesen Schaumstoffblocke
acker produziert jeden Tag 950 Kichen. Da gilt es, in allen Ablaufen die Prozesse zu oder Styroporplatten verwendet Auch
optimieren — und dabei das Unternehmensziel nicht aus den Augen zu lassen. Es mit der Heizungsanbindung geht
gibt ein schoénes Schlagwortkirzel: Das nennt sich ,KVP* und steht fur ,Kontinuier- Hacker eigene Wege und nutzt
licher Verbesserungsprozess® Wir wollen mit stetigen Verbesserungen in kleinen Schritten Biomassekessel, mit denen
die Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens starken. Jeder Mitarbeiter ist dabei ge- man aus Holzabfallen Warme
fragt, Verbesserungen vorzutragen. Ein Kundenbetreuer zum Beispiel ist jeden Tag mit Kun- gewinnt. Sehr vorbildlich!
den auf Augenhohe, er gibt Auftrage in den Computer ein und hat eine ganz spezielle Sicht
auf die Dinge, wie man eventuell effizienter arbeiten kdnnte. Das interessiert uns natdrlich.
Jeder Vorschlag ist vielleicht nicht direkt umsetzbar — aber es sind schon viele Ideen dabei

entstanden.

Das Schone an Kichenfronten aus Altholz ist, dass diese ﬂmliche grijlje

die Natur und deren Einzigartigkeit widerspiegeln. Und solche
Klichen erzahlen eine ganz individuelle Geschichte. Das Holz, aus (B
das wir dafiir verwenden, ist schon mal Gber 100 Jahre alt*

14115
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ie rational oder emotional sind Kaufent-
scheidungen? In unserer Serie ,E-Faktor®
geben wir lhnen in jeder Ausgabe span-
nende Einblicke in die Welt der Werbe-
und Verhaltenspsychologie. Der Herd mit
68 Funktionen, der Apothekerschrank mit
unendlichen Sortiermaoglichkeiten, der internetféahige Kuhlschrank...
Kaufargumente flr Konsumenten? Bestimmt, mit der richtigen
emotionalen Botschaft. Untersuchungen im Neuromarketing zeigen
eindeutig, dass unbewusste Verhaltensweisen, emotionale und
intuitive Faktoren die Entscheidungen von Menschen bilden — und
damit auch Kaufentscheidungen. Ort des Geschehens: das limbi-
sche System im Gehirn. Aus vielen Studien und Untersuchungen
wissen wir: Kaufentscheidungen sind eine emotionale Nutzenbe-
rechnung des Gehirns. Kunden entscheiden also nicht bewusst und

verninftig, sondern emotional. Wer Kunden aktivieren will, muss

DAS WILL 1CH!

NEUROMARKETING — Alles, was keine Emotionen auslost, ist fur unser Gehirn in Bezug auf
Kaufentscheidungen ohne Wert, Sinn und Bedeutung.

das dominierende Motiv- und Emotionsfeld des Menschen gezielt

ansprechen, um Kaufreize auszuldsen.

Die Kraft der Sprache

Das Gehirn hasst abstrakte Ausdricke. Genauer gesagt, es hasst zu
denken. Denn denken kostet viel Energie. Werbebotschaften und
Verkaufssprache sollten das beriicksichtigen und gehirngerecht auf-

gebaut sein.

Kundengehirne praferieren Hauptwéorter

« emotionale Bildwérter wie: Vulkan, Rennwagen, Sommer...

« bildhafte Wérter wie: Fisch, Tasse, Rad...

« kurze Worter wie: Mut, Bar, Tor...

» und, noch wichtiger, bei Adjektiven: positiv emotionale Worter
wie attraktiv, wundervoll, empfehlenswert oder genial...

Das Kundengehirn achtet auf die feinsten Signale

Dem Kunden ist es meist nicht bewusst, doch unendlich viele sub-
tile Botschaften wie Kérperhaltung, Geruch, Gesichtsausdruck und
Sprachstil beeinflussen Kaufentscheidungen. Ebenso das Outfit, die
Form des Produkts, die Anordnung und Haptik der Bedienungsschalter,

die Optik der Verkaufsunterlagen etc. erreichen das ,Geflhlssystem®

Vertriebatipp Emotionen

DAS WILL ICH! — SO ENTSTEHEN KAUFENTSCHEIDUNGEN | TITEL | WORK

im Gehirn. Licht, Geruch, Musik und Warenprasentation wirken auf

das Kaufverhalten. Spezielle Duftstoffe sowie Licht- und Dekorations-

inszenierungen mit Musik sorgen flr ein emotionales Sinneserlebnis.

Emotionen l6sen auch bestimmte Verhaltensmuster bzw. Effekte aus,

die wir im Folgenden kurz beschreiben. W

Der Commitment-Effekt

Einmal getroffene Entscheidungen werden nur schwer wieder revi-

Der Haloeffekt

Ein Produkt mit Gutesiegel halten Kunden
automatisch fur umweltfreundlich, gesund
oder hochwertig. Der Haloeffekt fihrt dazu,
von markanten Eigenschaften auf andere, nicht
bekannte Eigenschaften zu schlieBen. Das
goldene M, das Emissionslabel oder die Aus-
zeichnung als klimaneutraler Hersteller kénnen
echte Turéffner sein.

Der Relativitatseffekt

Ein Kunde hat die Wahl zwischen zwei sehr
ahnlichen Kiichen zu 8.000 € und 9.000 €, wo-
bei er 9.000 € eigentlich als teuer empfindet.
Ein zuséatzliches Angebot von 11.000 € fur eine
marginal erweiterte Kliche ldsst dann den Preis
von 9.000 € als die geflihlt beste Losung er-
scheinen. Untersuchungen haben gezeigt, dass
Menschen oft die mittlere Option wéahlen. Ein
weiteres Beispiel: Wenn Menschen Schuhe fur
150 € kaufen, empfinden sie zehn Euro fir eine
Schuhcreme nicht unbedingt als Uberteuert.
Entsprechend schnell wird gekauft.

diert. Der Mensch ist bestrebt, konsequent zu sein. Taktiken wie der
,konkrete Verbleib“ am Ende von Gesprachen, oder der gemeinsame
,Plan“ nutzen diesen Effekt. Denn, wer ,A“ sagt, will auch ,B“ sagen.

Der Knappheitseffekt

Auch der Faktor Zeit kann ein Angebot
aufwerten. Angebote werden ,kunstlich®
verknappt. Die Angst, eine Gelegenheit
zu verpassen, setzt Menschen unter
Druck und lasst sie schneller reagieren.

Der Autoritatseffekt

Die Empfehlung einer Autoritatsperson
zeigt Wirkung. Spezialisten, Experten,
Mehrheitsmeinungen (Rezensionen) —
zu gerne folgen Menschen kompetenten
Ansichten mit offiziellen Titeln, Know-
how und Erfahrungen. ,Bei der Mehr-
heitsmeinung bin ich sicher bzw. bei der
Meinung eines Experten

Der Wie-du-mir-so-ich-dir-Effekt
Immer dann, wenn uns jemand etwas Gutes tut, uns seine Auf-
merksamkeit, Zeit oder Werbemittel schenkt, haben wir das Gefihl,

in dessen Schuld zu stehen. Der Grund: Das Gehirn denkt wie eine
Waage und ist um sténdigen Ausgleich bemiht. Legt man also etwas
auf die eine Seite, ist die Wahrscheinlichkeit groB, dass auch etwas

zurlickgegeben wird.

Investieren Sie in eine emotionale Darstellung der

Kiichen am Point of Sale sowie beim Internetauftritt.
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Naveil

DAS BESTE AUS DER KUCHENWELT

KLEIN & FEIN
- MJ CONCEPT —

Zeitloses Interior Design aus NAVEIL

Hier méchte man sofort einziehen, ist einer der ersten Gedanken,
der sich formt, wenn man das Kiichenstudio von Mathieu Autenzio
und Julie Very besucht. Das aufwandig renovierte Geb&ude, welches
Anfang 2019 von den beiden bezogen wurde, wirkt viel mehr wie
eine groBe, perfekt gestaltete Wohnung. ,\Wir sehen uns nicht als
klassisches Kichenstudio, sondern als kleines, feines Einrichtungs-
haus®, erzéhlen die beiden Inhaber folgerichtig. Mathieu und Julie
haben sich in Naveil, einem kleinen Ort, der nur Uber die LandstralBe
zu erreichen und stdwestlich von Paris liegt, selbststandig ge-
macht. ,Wir fuhlen uns hier sehr wohl und haben Kunden, die von
weither anreisen, um uns zu besuchen®, sagt Mathieu Autenzio. Aus
den Anfangsbuchstaben ihrer Vornamen bildeten Mathieu und Julie

ihren Firmennamen MJ Concept.

Es geht um moderne Wohnkonzepte

Bei ihrer Arbeit geht es hauptsédchlich um Konzepte. ,Wir wollen
unseren Kunden zeigen, was alles mit einem modernen und doch
zeitlosen Interior Design mdoglich ist®, so Julie Very. So kann sich der
Besucher nicht nur Sitzmobel, sondern auch ausgefallene Tapeten,
Teppiche, Designelemente und Dekorationsobjekte anschauen. Bei
der Auswahl des Klchenpartners hat sich MJ Concept auf Hacker
Kichen fokussiert. ,Ein Freund von uns hat uns Hacker Kichen als
Lieferanten empfohlen, und wir sind richtig begeistert®, so Mathieu

Autenzio.

18 |19
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13,28 km? Franzosisch 2.360

Kichenplanung mit
viel Freiraum

Auf der einen Seite gefallen ihr die
Designvielfalt, die ihr bei der Planung der
Ktchen sehr viel Freiraum lasst. ,Wir kdn-

nen mit den unterschiedlichsten Farben,
Materialien und Varianten all das darstellen,
was wir unseren Kunden zeigen und empfehlen
wollen® so Julie Very. Gleichzeitig wissen die beiden

schon jetzt zu schétzen, dass die Kichen schnell und

sicher von Rédinghausen nach Frankreich geliefert werden und auch
der Service — ganz gleich, ob bei der Planung, der Durchfuhrung oder
der Nachsorge — perfekt ist. ,Wir sind mit unserer Entscheidung fur
Héacker Kuchen schon jetzt sehr zufrieden, sagen Mathieu Autenzio
und Julie Very. Gemeinsam mit zwei Monteuren und weiteren Mit-
arbeitern in der Ausstellung sind die beiden gestartet und kénnen
schon nach wenigen Monaten ein durchweg positives Fazit ziehen.
Wir kennen uns schon seit vielen Jahren und arbeiten beide fast
ebenso lange im Bereich Interior Design. Da wussten wir von Anfang
an, dass MJ Concept nur ein Erfolg werden kann® sagt Julie Very.
,Und heute wollen die Menschen einfach in einem schénen, behag-
lichen Umfeld wohnen und brauchen dazu unterschiedlichste Anre-
gungen. Genau die bekommen sie bei uns. Dazu ein Kiichenkonzept,
welches den perfekten Mix aus Technik, Design und Wirtschaftlich-

keit bietet®, figt Mathieu Autenzio hinzu. W

,Ein Freund von uns hat uns
Hacker Kichen als Lieferanten
empfohlen, und wir sind richtig
begeistert.”

MATHIEU AUTENZIO

Die meisten Kunden

= und vor allem
diejenigen, die Sie
gewinnen wollen -
sehen lhr Produkt als
Investition an. Wenn lhre
Kunden diese Einstellung haben,
dann unterscheiden sie sich gewal-
tig von denen, die nur auf der Suche
nach einem maéglichst giinstigen
Produkt sind.

WORK & TRAVEL

Bonjour! Etwa 170 Kilometer sidwestlich von Paris liegt das kleine Stadtchen Naveil.
Mit vielen kleinen Gassen, einladenden Grinflachen und viel Patina wirkt die Stadt wie
eine romantische Kulisse aus einer vergangenen Zeit.

Hereinspaziert! Weite Teile des Schlosses
Prépatour wurden im 14. Jahrhundert auf
dem Gelande einer ehemaligen Resi-
denz der Grafen von Venddme erbaut. Im
Jahr 1970 wurde das Gebaude unter der
Schirmherrschaft der Stadt Vendéme zu
einer medizinischen und padagogischen
Tagesschule fur Kinder umfunktioniert.
Noch heute fungiert es wahrend der Som-

merferien als Kindertagesstatte.

Willkommen im Museum Louis Leygue.
Dieser Bildhauer und Maler (1905-1992)
lebte und wirkte in Naveil. Als Bildhauer
arbeitete er viel mit traditionellem Stein
und experimentierte mit unterschiedlichen
Metalllegierungen. Als sein Spezialgebiet
gelten Pferdeskulpturen. Dieses Museum
ist die ehemalige Werkstatt des Kinstlers
und nur an wenigen Tagen des Jahres

besuchbar.

Die Kirche Saint-Gervais-Saint-Portais

ist ein besonderes Bauwerk in der Stadt-
mitte. Weite Teile des sakralen Gebaudes
stammen aus dem Jahr 1743, ein frihes
Fundament datiert sogar aus dem 11. Jahr-
hundert. In der Kirche gibt es weitlaufige
Renaissancegemalde und Skulpturen. Ein
Glasfenster aus dem 16. Jahrhundert zeigt

die Kreuzigung von Jesus Christus.
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Dass sich Kunden in Kichen verlieben, ist eine ganz besondere Kunst. Denn das Bedurfnis nach der eigenen, individu-

ellen Kuche setzt sich aus vielen verschiedenen Bausteinen zusammen. Eine passende Dekoration wird dabei immer
wichtiger. Die Hacker Interiorstylistin SANDRA BARMEIER beeindruckt und fasziniert die Besucher der Hausausstellung
seit 2018 mit fantastischen Kichendekorationen. Sie ist Trendexpertin, gibt Inspiration und ist eine gefragte ,Designerin
fur Lebensgefuhle®. Unter ihrer Regie erzahlt jede Kiche eine spannende Geschichte.

s ist 09:00 Uhr morgens. Als Erstes dekoriert

Sandra Barmeier ein Leinwandbild mit einer angesag-
ten ,Onelinezeichnung” auf dem glanzenden Kichen-
regal. Es folgen Vasen in verschiedenen Formen und

Hohen. Die Szene im Regal wirkt dabei wie die Skyline

einer Stadt. Da ist jedes Element perfekt arrangiert.

Wer Sandra Barmeier dabei zuschaut, der spurt, wie sich die Bilder
in ihrem Kopf zusammenbauen — Stlck fur Sttiick. Am Ende ent-
steht so aus einer Kiiche das behagliche Zuhause z. B. eines jungen
Paares mit einer modernen und trotzdem naturnahen Lebensein-
stellung. Ein Blick genugt, und man kennt das Leben der gluck-
lichen Kichenbesitzer. ,Eine Klche ist die Seele des Hauses. In ihr

wird nicht nur gekocht, sondern auch gelacht, gefeiert oder sogar

getanzt. Sie ist dabei wie ein Spiegel des Lebens seiner Bewohner*,
erzahlt Sandra Barmeier, wahrend sie eine dunkelgraue Vase prazise
in die richtige Position ruckt. ,Daher mussen auch die Ausstellungs-
kichen das jeweilige Lebensgeflhl seiner Bewohner ausdricken.
Nur so fuhlt sich der Betrachter als Teil der Geschichte und ist
neugierig auf mehr, fihrt die Stylistin mit einem sympathischen
Lacheln fort. Da passen dann nicht nur Formen und Farben zu-
sammen, die Linienfihrung der Dekoration passt ebenso zur Kuche.
Eine Landhauskiche braucht auch Kuchen, Brot, Apfelsaft und
Landwein als Gestaltungselemente. Doch die ,junge Generation®
schaut mit anderen Augen darauf. Daher verwendet die Interiours-
tylistin zeitgemalBe Elemente wie Papiertaschen und Glaser mit

einem eher jungen Wording. So entsteht ein genialer Mix aus Tradi-
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SANDRA BARMEIER

tion und Moderne. Fir ihre Dekokompositionen besucht sie u. a.
verschiedene Messen, liest einen Berg von unterschiedlichen Zeit-
schriften und beobachtet genau die Neuheiten auf dem Social-

Media-Kanal Pinterest. So ist sie immer am Puls der Zeit.

Wer die Hacker Kuchen in der Ausstellung oder in Broschiren
betrachtet, der fhlt sich sofort angezogen von einer edlen Bild-
sprache — einem einzigartigen Kuchendesign und einem attraktiven
Spiel aus Form und Farbe. Zusammen mit den ansprechenden De-
korationen entsteht eine Kiichenwelt, die beeindruckt und fasziniert.
Wer die eigenen Produkte so emotional und beseelt inszeniert, der
findet damit auch den Weg zu den Herzen seiner Kunden — eben

Liebe auf den ersten Blick. W
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r— in KUcheneinbaugerat von Blaupunkt ist dazu ausge-
legt, viele Jahre trotz vielfacher Nutzung zu funktio-
nieren. \Wir setzen bei Konstruktion, Fertigung und
Endkontrolle darauf, dass unsere Produkte Uber eine

sehr lange, fehlerfreie Lebensdauer verflgen®, sagt

——— Olaf Thuleweit, Geschéftsfuhrer bei HK Appliances.
Gleichzeitig wei3 er aber auch, dass die Tucke manchmal dann
doch im Detail steckt und Probleme auftreten konnen. ,Natdrlich ist
es unser Bestreben, dass so wenig Endkunden wie méglich unseren
Kundendienst in Anspruch nehmen missen — ganz ausschlieen

lasst es sich aber nicht“ so Thuleweit.

Sollte der Kunde trotzdem mal ein Thema haben, meldet er sich
beim Kundendienstteam von Blaupunkt. Nach Sprachen geordnet
wird der Anruf hier entgegengenommen - und erst einmal eine
eingehende Fehleranalyse betrieben. Es gibt immer wieder Falle,

bei denen das Blaupunkt-Team bereits am Telefon weiterhelfen
kann. Klappt dies nicht, werden die Fehleranalyse weiter intensi-
viert, Fehlercodes und Eckdaten rund um das Gerét erfragt und eine
Bearbeitungsnummer erstellt. Der Schadensfall wird so ins System
Ubertragen, und eine Maschinerie setzt sich in Gang, ,die immer dem
Bestreben folgt, dem Endkunden so schnell und so effizient wie
moglich zu helfen®, so Olaf Thuleweit. Binnen 48 Stunden meldet sich

dann einer von mehr als 140 Servicemitarbeitern allein in Deutsch-

Blaupunkt Kiicheneinbaugerate / Kundendienst,
Reparaturservice, Anwenderberatung,
Ersatzteile und Zubehor:

land beim Endkunden und bespricht das weitere Vorgehen. Ein Vor-
Ort-Termin wird ausgemacht, wenn notwendig, Ersatzteile am Lager
bestellt, die auch in maximal 48 Stunden, meist aber friher beim
Servicetechniker eintreffen. Blaupunkt hat das Ziel definiert, dass
der Schaden innerhalb von funf Tagen behoben ist. Die lUckenlose

Statistik bestatigt das.

Fur den Kunden ist vor allem wichtig, dass ihm immer transparent
und zUgig geholfen wird. ,Bei uns gibt es keine langen Wartezeiten

und vor allem nicht das Belassen im Ungewissen. Uns ist klar, dass
derjenige, der sich fur ein wertiges Blaupunkt-Produkt entschei-

det, auch einen ebensolchen Service miterwerben will. Das ist fur

BLAUPUNKT | PRODUKTE | WORK

Gemeinsam fiir die Kunden.

Olaf Thuleweit (l), Geschaftsfiihrer von
HK Appliances und Timo Griepenstroh
l6sen Kundenanforderungen sicher
und schnell mit einem exzellenten
Servicesystem.

Weitere Informationen zu diesen und
anderen Themen finden Sie
auf unserer Webseite:

uns Anspruch und Ansporn zugleich. Und das ist auch der Grund,
warum wir uns nicht auf ein externes Call- und Servicecenter ver-
lassen, das irgendwo im Ausland sitzt und schnell fir Unmut und
Verzdgerungen sorgen kann®, so Olaf Thuleweit. Der Weg, hier alles
zu bundeln, fachlich kompetent und perfekt geschult sowie nach
strengen Zeitvorgaben transparent zu losen, habe sich bei Blau-
punkt von Beginn an als richtig erwiesen. ,Naturlich ware es uns
ebenso wie unseren Handlern und Endkunden noch lieber, wenn

solche Schadensfélle gar nicht erst eintreten. Aber das ware und

ist eine Illusion. Falle wird es immer geben — umso wichtiger, dass

wir uns professionell und im Sinne unserer Kunden darum selbst

kimmern®, so der HK Appliances Geschaftsfuhrer.
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Darf es ruhig
etwas mehr sein?

Mehr Inhalt, mehr Kuhlleistung, mehr Design? Die freistehende
Side-by-Side-Kuhl-/Gefrierkombination 5SB 89030 von Blau-

punkt bietet genau das. Ganze 490 Liter Inhalt verbergen sich

hinter den beiden groBen Turen im Edelstahllook — und davon
alleine 334 Liter im Kuhlteil. Hinzu kommen noch einmal

156 Liter Nutzinhalt im Gefrierteil. Dank der Super-Gefrieren-
Funktion kdnnen so innerhalb von 24 Stunden 14 Kilogramm ein-
gefroren werden. Als Gerat der Energie-Effizienzklasse A++ bietet 3
das 178 cm groRe Gerat umwelt- und portemonnaiefreundliches
Kuhlen und Gefrieren an. Und nicht nur das. Integriert ist auch
ein Wasser- und Eisspender mit Ice-Crusher-Funktion, der jeder-
zeit mit frischem Wasser durch einen externen Festwasseran-
schluss versorgt wird. Nicht nur in warmen Monaten bietet der
Side-by-Side-Kuhlschrank von Blaupunkt so die perfekte Basis
fur Partys und Cocktailabende. Selbstversténdlich verfugt der
5SB 89030 auch Uber eine vollautomatische Abtauung und eine
No-Frost-Funktion. Freistehend und mit gro3en Stangengriffen
ausgestattet ist der Side-by-Side-Kuhlschrank im Edelstahllook

so ein echter Hingucker und Alleskénner in jeder Kiche.

Mehr Design geht nicht

Freistehende Kiihl- / Gefrierkombination Schwarz lackiertes Metall findet sich in vielen, sehr modernen und
aktuellen Kichenmodellen. Ob in filigran gearbeiteten Regalsyste-
men, in Stand-alone-Geraten oder auch im Backofendesign. Ganz
neu nimmt die Blaupunkt Inselesse 5DF 92760 diesen Trend auf

und zeigt das Thema Abluft in einer ganz neuen Interpretation. Als

Deckenmontage Uber einer Kochinsel steht hier eine sehr filigrane,

>
= //

Energie-Effizienzklasse: A++
Energieverbrauch: 322 kwWh/Jahr?
Energieverbrauch: 0,882 kwh/24 Std.”
Nutzinhalt gesamt: 490 |

Gerdusch: 45 dB (A) re 1 pW
Klimaklasse: N/ST/T

Anschlusswerte: 220-240 V/152 W

Kihlraum: 334 | Nutzinhalt

4 Abstellflachen aus Sicherheitsglas,
davon 2 héhenverstellbar

2 transparente Varioschalen fur Obst
und Gemiise

5 durchgehende Tirabsteller
Eierablage

Freistehende Side-by-Side-Kiihl-/
Gefrierkombination

Edelstahllook

Stangengriff

Getrennte Temperaturregelung fur

Kihl- und Gefrierraum

Vollautomatische Abtauung im Kithlraum
Reinigungsfreundlicher, heller Innenraum
LED-Innenraumbeleuchtung im Kuhlteil
Elektronische Temperaturregelung tber
LED ablesbar

Wasser- und Eisspender

Ice Crusher

Externer Festwasseranschluss

2 Gefriergut-Schubladen

156 | Nutzinhalt

No-Frost-Funktion

Gefriervermdgen: 14 kg in 24 Stunden
Lagerzeit bei Stérung: 7 Stunden
Super-Gefrieren mit Eingefrierautomatik
Drei Tuirabsteller im Gefrierraum
Automatischer Eiswiirfelbereiter

GeratemaBe: 178,8 x 89,5 x 74,5 cm

++ A HEN 144
A" 178 ¢ E ®
B - A T

puristische Linienfuhrung im Vordergrund, die die aufwandige Tech-
nik nur erahnen lasst. Der Kunden kann dabei wahlen, ob er sich fur
eine Ab- oder Umluftvariante entscheidet. So oder so sorgt der vier-
stufige Lufter, der auch per Fernbedienung anwéhlbar ist und Uber
eine Intensivstufe verflgt, fUr perfekte Ergebnisse. Eine gleichmalig
helle Beleuchtung und ein geringer Stromverbrauch des Geréts, das
mit der Energieeffizienzklasse A ausgezeichnet ist, runden das An-
gebot dieser Insellesse ab, die sich nahtlos in das zeitlos-moderne
Kichendesign einfugt und natirlich auch als Regal Gber der Koch-

insel genutzt werden kann.

BLAUPUNKT | PRODUKTE | WORK
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Inselesse

Spannung: 220-240 V

Gesamtanschlusswert: 208,2W
Energie-Effizienzklasse: A*

Durchschnittlicher Energieverbrauch: 51 kWh /Jahr*
Lufter-Effizienzklasse: A*
Beleuchtungs-Effizienzklasse: A*
Fettfilter-Effizienzklasse: B*

Gerausch min./max. Normalstufe: 48/64 dB*
Lufterleistung max. Normalstufe / Intensivstufe*:
- bei Abluftbetrieb 521m?*/h/650m*/h

- bei Umluftbetrieb 380 m3/h/480m3/h

* GemafB EU-Regulierung Nr. 65/2014/Lufterleistung nach EN 61591

Edelstahl, schwarz lackiert

Fur Deckenmontage Uber Kochinseln

Wahlweise Abluft- oder Umluftbetrieb

(fur Umluftbetrieb wird ein Aktivkohlefilter benotigt)

(3 Leistungsstufen + 1 Intensivstufe) regelbar durch Fernbedienung
Intensivstufen mit automatischer Riickstellung

Hohe, fein dosierbare Lifterleistung

Kraftvolles und leises Geblase

GleichmaBige, helle Beleuchtung mit 2x4,1 W-LED-Modulen
Beleuchtungsstarke: 270 Lux

Farbtemperatur: 4000K voreingestellt

Metallfettfilter, spulmaschinengeeignet

5Z 9101X1: Aktivkohlefilter

GeratemaBe Abluft: 90,0-109,0 x140,0x60,0cm
GeratemaBe Umluft: 96,5-120,0x140,0 x60,0cm

A a0 &
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HACKER LKW-FAHRERTRAINING
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Hallo Herr Joerend, warum fiihrt Hacker Kiichen ein LKW-Fah- Haben sich die Anforderungen gedndert? Hat ein Fahrertraining auch etwas mit Nachhaltigkeit zu tun? sicher und zuverlassig weltweit zu beliefern. Ein komplett anderes

rertraining durch? TJ: Die Verkehrsdichte steigt, ebenso der Termindruck. Doch die TJ: Sicherlich, denn durch das Training werden Energie, Verschleil3 Auftreten ist das mit einem eigenen Fuhrpark, mit Hacker Mit-

TJ: Das Fahrertraining erhoht naturlich die Sicherheit im StralBen- Sicherheit unserer Fahrer und anderer Verkehrsteilnehmer ist ein und CO, reduziert. Dartber hinaus haben wir erst kurzlich die arbeitern, die sich von A bis Z um die wertvolle Ladung kimmern.

verkehr und kommmt damit neben unseren eigenen Fahrern auch hohes Gut. Daher investieren wir als verantwortungsbewusstes Ladungssicherung von Kunststoff auf Papier- bzw. Pappsacke um- So hat der Kunde sogar Hacker vor Ort. Es sind schon viele freund-

allen anderen Verkehrsteilnehmern zugute. Bei der grof3en Verant- Unternehmen in dieses umfangreiche LKW-Fahrertraining. gestellt. Eine tolle Idee aus dem Mitarbeiterkreis, die ganz hervor- schaftliche Beziehungen entstanden. Kein Wunder, denn unsere

wortung als Fahrer ist das eine wichtige Voraussetzung. Dartber ragend funktioniert. Kichen kommmen mit dem Hacker Fuhrpark zuverlassig und sicher

hinaus wirkt sich das Training natdrlich auch positiv auf die Ware Was bedeutet das fiir Kunden? beim Kunden an. Das Vertrauen zahlt sich aus, denn, und das sage

aus, die wir damit sicherer zum Kunden fahren. TJ: Die Ware kommt sicher und heile beim Kunden an, soweit wir Warum setzt Hacker auf einen eigenen Fuhrpark? ich mit groBem Stolz, unsere Fahrer sind motiviert, grindlich und
das beeinflussen kdnnen. Unfalle mit Terminverschiebungen werden TJ: Das hat mehrere Grinde und Vorteile. Mit einem eigenen punktlich. W

Das wievielte Training war das? zudem vermieden. Wenn wir gute Fahrer haben, hat der Kunde auch Fuhrpark haben wir beste Voraussetzungen, um unsere Kunden

TJ: Es gibt Fahrerschulungen, die wir jahrlich durchfuhren. Dieses einen guten Lieferpartner.

umfangreiche Fahrsicherheitstraining haben wir erstmalig durchge-
fuhrt und planen es im zweijahrigen Rhythmus fur alle Hacker-Fah-

e

Wer absolviert das Fahrertraining bei Hacker?

Alle Hacker Fahrer im Fernverkehr. Das sind gut 210 Kolleginnen

und Kollegen.

Welche Inhalte werden geschult?

TJ: Alles, was die Sicherheit fur Mensch und Umwelt erhoht,
wie BremsUbungen auf verschiedenen Oberflachen, Ausweich-
und Lenkmanover, der Umgang mit Assistenzsystemen und
gefahrlichen Situationen, zum Beispiel toter Winkel, wird

trainiert. Dazu kommen noch individuelle Fragen und Wunsche.
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MIT EINEM EIGENEN FUHRPARK HABEN
WIR BESTE VORAUSSETZUNGEN, UM
UNSERE KUNDEN SICHER UND ZUVER-
LASSIG WELTWEIT ZU BELIEFERN.
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Ein schones Candle-Light-Dinner bei Kerzenschein. Ein spannendes FuB3ball-
spiel bei Flutlicht. Ein fruhlingshafter Morgen beim Sonnenaufgang.

» Die Grundbeleuchtung fuhrt
zu einer gleichmaBigen
Lichtverteilung im Raum

Licht gibt jeder Situation eine spezielle Atmosphéare und den Dingen eine besondere Be- und wird mit...

deutung. Die passende Beleuchtung in der Kiche ist ein wichtiges Thema. Denn in der

Kuche findet das Leben statt. Dort wird gekocht, gegessen und gefeiert. Im Idealfall hat

jedes dieser Szenarien eine eigene Lichtstimmung. Atmospharisch und funktional. Indivi- . .
! . 2 P e In der Kiiche sollte ein Lumen-

wert vorherrschen von...

* FUr ein stimmiges Gesamtbild
ist eine Kombination
erforderlich aus...

duell und wirtschaftlich. Um diese Anforderungen in einem harmonischen Lichtensemble
zu vereinen, bedarf es eines hohen Know-hows. Im Lichtraum der Hacker Hausausstellung
realisieren wir fantastische Lichtideen und inszenieren neue Erlebnisse. Aus welchen Ele-
menten besteht eine optimale Kichenbeleuchtung? Wie sollte die Lichtverteilung sein und

wie erzeugt man eine perfekte Arbeits- oder Akzentbeleuchtung? Diese und viele weitere

Fragen zur Kichenbeleuchtung beantworten wir im Rahmen der Campus Tage. W Mdden Sw Jld! a’l!

Erweitern Sie lhre Kompetenzen und lernen Sie mehr

e Essbereich und Arbeitsflachen

. tiber den optimalen Einsatz von Kiichenbeleuchtung
erfordern eine andere

an unseren Campus Tagen. Finden Sie Erleuchtung in

BeLGUChtung' unseren erstklassigen Seminaren und Workshops, um
» Bei Arbeitsflachen sollten Sie lhre Kiiche ins rechte Licht zu riicken. Bringen Sie
darauf aChten, dass... Kundenaugen zum Strahlen.

www.haecker-kuechen.de
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ORLEANS
CASEOQ45

abatte sind im franzésischen.Orléans fester Be-
standteil beim Kuchenverkauf. ,Dasmuss man sich
schon etwas Besonderes einfallen.lassen;um einen
Kunden dartber hinaus zu tberzeugens sagt Chris-

tophe Lallement vom Kichenstudio Caseo45:4m

53 Kichenstudios, die nicht nur in Orléans und Umgebung Kunden
bedienen, sondern auch Kundenbindungen bis nach Paris pflegen.
,Dem Kunden muss man einen besonderen, zusatzlichen Nutzen
bieten®, sagt Lallement, der gemeinsam mit seiner Frau Cathy seit
2016 ein Kuchenstudio im Herzen Orléans fuhrt. Im Erdgeschoss
kann der Kunde Fenster und Turen kaufen. Eine Etage héher erwar-
ten ihn sechs Ausstellungsktichen von Hacker aus Rodinghausen.
,Hacker Kichen steht fir ein tolles Design und absolute Langlebig-

keit®, so Lallement.

Umbkreis von 35 Kilometern ballen und drangen sichs

Exzellenter Ruf
Auch sei die Marke Hacker Klchen langst in Frankreich etabliert und
sorge dafur, dass der Ruf deutscher Kiichen im Land der Sterne-

koche exzellent sei. Begeistert ist Lallement auch von dem Service,

den er aus Rodinghausen erhalt. Wenn ich meine Bestellungen

schicke, dann werden diese sehr sorgféltig gepruft. Sollte ich ein-
mal einen-Fehler gemacht haben, wird dieser sofort erkannt, und
ich erha[te‘umgehend Hilfe. So stellt man sich das vor, wenn man
von é‘in‘em perfekten Service spricht, lobt Lallement, der lange im
Bereich von Kicheneinbaugerédten gearbeitet hat. ,Dadurch ist mir
die Kiichenbranche vettraut. So wellsich, worauf der Kunde Wert
legt, was ihm wichtig ist.-Das ist doch am Ende immer eine perfekte
Planung und ein Produkt, welches tber Jahre genau.das halt, was

wir anfangs versprochen haben®, so Christophe Lallementweiter.
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.Wer kann so
\ etwas schon seinen
Kunden bieten?“

CHRISTOPHE
LALLEMENT

Abheben mit Hacker Kiichen
Der kann seinen Kunden aber noch ein ganz anderes Argument bieten, wenn sie Uberlegen, ob sie bei ihm eine

Kiche kaufen. ,Mit Rabatten um sich werfen kénnen viele. Da spiele ich nicht mit, sondern gebe meinen

Kunden lieber einen auBergewdhnlichen Gutschein Mit dem geht es dann zu einem nahegelegenen
Flugplatz, in dessen Hangar die einmotorige Maschine von Christophe Lallement wartet. ,Die
meisten meiner Kunden sind noch nie in so einem kleinen Flugzeug geflogen. Aber wenn
ich ihnen von meiner jahrelangen Erfahrung erzahle, dann ist das Vertrauen da, und
wir kénnen abheben® erzéhlt der passionierte und begeisterte Pilot. Uber Orléans
hinweg geht es dann meist zum nahegelegenen Schloss, welches aus der Vogel-

perspektive noch beeindruckender ist als bei einer Erkundung zu FuB3. \Wer kann

sanften Lacheln im Gesicht. Er weif3, dass er seinen Kunden und Interessenten
mit der Kombination aus Hacker Kiichen und Fluggutschein zwei sehr Uberzeugende

Argumente bieten kann. W

Haben Sie auch ein besonderes Hobby?
Binden Sie es in lhre Verkaufsstrategie mit ein!

so etwas schon seinen Kunden bieten®, fragt sich Christophe Lallement mit einem
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Ganz Orléans ist gespickt mit vielen verwinkelten Kopfsteinpflastergassen,
wie sie schon im Mittelalter existierten. PflanzenkUbel zieren die StraBen, und Uberall laden
kleine Cafés und Bars auf ein Getrank im Freien ein.

imedia/Jac

Die Kathedrale Sainte-Croix d’Orléans ist
das bekannteste Bauwerk der Stadt. Dieses
religivse Zentrum ist im nachgotischen Stil
erbaut worden. Die Grundsteinlegung be-
gann am 18. April 1601, die Einweihung fand
am 8. Mai 1829 statt. Im Zweiten Weltkrieg
wurde die Kathedrale bei Bombenangriffen
beschadigt. Nach Kriegsende begannen
Reparaturarbeiten, die aber bis heute noch
nicht abgeschlossen sind: Beide Turme
sind nicht besuchbar.

www.orleans-metropole.fr

Schiff ahoi! Orléans lasst sich sogar auf
dem Wasserwege erkunden. Beim See-
mannsverband kann man alte Loire-
Kahne mieten und zusammen mit einem
Kapitan die Stadt auf Binnengewassern er-
kunden. Von der Loire kdnnen Besucher so
bezaubernde Blicke auf die Stadt schwei-
fen lassen, aber auch die kleinen Inseln in
der Loire entdecken. Und am Ufer gibt es

sogar Biber.

www.tourismeloiret.com

Wenn man von Orléans spricht, denkt man

gleichzeitig auch an die grof3e Freiheits-
kdmpferin Jeanne d’Arc, die im Alter von 19
Jahren auf einem Scheiterhaufen verbrannt
wurde. Diese beruhmte ,Jungfrau von
Orléans” wirkt noch heute an vielen Ecken
der Stadt. Ihr zu Ehren wurde das Maison
de Jeanne d’Arc (Jeanne-d’Arc-Haus) ein-
gerichtet. Selbstverstandlich tragt auch

eine StraBe ihren Namen.

www.jeannedarc.com.fr
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Bei jedem einzelnen Berg,
den man im Laufe des Tages
bewaltigt, kommt man
seinem Traum immer naher.

GUNTER SCHNEEWEISS

RADSPORTLER GUNTER SCHNEEWEISS | REPORTAGE | WORK
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Wer schon mal in den Bergen Fahrrad gefahren ist, der weif3, dass so
mancher Anstieg zu bewaltigen ist. Dass man Power und jede Menge
Ausdauer braucht. Wer das Ganze Uber 238 Streckenkilometer und
5.500 Hohenmeter absolviert, verdient unseren gré3ten sportlichen
Respekt. GUNTER SCHNEEWEISS arbeitet in Osterreich seit 16 Jahren
als selbststéandiger Montagetischler fUr verschiedene Klichenstudios.

In seiner Freizeit fahrt der begeisterte Radsportler und Hacker Fan
auch extreme Radmarathons.

p— iner davon war im letzten Jahr der ,Otzi¢ wie der Otztaler Radmarathon auch
liebevoll genannt wird. FUr Radsportbegeisterte ist er einfach DIE Herausfor-
derung. Um diese Aufgabe zu bestehen, startete der lebensfrohe Montage-
tischler bereits im Winter mit dem Training. 2.000 km und 50.000 Hohenmeter

spater war es dann so weit, und er stand am Start des Otztaler Radmara-

—— thONS. ,Bei jedem einzelnen Berg, den man im Laufe des Tages bewaltigt,
kommt man seinem Traum immer naher*, so beschreibt Gunter Schneeweiss seine Gedan-
ken wahrend des Rennens. Dazu gehorte auch das Timmelsjoch, wo es 39 Kilometer stetig
bergauf bis auf 2.509 Meter geht. Doch auch das meisterte er gut und konnte nach eigener
Aussage sogar noch die wunderschéne Landschaft genieBen. Nach 11 Stunden und 55 Minu-

ten hatte er den ,0tzi“ bezwungen und fiel seiner Familie gliicklich in die Arme.

Mit Hacker zu Héchstleistungen

,Die Fahrt im Héacker Trikot war fur mich etwas ganz Besonderes, denn Hacker Kichen sind
schon ein wichtiges Stiick meines Lebens® erzahlt der Osterreicher weiter. So sieht man ihm
durchaus den Stolz an, mit dem er das Hécker Logo bis ins Ziel tragt. Die Uberzeugung und
der Glaube haben ihn zu dieser auBergewdhnlichen Leistung befligelt. Mit derselben Ge-
wissheit und Leidenschaft montiert er hochwertige Hacker Kichen in der Alpenrepublik. Der

Erfolg gibt ihm bei beidem recht. W
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WER GROSSES SCHARFFEN WILL,
MUSS AUCH MIT DEN KLEINEN
TEILEN UMGEHEN KONNEN

Im Rahmen der CAMPUS SCHULUN

er mehr dartiber wissen mochte, wie man
eine Hacker Kliche sicher und effizient
aufbaut, der kann das jetzt im neuen
Hacker Montage Center lernen. Anhand
verschiedener Kichenmodelle, Schran-
ke und Elektrogerate werden diverse
Aufbausituationen nachgestellt. Mit dabei auch Elemente, die man
nicht taglich aufbaut, wie z. B. die elektrische Funktionsecke Qanto.

GEN bietet Hacker auch vielfaltige Workshops zu Kichenmontagen.

André Lange schult Kichenmonteure im neuen Hacker Montage
Center. Dabei erzahlt er neben dem Basiswissen auch einige
Besonderheiten und verrat so manch hilfreichen Tipp. Alle Schu-
lungsinhalte werden besonders praxisnah anhand verschiedener
Kichenstationen vermittelt. Das neue Hacker Montage Center bietet
fur angehende und erfahrene Kichenmonteure die allerbesten Vor-
aussetzungen, fir achtsame Klichenmontagen in hoher Qualitdt —

eben ganz Hacker. W

) )

GUT GEKLOPFT IST

HACKER’S GEWIN

SESSER ENTKERNT

viele Vitamine und Nahrstoffe. Doch wer schon mal versucht hat, an die wertvollen Granat-

apfelkerne zu gelangen, der wei3, wie schwierig dieses Unterfangen ist. Doch hier kommt

SCHRITT 1: Halbieren Sie den Granatapfel, halten Sie die Halfte der
Frucht mit der Offnung nach unten und stellen Sie eine mit Wasser
geflllte Schissel darunter. SCHRITT 2: Dann nehmen Sie einen
Loffel oder ein anderes, schweres Besteckelement und klopfen von
oben die Kerne aus der Schale. Diese rieseln jetzt, je nach Schlagin-
tensitat, ganz leicht in die Wasserschale. SCHRITT 3: AnschlieBend
kdénnen Sie die weiBen Schalen- und Membranteile leicht von der

Wasseroberflache schopfen, wahrend die begehrten Fruchtkerne

Granatapfel liegen als sogenanntes Superfood voll im Trend. Zu Recht, denn sie enthalten

der ultimative Tipp, wie Sie schnell, sauber und mit viel SpaB Granatipfel entkernen kénnen.

bereits auf dem Boden der Schale liegen. Fertig. Diese Methode
bringt auch Kindern einen Riesenspal3 und lasst die Klche sauber. @

Stellen Sie doch einfach mal eine Schiissel mit frischen
Granatapfeln in lhre Kiichenausstellung. Die sind nicht nur
sehr dekorativ, sondern Sie kdnnen mit dem o. g. Tipp auch
direkt bei Ihren Kunden punkten. Einfach live vormachen.
So libertragt sich emotional lhre ,,Granatapfelkompetenz“
in lhre Kiichenkompetenz. Damit sind Sie garantiert noch
ein Stlick vertrauensvoller.
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Fotos: STUDIO CASA Tom Schumacher, Miinster

Styling: Sabine Ripkens, Miinster
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Zu Gast bei
Sabine und Thomas Ripkens
in Miinater

KULINARISCHER LUXUS
& EINFACHER GENUSS

Klassisch und elegant, offen und zeitlos, hell und klar — das Ehepaar RIPKENS hat seine
Traumklche bei Hacker gefunden. Vor anderthalb Jahren sind sie von der ersten in die
dritte Etage eines Mehrfamilienhauses gezogen, welches direkt am Aasee in Munster
liegt. Bei einem Vor-Ort-Besuch haben wir uns bei Kaffee und Keksen ein Bild gemacht.

ie Wohnung von Sabine und Thomas
Ripkens ist stilvoll und ausdrucks-
stark. Mittendrin findet sich hier eine
effektvolle und offene Loftverbindung
von Kuche und Wohnzimmer. ,Ins-
gesamt wohnen wir jetzt schon seit
acht Jahren hier in diesem Haus®, sagt Sabine Ripkens.
Im Oktober 2018 hat das Paar die aktuelle Wohnung
gekauft und ganze drei Monate renoviert: Von der
Wendeltreppe Uber den Parkettboden bis hin zu neuen
Wanden und Badern wurde viel saniert. Die leiden-
schaftliche Hobbykochin arbeitet als Interieur-
Stylistin und ist aus beruflichen Griinden gewohnt,
Schauwohnungen einzurichten, damit diese fur Kata-
loge oder Broschuren fotografiert werden kénnen. ,Als

ich zum ersten Mal in den Show-Rooms von Hacker

Kichen in Rédinghausen war, hat mich diese Haus-
ausstellung alleine schon umgehauen. Ich war sehr
geflasht®, sagt sie mit groBen Augen. Und ihr Mann,

der ein Fotostudio leitet, ergénzt: ,Hacker Kichen sind
bekannt als Branchenprimus.“ Fur die neue Maisonette-
wohnung hatte das Paar konkrete Vorstellungen von
einer Kochinsel, doch nicht nur das: ,Von Anfang an
waren wir begeistert von der Produktvielfalt der Hacker
Kichen, seien es nun unterschiedliche Materialien wie
Arbeitsplatten, Schubkasten oder Oberflachengestal-
tung® Nach einem vierstiindigen Meeting bei Kreativku-
chen in MUnster, die Hacker Kuchen vertreiben, stand
der organisatorische Plan fest. Denn in der Wohnung
der Ripkens gibt es mit den Dachschragen des Hauses
und einem groBen Gaubenfenster ein paar individuelle

Herausforderungen, die von Anfang an berdcksichtigt
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Harry’s Bar Tochbuch

Kochen ist fur Sabine Ripkens
eine Leidenschaft: ,Es ist immer
eine Art Belohnung des Tages,
diesen noch mit einem schénen
Gericht zu beenden In ihrem
Lieblingskochbuch findet sich
die groBe und genial einfa-
che italienische Kuche: Pizza,
Carpaccio oder diverse Nudel-
gerichte. ,Viele Tipps nutzt
meine Frau auch zur Inspiration
und fertigt dann ihre eigene
Version“ wei3 Ehemann Thomas
zu erganzen. Manche Kochtipps
sind hier einfach genial: Ent-
scheidend fiur das Gelingen einer
Minestrone ist zum Beispiel,
dass das Gemuse von Hand ge-
schnitten wird — und nicht mit
einer Kichenmaschine.
Buon appetito!

wurden: ,Die Insel ist etwas hoher, aber die
niedrige Bauhohe am Fenster ist dadurch
bedingt, dass es bindig mit dem Fenster-
brett abschliet* MafB finden mit speziellen
Features — so lautet der Masterplan. Dazu
gibt es viel Stauraum und Sensomatic-
TUren an den Fronten: Mit einem leichten
Antippen 6ffnen sich die Schranke und
Schubkasten gerauschlos. Funktionalitat,
Ubersichtlichkeit und Qualitat entschei-
den: ,In unserer alten Wohnung waren die
Kiche und das Wohnzimmer getrennt, ich
stand da immer so hinten drin und hab
von unserem Familienleben nichts mit-
bekommen. Ich wollte daher unbedingt
eine offene Kiche haben®, sagt sie. Mit der
neuen Situation, mit Balkon und weitem
Blick auf die griinen Ecken von Munster

ist nun alles etwas wohnlicher. Die Kiche
sollte zudem nicht zu offensiv aussehen,
sondern schon einen behaglichen Charak-
ter haben. Die beiden Kinder sind schon
aus dem Haus, derzeit ist nur Hund Oscar
der dritte Mitbewohner. Und wie umfang-
reich wird der Lebensraum Kuche genutzt?
,lch koche viel und gerne. Wir haben auch
haufig viele Gaste im Haus", sagt Sabine
Ripkens, und ihr Mann nickt wissend. Dann
erklart sie, warum sie eine gro3e Arbeits-

platte schatzt. Wenn die Gaste schon da

sind, soll es auch kommmunikativ sein, wenn
ich hier noch am Wirbeln bin. AuBerdem
ist Platz als Abstellflache immer wichtig

— da kann man auch Platzchen backen,
Nudelteig ausrollen oder ein Partybuffet
drapieren.” Mit einem nattrlichen Weil3

als Grundton sorgt die Kuche fur Freund-
lichkeit. Perfektioniert wird dieser Look

von dem Dielenparkett aus Eiche und der
gusseisernen Wendeltreppe, die ins Studio
der Wohnung fuhrt. Imm Wohnzimmer viele
Regale mit Buchern, naturlich auch mit
vielen Kochbtchern. Ob Sabine Ripkens
ein Lieblingskochbuch hat? Sie Uberlegt
lange und wahlt dann ,Harry’s Bar Koch-
buch® aus, eine legendare Bar in Venedig,
wo schon Charlie Chaplin, Ernest Heming-
way oder Orson Welles zu den Stamm-
gasten zahlten. Das Buch preist italienische
Spezialitdten wie Ossobuco alla milanese,
Kardencremesuppe oder Risotto mit Geflu-
gelleber. Kulinarischer Luxus und einfacher
Genuss — das klingt nach einer genialen
Mischung. So haben die Ripkens das Beste
aus beiden Welten direkt ins Leben integ-
riert — und ihre Hacker Kiche spielt dabei

eine ganz wichtige Rolle. W
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Home Sweet Home
-

Wenn die Gaste schon da sind, soll es auch
kommunikativ sein, wenn ich hier noch am
Wirbeln bin. AuBerdem ist Platz als Abstell-

flache immer wichtig — da kann man auch
Platzchen backen, Nudelteig ausrollen oder
ein Partybuffet drapieren.®

SABINE RIPKENS
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Dieser Raum
kann alles,

aufer singen.

/// 7

UNSERE RAUMWUNDER

Ich kann mich noch gut an den Haus-

wirtschaftsraum meiner GroBmutter

erinnern. Ein kleiner Raum am Ende eines langen

Ganges. Da stand alles drin, was in der guten Stube nichts zu su-
chen hatte. Von Putzmitteln bis zum Bulgelbrett, vom Schuhregal bis
zur Getrankekiste. Der ,Duft® war eine Mischung aus Hemdenstarke
und Essig. Schlieflich stand ja alles offen herum. Zum Gluck haben
moderne Multifunktionsraume heute nichts mehr gemein mit Omas

Bugelzimmer. Integriert in ein ansprechendes Wohnkonzept und

ausgestattet mit perfekt darauf abgestimmten
Mobeln, entfaltet ein solcher Raum seine wahren
Vorteile. Damit ein Hauswirtschaftsraum bestens zur

Klche passt, bietet Hacker ausdrucksstarke und clevere Losungen.

Diese schaffen ein ganz besonderes Gefluhl, dass alles immer am
richtigen Platz ist. Perfekte Ordnungs- und Aufbewahrungssysteme,
leicht und stabil, ermdglichen eine sichere und platzsparende Auf-

bewahrung von Putzmitteln & Co. W
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CAMPUS TAGE
IN RODINGHAUSEN

, ...beeindruckend, tolles Ambiente, liebevolle
Umsetzung — einfach etwas Besonders.”

..... ) JUDITH KENDZIA, Inhaberin Kiichenstudio aus Meiningen

99

N
.K

» ...nochwertig und authentisch,
stilvoll aber bodenstandig.”

09:00-10:30
DENISE UHLIG, VerkiAuferin aus Chemnitz

MARC HOHNE

Im Februar 2020 konnten sich die Teilnehmer der Campus Tage

wieder einmal bei den vielfaltigen Vortragen ausfuhrlich Gber das
aktuelle Hacker Kuchen Produktportfolio informieren. Aber auch
Marketingthemen, Technik, Materialkunde oder unsere nachhalti-
gen Herstellungsverfahren standen auf dem Programm. Besonders
spannend in diesem Jahr: die Produktunterschiede von systemat
und classic, da wir in diesem Bereich mit einigen Innovationen
aufwarten kdnnen. Eine intensive Auseinandersetzung mit dem
Extranet gab u. a. Einblick in die Online-Servicefunktionen und viele

weitere Geschaftsablaufe.

Ein Rundgang durch die groBe Hausausstellung gibt einen um-
fangreichen Uberblick Gber das Hacker Kiichenangebot. Nicht nur
Neueinsteiger, sondern auch die langjahrigen Mitarbeiter sind immer
wieder aufs Neue beeindruckt von den mit viel Liebe zum Detail

arrangierten Kichenlandschaften.

Beim Come-together trafen sich die Teilnehmer am zweiten Abend
in der hauseigenen Funktionskiiche zum Inhouse-BBQ mit spek-
takuldarem Saucenbrunnen. Viele nutzten die Chance, kulinarisch
bestens flankiert, spannende Kontakte zu kntpfen und mit Kollegen
fachlich tiefer in den Austausch zu gehen. ,Bei so einer Schulung
trifft man auf viele erfahrene Leute. Hier war z.B. ein Kollege, der seit
1982 Kichen verkauft. Diese Menschen bekommt man ja sonst nicht
zu fassen. Das muss man mitmachen, und die Gesprache schu-

len noch dazu® erzahlt Denise Uhlig, die in einem Kichenstudio in
Chemnitz beschaftigt ist. Nicht zuletzt durch die gute Organisation
und das herzliche Betriebsklima fihlen sich die Menschen bei
Hacker Kuchen als Teil einer groBen Familie. Das Fazit der Besucher
ist durchweg positiv. Die Themenvielfalt und die spannenden, inspi-
rierenden Vortrége geben umfangreiche Weiterbildungsmaoglichkei-
ten, und auch die menschliche Komponente sitzt hier immer mit am
Kichentisch. So waren unsere Campus Tage auch dieses Mal wieder

ein voller Erfolg!

1045-12:15

UNSER SCHULUNGSANGEBOT

Die Kiiche bildet das Herz eines jeden Haushaltes. Sie ist Kommu-
nikationszentrum und Treffpunkt fur Menschen in den unterschied-
lichsten Lebenssituationen. Und so verschieden wie die Menschen
sind auch ihre Anspriiche an ihren Lebensmittelpunkt. Ob Familien,
Paare oder Singlehaushalte, die Form des Zusammenlebens hat
Auswirkungen auf die Art zu wohnen. Diese Anforderungen haben
wir verstanden und setzen auf clevere Systeme und hochwertiges
Design. Das zeichnet Hacker Kiichen aus. Eine perfekte Planung
und Montage sowie den Verkauf trainieren wir regelmaBig in erst-
klassigen Seminaren und Workshops an unseren Campus Tagen.
Dabei erganzen wir unser Schulungsangebot auch durch ein um-

fangreiches Online-Angebot.

+++ MEHR ZUM ONLINEANGEBOT! WORKSHOPS, TERMINE U.V.A. +++ WWW.HAECKER-KUECHEN.DE +++

» -..Loyal, innovativ und freundlich.”

ALEXANDER LAHME, Monteur aus Gronau
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