Wie kein anderer FuBballstar stellte sich Philipp Lahm in den Dienst S€in¢
Mannschaft, starkte ihr Gemelnschaftsgefuhl und so ihre Leistungsfahig
ein Erfolgsrezept, das auch im Geschaftsleben funktioniert.
 AbS.12

Brillux
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~BETONFLACHEN HABEN EINEN
BESONDEREN REIZ. ITHRE SPEZIFISCHE
STRUKTUR REFLEKTIERT DAS LICHT AUF
EINE UNNACHAHMLICHE WEISE.“

Guido Erbring, Architekturfotograf und Experte,
im neuen Creativ-Heft ,Mineralische Wandgestaltung®.
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Q Brillux Creativ Sentimento 78,

Sichtbetonoptik, Farbton 12.ML.06

MEHR AUF SEITE 71
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Mehr itber Dagmar und Michael
Weist und ihren Malerfach-
betrieb lesen Sie ab Seite 46.
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TITELTHEMA

TEAMGEIST

Philipp Lahm verkorpert wie
kein anderer FuBballstar Team-
geist. Im Interview verrat uns
der Weltmeister und ehemalige
Kapitédn der Nationalelf, wel-
che Lehren aus dem Profisport
ihm helfen, als Unternehmer
erfolgreich zu sein.

12

TRENDS

_ COACHING
FUR ABENTEUER-

LUSTIGE

Knirschen kann es im besten
Team mal - wichtig ist,
Probleme konstruktiv zu I6sen.
Wie das klappt, vermitteln
Coachings. Und dabei gilt heute
oft: Raus aus dem Seminar-
raum, rein ins Abenteuer!

40

LIEBE LESERINNEN,
LIEBE LESER,

keine Frage: Sie alle sind Teamplayer. Sonst wirden lhnen Kollegen und
Kunden davonlaufen. Aber hier und da ruckelt es in der produktivsten Mann-
schaft. Bestes Beispiel daflir: unsere FuBballnationalelf. Trotz einer intensiven
Vorbereitung — die Ubrigens auch flr den Erfolg eines Betriebs unerlasslich ist
(mehr ab Seite 12) — scheiterte das Team im Sommer bei der WM. Fehlte das
letzte Quéntchen Teamgeist? Der besondere Spirit, der eine Gruppe zusam-
menschweif3t und zum Sieg tragt? Ex-FuBballer und Weltmeister Philipp Lahm
besitzt die Fahigkeit, dieses Zusammengehorigkeitsgeflhl auch in seinen
Mitspielern zu wecken. Im Interview auf Seite 14 erzahlt der Ex-Kapitan, wie
ihm das beim FC Bayern Minchen und bei der WM 2014 gelang — und warum
er heute als Unternehmer von der Erfahrung als FuBballprofi profitiert.

Unsere Reportage aus Recklinghausen beweist: Teamwork funktioniert auch in
groBen Gruppen. Reinhold Ginzel, Chef eines Malerbetriebs und Mitbegriinder
des Handwerkerkollektivs ,Die Meister*, setzt bei seinen bis zu 100 Kollegen
bei einem Bauprojekt auf Vertrauen und Harmonie — diese Einstellung macht
den Malerberuf auch flr den Nachwuchs attraktiv.

Erfahren Sie auf Seite 64, wie erfolgreich die Kampagne ,Deine Zukunft ist
bunt” seit drei Jahren Auszubildende und Betriebe auf Augenhéhe zusammen-
bringt. Malermeister Michael Weist aus Alfeld (Seite 46) wiirzt seine Arbeit im
Team am liebsten mit einer Prise Humor. Und den konnten wir uns in dieser
Ausgabe auch nicht verkneifen. Blattern Sie bitte einmal auf Seite 40: Dort
finden Sie ein tierisch gutes Coaching zum Thema Teamarbeit.

Herzliche GriBe
Ihre Redaktion der Marktimpulse
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Gemeinsam sind wir stark!

Ein echtes Erfolgsmodell: Die Hilfte aller Meeresfische zieht zumin-
dest teilweise in Gruppen umher, ein Viertel verbringt sogar das
ganze Leben im Schwarm. So auch diese Stachelmakrelen im
mexikanischen Nationalpark Cabo Pulmo. Im Team ist jede einzelne
Makrele besser vor Angriffen geschiitzt, da ein Rauber immer nur
wenige Fische im Auge behalten kann. Auflerdem funktioniert das
Kollektiv wie ein Sensorensystem, das bei Gefahr sofort reagiert.
Warum dann kein Chaos ausbricht? Weil die Fische sich im Schwarm
wie ein einziges Lebewesen bewegen. Dafiir hélt sich jeder nur an
zwei einfache Regeln: Folge dem Fisch vor dir - und halte die
Geschwindigkeit des Fisches neben dir.
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sich fiir das Kasseler
Schillerviertel. Hier steht
er vor einem Werk seines
Kollegen Rafael Gerlach
alias SatOne.

Fotos: Oktogon Verlag GmbH

Von wegen! Im Kasseler Schillerviertel entsteht eine beeindruckende Kunstausstellung im
6ffentlichen Raum. Zahlreiche Werke deutscher und internationaler Graffiti-Kiinstler zieren hier
bereits die Hauserwénde. Bunt und fréhlich, grafisch und sperrig - aber niemals banal.




P p— p— T PP

EECEEmEEaE
EmAEEREEE
o .
= P S R T
LT Ll el

7 e s
anmRTmANEE

fl

O "1 EEERE=me
T nEEREEEE
T s el e o1

S
B

1. Charity-Projekt des Street-Art-Kiinstlers
WON ABC und seiner Crew aus Miinchen:
Rassistische Schmierereien auf der Wand
dieses Fliichtlings-Wohnheims integrierten
sie in ihr indisches Motiv und verwandelten
sie so in eine positive Botschaft.

2. Daniel Man, in der Szene auch bekannt
als Codeak, gestaltete diese Wand.

3. ,Schwanich” taufte Kiinstler Chris Ganter
alias Jeroo one sein Werk, das 2007 im
Schillerviertel entstand - denn es zeigt ein
Zwitterwesen aus Schwan und Kranich.

4. Eine besondere Geschichte steckt hinter
diesem Wandbild: Die Szene mit den drei
Jungs fand die polnische Kiinstlerin Alicia
Biala im Fotoalbum ihrer Grofimutter, die
wéhrend des Zweiten Weltkriegs in einem
Heim fiir erblindete Kinder gearbeitet hatte.

Ist das Kunst — oder kann das weg? Eine Frage, die
sich im Kasseler Schillerviertel garantiert niemand
mehr stellt. Klar, an Graffiti scheiden sich die Geister.
Spruhdosen-Schmierereien im Stadtbild verargern
viele Betrachter. Langst existiert aber auch eine leben-
dige, internationale Szene etablierter Graffitiktinstler,
deren Werke als eigene Kunstform anerkannt sind.

Kassel gilt als die Stadt mit den meisten legalen Graf-
fiti-Flachen Deutschlands. Zu verdanken ist das auch
den beiden Schillerviertel-Bewohnern Dustin Schenk
(88) und Gerrit Retterath (31). Der freischaffende Kinst-
ler Schenk und der angehende Doktor der Soziologie
Retterath sind in der lokalen Kunstszene bestens
vernetzt und verfolgen gemeinsam das Ziel, Graffiti im
offentlichen Raum zu férdern. Vor drei Jahren griin- 4
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,Aus meinem Biiro schaue
ich auf dieses Fassaden-Kunstwerk
in 3-D-Optik. Das ist nattrlich
mein absolutes Lieblingsgraffiti hier.”

Stefan Viefhues, Brillux Gebietsverkaufsleiter im Schillerviertel

Direkt gegeniiber der Brillux Niederlassung im

Schillerviertel hat die internationale Kiinstlergruppe
we.n.u aus Berlin und Hongkong dieses Kunstwerk in
3-D-Perspektive geschaffen. Es entstand ohne Vorlage
innerhalb von anderthalb Tagen.

deten sie den Verein KolorCubes €. V., starteten das
Projekt ,Schillerviertel“ und machten sich daran, die
tristen Fassaden ihres Kiezes zu verschonern.

Graffiti kdnnen Stadtviertel bereichern, Menschen
bewegen und zusammenbringen. Denn die Kunstwerke
»gehdren” den Menschen vor Ort, sind fiir alle ohne
Zugangsbeschrankung erfahrbar. ,Das Schillerviertel

ist derzeit im Umbruch, entwickelt sich. Hier l&sst sich
mitten im Innenstadtbereich noch Interessantes und
Bedeutsames schaffen”, erklart Dustin Schenk. Einen
lebensfrohen, kreativen und einzigartigen Ort winscht er
sich. Die bunten Fassaden sind inzwischen zum Wahr-
zeichen des Viertels geworden. Fast 20 groBflachige
Kunstwerke gibt es hier bereits, zum Teil von renom-
mierten internationalen Street-Art-Klnstlern gestaltet.
Das ist vor allem Schenks personlichem Engagement
zu verdanken — und dem groBen Netzwerk, das er sich
wahrend langerer Aufenthalte in New York, Berlin und
Zurich aufgebaut hat. Ein Riesengewinn, denn auch
eine lebendige lokale Kunstszene braucht immer wieder
neue Ideen und frische Einflisse von auBen. Mit der
LPublic Art Gallery” gibt die Schillerviertel-Initiative mitt-
lerweile auch Kunst auf Leinwand und Skulpturen eine
attraktive Plattform. Im offenen Kunstzentrum ,Work-
space” entstehen Raume und Ateliers, die lokalen und
auswartigen GastkUnstlern zeitweise Platz zum Leben
und Arbeiten bieten.

Mittendrin und voll dabei

Bis eine Fassaden-Idee im Viertel schlieB3lich verwirk-
licht wird, dauert es manchmal Monate. ,Wir verstehen
uns mit unserer Initiative als Schnittstelle zwischen
Investoren, Bauherren, Stadtentwicklungsbehorde,
Bewohnern und Kinstlern®, so Schenk. Ohne Kom-
promisse geht es naturgeman nicht — aber am Ende
sollen sich alle mit dem Ergebnis identifizieren kdnnen.
Durchschnittlich 15.000 Euro kostet es, eine Hauswand
kinstlerisch zu gestalten. Schenk setzt deshalb auf For-
derprogramme zur Stadtteilentwicklung und holt auch
Sponsoren mit ins Boot. Brillux Gebietsverkaufsleiter
Stefan Viefhues sitzt mit seiner Niederlassung mittendrin
im Schillerviertel und freut sich, dabei zu sein: ,,Dustin
Schenk schaut oft bei uns rein, und wir tauschen uns
aus. Wir unterstttzen die Kunstler vor Ort mit einer
fairen Preisgestaltung. AuBerdem beraten wir sie natir-
lich dazu, welche Produkte sich optimal flr die jewei-
ligen Fassadenuntergriinde eignen und wie man am
besten vorgeht.“ Damit tragt die Brillux Niederlassung
entscheidend zum Erfolg der Stadtteilentwicklung bei.
,Ohne starke, verlassliche Partner wie Brillux kdnnten
solche Projekte gar nicht funktionieren®, bestatigt Dustin
Schenk. Weiterer Pluspunkt: Der gute Ruf der Brillux
Produkte in der Street-Art-Szene hilft ihm dabei, ge-
fragte Kunstler fUr seine Initiative zu gewinnen. m



WAL LEXCEY

1. Dustin Schenk gestaltete diese Wand als
Auftragsarbeit auf dem Gelénde eines im
Viertel ansédssigen Bauunternehmens.

2. Ein Studentenwohnheim verschénerte
der Kélner Kiinstler Tobias Hahn 2017 mit
diesem grafischen Werk, das er ,Ascend”
nannte.

3. Pau Quintanajornet schuf das Mauer-
Kunstwerk mitten im Viertel. Die Kiinstle-
rin betreibt ein Graffiti-Partnerprojekt in
Chile.

4. Die Comic-Figuren auf dieser Fassade
kreierte Robin Kowalewsky, der Szene auch
als Niis Puk bekannt.

5. Zedz, Kiinstler aus den Niederlanden,
entwarf dieses abstrakte Werk im Jahr
2016. Es schmiickt das ,,Haus der Zukunft*,
in dem das Stadtteilzentrum sitzt.

MARKTMPULSE
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Hier sitzt jeder Schlag: Ein
guter Steuermann gibt nicht
nur den richtigen Takt vor,
er trifft bei seinen Ruderern
auch den richtigen Ton.

Wer hier nicht perfekt mitzieht, kommt seinen Teamkollegen in die Quere.

Im Rudersport kann schon der kleinste Taktfehler den Sieg kosten. In Unternehmen
gilt dasselbe Prinzip: Arbeitet eine Gruppe gut zusammen, ergénzen sich die
verschiedenen Talente, und ihre Schwachen werden ausgeglichen. Aber Teamgeist
wirkt auf allen Ebenen: Stimmt die Zusammenarbeit in der Gruppe, sind
bis zu 30 Prozent mehr Umsatz drin.

2. 2
- RATGEBER UMFRAGE

 Business- und Teamcoach Johann

,Mit wem bilden Sie ein richtig gutes
Berte

Team?“ Uberraschende Antworten
von den Kollegen der Handwerker-
Kooperation ,Die Meister",

v'i

ﬁetty Images




Ein Stratege, der auf Fairness setzt
und Fiihrungsqualitét nicht mit
Lautstdrke verwechselt: Als Held
ohne Alliiren schrieb Philipp Lahm

Fuflballgeschichte.

TITELTHEMA
TEAMGEIST

Von den Mitarpbeitern meiner Firmen

erwarte 1C

pitzenleistungen, ohne ihnen

. 1n ihre Fachbereiche reinzureden.”

ehmer

——



,JEDER MUSS SEINE
POSITION KENNEN!"

Er weif3, wie's geht: Auf dem Fufballp

latz fihrte Philipp Lahm als Kapitdn

des FC Bayern Miinchen und der Nationalelf héchst erfolgreiche Mannschaften
an -sein Gesptir fiir Teamfihrung nutzt ihm heute auch als Unternehmer.

Sein Fazit kam, als der Schock Uber das deutsche
WM-Debakel noch ganz frisch war: In einem &ffentlichen
Brief skizzierte Philipp Lahm die jungen Profis in der
Nationalelf als kickende Ich-AGs, die vornehmlich den
eigenen Erfolg im Blick hétten. Bundestrainer Joachim
Loéw habe es versdumt, sie mit deutlichen Ansagen auf
Kurs zu bringen: ,,Er muss Individualisten klarmachen,
dass sie Verantwortung fir die gesamte Mannschaft
tragen”, schrieb Lahm. Die Nationalspieler mdissten
einsehen, dass es gerade bei groBen Turnieren darum
gehe, sich in den Dienst der Mannschaft zu stellen und
vor allem das Team gut aussehen zu lassen, nicht sich
selbst. Genau das also, was Lahm immer vorgelebt hat
— und was Deutschland 2014 den WM-Titel einbrachte.

Herr Lahm, beim FuBball galten Sie als Teamplayer,
der sein Team ohne Hitzigkeit und Aggression fiihrte
und erfolgreich machte. Was hat sie alle zusammen-
gehalten? Das gemeinsame Ziel und die gemeinsame
Aufgabe. Eine Mannschaft funktioniert nach gewissen
GesetzmaBigkeiten. Das Talent der einzelnen Spieler

ist die Voraussetzung fur den Erfolg, aber mindestens
so wichtig ist der Zusammenhalt. Und Zusammenhalt
funktioniert nur Gber die Identifikation mit der Aufgabe
und darUber, dass man Regeln akzeptiert und Grenzen
einhalt. Das muss man taglich vorleben.

Ein Team braucht Vertrauen - so weit die Theorie.
In der Praxis sieht es oft anders aus. Was bedeutet
dieses Wort fiir Sie und lhr Berufsleben? Vertrauen
ist das Wichtigste in der Zusammenarbeit. Und das
bedingt gewisse Voraussetzungen: Jeder muss seine

Philipp Lahm, Ex-Fuf3ballprofi und Unternehmer

Philipp Lahm, 34, stammt aus einer begeisterten
Sportlerfamilie und kickte schon friih im Ver-
ein. Mit 12 Jahren wechselte er vom Miinchner
Stadtteilverein Freie Turnerschaft Gern zum

FC Bayern Miinchen, wo er sémtliche Jugend-
mannschaften durchlief. Von 2001 an spielte er
fiir die Bayern-Amateure. 2003 wurde er an den

VfB Stuttgart ausgeliehen, wo er sich etablierte

und zum Nationalspieler aufstieg. 2005 kehrte er
nach Miinchen zurtck und spielte dort bis zum
Ende seiner Profikarriere 2017. 2007 griindete

er die Philipp-Lahm-Stiftung, die sich um bediirf-
tige Kinder und Jugendliche kiimmert. Heute ist
Lahm Alleininhaber der Sixtus-Werke (Pflege-
produkte), Schneekoppe-Mehrheitseigner und
Gesellschafter verschiedener anderer Firmen.

Position kennen und seine Leistung abrufen, wenn sie
gebraucht wird. Jeder sollte die gemeinsame Spiel-
idee umsetzen und taglich daran arbeiten. Dadurch
entsteht Vertrauen in das Team. Und das muss man
permanent nachprtfen.

Es gibt Spielregeln beim FuBball. Wie lauten die
Spielregeln unter Geschéftsleuten? Ich denke, es
sollten die gleichen Spielregeln sein: Respekt, Fairness
und Teamspirit. Wenn ein Team nach diesen Werten 14
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KARRIERE
IN ZAHLEN

756
SPIELE

58

gelbe Karten

490
SIEGE

137

Unentschieden

129

NIEDERLAGEN

27

Tore

o

KOPFBALLTORE

8

Meistertitel mit dem FC Bayern

1
WM-SIEG

o

Platzverweise

Quelle: dfb.de
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funktioniert, dann motiviert und diszipliniert das. Ich
denke, das hat auch fir das Zusammenleben in unserer
Gesellschaft eine enorme Bedeutung.

Auf und neben dem Platz trat Lahm immer uneitel auf.
Anlésslich seines letzten Bundesligaspiels im Mai 2017
erklarte er, FuBball stets als groBe gemeinschaftliche
Anstrengung betrachtet zu haben — als Streben nach
Zielen, nie allein, sondern zusammen mit Fans, Trainern,
Mitarbeitern und Teamkollegen. Diese Art von Gemein-
schaft, ahnte Lahm, werde er in Zukunft womdglich am
meisten vermissen.

Vergleichen Sie bitte fiir uns das Miteinander in
einer Mannschaft und der ,normalen” Arbeitswelt.
Was konnten Sie aus lhrer Zeit am Ball mitnehmen?
Den Wert von Spezialisten. Um wirklich erfolgreich zu
sein, braucht man Fachkrafte und Spezialisten, die ein
gewisses Niveau nicht unterschreiten. Am besten ist es
dann, wenn diese in der Lage sind, sich untereinander
auszutauschen, und sich dadurch perfekt erganzen.

Koénnen Sie diese Erfahrung direkt auf Ihr Engage-
ment in der Wirtschaft Gibertragen?

Ja. Von den Mitarbeitern meiner Firmen erwarte ich
Spitzenleistungen, ohne ihnen direkt in ihre Fachbe-
reiche reinzureden — die Spezialisten sind schlieBlich
sie, nicht ich. Umgekehrt bin ich fur jeden ansprechbar,
wenn es um die strategische Ausrichtung der Firma
geht. Und selbstverstandlich hore ich mir jede Anre-
gung, jeden Vorschlag sehr genau an, bevor wir im

Noch so jung und schon so fokussiert: Auch in den Jugend-
mannschaften der Freien Turnerschaft Gern war Philipp
Lahm der Anfiihrer, zu erkennen an der Kapiténsbinde.

Fotos: privat, IMAGO (UPI Photo, Laci Perenyi)



Team Entscheidungen treffen. Letztlich trage ich dann
die Verantwortung und vertrete sie nach auBen.

Von der romantischen Vorstellung, ein Profiteam
bestehe aus elf Freunden, hat Lahm sich zeitig verab-
schiedet. In seinem 2011 erschienenen Buch ,Der feine
Unterschied"” beschreibt er, wie eine Mannschaft aus 20
bis 25 Konkurrenten zusammengeschmiedet wird. Er
schildert sehr anschaulich, wie die Spieler versuchen,
aus jeder internen Situation einen Vorteil zu ziehen.
Dabei musse jeder fir sich selbst entscheiden, wie weit
er gehe, so Lahm. Sein Fazit: Erst wenn die Rangord-
nung im Team geklért sei, entstehe wieder eine gewisse
Lockerheit. Erst dann forme sich im gemeinschaftlichen
Erfolgshunger das eigentliche Team.

DFB-Prasident Reinhard Grindel sagte Uber Sie:
,Bei der Nationalmannschaft hat er einen neuen
Fiihrungsstil etabliert, er hat gezeigt, dass flache
Hierarchien ein Erfolgsmodell sein kénnen. Dabei
hat er immer eine klare Meinung gehabt und diese
auch vertreten.” Das klingt, als hatten Sie vieles
anders gemacht. Kénnen Sie uns ein Beispiel zum
Stichwort ,,flache Hierarchien“ geben? Wenn etwas
schieflauft, muss ich die Auseinandersetzung suchen.
Ich muss meine Meinung, meine Einschatzung mitteilen
und die Probleme korrigieren. Beim FuBball funktioniert »

Ein 1:0 nach sechs Minuten: Mit seinem Coup im WM-
Eréffnungsspiel gegen Costa Rica startet Philipp Lahm das
Sommermdrchen 2006 - auch fiir Kapitén Michael Ballack.

PRIVATLEBEN
IN ZAHLEN

1
FRAU

seit 2010 verheiratet mit
Claudia, geb. Schattenberg

2
KINDER

Julian Lahm *2012,
Lenia Lahm *2017

2007
GRUNDUNG

der Philipp-Lahm-Stiftung

2017
ENDE

der Karriere als Fuf3ballprofi

Héhepunkt seiner Fuf3ballkarriere: Am 13. Juli 2014 gewinnt
Philipp Lahm mit der deutschen Nationalmannschaft den
Weltmeistertitel - als ihr Kapitén.
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das am besten auf dem Platz. Ich muss in den Situatio-
nen, die schieflaufen, korrigierend eingreifen und nach
Losungen suchen. In meinen Unternehmungen haben
wir wochentliche Meetings, in denen wir alle an einem
Tisch sitzen und die Schwierigkeiten diskutieren.

Im Unternehmensalltag die persénliche Kommuni-
kation zu pflegen, ist wichtig. Was ist das Beson-
dere an lhrem Format? Ich denke, dass es nichts
Besonderes ist. Wir nehmen uns sehr viel Zeit daflr. Ich
habe den Eindruck, dass jeder mittlerweile offen spricht
und wir uns als Team entwickeln.

Mit welchen Mitteln haben Sie Ihre Meinung in lhrer
aktiven Zeit als FuBballer vertreten? Zuerst einmal
mit Leistung auf dem Platz, dann mit einer gewissen
Disziplin und einem gewissen Rollenverstandnis fur mei-
ne Aufgabe und auch mit Akzeptanz fUr die Qualitaten
meiner Mitspieler. Ich glaube, dass ich in der Hierarchie
aufgestiegen bin, weil ich meine Qualitaten Arjen Rob-
ben und Franck Ribéry zur Verflugung gestellt habe, die
dann gerne mit mir gespielt haben. Dadurch habe ich
Verstandnis fur die Aufgaben der anderen entwickelt.
Dann war ich bald in der Lage, das gesamte Bild zu
beschreiben, und diese hat mir Autoritat verschafft.

Schon als Jugendlicher spielte er wie ein Erwachsener:
klug, wach, prézise, seriés — und teamorientiert. In all
seinen Mannschaften hat Lahm es geschafft, wichtig zu

DFB-Botschafter: Philipp Lahm engagiert sich dafiir,
dass die Euro 2024 in Deutschland stattfindet.

sein, ohne dies laustark demonstrieren zu mdssen. Und
wer wollte, konnte ihm auf dem Platz nicht bloB beim
FuBballspielen, sondern gewissermalen auch beim
,FuBballdenken” zusehen. Der damalige Bayern-Trainer
Pep Guardiola lobte 2013, Lahm sei der ,intelligenteste
Spieler, den ich je in meiner Karriere trainiert habe”.

Als strategisch handelnder Unternehmer legt er heute
Wert darauf, dass seine Mitarbeiter wissen, wo es hin-
gehen soll - dass sie die Ziele kennen und ihre konkrete
Aufgabe auf dem Weg dorthin. Der ProfifuBball hat ihn
gelehrt, dass ein Team seine Identitét nicht von allein
entwickelt, sondern Anreize und Fuhrung braucht. Den
Uberblick behalten: eine Féhigkeit, die fiir Unternehmer
und Fuhrungskréfte wichtig ist. Der talentierte Stratege
Philipp Lahm besitzt sie. Und er scheut auch keine of-
fenen Worte, wenn etwas nicht nach Wunsch Iduft. Das
hat er bereits wahrend seiner Profi-Karriere gezeigt. Am
eindrucksvollsten vielleicht im Herbst 2009, als er der
LSuddeutschen Zeitung” ein Interview gab, das nicht
mit dem FC Bayern abgesprochen war. Darin &ulBerte
er sich kritisch Gber die Vereinsfihrung und deren

teils planlose Einkaufspolitik, die kein Gespdur fir eine
Spielphilosophie erkennen lasse: ,Man darf Spieler nicht
nur kaufen, weil sie gut sind”, mahnte er damals. Das
Interview brachte ihm viel Respekt ein, aber auch eine
Geldstrafe von 50.000 Euro. Dabei war es ihm nicht um
den Ruf und die Rolle des Rebellen gegangen, sondern
allein um die Sache. Das sei zwar viel Geld, rdumte er
ein, ,aber ich finde, ich habe es gut investiert”. m

Familiengliick: Seine Frau Claudia kennt Philipp Lahm schon
seit Teenager-Tagen. Neben Sohn Julian (heute 6) gibt es
mittlerweile auch Tochter Leniaq, 1.




,Zusammenhalt funktioniert nur tiber
die Identifikation mit der Aufgabe und
dartiber, dass man Regeln akzeptiert.” ['

Philipp Lahm, Ex-Fufiballprofi und Unternehmer:

Abschied von den Mitstreitern:
Philipp Lahm (Nr. 21) beim Tor-
jubel nach dem 1:0 durch Arjen
Robben (links) in seinem letzten

Spiel, ein :1-Sieg de
FC Ba Mﬁnﬁegen de
N urg am 20. Mai 20

“
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DAS SPIEL-PRINZIP:

VORBILD FUSSBALL

Der Fufiball und andere Sportarten machen es vor: Gut eingespielte Mannschaften
haben einen enormen Wettbewerbsvorteil. Wir erkléren, was Handwerksbetriebe von den
Kickern lernen kénnen und wie man sein eigenes Team in Topform bringt.

Wo war er hin, der legendére Teamgeist von 2014?
Bei der diesjahrigen WM fehlte der deutschen ;
Nationalmannschaft ganz offensichtlich der innere
Zusammenhalt — und damit ihr Erfolgsrezept. Im
FuBball wei3 man es ldngst: Fir den Erfolg genigt
es nicht, hervorragende Einzelkdmpfer auf dem
Feld zu haben, sie ' miissen auch perfekt harmonie-
ren. Tore wollen vorbereitet, Spielziige exakt koor- .
diniert sein, die EIf eingeschworen auf ihr gemein-
sames Ziel. Berti Vogts brachte diese Idee einst auf
den Punkt: ,Wenn jeder Spieler zehn Prozent vom
Ego an das Team abgibt, haben wir einen Spieler
mehr auf dem Feld.* Eine Erkenntnis, die auch fiir
das tdgliche Geschdéft von Handwerksbetrieben
wertvoll ist. Arbeitet eine Gruppe gut zusammen,
ergdnzen sich nicht nur die Talente aller Mitarbeiter,
auch ihre Schwéchen werden dadurch ausgegli-
chen. Harmonierende Teams sind schlagkréftiger
und schneller. Wenn die Abstimmung funktioniert,
zahlt sich das direkt aus. Der Business- und Team-
Coach Johann Bertele ist Uberzeugt: ,,Ein guter
Teamgeist kann bis zu 30'Prozent mehr Umsatz ein-
fahren.“ Mit seiner Firma Progress Coaching beréat
Bertele neben FuBballclubs-auch Einzelpersonen
und Unternehmen - was ihn fiir uns zum perfekten
Interviewpartner machte. Fiir diesen Artikel unter-
stlitzte er uns mit wertvollen Tipps, wie man sein i
Team in Bestform bringt.




Fotos: shutterstock.com (Midiwaves), Ch. Mukherjee

TRAINER

Kopf und Stratege: Der Chef ist unbestreitbar der wich-
tigste Mann im Team. Und das nicht nur, weil es ohne
ihn gar kein Team géabe. Er baut es auf, besetzt die
Positionen und gibt die Marschrichtung vor. Er besitzt
die groBte Erfahrung und trégt die Verantwortung. Aber
am allerwichtigsten fUr den Erfolg des Unternehmens ist
sein Einfluss auf die Mannschaft, ist sein Flhrungsstil.
Und hier hat sich in den vergangenen Jahren einiges
gedndert. Die erfolgreichsten FUhrungskréafte sind —
auch im FuBball — heute nicht mehr hierarchisch orien-
tierte Feldwebel wie der ,Schleifer” Felix alias ,Quélix“
Magath, sondern Motivatoren und Menschenentwick-
ler, die ein optimales Arbeitsumfeld schaffen und das
Team mit positiven Visionen anspornen. Wie das geht,
zeigt seit Jahren der Fuhrungskinstler Jurgen Klopp
(FC Liverpool). Ein nahbarer Trainer, der das Gesprach
sucht, das Miteinander betont und ein Motto befolgt,
das auch in Malerbetrieben funktioniert: ,Spal an der
Leistung, das ist das Ziel.“ Seine Spieler lieben ihn daflr,
und der Erfolg gibt ihm recht.

X

MANNSCHAFTSAUFSTELLUNG

Torwart, Verteidiger, Stlirmer: Damit eine FuBballmann-
schaft funktioniert, braucht es Menschen mit unter-
schiedlichen Fahigkeiten und Charakteren. Waren nur
Verteidiger auf dem Feld, fiele womdglich nie ein Tor. In
Unternehmen gilt dasselbe Prinzip: Erst ein ausgewo-
gener Mix aus Mitarbeitern fuhrt zum Erfolg. Machtbe-
wusste Entscheider, wie der Kapitan, und verantwor-
tungsvolle Fachleute. Kollegen, die auch mal Arbeiten
Ubernehmen, vor denen sich andere gerne driicken.
Nachwuchskréfte, Schnelle und besonders Grindliche,
Humorvolle und Disziplinierte. In Handwerksbetrieben
werden die Positionen vor allem nach den fachlichen
Anforderungen eines Projekts besetzt. Mehr Zeit und
viel Fingerspitzengefuhl bendtigt es, zusétzlich darauf zu
achten, dass die Crew auch charakterlich gut zusam-
menpasst. Doch der Aufwand lohnt: Harmonische
Teams sind nicht nur zufriedener, sie machen auch dem
Kunden gegenulber einen besseren Eindruck und arbei-
ten eindeutig effizienter.

Johann Bertele, 61, berdt mit seiner Firma Progress Coaching
(progress-coaching.de) Trainer bei der Fiihrung ihrer Mannschaft und zeigt
Fithrungskrdften, wie sie ihre Teams coachen kénnen. /

3

«-*
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Wer merkt, dass die eigene Leistung
gesehen und qgeschatzt wird, strengt

sich auch bel kleineren Jobs an.

22

TEAMGROSSE

Im FuBball lautet die Antwort: elf. Auch flr Betriebe gibt
es eine optimale Anzahl an Spielern. Die Gruppe sollte
groB3 genug sein, dass alle ndtigen Fachleute darin
vertreten sind. Und klein genug, um eine problemlose
Kommunikation zu gewahrleisten. Optimal sind funf bis
neun Personen. Das entspricht der Zahl an Einheiten,
die sich das Kurzzeitgedachtnis am besten merken
kann. Kleinere Gruppen haben zu wenig Potenzial, um
Synergien zu nutzen. GréBere werden unlbersichtlich,
schwer zu koordinieren und drohen in Untergruppen
zu zerfallen.

TOR-MOTIVATION

Wie bekomme ich mein Team letztlich dazu, engagiert
zu arbeiten? Manche FuBballmannschaften entwickeln
ein gemeinsames Saisonziel, dem sich alle Spieler ver-
pflichtet fuhlen und das sie anspornt. Richtig angewen-
det funktioniert diese Strategie auch im Unternehmen.
Aber Vorsicht, es muss sich um Visionen handeln, die
alle Mitarbeiter tatséchlich erreichen méchten. Eine
Vorgabe wie ,25 Prozent Umsatzsteigerung® fallt nicht
in diese Kategorie. Ein emotionales ,Wir wollen Arbeit
leisten, auf die wir stolz sein kdnnen, und zum belieb-
testen Betrieb des Ortes werden” schon eher. Um eine
Vision zu finden, die zu lhrem Betrieb passt und mit der
sich mdglichst viele Kollegen identifizieren kénnen, sollte
diese unbedingt zusammen mit dem Team erarbeitet
und festgelegt werden.

FAIRPLAY UND RESPEKT

Viele Schwierigkeiten lassen sich vermeiden, indem man
von Anfang an ein gutes Betriebsklima schafft. Ganz
wichtig: Vertrauen, Offenheit und gemeinsam definierte
Werte. Der Chef hat dabei Vorbildcharakter. Wer seinen
Mitarbeitern zeigt, dass er ihre Arbeit schatzt, ihnen
Interesse entgegenbringt und etwaige Schwierigkeiten,
die sie mit dem Arbeitsablauf haben, ernst nimmt,
vermittelt den Teammitgliedern, dass sie ein wichtiger
Teil des Firmenerfolgs sind. Die Folge: mehr Loyalitat
und Engagement. Das macht es im Zweifelsfall auch
leichter, Probleme anzusprechen und konstruktiv mit
Kritik umzugehen. Lob und Férderung sollten sich dabei
nicht auf Teamleiter beschrénken. Im FuBball hat man
erkannt: Wer die Spieler auf der Bank nicht integriert,
fordert Missgunst, schadet dem Teamgeist und vergeu-
det wertvolles Potenzial.

ABSTIECGSCGEFAHR

Ein noch Uberzeugenderes Argument flr durchdacht
zusammengestellte Teams durften folgende Zahlen
sein: ,Negative Teamarbeit”, also Querelen unter den
Mitarbeitern, bringen betroffenen Unternehmen Um-
satzeinbuBen von bis zu 60 Prozent. GroBer betrachtet:
Durch ,innere Kindigung“ entstehen jedes Jahr volks-
wirtschaftliche Kosten von bis zu 95 Milliarden Euro.*
Wer Unfrieden im Betrieb feststellt, sollte mdglichst frih
gegensteuern, da der Prozess in eine Abwartsspirale
munden kann, die zu Fehlern fuhrt, Arbeitsablaufe
behindert und schlieBlich existenzgefahrdend werden
kann. Lassen sich die Ursachen im Gesprach mit den
betroffenen Mitarbeitern nicht klaren, sollte man externe
Berater hinzuziehen.

Viele Schwierigkeiten lassen sich

vermeiden, indem man von Anfang

an ein qutes Bebriebsklima schafft.

* Quelle: ,Engagement Index 2013, Gallup



FOUL

Warum Teams scheitern? Das sind die gréBten Killer
erfolgreicher Zusammenarbeit: 1. Einzelkdmpfermen-
talitat. Der Grund dafur liegt oft in der FUhrung. Ist der
Erfolgsdruck auf die Mitarbeiter zu groB3, versuchen sie
sich gegenseitig auszustechen und wenden sich gegen-
einander, um die eigene Position im Unternehmen zu
starken. 2. Schlechte Arbeitsmoral und niedrige Quali-
tatsstandards. Denn beide sind ansteckend. Ein einziger
Mitarbeiter, der schludrig arbeitet, reicht oft aus, um den
Rest der Gruppe zu infizieren. 3. Klnstliche Harmonie.
Ein Zustand, der sich gerade in lange existierenden
Teams einschleicht. Konflikte werden nicht angespro-
chen, sodass sie unterschwellig weiterbrodeln und die
Luft vergiften. 4. Der NEM-Virus: Neid, Eifersucht und
Missgunst zwischen Mitarbeitern.

EIGENTOR

Zum Schluss noch eine Hiobsbotschaft: Auch die viel
gepriesene Teamarbeit kann nach hinten losgehen und
ihre Mitglieder sogar unproduktiver machen. Schuld ist
der sogenannte Ringelmann-Effekt. Der gleichnamige
Verhaltensforscher stellte 1882 in einem Experiment
fest, dass sich Einzelne in der Gemeinschaft oft viel
weniger anstrengen als allein. Er lieB abwechselnd zwei
Gruppen und zwei Einzelpersonen gegeneinander zum
Tauziehen antreten. In der Gruppe zog jedes Team-
mitglied 65 Kilo, allein aber 85. Frei nach dem Motto:
Toll, ein anderer macht’s! Gerade bei Routineaufgaben
versteckt sich so mancher gerne hinter fleiBigeren
Kollegen. Doch auch hier gibt es eine Losung: Flhren
Sie allen Teammitgliedern vor Augen, wie groB ihre
Bedeutung fur das Gelingen des Ganzen ist. Wer merkt,
dass die eigene Leistung gesehen und geschatzt wird,
strengt sich auch bei kleineren Jobs an. Und Ubrigens:
Lob und Anerkennung sollten sich nicht auf auBerge-
wohnliche Leistungen beschréanken.

SPIELTAKTIK

Einen Betrieb zu leiten, kann sich anfuhlen, als wirde
man einen Sack Fléhe hiten. Doch gute Organisation
kann die Flohtruppe in ein schlagkréftiges Spitzenteam
verwandeln. Eine Strategie hat sich dabei als besonders
wirkungsvoll erwiesen: Klarheit bei der Aufgabenver-
teilung. Jeder Mitarbeiter sollte einen fest umrissenen
Tatigkeitsbereich haben, in dem er so eigenstandig

wie moglich arbeiten kann. Das verhindert nicht nur
Zustandigkeitskonflikte und unnétige Diskussionen, es
erhéht auch den SpalB an der Arbeit und das Verant-
wortungsgefihl. Zusatzlicher Vorteil fur den Teamleiter:
Ihm bleibt mehr Zeit, den Gesamtablauf zu organisieren
und eventuell auftretende Probleme zu I6sen.

Jeder Mitarbeiter sollte
einen fest umrissenen
Tatigkeitsbereich haben,
n dem er so eigenstandiqg

wie moglich arbeiten kann,
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SO
MACHEN
SIE IHR

De A bettsalltag ist manchmal. stresszg Doch
ihre Mltarbelter mcht dle gute Laune Verlzereﬁ:ﬁrer%

BAUSTELLEN-

WELLNESS
Zu viel geschleppt? Beim Decke- B UBBL E 'S O CCE R'

streichen verspannt? Ein mobiler T URNI ER
Masseur macht das Team vor
Ort mit einer zehnminttigen
Nackenmassage wieder locker. Kicken mit Knautschzone: Die Spieler sind
hier nicht nur am, sondern IM Ball.
In einer durchsichtigen Gummiblase, die
vom Kopf bis zu den Fiiffen reicht.
Stolpern, Geschubse und tbers Feld kugeln
sind ausdriicklich erwiinscht. Der Rest ist

Johlen, Prusten und Gelachter.

24




Sommer, 30 Grad, die Belegschaft
schmort im eigenen Saft.
Spendieren Sie Mini-Ventilatoren
zum Anklipsen - an die
Malerkappe, den Cornputer oder

\\' E1n anngt Glamour

ins Flrmengebaude Einfach
den roten Teppich auslegen und
die Werkstatt mittels Beamer
in Klein-Hollywood verwandeln.
Funktioniert im Sommer
natiirlich auch drauflen auf dem
Gelénde als Open Air. Mit Partnern
und Popcorn, ist ja klar.

RITUAL

Kurz bevor ein Auftrag beendet ist,
ist der Stress meist am gréfiten.
Wie schén, wenn man als Mitarbeiter
weif3, dass es bald etwas zu feiern

"'Eituél nach

_' gibt: Machen'-'ﬁr&s;Kuchen oder

mn der Tag mit einem
Lob beginnt, aufs Lenkrad oder die
Werkzeugkiste geklebt, geht
morgens nicht nur die Sonne auf -
auch die Laune steigt.

Foto: Getty Images
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MIT WEM BILDEN
SIE EIN. BESONDERS
GUTES TEAM?

Diese Frage haben wir Mitarbeitern der Handwerks-Kooperation , Die Meister”
in Recklinghausen gestellt. Die erste Antwort lautete charmanterweise
stets: meine Frau! An zweiter Stelle folgt eine unterhaltsame Mischung aus
Kindern, Haustieren und - nattirlich - Kollegen ...

Fotos: Daniel Elke
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ICH KOMME MIT
JEDEM AUS!

»Ein gutes Team bilde ich
mit fast allen! Ich stelle mich

auf jeden Menschen indivi-
duell ein. In der Arbeit geht
es sowieso nicht anders - nur
zusammen kommt man ins
Ziel. Zu Hause ist natiirlich
meine Frau die wichtigste
Partnerin.”

Andreas Hartwich, 56,

Geselle im Malerbetrieb Ginzel

14 Jahre im Betrieb

Fiihrt jeden Morgen um fiinf seine beiden

Hunde in der Natur spazieren.

MIT MEINER FRAU -
FUR DIE KINDER

.Meine Frau und ich haben drei kleine
Kinder, sind beide voll berufstétig und
haben keine Grofeltern, die uns unter-
stiitzen kénnten. Da ist perfekte Arbeits-
teilung nétig: Meine Frau kiimmert sich
tagsiiber um die Kinder, weil sie sich

die Arbeitszeiten besser einteilen kann.
Ich iibernehme die Ndchte. Gute Laune
bewahren wir uns dabei trotzdem. Des-
halb lautet meine Antwort: Wir sind ein

super Ehe-Team.”

Jann Bartyzel, 36,
Geselle bei Malerbetrieb Ginzel
18 Jahre im Betrieb

Ist der Pausenclown in der Firma.

MICH WECKT DIE
FRUHAUFSTEHERIN

~Bestes Teammitglied in
meinem Leben? Meine
schwarze Katze! Wenn ich
abends nach Hause komme,
erwartet sie mich schon auf
dem Balkon. Sie hat nur einen
kleinen Charakterfehler:

Sie weckt sie mich jeden Mor-
gen - und zwar um fiinf Uhr.“

Dirk Jiahnichen, 56, Meister bei Martin
Germscheid Installation und Heizungsbhau
25 Jahre im Betrieb

Alleskénner und Wunderwaffe auf der Baustelle.
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MIT MEINEM LIEB-
LINGSKOLLEGEN

,Mit Andreas Hartwich,
weil er genauso gewissenhaft
arbeitet wie ich.”

Helmut Militsch, 59,
Geselle im Malerbetrieb Ginzel
7 Jahre im Betrieb

Liebt es zu spachteln.

TOP: LANGJAHRIGE
PARTNER

,Besonders gut klappt die Zusammen-

arbeit fir uns Installateure naturgemdf3
mit den Kollegen von ,Fliesen Stécker".
Wir arbeiten auf fast jeder Baustelle
Hand in Hand und kennen uns deshalb
schon lange sehr gut. Kommunikation
und Arbeitsablauf funktionieren wie
am Schniirchen.”

Maik Gefiner, 28, Meister bei Martin
Germscheid Installation und Heizungsbhau
8 Jahre im Betrieb

Schaut abends zur Entspannung gerne Komédien.

AM GRILL MIT
STEAK-FANS

»Nach den Kollegen in der
Kooperation und meiner Frau
kommen gleich meine Bar-
becue-Freunde. Wir treffen
uns mindestens einmal pro
Woche und nehmen auch zu-
sammen an Barbecue-Kursen
teil. Schlief3lich besitze ich
finf Grills, die miissen ja
genutzt werden.”

Thomas Brendel, 58,
Inhaber Fuf3boden Brendel GmbH
23 Jahre im Betrieb

Fan von Urlaub im Wohnmobil.
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MIT DEM GANZEN
KOLLEKTIV

,Mit den Mitarbeitern meiner Firma,
weil wir eine fantastisch eingespielte
Mannschaft sind. Aber auch mit den
Meistern und Kollegen der anderen
Gewerke hier im Kollektiv. Da ist auf
jeden Verlass, und wir haben eine

Menge Spafl miteinander.”

Michael Murberger, 50,

Inhaber Murberger Trockenbau

18 Jahre im Betrieb

Legt grofien Wert auf Piinktlichkeit.

MEINE TOCHTER
ROCKT MIT MIR

.In der Arbeit: mit meinem Kollegen
Andreas Hartwich. Er hat eine enorme
Erfahrung und vermittelt sie auch
gerne. Man lernt ja nie aus! Zu Hause:
mit meiner zweijdhrigen Tochter. Wir
sind uns recht ahnlich, haben das
gleiche Energielevel und mittlerweile
auch den gleichen Musikgeschmack.
Beim Wickeln habe ich thr immer die
Klassiker der Rockgeschichte vorge-
spielt. Wenn sie die jetzt hért, fangt

sie gleich an zu tanzen.

UNS VERBINDET
DAS DOLCE VITA!

»Das ist selbstverstandlich
meine Freundin! Wir haben
beide italienische Wurzeln
und passen perfekt zusam-
men. Auch wenn es um unser
Urlaubsziel geht: Einmal im
Jahr besuchen wir zusam-

men die Verwandtschaft im
Siiden.*

Santo Shirziola, 38, Dennis Ginzel, 38,

Geselle bei Michael Murberger Trockenbau Geselle im Malerbetrieb Ginzel
12 Jahre im Betrieb 7 Jahre im Betrieb

Liebt die Landschaft rund um Butera. Liebt den Kontakt zu den Kunden.
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,Es stimmt schon: Gemeinsam
macht uns die Arbeit
wirklich viel mehr Spaf3!*

" Reinhold Ginzel, Malermeister und Geschéftsfiihrer

Fotos: Daniel Elke
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M| iMlt seinem Malerbetrieb kénnte Reinhold Ginzel auch alleine gut leben.
N \ bC}il im Team tmt anderen Handwerkerp’kann er noch viel produktiver sein.
Wl b II . Deshalb h tenrmr,tneunwel,t ren

(F'daxjvérken eine Kooperation gegriindet.

Reinhold Ginzel (Mitte), sein
Schwiegersohn Dennis und der
Fuflboden-Experte Thomas
Brendel arbeiten seit vielen Jahren
in der Handwerker-Kooperation
»Die Meister” zusammen.
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ind A

wir alle auf Augenhshe.”

Thomas Brendel, Geschidftfiihrer ,,Fuf3boden Brendel”

32

Breite Fensterfronten, Blcherregale und eine Uppige
Birkenfeige, besser bekannt als Ficus benjamina, hinter
einem stilvollen Holztisch. Hier wird gearbeitet, aber in
angenehmer Atmosphéare. Malermeister Reinhold Ginzel
hat es sich hubsch eingerichtet in seinem Buro, wo er
unter dem gerahmten Meisterbrief am Schreibtisch sitzt.
Er wirkt zufrieden — und hat auch allen Grund dazu.
SchlieBlich hat der 68-Jahrige gerade in nur drei Mo-
naten einen GroBauftrag abgeschlossen: die Renovie-
rung eines Einfamilienhauses, bei dem sogar das Dach
erneuert werden musste — ein wahres Mammutprojekt.
Wie ein Malerbetrieb mit lediglich acht Mitarbeitern eine
solche Aufgabe bewaltigen kann? Vermutlich gar nicht.
Aber Reinhold Ginzel war und ist nicht allein. Er ist Teil
der Recklinghduser Kooperation ,Die Meister”, eines
klug erdachten Zusammenschlusses von neun drtlichen
Handwerksbetrieben, die zugleich Einzelunternehmen
und Teil einer gemeinsamen GmbH sind. So kommen
sie auf fast 100 Mitarbeiter, bei Bedarf kdnnen weitere
14 Partnerbetriebe hinzugebeten werden.

Ein Malermeister mit Design-Diplom

Dass Reinhold Ginzel zu diesem Kreis gehort, ist nicht
selbstverstandlich. Eines Zufalls wegen wére er einst
beinahe in einer ganz anderen Branche gelandet. ,Wah-
rend meiner Ausbildung zum Malermeister wurde die
Schule, die ich daflr besuchte, plétzlich zur Hochschule
umgewandelt, und ich bekam Studentenstatus®, erzahit
er, ,nach der Meisterprifung habe ich dann erst Design
und anschlieBend auf Lehramt fir Kunst und Geografie
studiert.” Eine Ausbildung, die er abbrach, um Geld zu
verdienen, als seine Tochter geboren wurde. 1979 grin-
dete er seine eigene kleine Malerfirma, die er als Einzelun-
ternehmer von zu Hause aus betrieb — bis die Auftrage zu
viele und zu groB wurden und er Mitarbeiter anstellte.

Gute Kommunikation ist das A und O
in einem groffen Team.

Via Wunschzettel zur Traumwohnung

Heute ist Ginzel Geschaftsflihrer der Kooperation — und
ausgesprochen froh Uber seine damalige Entscheidung.
Der Lehrerberuf wére, urteilt er rickblickend, nicht

das Richtige gewesen, und die Malergeschéfte laufen
hervorragend. ,Die Meister” machen sowohl die Kunden
als auch die Handwerksbetriebe selbst gltcklich. ,Vom
Schreiner Uber den Fliesenleger bis hin zum Raumaus-
statter haben wir alle nétigen Gewerke dabei und kon-
nen auch umfangreiche Projekte stemmen®, freut sich
Ginzel. ,Wenn die Kunden zu uns kommen, bitten wir sie
einfach, einen Wunschzettel zu schreiben. Wande strei-
chen, elektrische Rollladen, Parkettboden, neue Gar-
dinen — alles kein Problem.“ Nach einem Ortstermin in
der Wohnung und ausfuhrlicher Beratung erstellen ,Die
Meister” das Angebot flr den Gesamtpreis des Projekts.
Der Kunde erhélt einen einzigen Ansprechpartner fir all
seine Belange. ,Der Kimmerer*, wie er intern liebevoll
genannt wird, ist dann Bauleiter und Kundenbetreuer in
einer Person. AuBerdem erstellt er einen Bauzeitenplan
im sogenannten Forum, einem computerbasierten Sys-
tem, zu dem alle Betriebe Zugang haben. Jeder kann
dort feststellen, welche Arbeiten wann und von wem
erledigt werden mussen, auch kann man Anmerkungen
machen, Absprachen und Anderungen hinterlegen.

Die Vorgabe: Zweimal taglich sollte sich jeder beteiligte
Handwerker dort auf den neuesten Stand bringen.

Erfolgsmodell Handwerker-Kooperation

,Gute Organisation muss sein, wenn so viele Gewerke
am selben Arbeitsprozess beteiligt sind“, weiB Ginzel,
»auch wenn alle schon so lange und gut eingespielt
zusammenarbeiten wie wir.“ Die Idee zur Kooperation
entstand im Jahr 2002. Der eine Initiator war Reinhold
Ginzel selbst, der sich seit langem gewUnscht hatte,

bei Renovierungen mehr anbieten zu kénnen als ,,nur*
Malerarbeiten. Der andere ,Geburtshelfer” war der Flie-
senleger Bernhard Stécker, der damals gerade begann,
in seinen Ausstellungsraumen die Visitenkarten befreun-
deter Betriebe auszulegen, damit seine Kunden auch fur
andere Anliegen die richtigen Ansprechpartner finden
konnten. Das Duo scharte Handwerker um sich, die
sich fachlich erganzten und auf einer Wellenlange lagen.
Bald wurde deutlich, dass die Arbeit in der Kooperation
nicht nur mehr Spal3 macht, sondern sich auch finanziell
lohnt. Mittlerweile gehen drei Prozent der Einnah-

men jedes Auftrags in die Gemeinschaftskasse — fur
WerbemaBnahmen und die gemeinsame Burokraft. Ein
weiterer Vorteil fr die Betriebe: ,Kunden zahlen gleich
zu Beginn eine Abschlagszahlung an die Kooperation®,
erklart Ginzel, ,hat der Einzelbetrieb dann eine Leistung »



ie Schaltzentrale
Betriebs: Reinhold
Ginzel in seinem Biiro.

G".Slllo.i':hi und
: Erl__ishutm.ih. S des o Reinhold Ginzel, Malerbetrieb Ginzel

Befundey

Um ein Haar wdre Reinhold Ginzel gar nicht
Maler geworden, sondern Lehrer. Nach

der Meisterpriifung studierte er zusdatzlich
Kunst und Geografie. Doch als seine Tochter
auf die Welt kam, brach er das Studium ab
und griindete den ,Malerbetrieb Ginzel“in
seiner Heimatstadt Recklinghausen. Heute
ist er zudem Geschadftsfithrer der Handwer-
ker-Kooperation ,Die Meister, die aus neun
unterschiedlichen Gewerken und 14 weite-
ren, locker angeschlossenen Partnerbetrie-

Stolzer Griinder: Uber die_= J ben besteht.
Kooperation ,Die Meister®
wird immer mal wieder in der
Zeitung berichtet. L

malerbetrieb-ginzel.de - gegriindet 1979 - 8 Mitarbeiter

[
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Vom edlen Parkettboden

iiber Wdinde in Betonoptik bis
zu Smart-Home-L6sungen: , Die
Meister* erfiillen alle Wiinsche.

,Eines der wichtigsten

Dinge ist fiir mich die

Harmonie im Team.”

Reinhold Ginzel, Malermeister und Geschidftsfiihrer

Lagebesprechung: Reinhold < . S

Ginzel, Thomas Brendel und \ . .2 came Yo S = Weitlaufig und hell: die
ihre Mitarbeiter kldren das (g, 0 I - gemeinsame Ausstellungs-
Vorgehen auf einer Baustelle. - : . halle der Kooperation.
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Im Jahr 2007 zog die
GmbH in das nagelneue
»Meisterhaus“.

erbracht, bekommt er sofort sein Geld und muss nicht
erst unzahlige Rechnungen schreiben und auf die
Zahlung warten.” Das alles 1auft so gut, dass auch der
Prasident der Handwerkskammer MUnster, Hans Rath,
schon auf das Projekt aufmerksam wurde und es bei
einem Besuch ausdriicklich lobte.

Kreativitat und Vielfalt

Im Jahr 2007 wurde realisiert, was den gemeinsamen
Auftritt der neun Betriebe komplett machte: die Aus-
stellungsflache ,Das Meisterhaus®, in der jedes Mitglied
seine interessantesten Leistungen prasentiert, anspre-
chend und informativ inszeniert. Wenn Reinhold Ginzel
durch die weitlaufige, lichtdurchflutete Halle fUhrt, spurt
man seine Begeisterung fur das gemeinsam Erreichte
und das umfassende Angebot. Er zeigt edles Parkett,
das sogar im Nassbereich verlegt werden kann, offene
Kamine, Zimmerdecken mit Leuchtdioden, hochmo-
derne Toiletten mit Wasserfontane und Féhn, Smart-
Home-Haustechnik sowie innovative Angebote aus den
Bereichen des seniorengerechten sowie des barrierefrei-
en Wohnens, fur das ,Die Meister” besonders zertifiziert
sind. Und nattrlich die Leistungen des eigenen Maler-
betriebs — von modernen Wandlésungen wie Betonoptik
bis zu Strichlack-Oberflachen.

Kreative L&sungen beherrscht der gelernte Designer
Ginzel perfekt. In der Ausstellungshalle kaschierte er ein
unschones Rohr mit einem selbst entworfenen manns-
hohen Bleistift, der das Firmenlogo trug. In die Website
integrierte er ein Fotobuch, in dem Kunden den Verlauf
der verschiedenen Baustellen-Projekte wie in einem
Tagebuch miterleben kénnen. Und auch in die Kunden-
beratung flieBt natlrlich sein Wissen ein: ,Ich empfehle
nicht nur, was praktisch ist und meiner Meinung nach
am schonsten, sondern, natdrlich nach einem Hausbe-
such, auch das, was am besten zum Geschmack des
Interessenten passt.”

Teamarbeit braucht Harmonie

Seine Kunden lieben ihn dafir und empfehlen die
Malerfirma seit Jahrzehnten weiter. Ein Erfolg, der wohl
auch darauf beruht, dass Ginzel groBen Wert auf gute
Teamarbeit legt. Starre Hierarchien gibt es bei ihm
ebenso wenig wie Teamleiter: ,Ich habe sieben Gesel-
len, also lauter Hauptlinge und keine Indianer. Aber das
funktioniert prima. Ich behandle alle gleich und gehe
immer davon aus, dass die Gruppe gemeinschaftliche
Lésungen findet und alles gut umsetzt.“ Besonders
wichtig ist ihm dabei die Harmonie unter den Ange-

Sie eine abgehéngte Decke?

Wir konnen alles liefern!

Reinhold Ginzel, Malermeister und Geschdftsfiihrer

stellten. Ein neuer Mitarbeiter, der einmal Streit unter
den Kollegen anzetteln wollte, musste den Betrieb bald
wieder verlassen. Ginzels Erfahrung: ,Wenn Neid und
Missgunst einziehen, geht es den Mitarbeitern schlecht,
und gleichzeitig stimmt die Qualitat der Arbeit nicht
mehr — dann ist man nur noch mit Ausbessern beschaf-
tigt.“ Deshalb behandelt Ginzel alle Kollegen korrekt
und verteilt Arbeitsauftrage allein nach deren speziellen
Talenten: ,In meinem kleinen Team kenne ich jeden
Einzelnen und seine Starken ganz genau®, sagt er, ,und
meist weil ich schon beim ersten Gesprach mit einem
Kunden, wem ich diesen Auftrag anvertrauen sollte.”

Ein Blick in die Zukunft

Ein starkes Team bildet Reinhold Ginzel auch mit seinem
auBerst engagierten Schwiegersohn Dennis Ginzel, der
ebenfalls als Geselle im Betrieb mitarbeitet und auch
schon eigene Kunden betreut. Ginzel senior und junior
verstehen sich bestens. Vielleicht auch deshalb, weil sie
nicht nur die Liebe zum Beruf teilen, sondern auch die
zur Urlaubsart: Reisen im eigenen, sieben Meter langen
Wohnmobil, das sie abwechselnd nutzen. Wenn Rein-
hold Ginzel etwas Zeit hat, fahrt er durch Griechenland
und nach Spanien, schraubt sich in der Schweiz hohe
Bergpasse hinauf und umrundet in engen Kurven den
Gardasee. Der Arbeit wegen leider nie langer als zwei,
drei Wochen. Aber wer weiB3, vielleicht setzt Dennis ja
die Familientradition fort und tGbernimmt eines Tages
den Malereibetrieb. Dann kann der jetzige Chef seinen
Teamgeist in einem anderen Zweierteam unter Beweis
stellen — und mit seiner ebenso reisefreudigen Frau
Gabriele nach Lust und Laune durch Europa touren. m
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Spiel mit Licht und Schatten:
Wieiren da nicht die Gitter,

es kénnte sich auch um ein
modernes Designhotel handeln.

i — A "
Gefangnisse sind, meint jeder zu wissen, Orte zum Fﬁﬂchfg}l. Zahlreiche Klischees
aus Film und Fernsehen prdgen die allgemeine Vorstellung vom Lebensraum
hinter Gittern: graue Mauern, endlose, triste Flure. Als im schwéabischen Gablingen ein
Neubau der JVA Augsburg-Gablingen entstand, war jedoch von Anfang an
ein humanes Farbkonzept geplant - eindrucksvoll umgesetzt wurde es von zwei
Malermeistern und einem Nurnberger Kiinstler.
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Fotos: Martin Duckek

Nach 18 Jahren Planung und
vier Jahren Bauzeit wurde
die neue JVA Augsburg-
Gablingen 2015 eréffnet.

Warmes Orange, lebendiges
Griin: Die hellen, freund-
lichen Téne erscheinen im
Alltag des Strafvollzugs

wie Hoffnungszeichen fiir
eine bessere Zukunft.

,Die Architektur der Anstalt wird nicht nur die
Arbeitsbedingungen der Bediensteten, sondern auch

die Gefangenen positiv beeinflussen.”
Winfried Bausback, Justizminister, zur Eréffnung der neuen JVA Augsburg-Gablingen

Etwa 4.500 Einwohner zahlt die zehn Kilometer nord-
westlich von Augsburg gelegene Gemeinde Gablingen.
Rein numerisch stieg diese Zahl im Dezember 2015

um gut 13 Prozent sprunghaft an, als am Rande eines
Gewerbegebietes die fur etwa 600 Haftlinge ausgelegte
Justizvollzugsanstalt Augsburg-Gablingen er6ffnet
wurde. Herausragendes Merkmal dieses Neubaus ist
sein zeitgemaBes Farbkonzept, das die Regensburger
Démges Architekten AG und Brillux entwarfen.

Hauptsache Sicherheit

Am Anfang stand die Mauer. Gut acht Meter hoher
Beton hatte vor allem daflr zu sorgen, dass niemand
unbemerkt die Baustelle der JVA betreten konnte — um
beispielsweise in ungesetzlicher Absicht unerlaubte
Gegenstande hinter frisch verfugten Steinen zu verste-

cken. So mussten sich auch Malermeister Sebastian Zapf
und sein Team von den Bayreuther Malerwerkstéatten Karl
Kudlick jeden Morgen bei den Beamten an der Schleuse
per Handflachenscanner identifizieren und nach Feier-
abend wieder abmelden. Obwohl in den fast zwei Jahren,
die allein die Malerarbeiten in Anspruch nahmen, nur Mit-
arbeiter und Handwerker das recht weitlaufige Anstaltsge-
lande mit Leben erflllten — so ganz lieB sich die bedr-
ckende Atmosphére doch nicht abschdtteln. SchlieBlich
versperrte bei jedem Blick aus dem Fenster unweigerlich
das abweisende Grau der Gefangnismauer die Sicht.

Farbe - dein Freund und Helfer

Auch wenn die JVA Augsburg-Gablingen nur fur die
Untersuchungshaft und fir geringe Strafen von bis zu
funf Jahren ausgelegt ist — ihre sicherheitsrelevanten
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Vorbeiziehende Wolken oder
eine sich auflésende Mauer? Die
Fassadengestaltung am Eingang
der JVA Augsburg-Gablingen
lésst viele Interpretationen zu.

Sebastian Zapf, Malermeister, Bayreuth

1890 griindete Josef Kudlick junior in Bayreuth sein
Unternehmen als ,,Maler, Lackierer, Tiincher und An-
streicher”. Wenn eines Tages sein Ururenkel, der heute
31-jahrige Sebastian Zapf, die Geschdfte der Maler-
werkstatten Karl Kudlick von seiner Mutter tibernimmt,
wird er das Familienunternehmen in fiinfter Generation

fithren. Es hat eine Stammbesetzung von derzeit 16 bis
18 Angestellten und einen Auszubildenden. Fiir weitere
Azubis wdare Platz. Doch Bewerbungen bekommt Zapf
zurzeit keine mehr. Sehr gerne wiirde er auch Fliicht-
linge ausbilden, die bei ihm im Praktikum einen guten
Eindruck gemacht haben. Das scheiterte aber bisher an
burokratischen Hurden und behérdlichen Vorbehalten.

Mauern und Wande missen, wie in jeder Vollzugsan-
stalt, in WeiB3 oder Grautdnen gehalten werden. lhre
Innenbereiche wurden hingegen innovativ gestaltet. Die
vier Hafthduser erhielten je eine Teilfarbe des Regen-
bogens zugewiesen, die nun auf der verbindenden Ma-
gistrale zusammenflieBen. Dies sorgt zum einen fUr eine
positivere Stimmung, zum anderen erleichtert die als
Farbleitsystem konzipierte Gestaltung von FuBbdden,
Treppenhausern, Gitterwanden und TUren nicht zuletzt
Analphabeten und den Haftlingen ohne hinreichende
deutsche Sprachkenntnisse die Orientierung innerhalb
des Gebaudekomplexes.

Sinnbild der Hoffnung
Wahrend Sebastian Zapf mit bis zu zwolf Mitarbeitern
die Arbeiten in den Innenrdaumen und Kellern ausflihrte,

Kunstwerk mit weiter Ausstrahlung: Uber dem
Pfértnergebdude wurde auf einer Fléche von
6x37 Meter eine abstrahierte Grafik angebracht.

war flr die Gestaltung eines Uber 200 m2 groBen Be-
reichs der AuBenfassade oberhalb des Pfértnergebau-
des ein Wettbewerb ausgeschrieben worden, den der
Nurnberger Kunstler Gerhard Mayer fur sich entschei-
den konnte. Gemeinsam mit dem ebenfalls in NUrn-
berg ansassigen Malermeister Thomas Ney brachte

er auf einer Flache von 6x37 Meter eine gewaltige
abstrahierte Grafik an, in der sich eine helle Ziegelmau-
er in einem Wellen- oder auch Wolkengebirge aufzu-
|6sen scheint. In einem aufwendigen Verfahren wurde
jedes der Bildelemente in drei Schichten aufgetragen:
hellgelb, dunkelrot und ultramarinblau. So entstand
eine raumliche, luftige Wirkung, die auch beim Betreten
der JVA zuerst das Gefiihl vermittelt, ein Leben auBer-
halb dieser Mauern sei weiterhin moglich und erstre-
benswert. Dafur erhielten Mayer und Ney auch beim



Der Niirnberger
Kiinstler Gerhard
Mayer gestaltete
die beeindruckende
Fassade.

,Brillux hat uns alle 24 Stunden : I'  —
beliefert. Bis die JVA-Beamten das alles o
kontrolliert hatten, dauerte es eine Zeit.”

Sebastian Zapf, Malermeister

522 Gefangene in Einzelrdumen und 87 in Gemein-
schaftsrdumen kénnen in der neuen JVA unterge-
bracht werden. Vier Eigenbetriebe bieten Arbeit als
Friseur, Kfz-Mechaniker, Bauarbeiter oder Maler.

Wettbewerb ,Fassadenpreis 2016 einen Forderpreis
fur kiinstlerische und designbetonte Arbeiten.

BETEILIGTE UND SERVICES

Lange Zeit im Bau Bei den Malerarbeiten in der JVA Augsburg-

Eine besondere logistische Herausforderung war fiir Gablingen fanden ausschliefilich Brillux Produkte
i ) ) Verwendung. Verkaufsberater Jiirgen Ergler

Sebastian Zapf vor allem der lange Projektzeitraum von von Brillux Niirnberg war an der Planung und

nahezu zwei Jahren. ,Das fangt mit den Materialien an. Ausfithrung von Anfang an beteiligt.

Brillux hat uns etwa im Schnitt alle 24 Stunden beliefert.

Bis die JVA-Beamten das alles kontrolliert hatten, dauerte Bauherr: Freistaat Bayern

Architekt: Démges Architekten AG, Regensburg,

es eine Zeit, die man auch von unserer Seite aus und Karl + Probst, Miinchen

einplanen musste*, erinnert sich Zapf. ,Zudem waren Ausfiihrende Betriebe: Karl Kudlick

zusétzliche Wohnungen fiir Kollegen aus Bayreuth né- Malerwerkstitten, Bayreuth; Thomas Ney, Nurnberg
. o . Kiinstler: Gerhard Mayer, Niirnberg

tig, damit die vor Ort Ubernachten konnten. Aber nach Materialien: Evocryl 200, Glemalux ELF 1000,
und nach wurde das immer leichter, war das Ganze 2K-PUR-Acryl Seidenglanzlack 5741, Floortec
eingespielt und wusste jeder ganz genau, was er zu tun 2K-Epoxi-Siegel 848

Fotos: Martin Duckek; Portratfotos: privat, Simone Michalko

hatte. Das ist das Schéne an so einer Baustelle.“ m
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Wenn Michael und Dagmar
Weist in threm Showroom
Musterbiicher wiilzen, halten
sie es mit dem Bauhaus-
Architekten Walter Gropius,
der einst sagte: ,Bunt ist
meine Lieblingsfarbe.“

EIN
TARKES
TEAM

Dagmar und Michael Weist sind privat und beruflich ein Power-Paar.
Dass ihr Malerbetrieb im niedersdchsischen Alfeld so gut lauft,
verdanken sie auch den Mitarbeitern. Sie sind alle mit ganzem Herzen
dabei - einige schon seit Jahrzehnten!

Es gibt Erlebnisse, die starken das Geflihl von Zusam-
mengehdrigkeit. Gemeinsame Erinnerungen gehdren
eindeutig dazu: ,WeiBt du noch, was an unserem Pol-
terabend passiert ist?“, fragt Dagmar Weist in Richtung
des Malergesellen Stefan Luicke, der vor dem Regal

mit den Farbdosen steht. Ihr neckender Tonfall und ein
verschmitztes Grinsen lassen vermuten, dass sie auf
etwas anspielt, was der Malergeselle damals angestellt
hat. Der 49-Jahrige mimt den Ahnungslosen und kon-
trolliert mit demonstrativem Pokerface eine Materialliste.
,Nach einer gewissen Zeit darf man einander auch mal
ein bisschen foppen, ich kenne Stefan schon 30 Jahre®,
erklart die Chefin — und wird vom Mitarbeiter sanft
korrigiert: ,Nee, wir kennen uns noch viel langer. Euer
Polterabend mag 30 Jahre her sein — aber ich bin schon
seit 1984 hier!“ Damit ist Stefan Licke der dienstélteste
Mitarbeiter im Malerbetrieb Weist im stidniedersachsi-
schen Alfeld. ,Mein Vater Werner hat den Betrieb 1958
gegrundet, meine Frau und ich haben die Firma im
Jahr 1996 Ubernommen®, erinnert sich Inhaber Michael

Weist — und verrat damit, dass demnachst ein Jubilaum
ansteht. 60 Jahre gibt es den Malerbetrieb schon! Wird
das gefeiert? ,Klar, und zwar mit dem Team! Ohne das
geht hier gar nichts! Wir sind 22 Personen, und Stefan
LUcke ist nicht der Einzige, der schon seit Jahrzehnten
dabei ist. Wenn die Stimmung untereinander stimmt, ist
das fUr mich ein schdner Beweis daflr, dass wir etwas
richtig machen!*

Gemeinsam durchs Leben

Die Begeisterung flir Teamarbeit spiegelt sich auch in
der Beziehung von Dagmar und Michael Weist wider.
Das Inhaberpaar hat sich wahrend der Schulzeit in Alfeld
kennengelernt. Nach dem Abitur ging es fur Michael
Weist zur Bundeswehr, anschlieBend in einen Hildes-
heimer Malerbetrieb, danach zur Meisterschule. Dagmar
Weist lernte und arbeitete derweil beim Steuerberater.
»#Aber ich habe schon vor dem Generationswechsel bei
meinem Schwiegervater im BUro ausgeholfen. Das war
eine gute Vorbereitung®, erinnert sie sich. ,Da Michaels »
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Bruder einen anderen Weg einschlug, war namlich
klar, dass wir als Paar den Betrieb gemeinsam flihren
wulrden.” Mit der FirmenUbernahme Mitte der 1990er-
Jahre ging der Umzug an den heutigen Firmensitz ein-
her. Dort finden eine Bearbeitungshalle, Lagerflachen,
ein Showroom und Burordume Platz.

LAllerdings begreife ich inzwischen mein Auto als
Buro, denn dort verbringe ich am meisten Zeit*, sagt
Michael Weist und erklart, dass er einen GroBteil des
Tages zwischen Baustellen und Bauherren pendelt —
auch bis nach Hannover oder Hildesheim. ,Wé&hrend
der Fahrt fihre ich Telefonate, im parkenden Wagen
pflege ich oft Termine in meinen Kalender ein.” Dieser
besteht tbrigens aus Papier. ,Unser Beruf hat sich
mit der Gesellschaft sehr verandert, ich muss tberall
erreichbar sein. Daher habe ich natlrlich ein digitales
Buaro. Doch an meinem Papierkalender hange ich
ebenso wie an ausgedruckten Bauplanen. Man muss
nicht alles immer nur auf einem Bildschirm betrach-
ten*, findet der 58-Jéhrige und fugt hinzu, dass es
ihm — anders als heutzutage haufig dblich — nie in den
Sinn k&me, Firmenfahrzeuge per GPS zu verfolgen.
»Ich muss nicht wissen, ob ein Kollege einen Umweg
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Malerbetrieb Weist

Gegriindet in Alfeld von Werner Weist, dem Vater des
heutigen Inhabers Michael Weist. Er itbernahm die Firma
1996 zusammen mit seiner Frau Dagmar. Nach einer aus-
fithrlichen Wohnberatung werden Maler- und Tapezier-
arbeiten, Spachtel-, Lasur-, Wisch- und weitere Kreativ-
techniken angeboten, zudem das Verlegen von Fufibéden.
Im Aufienbereich fiihrt der Betrieb Anstrich- und Putz-
arbeiten sowie Balkonsanierungen aus. Im Bereich Wérme-
démmung verfiigt der Betrieb iiber 40-jahrige Erfahrung.
Dem Inhaberpaar liegt nicht nur die fachliche, sondern
auch die soziale Komponente sehr am Herzen.

maler-weist.de - gegriindet 1958 - 22 Mitarbeiter

Gestreiftes Kleid, kariertes Hemd - und die Wand trégt Fischgrédtmuster:
Die Weists verstehen etwas von iiberraschenden Kompositionen.

fahrt, weil er irgendwo ein Brétchen kaufen oder einen
Brief einwerfen will. Entscheidend ist doch, was auf
der Baustelle passiert, und dass die Arbeit am Ende
stimmt. So viel Vertrauen muss sein!“ Ob es auch
Dinge gibt, bei denen er weniger gelassen bleibt? Eine
Frage, die beide Partner lachen lasst: ,Meine Macke
ist das GerUstschild auf der Baustelle. Wenn das nicht
zu 120 Prozent akkurat hangt, bin ich unzufrieden®,
gibt er zu, und seine Frau ergéanzt: ,Aber du bist damit
schon viel entspannter geworden” — worauf er entgeg-
net: ,Ja, weil du mein sanftes Korrektiv bist.”

Zu Hause und unterwegs

Wenn Paare gemeinsam arbeiten, drohen Spannungen.
Bei den Weists ist es eher andersherum: ,Meine Frau
bekommt mit, was ich gerade um die Ohren habe, und
versteht deswegen gut, dass ich auch am Wochen-
ende arbeiten muss. Das entspannt die Sache unge-
mein.“ Michael Weist verbringt viel Zeit im Gespréach

mit Kunden und Mitarbeitern, Architekten und Liefe-
ranten. Das Angebotsspektrum seiner Firma reicht von
der kompletten Innenraumgestaltung — hier kommen
Bodenbelagsarbeiten und Kreativtechniken aller Art zum



Einsatz — Uber die Gestaltung von Fassaden bis hin zur
Warmedammung. Oft schafft er es erst samstags, die
Gesprachsnotizen der vergangenen Woche aufzuarbei-
ten. Nicht selten setzt das Paar sich bei dieser Gelegen-

,Meine Frau ist sehr stil-
sicher, wir erstellen oft

heit auch zusammen, um ein Projekt zu besprechen. 5 L
.. um ein Projekt 2u besp gemeinsam Farbkonzepte.

Wahrend Dagmar Weist friher vor allem fir Buchhal-

tung und Marketing zustandig war, hat sie inzwischen Michael Weist, Malermeister und Betriebsinhaber

viel Kundenkontakt. Das hangt mit der Fortbildung zur
Wohnberaterin zusammen, die sie vor sechs Jahren

absolviert hat. Die Augen der 55-Jahrigen leuchten, Faire Arbeitsteilung

als sie Musterblcher mit Tapeten und Teppichen aus Auch auBerhalb des Betriebs ist das Paar ein einge-
dem Regal zieht und Farbfacher auf den Tisch legt. spieltes Team. Auf dem Mountainbike erobern sie

Man kann sich gut vorstellen, mit welcher Leiden- gern gemeinsam die HUgel des Leineberglands, in
schaft sie fir Kunden neue Wohnkonzepte erarbeitet. ihrer Heimatstadt sind sie sozial und kulturell einge-

Die Klischeevorstellung, dass es meistens die Frauen bunden. Kleine Auszeiten sind ihnen einerseits mdglich,
sind, die Uber die Raumgestaltung entscheiden, kann weil die zwei Kinder aus dem Haus sind, und ande-
Dagmar Weist bestatigen: ,Absolut!” Ist das auch bei rerseits, weil Michael Weist eng mit Patrick Eilhardt
lhnen daheim der Fall? Beide lachen, und Michael Weist =~ zusammenarbeitet. Der 39-jahrige Malermeister ist seit
erlautert: ,Meine Frau ist sehr stilsicher, ich verlasse einem Jahrzehnt im Betrieb. Er unterstitzt Weist bei
mich gerne auf ihren Geschmack!* Kundengesprachen und der Erstellung von Angeboten, »

¢ 0 W
Malermeister Patrick Eilhardt ist seit zehn Jahren in Alfeld dabei; Stefan Liicke ist der dienstélteste Mitarbeiter des Betriebs - er stand
seitdem hat er unzdhlige Eimer mit Farbe gemixt. schon mit Firmengriinder Werner Weist auf der Leiter.
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,Mich hat die Vielfalt der
Aufgaben gereizt, die der

Beruf mit sich bringt.”

Tara-Tanita Ziese, Auszubildende

er Ubernimmt Abrechnungen, kiimmert sich um die Ma-
terialbeschaffung — er hat ebenso den Uberblick wie
sein Chef. ,Wir kbnnen uns aufeinander verlassen und
Konflikte ansprechen. Egal ob im Kundenkontakt oder
unter Kollegen: In der Zusammenarbeit ist Vertrauen
das Wichtigste — dann stimmt auch das Endergebnis®,
fasst Michael Weist ihr Verhaltnis zusammen — und
beschreibt so im Grunde auch die Firmenphilosophie.
Der Meister nickt zustimmend. Wie vielseitig das Team
ist, wird Kklar, als eine junge Frau in weiBer Latzhose die

Auf dem Gelénde der historischen Fagus -Werke halten Michael Weist
und Geselle Till Harborth eine kurze Dienstbesprechung.

50

Halle betritt. Auf der Schulter tragt sie eine groBe Rolle,
in der Nase einen schwarzen Ring. Sie hort auf den
Namen Tara-Tanita Ziese, ist 17 Jahre alt und seit einem
Jahr Auszubildende bei den Weists. Was sie am Beruf
der Malerin und Lackiererin gereizt hat, ist die Vielfalt
der Aufgaben und Einsatzgebiete. Als gewdhnungsbe-
durftig hat sie anfangs weniger die kdrperliche Anstren-
gung, eher schon das friihe Aufstehen empfunden. Ist
es fur sie schwer, sich in dem méannlich dominierten
Arbeitsumfeld durchzusetzen? ,N&“, sagt sie, grinst und
setzt ihren Weg durch die Halle fort.

Einsatz in vier Wanden

Drei Kilometer entfernt verschénert einer von Weists
Malergesellen gerade ein Unesco-Weltkulturerbe. Zu
dem wurde vor einigen Jahren namlich das in Alfeld
liegende Fagus-Werk erklart. Die Fabrikanlage aus
dem Jahr 1925 ist ein friher Entwurf des Bauhaus-
Architekten Walter Gropius und die weltweit einzige
Welterbestatte, die noch in Betrieb ist. Innerhalb des
Gebéude-Ensembles findet sich auch ein Museum,

Ihre Rolle im Ménnerteam hat Tara-Tanita Ziese schnell gefunden:
Die Auszubildende ist eine gleichwertige Kollegin!



Die kérperliche Arbeit auf der Baustelle macht der Auszubildenden
Tara-Tanita Ziese nichts aus, das frithe Aufstehen mitunter schon.

in dem der 37-jahrige Till Harborth heute Leisten
verlegt. Harborth ist seit 15 Jahren bei den Weists
beschéftigt und gilt innerhalb des Teams als Experte
fur Kreativtechniken. Den Arbeitseinsatz an diesem
besonderen Ort empfindet er als Inspiration. Die Firma
Weist hat hier schon viele Arbeiten ausgefuhrt, und
auch Michael Weist ist bei jedem Besuch aufs Neue
von den Gebauden angetan. Begeistert erzahlt er,
dass Bauherr und Architekt beim Entwurf auch die
Fabrikarbeiter und deren Wohlergehen im Sinn hatten.
Um das Befinden von Mitarbeiter Andreas Grund
muss man sich an diesem sonnigen Tag eindeutig
keine Sorgen machen. Gut gelaunt steht der 41-Jah-
rige in einem Wohngebiet auf dem GerUst. Mit zwei
Kollegen kiimmert er sich hier um die Dammung eines
Mehrfamilienhauses. Wie lange er schon zum Team
gehdrt? ,,Auf den Tag genau sind’s 19 Jahre!”, tont

es von oben. ,Erst?“, ruft Michael Weist zurlck und
flgt grinsend hinzu: ,Da geht doch wohl hoffentlich
noch was!“ Er sieht sehr entspannt aus. Und das liegt
sicher nicht nur daran, dass das Gerustschild mit dem
Firmenlogo wunderbar gerade hangt. m

Feiert an diesem Tag gut gelaunt sein Dienstjubiléum:
Der Geselle Andreas Grund ist seit 19 Jahren im Betrieb.

,Mit netten Kollegen
geht die Arbeit schnell

von der Hand.”

Andreas Grund, Malergeselle

e
5
o
g

Das Geriistschild bezeichnet Michael Weist als seine

»Marotte“: Es soll stets korrekt hingen - so wie hier!
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MALER IM
AUSLAND

UNTERWEGS

MAL RAUS!

Ein Mal im Leben Fresken freilegen, ein Weltkulturerbe restaurieren oder
zwischen Wolkenkratzern streichen? Ein Job im Ausland galt unter
Malern lange als Ausnahme. Jetzt wagen immer mehr dieses Abenteuer
auf Zeit. Funf Erfahrungsberichte, die Lust aufs Reisen machen, plus

Tipps vom Experten - falls auch Sie das Reisefieber packt. R -

Fabian Henk, 19, Maler und
Lackierer aus Jena, Thiiringen

Die gréfite Fachwerkkirche
Europas war wéhrend der
Arbeiten geéffnet, so

kam Fabian Henk oft mit
Besuchern ins Gespréch.

52

SWIDNICA - POLEN

ARBEITEN AM
WELTKULTUR-
ERBE

Fabian Henk aus Jena wahlte einen ganz
speziellen Arbeitsplatz, um Erfahrungen
zu sammeln: die Friedenskirche in
Swidnica (Polen), die seit 2001 zum
Unesco-Weltkulturerbe gehdrt. So erhielt
der 19-Jahrige die Chance, als Azubi im
dritten Lehrjahr historische Deckenma-
lereien zu restaurieren, filigrane Vergol-
dungsarbeiten auszufiihren und eines der
altesten Fachwerke Europas instand zu
setzen. ,Wir haben zum Teil mit wirk-

lich alten Werkzeugen gearbeitet und
erzielten trotzdem sehr gute Ergebnisse”,
erinnert er sich. Besonders imponiert ha-
ben dem Auszubildenden die Fahigkeiten
seiner polnischen Kollegen: ,Die Maler

stellten die Farben zum Teil extra her. Das
war nicht wie bei uns, alles schon fertig
aus dem Eimer.”“ Organisiert hatte Fabian
Henk den zweiwdchigen Aufenthalt mit
der Handwerkskammer Ostthiringen
und seinem Chef Thomas Juttner. Sei-
nem Malermeister war es wichtig, dass
sein Azubi die Unterschiede zwischen
den Landern kennenlernt: ,,In Polen sind
Theorie und Praxis, anders als bei uns, in
der Ausbildung keine Einheit. Die Rechte
und die Bezahlung sind nicht so gut.
Daflr gibt es dort wesentlich mehr Azu-
bis.“ Fir Fabian Henk gab es in Swidnica
allerdings nur ein splrbares Manko. Und
das waren die nasskalten Temperaturen,
die im Februar in Polen herrschen: ,In der
ungeheizten Kirche war mir einfach kalt!*

b

»rlandwerker geniehen in Folen
ohes Ansehen. Dort will nic

jeder studaleren wie oel uns.



Fotos: privat; lllustrationen: shutterstock (LineTale, Vector pro, Slowga)

BRISBANE - AUSTRALIEN
DUBAI - VEREINIGTE ARABISCHE EMIRATE

ERST OUTBACK,
DANN WUSTE

Als er nach seiner Meisterprifung 2014
ohne Job dastand, beschloss Oliver
Arnold, die Arbeitslosigkeit nicht als
Katastrophe, sondern als Chance zu
begreifen: Der 27-Jahrige aus dem
baden-wurttembergischen Spaichingen
packte seine Sachen und reiste in sein
Traumland Australien. Von Sydney aus
lieB er sich bis in den Nordosten des
Landes treiben, bis er in Brisbane einen
Zwischenstopp einlegte, um seine Rei-
sekasse aufzufillen. Nach nur zweistiin-
diger Suche fand er dort einen ordentlich
bezahlten Job als Maler: ,Da half mir der
gute Ruf des deutschen Handwerkers®,
ist Oliver Arnold Uberzeugt.

Als sein Visum ablief, reinvestierte er sein
verdientes Geld und bereiste flr einige
Wochen Stdostasien — bis er im Juli
2016 dem Ruf eines Bekannten folgte,

. Auf den Baustellen
in Dubai ist fast alles
noch Handarbeit*,

sagt Oliver Arnold -
eine tolle Erfahrung.

ba

Oliver Arnold, 27, Maler und
Lackierer aus Spaichingen,
Baden-Wiirttemberg

der in Dubai arbeitet. Seitdem ist der
Malermeister dort als Projektmanager

im Einsatz. ,Mein Job dort beschert mir
taglich eine neue Herausforderung*, be-
schreibt Oliver Arnold die Bedingungen
auf dem Bau: ,Zwischen Sandsttrmen,
Temperaturen bis zu 50° C und einer
extrem hohen Luftfeuchtigkeit warten wir
oft wochenlang auf Materialien, weil fast
alles importiert werden muss.“ Widrige
Umstande wie diese hatten ihn Geduld
und Einfallsreichtum gelehrt, sagt er tber
seine Erfahrungen im Ausland. lhn kénne
in Zukuntft fast nichts mehr Uberraschen:
,und davon wird auch mein nachster
Arbeitgeber in Deutschland ganz sicher
profitieren.”

4

77774

ba

E
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MALER IM
AUSLAND

Larissa Sailer, 20, Malerin und
Lackiererin aus Oberboihingen,
Baden-Wiirttemberg

VOLTERRA - ITALIEN

RESTAURIEREN
AUF ITALIENISCH

Larissa Sailer visierte nach ihrer Ausbil-
dung gleich die nachste Herausforderung
an: ,lch wollte mich weiterentwickeln,
beruflich und privat®, erklart die 20-Jah-
rige ihren Entschluss, ins Ausland zu
gehen. Die Gesellin nahm am Projekt
LErasmus +“ der Handwerkskammer
Stuttgart teil und arbeitete mit 15 wei-
teren Gesellen drei Monate im Ortchen
Volterra in der Nahe von Pisa. ,In Italien
werden andere Techniken angewendet,
ich war neugierig, sie zu erlernen®, erklart
sie. Im etruskischen Museo Guarnacci
restaurierte sie in zwei Ausstellungsrau-
men. Das sei spannend gewesen, aber
manchmal auch befremdlich: ,Gestrichen
wurde mit etwas Ahnlichem wie Dispersi-
onsfarbe”, beschreibt sie die Arbeitswei-
se. ,Als wir eine Holztlr streichen sollten,
war ich schockiert, dass einfach Acryl-
acetat in die Dispersionsfarbe gemischt
wurde, damit die Farbe auf Holz halt. Das
durfte man in Deutschland nicht!* Was
ihr besonders in Erinnerung geblieben
ist? ,Die Mentalitéat! Die Herzlichkeit der
Kollegen war toll. Und ich bin dankbar,
dass ich ihre Sprache und Lebensweise
kennenlernen durfte.”
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UNTERWEGS

1l 1Tallen weraen andere

ecnniken angewenaetd, 1C

war neuglerig, sie zu erlernen. [y
©) ©)

Mariana Schiitterle, 20,
Stuckateurin aus Walds-
hut, Baden-Wiirttemberg

VOLTERRA - ITALIEN

WUNSCHE
WURDEN WAHR

FUr Stuckateurin Mariana Schuitterle war
die Reise nach Volterra auch eine zu
ihren eigenen Wurzeln: Ihre Vorfahren
kamen im Jahr 1971 als Gastarbeiter

in der Baubranche von Italien nach
Deutschland. ,Vorher habe ich nur
einzelne Worter verstanden®, gibt sie

zu. ,Aber auf Grund des vierwdchigen
Sprachkurses habe ich nun zumindest

Gutes Teamwork:

Larissa Sailer (unten)
schabloniert, im An-
schluss tupft Mariana
Schiitterle (links) die
Farbe auf.

Grundkenntnisse.“ Der Herzenswunsch
der 20-Jéhrigen war auBerdem, an einem
historischen Gebaude zu arbeiten, da

sie sich fur Farbgestaltung und Mal-
techniken begeistert. Im etruskischen
Museo Guarnacci lernte die Gesellin alte
Stucktechniken: ,Mich hat insbesondere
das Freilegen der Fresken begeistert*,
schwarmt sie. Mit MeiBel und Hammer
trug sie die oberen Farbschichten ab,
besserte mit Kalkzementputz aus, fertigte
Schablonen und mischte die Farben der
Fresken an. ,Wir haben so die Vergan-
genheit ans Licht gebracht”, sagt die
20-Jahrige Uber ihre Zeit in Volterra, ,und
das hat auch meine Zukunft beeinflusst.
Ich méchte meinen Wunsch, Kirchen-
oder BUhnenmalerin zu werden, jetzt in
die Tat umsetzen.*



Fotos: privat; lllustrationen: shutterstock (Darth_Vector, Merfin, ONYXprj, LanKogal)

, LJass 1c ein
ranzosisch spreche,

war kKein rroblem.

Natascha Mix, 29, Malerin
und Lackiererin aus
Liibeck, Schleswig-Holstein
habe ich von den franzdsischen Mitar-

beitern sogar ein Pinselset geschenkt
POITIERS - FRANKREICH bekommen, weil ich die so toll fand.*

GUTE ARBEIT? Aber nicht nur das Werkzeug hat es

ihr angetan. Vor allem die ruhige und
G U T E R E I S E ! stressfreie Arbeitsatmosphare empfand

die Auszubildende als inspirierend: ,,Die
Die Auszubildende Natascha Mix leistete  Arbeiten gingen Hand in Hand®, erinnert

im dritten Lehrjahr so hervorragende sie sich an das Miteinander unter den
Arbeit, dass ihr Chef Thomas Lehmkuhl Kollegen. Sie sei so freundschaftlich auf-
sie zur Belohnung am deutsch-franzo- genommen worden, als wirden alle sie
Pinsel, Basecap, : ) . . :
T, sischen Lehrlingsaustausch der Hand- schon ewig kennen. ,Auch dass ich kein
asse, Marme-

lade: Die fran-
z6sischen Maler

werkskammer Libeck anmeldete. Ende Franzésisch spreche, war kein Problem*,
Mai 2018 verbrachte die 29-Jahrige zwei  so Natascha Mix. ,Es gibt heutzutage ja

. be;:’h"Mte" Wochen im franzésischen Poitiers im Ubersetzungstools auf dem Handly, die

t ix’

g‘:zt‘:sze:stu:; ; Westen Frankreichs. Dort arbeitete sie bei der Verstandigung helfen. Und mit
(oben). e _’L-_-_-_-_-‘_"’ﬂ Uberwiegend an Einfamilienhausern, in Handen und FlBen geht sowieso alles,

denen, anders als in Deutschland, meist wenn man nur will und sich traut.”
nicht tapeziert, sondern gespachtelt und

gestrichen wurde: ,Als Wandfarbe wird

eine Art Lack verwendet, man benutzt

Pinsel, deren Borsten spitz zulaufen®, - e
erlautert die LUbeckerin. ,Zum Abschluss e

. GUT ZU WISSEN

DOKUMENTEN-CHECK + Wie viel Geld brauche ich in den Wochen bis
« Wann muss ich wo ein Visum beantragen? zum ersten Job? Budget planen!
+ Habe ich Riicksprache mit meinem Chef oder der - Wie sehen die steuerlichen Regelungen im
Arbeitsagentur gehalten? neuen Land aus?
Manuel Wurster, « Brauche ich einen internationalen Fiihrerschein? - Gibt es landerspezifische Unterschiede im Beruf?
28, ist Reise- Wenn ja, rechtzeitig beantragen! (Z.B. wird in Ubersee viel hdufiger mit Farb-
experte und - Ist der Lebenslauf auf Englisch vorbereitet? sprithsystemen gearbeitet.)
Gaselilicfiliner + Kenne ich die wichtigsten berufsspezifischen
et ol P e GESUNDHEIT Vokabeln in meiner zeitweiligen Wahlheimat?
Journeyman® Er + Habe ich an die richtige Langzeit-Auslandskran-
" ’ kenversicherung gedacht? VOR ORT

berét Handwerker

- . - Habe ich mich tiber Impfungen informiert? + Kommunikativ und gespréchig bleiben.
und u'n%‘erstutzt S « Aufgeschlossen und neugierig auf fremde
dabei, ihren Traum JOB & GELD Arbeitsweisen sein.

im Ausland zu - Habe ich eine Kreditkarte? (Bei einigen - Bei Jobsuche, Wohnungswahl und
realisieren. Anbietern kénnen z.B. Flugmeilen Autokauf genauso wachsam sein
gesammelt werden.) wie zu Hause.

~

Mehr Informationen unter: www.journeyman.io
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WDVS-KAMPAGNE

DER ERSTE WINTER
OHNE WOLLSOCKEN!

Wer dadmmt, gewinnt! Das vermittelt unsere neue Brillux Damm-Initiative.
Ab September sind die Motive in Magazinen zu sehen - und machen Ihren
Kunden mit Schmunzel-Slogans Lust auf Warmedammung.

Schluss mit Durchzug und fuBkalten Wohnzimmern!
Passend zum ungemutlichen Herbstwetter startet
unsere Anzeigenkampagne, die Wohneigentimern mit
einem Augenzwinkern mehr Behaglichkeit verspricht
— und dazu noch den Werterhalt ihrer Immobilie sowie
einen deutlichen Energieeinspareffekt. Wer kann dazu
schon Nein sagen? Den Aufh&nger und die Grundlage
fur eine erfolgreiche Kundenansprache haben wir damit
flr Sie geschaffen.

Nun ist es an Ihnen, Ihre Kunden an dieser Stelle
abzuholen und die Vorteile einer Warmedammung im
persdnlichen Gespréach zu verdeutlichen.

2 DER
ERSTE|OHNE

- WOLL-
WINTER| W CKEN. |

Was |hr Kunde konkret gewinnt:

Er spart Heizenergie.

Das Klima der Wohnrdume verbessert sich ganzjahrig.

Er fUhlt sich in seinem Zuhause noch wohler.

Er leistet einen wertvollen Beitrag zum

Umwelt-/Klimaschutz.

Er verschdnert seine Fassade und schiitzt sie

langfristig optimal vor Umwelteinfliissen.

Er sichert den Wert des Gebaudes.
Unsere Dammbox bietet lhnen dazu umfangreiches
Werbe- und Anschauungsmaterial und viele hilfreiche
Vorlagen fUr den Schriftverkehr (s. u.). AuBerdem neh-
men Besitzer einer DAmmbox kostenlos am Seminar
,Begeistern fur WDVS — mit Emotionen verkaufen® der
Brillux Akademie teil (s. Kasten rechts). Emotionen sind
hier das relevante Stichwort! Denn letztlich entscheiden
Kunden selten rein rational, unbewusst spielen Gefuhle
immer eine wesentliche Rolle. Seminarleiterin Stefanie
Brandt (Team Friederbarth) rat deshalb: ,Wenn es lhnen
gelingt, auch die unterschwelligen Bedurfnisse lhres
Kunden zu verstehen und ihm das gute Gefuhl zu
vermitteln, dass er mit seinen Winschen bei Ihnen in
den besten Handen ist, haben Sie den Auftrag schon
fast sicher.” Der Markt ist groB, denn noch sind zwei
Drittel der privaten Wohnimmobilien in Deutschland
ungedammt. Mit der richtigen Strategie kdnnen Sie jetzt
davon profitieren.

IHRE DAMMBOX

Alles drin: Info- und Werbe-
material, Dimmmuster,
Vorlagen fiir die schriftliche
Kundenkommunikation - und
ein Wertscheckheft, mit dem
Sie unkompliziert im Werbe-
mittelshop weiteres Marketing-
material bestellen kénnen.
Aktionspreis: 129 €

www.brillux.de/ddmmen



5 TIPPS VOM
VERKAUFSPROFI

Mitdenken, Wiinsche verstehen und den Auftrag sichern:
Stefanie Brandt, 36, Business-Trainerin und Coach

an der Brillux Akademie, weifs, wie Sie Ihre Kunden fiir
Warmedamm-Verbundsysteme (WDVS) begeistern.

Portratfoto: Friederbarth

. NUTZEN SIE DIE AUFMERKSAMKEIT, DIE

DURCH DIE KAMPAGNE GEWECKT WURDE
Work-Life-Balance wird fur jeden wichtiger — und

auf Erholung, gerade in den eigenen vier Wénden,
legen wir alle immer gréBeren Wert. Der Trend geht
zu individuellen Wohlfiihloasen, dafiir geben wir auch
viel Geld aus. Gleichzeitig soll die Wohnung oder
das Haus auch in Zukunft noch wirtschaftlich sein.
Auf diese beiden Aspekte bezieht sich die Brillux
Damme-Initiative — und hier kdnnen Sie ansetzen und
Ihre Kunden mit guten Argumenten abholen.

. FINDEN SIE HERAUS, WAS DER KUNDE

BRAUCHT UND SICH ERHOFFT - UND BIETEN
SIE IHM GENAU DAS AN

Ganz wichtig: Kommen Sie mit lnrem Kunden ins
Gesprach, schauen Sie sich an, wie er wohnt — so
bekommen Sie einen ersten Einblick in seine Welt.
Und dann fragen Sie ruhig gezielt nach: Was erwar-
tet er fir die Zukunft? Was wiinscht er sich? Was
begeistert ihn? Und welche Ansprliche stellt er ans
Wohnen? Diese Informationen helfen lhnen, tber-
zeugende Argumente und das passende Angebot
zu finden.

. NEHMEN SIE MOGLICHE EINWANDE UND

VORURTEILE ERNST
Naturlich fragen sich Ihre Kunden: Was habe ich
davon? Dartber, wie WDVS grundsatzlich funkti-

ANMELDUNG UND KONTAKT

~Begeistern fiir WDVS - mit Emotionen verkaufen:

In diesem Seminar der Brillux Akademie lernen Sie
starke Verkaufsargumente kennen. Kosten: 140 €, fiir
Déammbox-Besitzer ist ein WDVS-Seminar kostenlos.
Brillux / Tel. +49 251 7188-210
www.brillux.de/démmen

Stefanie Brandt lehrt wirksame

Verkaufsstrategien.

oniert, sind viele informiert — Gber den konkreten
Nutzen aber nur wenige. Ihre Aufgabe ist es also,
dem Kunden genau aufzuzeigen, wo dieser Nutzen
fur ihn persoénlich liegt. So kénnen Sie Einwéande
gleich entkraften — oder sie sogar vorwegnehmen.
Sie sollten versuchen, Wohlfiihl-Bilder in den Kopfen
Ihrer Kunden zu schaffen.

. BRINGEN SIE DAS GESPRACH POSITIV ZU

ENDE UND HINTERLASSEN SIE BEIM KUNDEN
EIN GUTES GEFUHL

Haben Sie dem Kunden alle wichtigen Informationen
gegeben und s&mtliche Vorteile genannt, beenden Sie
das Beratungsgesprach. Selbst wenn Sie den Auftrag
nicht sofort in der Tasche haben: Wer Kunden wirklich
zuhort, die richtigen Fragen stellt, den personlichen Nut-
zen herausstellt und dann noch mit Begeisterung hinter
den eigenen Produkten steht, der wird erfolgreich sein!

. HAKEN SIE MOGLICHST BALD

GEZIELT NACH

Spéatestens nach einer Woche sollte der Kunde wieder
von lhnen héren. Denn dann sind die Eindriicke aus
dem Beratungsgesprach noch frisch. Gehen Sie in
Ihrem Nachfassschreiben unbedingt erneut auf die
personlichen Bedurfnisse und Wiinsche des Kunden
ein. So bestétigen Sie seinen Eindruck, dass er mit
Ihnen auf den richtigen Dienstleister setzt. Dem Auf-
trag steht dann nichts mehr im Weg!

AUSGEWAHLTE TERMINE

09.10.2018 Leipzig

23.10.2018 Hamburg-Billbrook
24.10.2018 Miinster
25.10.2018 KéIn-Marsdorf
30.10.2018  Stuttgart
08.11.2018  Frankfurt am Main

Mehr Termine unter:

http://bxqr.de/mev
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KUNDENCLUB

Dirk Schmitt, 50, ist Inhaber
und Geschidftsfiihrer. Seine
Frau Kirsten Schmitt, 50,
organisiert das Marketing.

Vom Briefpapier bis zur Geriistfahne - seit tiber einem Jahrzehnt entwickelt sich

die Zusammenarbeit zwischen dem Malereibetrieb Schmitt und dem Brillux KundenClub

stetig weiter. Die kreative Unterstitzung soll dem Betrieb dabei in erster Linie mehr
Prasenz verschaffen - und manchmal auch neue Kollegen.

Wobei konnte der Brillux KundenClub lhnen zuletzt
helfen? Die jingste Aktion zu Beginn des Jahres ent-
stand aus einer Zwangslage heraus. Die Suche nach
neuen Mitarbeitern kann ein regelrechter Kampf sein.
Gleichzeitig geht es bei jeder Marketing-MaBnahme um
allgemeine Prasenz. Wir mussen flr mehr Sichtbarkeit
sorgen und unser Image pflegen.

Wie entstand der bunte Sprinter genau? Wir haben
dem KundenClub einfach gesagt: ,Macht mal was.”
Da brauchte es kein konkretes Briefing. Die krea-
tiven Kopfe gestalten, was das Zeug halt, und liefern
Textideen noch obendrauf. Das kunterbunte Layout
hat uns sofort Uberzeugt. Das Motiv mit dem Sprinter
fallt positiv auf. Wir haben es als Poster gedruckt und
in Schulen aufgehangt, um darauf aufmerksam zu
machen, dass wir Azubis und neue Kollegen suchen.

Darauf gab es bereits jede Menge positives Feed-
back. Allein das macht die Aktion fUr uns schon zu
einem Erfolg.

Was steht als Nachstes auf dem Plan? Den bunten
Laufer werden wir als Hingucker Stlck fir Stick in un-
ser gesamtes Werbekonzept integrieren. Im Sommer
2019 kommt der voll ausgestattete Show-Truck der
Brillux Nachwuchskampagne ,,Deine Zukunft ist bunt”
aufs Stadtfest zu uns nach Osterburken. Er tourt durch
ganz Deutschland, um junge Menschen fur den Maler-
beruf zu begeistern. Fur uns lautet die Devise dann
nattrlich: Prasenz zeigen.

Was macht die Zusammenarbeit mit dem Kunden-
Club so einzigartig? Der KundenClub ist wie eine
Marketingagentur. Nur besser. Die Mitarbeiter des

Fotos: privat, shutterstock (alandesign, rzarek)
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BEACHFLAGS BANNER
Der bunte Sprinter Ob Banner am Bauge-
sorgt sofort fiir Auf- riist oder Poster in der

merksamkeit auf dem
Firmengelénde der
Maler Schmitt GmbH.

Schule - der farbige
Léufer ist ein absoluter
Hingucker.

KundenClubs wissen, wie Handwerker ticken, und
behalten — wie ein Marketingprofi — die Werbebotschaft
stets im Blick. Dieses spezielle Branchen-Know-how
fehlt vielen klassischen Agenturen. AuBerdem kann
sich die ein kleiner Betrieb kaum leisten. Deshalb bin
ich sehr gern Stammkunde im KundenClub.

Was lieben Sie besonders am Handwerk? Es gibt
ein Geflhl der totalen Zufriedenheit, das vielleicht nur
gewerbliche Angestellte kennen. Am Ende des Tages
auf das Ergebnis seiner Arbeit zu blicken und sich
sagen zu konnen: ,Das ist mein Werk. Das hab ich
gemacht.“ Dieses unmittelbare Erfolgserlebnis kann es
SO nur im Handwerk geben. m

Was geh’t
wenn's nchng Iosgeht?

Richtia viel, Als Mita -
Mit-Macher bes Mal. . -

1 in Osteraerien!

Tel.. 06291 8157 i

'z

info@schmitt-malerde =

ANZEIGE

Einladend: Die farb-
starke Zeitungsanzeige
lockte jede Menge
Besucher zum Tag der

offenen Tiir. v

Maler Schmitt GmbH, Osterburken

Maler Schmitt gibt es seit 1897. Der Familienbetrieb
legt besonders viel Wert auf ein respektvolles Mit-
einander und gegenseitige Wertschdtzung auf jeder
Ebene. Rund 20 Mitarbeiter, darunter eine Handvoll
Auszubildende, liefern vom rohen Boden bis zum Bild
an der Wand das Komplettpaket - hoch qualifiziertes
Handwerk aus Osterburken seit 120 Jahren.

www.schmitt-maler.de - gegriindet 1897 - 20 Mitarbeiter

KONTAKT / KundenClub

Tel. +49 251 7188-759 / info@brillux-kundenclub.de
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BRILLUX DESIGN AWARD

DER BRILLUX
DESIGN AWARD

Jetzt aber los! Im Dezember endet die Einreichungsphase des neuen
Brillux Design Awards. Teilnehmen lohnt sich: Insgesamt 25.000 Euro
Preisgeld gibt es zu gewinnen, dariiber hinaus profitieren Sieger und
Nominierte von einem hochwertigen Marketingpaket.

MITMACHEN
BIS 31.12.2018!
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Unternehmer Axel Soyez
ist Mitglied der Brillux
Design Award-Jury.

Herr Soyez, was macht gut gestaltete farbige
Architektur aus? Gut gestaltete Objekte passen sich
ihrer Umgebung an, bleiben dabei aber eigenstandig.
Die Farbauswahl muss zum Gebaudecharakter und
zum Umfeld passen, sodass ein stimmiger Gesamtein-
druck entsteht.

Sie gehodren der Jury des ersten Brillux Design
Awards an. Was reizt Sie an dieser Aufgabe, und was
ist das Besondere an diesem Wettbewerb? NatUrlich
ist es eine groBe Ehre, Mitglied der ersten Brillux Design
Award-Jury zu sein und mitentscheiden zu durfen. Ich
kenne Brillux als sehr professionell organisiertes Unter-
nehmen und bin daher gespannt darauf, wie der ge-
samte Prozess der Preisvergabe ablaufen wird. Darlber
hinaus freue ich mich auf den fachlichen Austausch mit
den anderen Jurymitgliedern und die Gelegenheit, andere
Ansichten und Herangehensweisen kennenzulernen.

Einreichungen aus potenziell aller Welt treten hier
gegeneinander an. Was erhoffen Sie sich von dieser
internationalen Perspektive? Ich bin da véllig offen. Na-
tUrlich hoffe ich auf viele neue Eindriicke. Moglicherweise
liefern Einreichungen aus dem Ausland auch Ideen und
Inspiration, wie man Dinge mal anders angehen kann. Es
wird ganz bestimmt abwechslungsreich.

Was ist Ihr personliches Anliegen als Jurymitglied?
Wofiir werden Sie sich einsetzen? Mir ist in erster Linie
wichtig, dass die eingereichten Ergebnisse im Vorder-
grund stehen — die Geschichten dahinter interessieren
weniger. Fir mich zahlt das fertige Objekt. m

»ES IST MIR EINE

GROSSE EHRE, TEIL
DER JURY ZU SEIN.*

Jurymitglied Axel Soyez, 51, Geschfts-
fithrer der Soyez Stuckateur GmbH in
IIsfeld, berichtet uns im Interview zum
neuen Brillux Design Award von seinen
Erwartungen an die Einreichungen und
seiner Vorfreude auf die Preisverleihung.

RENOMMIERTE
EXPERTEN: DIE JURY

» Thomas Brewitt, Architekt BDA und Dipl.-
Ing., Brewittarchitektur BDA, Bielefeld

» Martin Haas, Architekt, Dipl.-Ing., MSc,
haas cook zemmrich | STUDIO2050, Stuttgart

» Prof. Ulrike Kerber, Innenarchitektin,
Dipl.-Ing., Hochschule Ostwestfalen-Lippe,
Detmold

» Christian Mohr, Dipl.-Kfm., Geschéftsfiihrer
Malerwerkstétten Mohr, Bochum

» Reiner Nagel, Architekt und Stadtplaner,

Vorstandsvorsitzender Bundesstiftung
Baukultur, Potsdam

» Franz Rebl, Geschdftsfithrer Franz Rebl
Malereibetrieb GmbH, Landau

» Axel Soyez, Geschdftsfiihrer Soyez
Stuckateur GmbH, Ilsfeld

» Herwig Spiegl, Architekt, AllesWirdGut
Architektur, Wien

» Karsten Wedeward, Geschdftsfiihrer
Hubert Jiirgens Malereibetrieb GmbH & Co.
KG, Hamburg
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DIE SECHS WETTBEWERS-KATEGORIEN

1. WOHNBAUTEN

Fassadengestaltungen und ihre handwerkliche
Umsetzung fiir Wohngebédude-Typologien.

3. GEWERBEBAUTEN

Fassadengestaltungen von Biiro- und Geschéfts-
héusern, Werks- und Lagerhallen sowie Wohnbauten
mit iberwiegend gewerblichem Nutzungsanteil.

5. INNENRAUMKONZEPTE
WOHNEN UND LEBEN

Innenraumkonzepte von Wohnbauten iiber Pflege-
einrichtungen bis hin zu Ausstellungsrdumen, die
insbesondere durch die Farbgestaltung auf Nutzer-
bediirfnisse eingehen.
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2. OFFENTLICHE GEBAUDE

Fassadengestaltungen von Schulen, Kindergdrten,
sozialen Einrichtungen und anderen 6ffentlichen
Gebduden.

4. ENERGIEEFFIZIENTE
FASSADENSYSTEME (WDVS)

Ganz oder teilweise mit WDVS geddmmte
Bestands- und Neubauten.

_; 7 L ﬂ?‘f

6. INNENRAUMKONZEPTE
ARBEITEN

Innenraumkonzepte in Biiros, Schulen, Werkstdtten
und tiberall dort, wo sonst noch gearbeitet wird.
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ALS GEWINNER PRASENZ ZEIGEN

Stilvoll auffallen: Wer einen Brillux Design
Award gewinnt, profitiert von hoher
Medienpréasenz — denn gleich nach der
Preisverleihung werden Fachzeitschriften
aus den Bereichen Handwerk, Architek-
tur und Wohnungswirtschaft ausfthrlich
Uber die ausgezeichneten Objekte und
ihre Gestalter berichten. Zudem machen
neue Werbe- und PR-ldeen die Gewin-
ner fur Kunden und Offentlichkeit auch
langfristig sichtbar:

1. Brillux Design Award-Logo
Preistrager und Nominierte durfen das
Brillux Design Award-Logo fuhren und es
auf ihrem Geschaftspapier und flr Wer-
bematerial verwenden — natUrlich auch
online. So kdnnen Sie auf Ihre Auszeich-
nung bzw. Nominierung hinweisen.

2. Brillux Design Award-Objektfuhrer
Auf unsere Brillux Design Award-Website
stellen wir eine Karte mit den Standorten
aller nominierten Objekte. Interessierte
erkennen so auf den ersten Blick, wo das
pramierte Gebaude zu finden ist — und
wer an der Gestaltung beteiligt war.

3. Plakative Extras

Alle Nominierten erhalten professionelle
Fotos ihrer Objekte. Zum Gewinnerpaket
gehort auBerdem ein edler Hingucker fir
lhren Eingangsbereich: ein wetterfestes
Metallsignet fur die Wand, das lhren
Erfolg zur imagefordernden AuBendar-
stellung nutzt. Dartber hinaus gibt es ein
Aufkleber-Set, mit dem Sie Ihre Aus-
zeichnung, etwa auf Angebotsschreiben,
nach auBen kommunizieren kénnen.

Gewinnen lohnt sich: Neben
dem Preisgeld von insgesamt
25.000 Euro erhalten die
Sieger auch umfangreiche
Marketingunterstiitzung.

Weohnbauten

#Brillux

JETZT TEILNEHMEN!

Einsendeschluss:

» 31. Dezember 2018
Jurysitzung:

» 15. Méarz 2019
Preisverleihung:

» 23. September 2019

Ihr Kontakt

Sie haben Fragen zu Ihrer
Wettbewerbsteilnahme?
Sprechen Sie uns gerne an.

Tel. +49 251 7188-759

E-Mail: design-award@brillux.de
www.brillux.de/design-award

Alle Informationen zum
Brillux Design Award gibt es
gesammelt auf der Website
des Wettbewerbs.
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'DAS FUNDAMENT £
 IST GELEGT |

Frisch und zeitgemdf bringt ,Deine Zukunft ist bunt” jungen Menschen
den Malerberuf nédher. Jetzt wird die Kampagne zur Nachwuchsférderung im
Maler- und Stuckateurhandwerk drei Jahre alt. Zeit fiir ein Zwischenfazit.



Die Situation tragt fast schon paradoxe Zige: Zwar ist
die Nachfrage nach Leistungen des Maler- und Stucka-
teurhandwerks ungebrochen hoch — doch die Anzahl
derjenigen, die sich fur eine Ausbildung zum Maler und
Lackierer entscheiden, ist in den letzten Jahren drastisch
gesunken. Wahrend Ausbildungsbetriebe vor noch

nicht allzu langer Zeit zwischen den Bewerbern wéahlen
konnten, bleiben heute immer mehr Ausbildungsplatze
unbesetzt: Wollten zur Jahrtausendwende noch 47.000
junge Menschen Maler werden, begannen 15 Jahre
spater kaum 15.000 eine entsprechende Ausbildung. Ein
Rickgang also um mehr als zwei Drittel. Dabei ist jedem
Beteiligten klar: Die fehlenden Auszubildenden von heute
sind die fehlenden Fachkrafte von morgen.

Starke Argumente fiir das Maler- und Stuckateur-
handwerk

Vor diesem Hintergrund legte Brillux 2015 die Nach-
wuchskampagne ,Deine Zukuntt ist bunt” auf. Das Ziel:
junge Menschen Uber die mannigfaltigen Vorztge des
Maler- und Stuckateurhandwerks aufzuklaren — und so
das weit verbreitete wie falsche Bild vom Anstreicher,
der tagein, tagaus unzahlige Bahnen von weiBer Rau-
fasertapete an Wande pappt, zu korrigieren. Im Zentrum
der Kampagne steht die Website www.deine-zukunft-
ist-bunt.de. Mit leichtem Ton, dabei prazise und detail-
liert, wird dem Besucher vor Augen gefuhrt, wie erfillend
es sein kann, mit Farbe zu gestalten und Freude zu
schenken. Gleichzeitig wird mit starken Argumenten fur
das Maler- und Stuckateurhandwerk geworben und kon-
kret informiert — etwa Uber die vielen Moglichkeiten zur
Spezialisierung und die umfangreichen Weiterbildungs-,
Aufstiegs- und Karrierechancen. In einem Beruf, der so
sicher wie krisenfest ist.

Leben in wirtschaftlicher Sicherheit

Denn wer sich entschlieBt, Maler oder Stuckateur zu
werden, entscheidet sich auch fur die Méglichkeit, schon
in jungen Jahren gutes Geld zu verdienen — insbeson-
dere nach absolvierter Meisterprifung — entweder als
Angestellter oder als Selbststandiger im eigenen Betrieb.

Die Ausbildungs- und Prakti-
kumsbérse ist das Herzstiick
der Kampagnen-Website und
bringt interessierte Jugend-
liche und Ausbildungsbetriebe
zusammen. 5.000 Betriebe
sind hier bereits registriert.

Immer wieder ein Besuchergarant auf Messen,
Veranstaltungen und Jobbérsen - der
Show-Truck von ,,Deine Zukunft ist bunt*.

Um Schulabgéngern und Quereinsteigern die Ausbil-
dungsplatzsuche zu vereinfachen, gibt es die Ausbil-
dungs- und Praktikumsborse — das Herzstick der ,Deine
Zukunft ist bunt“-Website. Eine Plattform, die ausbilden-
de Betriebe mit interessierten Jugendlichen zusammen-
fuhrt und schon die eine oder andere Erfolgsgeschichte
hervorgebracht hat. Mehr als 5.000 Ausbildungsbetriebe
aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz haben sich
dort inzwischen registrieren lassen. Mithilfe der interak-
tiven Landkarte oder Uber die Suchmaske kénnen sich
potenzielle Azubis Betriebe in ihrer gewlnschten Region
oder auch grenzubergreifend anzeigen lassen.

Andrang im Show-Truck

Auch im Bereich Social Media macht ,Deine Zukunft ist
bunt” mit regelmaBigen Aktivitaten auf sich aufmerksam,
etwa auf Facebook oder YouTube. Auf Messen, Ausbil-
dungsbérsen und anderen Veranstaltungen, an denen
junge Menschen zusammenkommen, die vor der Frage
stehen, wie sie ihre berufliche Zukunft gestalten sollen,
l&dt zudem der Showtruck von ,Deine Zukunft ist bunt*
zum Besuch ein. In diesem kdnnen Interessierte zum
Beispiel per Selbsttest ermitteln, ob dieses Handwerk
zu ihnen passt, oder sich Videos von Auszubildenden
anschauen. Darlber hinaus kénnen sie sich auf der
Musterwand in die Grundztige des Farbdesigns einfiih-
ren lassen — sofern sie bereit sind, ein wenig Geduld
mitzubringen: Der Show Truck zieht gewdhnlich das In-
teresse der Zielgruppe auf sich und ist stark frequentiert.
Auch das ist ein Zeichen, das zuversichtlich stimmt.

Die Richtung stimmt — weiter geht’s!

Um den Nachwuchs fir das Maler- und Stuckateurhand-
werk zurtickzugewinnen, gibt es keine schnelle Lésung,
keinen bequem planierten Weg zum Erfolg. Stattdessen
gilt es noch viel Uberzeugungsarbeit zu leisten. Doch

die Kampagne ,Deine Zukunft ist bunt* zeigt auch: Mit
der richtigen Strategie lasst sich der Trend stoppen, und
die Richtung — das bgweisen Ausbildungsbérse und
Show-Truck — stimmt. Es gibt reichlich Anlass, sich auf
die nachsten drei Jahre zu freuen. m

Im Show-Truck kénnen Jugendliche das Maler-
handwerk in all seinen Facetten erleben und
zum Beispiel Farbe spiiren, Fassaden mit dem
Farbdesigner virtuell gestalten oder sich Videos
von Azubis anschauen.
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Alexander (li.) und Dirk : ,.j._, 4
Neumann vor dem IFamilien- "r\. .

betrieb in Dinslaken. e e

. A

,DIE MITARBEITE
SIND UNSER
FUNDAMENT"

Ein Gespréch mit dem angehenden Malermeister Alexander Neumann und seinem
Vater Dirk Neumann, Inhaber des Malerbetriebs Neumann in Dinslaken, tiber
die gemeinsame Leidenschaft fur das Malerhandwerk und nétige Imagekorrekturen.
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Alexander Neumanns:,,Die Ziel-

gruppe muss dort abgeholt werden,
wo sie sich bewegt. Deshalb stehe
ich auch voll hinter der Kampagne
,Deine Zukunft ist bunt".“

Herr Alexander Neumann, Sie engagieren sich fiir die
Kampagne ,,Deine Zukunft ist bunt“. Wie kam

es dazu?

Alexander Neumann: Ich bin Ende letzten Jahres Uber
Facebook auf die Initiative gestoBen und mir war sofort
klar: Kampagnen wie diese braucht das Malerhandwerk.

Warum?

Alexander Neumann: Weil ,Deine Zukunft ist bunt® es
schafft, genau die Menschen anzusprechen, die fr die
Zukunft unseres Handwerks entscheidend sind — junge
Leute, die vor der Berufswahl stehen. Was mir gleich
gefallen hat, ist der Mix aus Information und Image-
werbung. Genau das braucht unser Handwerk namlich
dringend.

Der Riickgang der Ausbildungszahlen hat aus

lhrer Sicht viel mit dem Image des Malerhandwerks
zu tun?

Alexander Neumann: Nicht nur, aber mit Sicherheit ist
das ein wichtiger Grund. Viele wissen nicht, wie erflllend
unser Beruf eigentlich ist. Stattdessen dominieren immer
noch platte Klischees. Ein Beispiel: Im letzten Jahr war
ich mit meiner Familie, alle eng mit dem Malerhandwerk
verbunden, im Musical ,Dirty Dancing®. In dieser Revue
gibt es eine Figur, die so eine Art gutmditigen Loser dar-
stellt, der nichts gebacken kriegt in seinem Leben. Raten
Sie mal, welchen Beruf der hatte? Maler! Sie kénnen
sich vorstellen, wie begeistert wir alle davon waren.

Wie ging es weiter mit ,,Deine Zukunft ist bunt*

und lhnen?

Alexander Neumann: Erlebnisse wie dieses haben mich zu
dem Entschluss gebracht, mich fir das Malerhandwerk

zu engagieren und Aufklarungsarbeit zu leisten. Also
habe ich Uber Facebook Kontakt aufgenommen und ge-
sagt: Ich mdchte helfen, unseren Beruf wieder ins rechte
Licht zu ricken. Wenn ihr mich braucht, bin ich dal

Herr Dirk Neumann, seit wann registrieren Sie als
Inhaber eines Malerbetriebs in Dinslaken, dass die
Zahl der ausbildungswilligen Jugendlichen zurtick-
gegangen ist?

Dirk Neumann: Seit drei, vier Jahren verstérkt. Es

ist noch keine Ewigkeit her, da hatten wir 50 bis 60
Bewerbungen pro Jahr. Das waren oft so viele, dass

wir sie nicht mehr alleine bearbeiten konnten und die
Leute an die Innungen verwiesen haben. Dort wurden
die Bewerbungen anhand gewisser Kriterien gefiltert und
eine Vorauswahl getroffen. Aus heutiger Sicht unvorstell-
bar. Inzwischen ist das Berufskolleg in Dinslaken, an
dem mein Vater noch gelernt hat, mangels Nachfrage
geschlossen worden. Friher hatten wir hier in Dinslaken
15 Malerbetriebe mit durchschnittlich zwei Auszubilden-
den. Heute gibt es in ganz Dinslaken vielleicht noch vier
oder funf Auszubildende.

Woran liegt das aus lhrer Sicht?

Dirk Neumann: Da gibt es viele Faktoren. Nicht alle kdn-
nen wir direkt und kurzfristig beeinflussen: etwa zurtickge-
hende Geburtenzahlen oder das in unserer Gesellschaft
vielerorts vorherrschende Bild, dass man unbedingt Abitur
machen und danach studieren sollte. An anderen Stell-
schrauben konnen wir aber sehr wohl drehen.

Woran denken Sie dabei konkret?
Dirk Neumann: Ich glaube, dass unser wunderbares
Malerhandwerk mit einem gewissen Imageproblem zu »
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Dirk Neumann und sein

Sohn Alexander beim

Gespréich mit der Redaktion
im Betrieb in Dinslaken.
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kampfen hat — da stimme ich meinem Sohn absolut
zu. Viele junge Menschen wissen Uberhaupt nicht,
welche groBartigen Moglichkeiten mit diesem Beruf
verknUpft sind.

Welche zum Beispiel?

Dirk Neumann: Wo soll ich da anfangen? Es gibt kaum
einen Beruf, in dem man so sichtbar und so konkret Ein-
fluss auf die Gestaltung seiner Umwelt nehmen kann. Mit
Farbe den Lebensraum seiner Mitmenschen zu gestalten
und Freude zu verbreiten — was gibt es Schoneres? Mir
geht immer noch das Herz auf, wenn ich erlebe, wie
sich unsere Kunden Uber ihr neues Wohnzimmer oder
ihre neue Diele freuen. Man hat mit jedem neuen Auftrag
neue Aufgaben, neue Herausforderungen. Man kann
sich jederzeit weiterbilden oder sich in dem Bereich, in
dem man sich besonders wohl fUhlt, spezialisieren — wir
bieten zum Beispiel individuelle Raumgestaltung an.
Alexander Neumann: Hinzu kommt ein Aspekt, der nicht
stark genug betont werden kann: namlich dass jeder,
der Maler und Lackierer oder Stuckateur wird, sich flr
ein Leben in wirtschaftlicher Sicherheit entscheidet. Man
verdient schon mit Anfang zwanzig richtig gutes Geld.
Dirk Neumann: Nicht ganz unbedeutend fUr die Lebens-
und Familienplanung. Viele Studierende haben diese

Sicherheit nicht. Die haben nicht selten erst mit Ende
zwanzig ihr Studium beendet oder gar abgebrochen und
stehen vor einer ungewissen Zukunft. Dieses Problem
hat so gut wie keiner, der Maler wird. Und die Schwelle
zur Selbststandigkeit ist auBerordentlich niedrig. Viele
Malerfirmen starteten in einer Garage mit ein paar
Regalen voll Farbe. Mein Vater hat Ubrigens auch so
begonnen. Ich kann Ihnen voller Uberzeugung sagen:
Ich brenne flr meinen Beruf wie am ersten Tag — viel-
leicht sogar mehr denn je. Sehen Sie mal meinen Arm
an, ich bekomme Gansehaut vom Erzéhlen.

Was muss getan werden, um die Vorziige des Maler-
handwerks besser zur Geltung zu bringen?
Alexander Neumann: Ich glaube, es geht um zwei
Dinge: Zum einen muss eine zeitgemahe Art der An-
sprache gefunden werden. Die Zielgruppe muss dort
abgeholt werden, wo sie sich bewegt. Deshalb stehe
ich auch voll hinter der Kampagne ,Deine Zukunft ist
bunt®, die im Bereich Social Media, mit der Aushbil-
dungsbdrse und dem Show-Truck Zeichen setzt. Zum
anderen geht es in der Tat darum, aufzuzeigen, wie toll
dieser Beruf eigentlich ist: Ich will dazu beitragen, der
Welt die Schénheit und die Chancen unseres Berufs
vor Augen zu fuhren.
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Malerbetrieb Neumann in Dinslaken

Seit 2001 fiihrt Dirk Neumann, 54, die

von seinem Vater Egon Neumann 1967 in
Duisburg gegriindete Firma, die seit 1989
in Dinslaken ansdssig ist. Der Malerbetrieb
Neumann beschidftigt zurzeit 14 Mitarbei-
ter und bildet vier Personen aus. ,,Auszu-
bilden gehért fiir mich zu den Pflichten des
Unternehmertums®, sagt Dirk Neumann,
,wo sollen denn sonst die Fachkréifte der
ndchsten Jahre herkommen?“ Sein Sohn
Alexander Neumann, 22, besucht seit
Kurzem die Meisterschule in Arnsbherg und
kénnte den Betrieb eines Tages in die dritte
Generation iiberfiihren.

Sie wirken ahnlich leidenschaftlich wie Ihr Vater. Wie

steht es um Ihre Gansehaut?

Alexander Neumann: Die habe ich auch —im Ubertragenen
Sinne. Ich kann aus vollem Herzen sagen, dass ich gltick-

lich mit meiner Berufswahl bin — und auch stolz auf meinen
Beruf. Diesen Stolz méchte ich nach auBen tragen.

Auf welche Weise?

Alexander Neumann: Neben meinem Engagement fur
,Deine Zukunft ist bunt* kann sich dies in Alltaglich-
keiten &uBern. Etwa, indem ich mich als Maler zu
erkennen gebe. Damit meine ich ausdrtcklich nicht mit
bekleckerter Hose und Schuhen, sondern mit entspre-
chender Funktionskleidung. Es gibt mittlerweile tolle
Sachen, in denen man sich auch dann gerne zeigt,
wenn man wie ich Wert auf sein Erscheinungsbild legt.
Anfangs kostete es mich — da bin ich ehrlich — eine ge-
wisse Uberwindung, mich in Malerkleidung drauBen zu
bewegen. Inzwischen ist es eine Selbstverstandlichkeit.
Ich habe Ubrigens oft dartiber nachgedacht, warum ich
anfangs nicht so gern in Arbeitskleidung auf die StraBe
gegangen bin.

Und zu welchem Schluss sind Sie gekommen?
Alexander Neumann: Ich glaube, es hat mit meinen
Erfahrungen in der Schulzeit zu tun, mit dem Image,
das dem Handwerk vielerorts in der Lehrerschaft leider
anhaftet. Als ich im Zuge des Abiturs gefragt wurde,
was ich spater studieren wolle, und sagte: ,Ich werde
Maler”, hat der eine oder andere Lehrer mich ange-
guckt, als ob ich mein Leben wegschmeiBen wirde.
Der Diinkel gegentber dem Handwerk war in meiner
Schulzeit weit verbreitet.

Dass sich die Situation am Ausbildungsmarkt
gedreht hat, fiihrt dazu, dass Jugendliche aus ver-
schiedenen Angeboten auswéhlen kénnen:

Der Wettbewerb um motivierte Auszubildende steigt
also. Was koénnen Betriebe tun, um attraktiv fir jun-
ge Menschen zu sein?

Dirk Neumann: Auszubildende haben ein Recht darauf,
ernst genommen und gefordert zu werden. Darauf, dass
man Zeit in sie investiert. Dass man ihnen den Raum
gibt, sich geman ihren Neigungen zu entfalten und

zu entwickeln. Und natUrlich sollte man mit ihnen auf
Augenhdhe kommunizieren. Wer sich respektiert, wert-
geschatzt und gefordert fuhlt, der hat gute Chancen,

fUr seinen Beruf spater so zu brennen wie mein Sohn
und ich. Und wer das tut, der wird seinen Weg gehen,
hundertprozentig! Und natdrlich muss das Betriebs-
klima stimmen, denn das strahlt auf alles Weitere ab.
Wenn ich in den Betrieb komme, spure ich sofort, wer
schlecht geschlafen oder Sorgen hat. Darauf gehe ich
ein. Wenn ich meinen Mitarbeitern gerecht werde, flihlen
sie sich wohl, identifizieren sich mit ihren Aufgaben, sind
leistungsbereiter und produktiver. Meine Mitarbeiter sind
das Fundament des Betriebs. Ich will, dass sie alle das
Geflhl haben, bei uns am richtigen Ort zu sein — egal, ob
Vorarbeiter, Geselle oder Auszubildender.

Alexander Neumann: Ich glaube, da &ndert sich ge-
rade einiges mit den jungen Meisterschulabgéngern,

die anders ausbilden werden als die Generation vor
ihnen. Die Dinge, die mein Vater gerade aufgezahlt hat,
empfinde auch ich als sehr wichtig, damit sich niemand
als Einzelkdmpfer fuhlt. Das will ich spater, wenn ich
selbst ausbilde, auf jeden Fall beherzigen. Auch deshalb
besuche ich die Meisterschule und werde in nicht allzu
langer Zeit Gelegenheit dazu haben, als Ausbilder diese
Schwerpunkte zu setzen.

Dirk und Alexander Neumann, wir danken lhnen fiir
das Gesprach. m

Dirk Neumann: ,,Ich kann
voller Uberzeugung sagen:
Ich brenne fiir meinen Beruf,

wie am ersten Tag - viélleicht
sogar mehr denn je.“
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AKTUELL

INS RECHTE
LICHT GERUCKT

Mit der neuen Brillux TuneLight-Lichttechnik und
passenden Zierprofilen gelingt die perfekte Verbindung von Raum-
und Beleuchtungskonzepten - auch ohne Elektriker.

Was nutzt das schdnste Raumdesign, wenn schlechte
Beleuchtung die Atmosphére stért? Ob gemutliches
Candle-Light-Dinner, Hausaufgaben am Kichentisch
oder geselliges Treffen in groBer Runde: Das Licht in
unseren vier Wanden soll sich flexibel unseren wech-
selnden Bedurfnissen und Tétigkeiten anpassen. Es
beeinflusst, wie wohl wir uns in einem Raum fuhlen,
kann unsere Stimmung verandern und sich langfristig
sogar auf unsere Gesundheit auswirken. Mit Tune-

Light er6ffnet Brillux jetzt Malern, Raumausstattern und
Stuckateuren die Moglichkeit, RAume ganz ohne die
Mitarbeit eines Elektroinstallateurs indirekt zu beleuch-
ten. Die TuneLight LED-Platinen werden an Steckdosen
angeschlossen, Uber eine Fernbedienung gesteuert und
hinter modernen Zierprofilen versteckt. Die Zierprofile TL
gibt es in verschiedenen Designvarianten — sie kdnnen
auch als eigenstandiges Gestaltungselement verwendet
werden, etwa zum Abschluss von Gardinenleisten. Dank
Polyurethan, einem wenig lichtdurchl&ssigen Material,
eignen sie sich aber perfekt flr die Kombination mit den
TuneLight LED-Platinen. Weiterer Pluspunkt: Dank Vor-

grundierung lassen sie sich direkt mit Farbe beschichten
und dem Raumkonzept anpassen. Mit dem TuneLight
Funktionskoffer kdnnen Sie Ihrem Kunden direkt vor Ort
konkrete Anwendungsideen demonstrieren und ihn so
von den Vorteilen des Systems Uberzeugen: Es gewahr-
leistet eine gleichmaBige Ausleuchtung, die Lichtfarbe
l&sst sich per Fernbedienung von Kaltweil3 bis Warmweif3
regulieren und die Helligkeit stufenlos dimmen. Und: Die
moderne LED-Technik verbraucht nur wenig Strom.

IHR MUSTERKOFFER

Den TuneLight Funktionskoffer
bekommen Sie in lhrer Brillux Nie-
derlassung. Sie kdnnen ihn dort
auch individuell bestlicken.

KONTAKT / Brillux

Tel. +49 251 7188-189
info@brillux.de
www.brillux.de/tunelight

Die Zierprofile gibt
es in unterschied-

lichen Formen

- so findet sich fiir
jeden Raum das
passende Design.




Faszinierende Effekte
entstehen durch das

Wechselspiel von
glatten und griffigen
Fléchen. Hier erzeugt
die Betonoptik Tiefe.

TRENDGESPUR IM
CREATIV-HEFT

Unser zweites Creativ-Themenheft widmet sich dem Trend zur
mineralischen Wandgestaltung. Die elegant gestaltete, informative
Broschiire macht Kunden Lust auf puristische Optik.

Architekturfotograf Guido Erbring erkundet seit Uber
20 Jahren, wie Menschen wohnen — und fuhrt als Ex-
perte durch das aktuelle Themenheft: ,Sichtbetonoptik
und andere mineralische Wandgestaltungen sind nicht
nur wegen ihres Aussehens beliebt. Es sind vor allem
die positiven Nebenwirkungen der Naturmaterialien,
die begeistern. Denn sie bestimmen nicht nur die Optik
eines Raums, sie beeinflussen auch sein Klima. Die
Wande atmen mit!* Dass puristische Innenrdume zu-
dem keineswegs kuhl und abweisend wirken mussen,
sondern eine naturliche Warme und Wohnlichkeit aus-
strahlen kénnen, zeigen die eindrucksvollen Bilder im
Heft. DarUber hinaus thematisiert die Broschiire weitere
Uberzeugende Aspekte:

@ Allen Techniken der mineralischen Wandgestaltung
liegen die Produkte Creativ Algantico 70 oder Creativ
Sentimento 78 zugrunde. Beide sind frei von Kon-
servierungsstoffen und bieten dank ihrer Kalkbasis
keinen Nahrboden flr Schimmelpilzsporen.

@ Heraustrennbare Farbflachen geben einen schénen
Eindruck vom Farbfacher ,Creativ Mineralische
Wandgestaltung®, der 78 Farbtone bereithalt.

® Beschrieben werden die Feinstruktur- und Spachtel-
technik, die den besonderen Natureffekt kreieren.

TESTIMONIAL

Sympathisch und vom
Fach: Architektur-
fotograf Guido Erbring
teilt seine personlichen
Erfahrungen und fiihrt
den Leser kompetent
durch das Heft.

Besonders werbewirksam mit
Ihrem Firmenaufkleber!

HIER BESTELLEN

KONTAKT / Brillux
Tel. +49 251 7188-351
info@brillux-kundenclub.de

www.brillux.de/kundenclub
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HEFTKRITIK

Lieber Herr Weszits, vielen Dank, dass Sie mit uns
Uber die letzte Ausgabe sprechen. Was sagen Sie
zum ,,Luxus“-Heft? Das Cover gefallt mir ausge-
sprochen gut! lhre Zeitschrift sieht aus wie ein Hoch-
glanzmagazin und wirkt schon deshalb ganz anders als
die vielen Branchenbléatter, die sonst so im Briefkasten
landen. Wirde es inhaltlich noch ein bisschen mehr um
Freizeitgestaltung und Sport gehen, brauchte ich gar
keine Zeitschriften vom Kiosk mehr zu kaufen. Aber
auch so mag ich die Themenmischung der Markt-
Impulse sehr gerne — schon beim ersten Durchblattern
bleibe ich immer irgendwo hangen.

Wo war es diesmal? Die Titelstrecke Uber Luxus

hat mich in vielem bestatigt: FUr mich personlich ist
Luxus alles, was man zwar nicht unbedingt dringend
bendtigt — was das Leben aber schdner macht. Auch
Immaterielles wie mehr Freizeit. Und was Sie in dieser
Strecke mit Blick auf Marketing und Kundenservice
empfehlen, setzen wir bereits seit L&ngerem um: Kun-
den zufriedenzustellen reicht heute nicht mehr — man
muss sie begeistern! Das schaffen wir, indem wir sie
individuell beraten — dafUr ist Fingerspitzengefuhl nétig,
das eigene Ego muss man da schon mal zurtickstellen.
Kundenwtinsche setzen wir schnell und flexibel um,
denn Arbeiten nach Schema F funktioniert nicht mehr.
Auch in Geschmacksfragen muss man offen bleiben.

Prima Stichwort: Was macht guten Stil aus? Er ist
vor allem zeitlos und nicht nach kurzer Zeit bereits
wieder aus der Mode. Voraussetzung dafir sind gute
Qualitat und ein stimmiges Gesamtkonzept. Ihr Bericht
Uber den Malerbetrieb Doege hat mir deshalb gut gefal-
len — dort stellt man genau diese Aspekte ja auch in den
Mittelpunkt. Auf personlicher und geschéftlicher Ebene
bedeutet guter Stil fir mich: Ich mache eine Sache ent-
weder ganz oder gar nicht. Irgendwas nur ,so lala“ zu
erledigen, kommt nicht in Frage. Deshalb habe ich mit
der BetriebsUbernahme das Reiten komplett aufgege-
ben, das ich bis dahin erfolgreich als Leistungssportler
betrieben hatte. Mir war klar: Beides zugleich geht nicht
mit dem vollen Einsatz, der in beiden Bereichen fur ech-
ten Erfolg nétig ist. Und halbe Sachen mag ich nicht.

Was sagen Sie zur letzten MarktImpulse,

HERR WESZITS?

. Peter Weszits, WKW Wohnkultur Weszits
| GmbH, Stockerau, Osterreich

L Wir sind Allrounder”, so Geschdiftsfiihrer
Peter Weszits, 38, iiber den Familienbetrieb
mit 17 Mitarbeitern. Malerei, Innenausbau
und Raumausstattung bietet er unter ande-
rem an - und im Ladengeschdft verkauft er
das Material dazu. Der Einzelhandelskauf-
mann, Malermeister und Bodenleger leitet
den Betrieb, den sein Vater 1990 griindete,
seit zwei Jahren.

Woher nehmen Sie die Motivation fiir den vollen
personlichen Einsatz? Ich freue mich Uber gute Arbeit
und darUber, wenn sie anerkannt wird! Deshalb hat mich
Ihr Aufruf zur Bewerbung fir den neuen Brillux Design
Award sofort gepackt: Mein erstes Objekt ist bereits
eingereicht — wir haben die Fassade des Pflege- und
Betreuungszentrums ,Arche Stockerau® neu gestaltet.
FUr die zweite Einreichung sammele ich gerade das Ma-
terial zusammen. Ich finde diese Ausschreibung super.
Nominiert zu werden oder gar zu gewinnen, das wére
die ultimative Bestatigung.

Herr Weszits, vielen Dank fiir das Gesprach. m

Foto: privat
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,Es ist nicht wichtig, was du betrachtest,
sondern was du siehst.”

Henry David Thoreau
(1817-1862, US-amerikanischer Philosoph, Naturalist, Schriftsteller und Mystiker)
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3 Jahre Engagement fiir den Nacthéhs:
5.000 Betriebe sind bereits in unserer

Ausbildungsbérse aktiv. Sind Sie dabei?

Ef:E
Jetzt anmelden! %

9%

MALERHANDWERK

DEINE ZUKUNFT IST BUNT

www.deine-zukunft-ist-bunt.de B H II
Eine Initiative mit dem Handwerk von % rl ux

..mehr als Farbe
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