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GruBworte

Der Einsatz der Datenverarbeitung ist heute fiir alle
Fachbereiche der Westfélischen Wilhelms Universitit
(WWU) von herausragender Bedeutung. Die Beschaf-
fung einer neuen und modernen DV-Ausstattung be-
durfte sorgféltiger Planung. Dies ist in einer grofien
Universitit gerade dann mit besonderen Anstren-
gungen verbunden, wenn — wie in Miinster — eine
moglichst flichendeckende Gesamtversorgung ange-
strebt wird.

Nicht nur Produkte sind auszuwihlen, es sind auch
die organisatorischen und personellen Voraussetzun-
gen zu schaffen. Dies bedeutet eine neue Herausfor-
derung an das Universititsrechenzentrum, ein Zu-
sammenwirken mit den DV-Nutzern in allen Be-
reichen der Universitdt und die Zusammenarbeit
moglichst vieler DV-Nutzer untereinander. Das DV-
Gesamtsystem wird als ,Instrument in Forschung
und Lehre besonders niitzlich, wenn alle Hand in
Hand arbeiten: DV-Nutzer, DV-Administratoren in
den Fachbereichen, EDV-Beauftragte, Universitits-
rechenzentrum und Gremien.

Die groBe BeschaffungsmaBnahme ist gelungen. Dies
macht Mut fiir die Bewéltigung der bevorstehenden
Herausforderungen. Dem Land Nordrhein-Westfalen
— insbesondere dem Ministerium fiir Wissenschaft
und Forschung — und dem Bund danke ich sehr herz-
lich fiir die Bereitstellung der notwendigen Haushalts-
mittel. Der Deutschen Forschungsgemeinschaft gilt
mein besonderer Dank fiir die konstruktive Begutach-
tung. Danken méchte ich nicht zuletzt allen Mitglie-
dern unserer Universitit und unserer Universititsver-
waltung, die am Gelingen mitgewirkt haben. Ohne
den unermiidlichen Einsatz aller wire die Mafinahme
nicht gelungen.

YN

Prof. Dr. phil. M. Wasna
Rektorin der Westfilischen Wilhelms-Universitit

Moderne Forschung und Lehre sind ohne den Einsatz
von Computern kaum noch denkbar. Die fiir die Da-
tenverarbeitung an der WWU zustéindigen Gremien
begriifien daher nachhaltig die Beschaffung des neuen
DV-Gesamtsystems der Universitdt. Mit dem vorlie-
genden Sonderheft des tmfeppgy informiert das Uni-
versititsrechenzentrum (URZ) alle an der Datenver-
arbeitung in der WWU Beteiligten und Interessierten
tiber die neue DV-Gesamtausstattung der WWU und
iiber die ins Auge gefaBten Modalititen beim Betrieb
des Systems.
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Die Universitdt hat sich bemiiht, unter angemesse-
ner Berticksichtigung der historisch gewachsenen DV-
Nutzungsstrukturen ein mehrstufiges, fichendecken-
des Versorgungskonzept zu entwickeln, das einerseits

" den unterschiedlichen Anforderungsprofilen in den

verschiedenen Bereichen gerecht wird und anderer-
seits leistungsfdhige, zentrale Basisdienste von Sei-
ten des URZ fiir die Gesamtuniversitat ermoglicht.
Die Beschaffung der neuen DV-Gesamtausstattung
markiert einen vorldufigen SchluSpunkt der nunmehr
vierjahrigen Bemiihungen der Universitit um eine
zeitgem&fe Ausstattung mit DV-Kapazitit.

Zur Festlegung des DV-Versorgungskonzeptes der
WWU war eine vielparametrige Optimierung unter
verschiedensten Nebenbedingungen durchzufithren.
Bei den Entscheidungen haben Kriterien wie Lei-
stung, Preis, Wartungskosten, Aufriistungsméglich-
keiten, Softwareverfiigbarkeit, Portabilitit von Soft-
ware, Migration, Durchgéngigkeit zwischen Systemen
verschiedener Ebenen, Hersteller-Unterstiitzung, Be-
treuungsaufwand sowie die Vernetzung eine wichtige
Rolle gespielt. Es ist zu hoffen, da8i das Ergebnis nicht
nur ein lokales, sondern ein globales Optimum fiir die
Gesamtuniversitit darstellt.

Es liegt nun in der Hand aller an der Datenverarbei-
tung in der WWU Beteiligten, durch eine kooperati-
ve Rechnernutzung in Zusammenarbeit mit dem URZ
ein Maximum an Nutzen aus dem neuen DV-System
zu ziehen. Gerade nach dieser voluminésen Beschaf-
fung von insgesamt 15 Mio DM ist es jetzt die Auf-
gabe der Universitit, eine optimale Nutzung zu reali-
sieren. Die Gremien haben zur Organisation der DV-
Nutzung einen Rahmenplan erarbeitet. Die inhaltli-
che Ausgestaltung und Durchsetzung dieses Planes
stellt eine Chance fiir eine kooperative Rechnerver-
sorgung an der WWU in den neunziger Jahren dar.
Mit einer dezentralen Installation zentral beschaffter
Ressourcen geht unvermeidlich auch eine partielle De-
zentralisierung bei der Betreuung der Geriite und eine
Dezentralisierung der Verantwortlichkeit einher. Die
institutionalisierte Kontaktstelle zwischen dem URZ
und den DV-Nutzern ist durch die DV-Moderatoren
des URZ und die DV-Administratoren der Fachberei-
che definiert. Die Kooperation zwischen diesen bei-
den Personengruppen wird sich als sehr wesentlich
fiir die Funktionsfahigkeit des Gesamtkonzeptes er-
weisen. Die neuen Méglichkeiten eines modernen DV-
Gesamtsystems bieten viele neue Herausforderungen.
Lassen Sie sie uns gemeinsam meistern!

7 Pollucan

Prof. Dr. J. Pollmann
Vorsitzender der ADV-Kommission
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Die neue
DV-Gesamtausstattung
im Uberblick

An der WestfAlischen Wilhelms-Universitit
(WWU) konnte im letzten Jahr eine Reihe lei-
stungsfihiger Rechner in Betrieb genommen
werden.

Als Lohn der langjéhrigen erheblichen Anstrengun-
gen, die von Seiten der zustindigen Gremien und des
Rektorats zusammen mit demn Universitétsrechenzen-
trum unternommen wurden, konnte im Verlauf der
letzten Monate der weit iiberwiegende Teil des ge-
planten DV-Gesamtsystems im Wert von 15 Mio DM
von der WWU gekauft werden. Die noch ausstehen-
den Komponenten werden in diesem Jahr installiert.

Dem Land Nordrhein-Westfalen und dem Bund sei
an dieser Stelle fiir die Bereitstellung der Mittel
herzlich gedankt. Die Kommission fiir Rechenanlagen
der Deutschen Forschungsgemeinschaft hat dankens-
werterweise eine Begutachtung vorgenommen, die
der Universitdt die Realisierung eines modernen und
flichendeckenden Versorgungskonzeptes gestattet.

Welche Ausstattung wurde erreicht?!

Rechner

Im Rahmen eines mehrstufigen Versorgungskon-
zepts wurden insbesondere Server und Arbeits-
platzrechner/Workstations realisiert. Zu den Servern
(s. Abb. 1) gehéren zentral im Universitatsrechen-
zentrum ein Vierprozessor-System IBM ES/9000-
610 mit 2 Vektorzusitzen, 256 MB Hauptspeicher,
37.5 GB Magnetplattenspeicher, 32 Ein/Ausgabe-
Kanilen (davon 8 mit einer Ubertragungsrate
von 10 MB/s) und 2 FDDI-Anschliissen? an das
Backbone-Netz der Universitét. Die Leistungsfahig-
keit eines jeden Prozessors ist 8 bis 10 mal so groff
wie die eines der bisher genutzten IBM-4381-Rechner.
Durch einen Vektorzusatz erreicht man fiir den zu-
geordneten Prozessor bei geeigneten Aufgaben im
Schnitt nochmals eine Leistungssteigerung um den
Faktor 2 bis 3. Uber die verfiigbaren Betriebssyste-
me wird unten berichtet.

Vorrangig fiir die Fachbereiche Physik und Chemie
wurde als Server ein Einprozessor-System DEC VAX
9000-110 gekauft, das insbesondere fiir die dort schon
vorhandenen VAX-Rechner als Wachstumspfad ge-
dacht ist. Dieser Rechner ist mit einem Vektorzusatz,
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256 MB Hauptspeicher, 9,5 GB Magnetplattenspei-
cher und einem FDDI-AnschluB an das Backbone-
Netz ausgestattet. Als Betriebssystem wird VMS ein-
gesetzt. Die Leistungsfshigkeit dieses Rechners ist
vergleichbar mit der eines Prozessors des zuvor be-
schriebenen zentralen Systems.

Fiir zahlreiche Fachbereiche wurden iiber 90 lei-
stungsfahige Workstations und Server gekauft. Weit
iberwiegend handelt es sich dabei um RISC-
Systeme® der Firmen SUN und IBM. Zum Teil sind
sie mit besonderen Grafikfihigkeiten ausgestattet,
zum Teil sollen sie als Fileserver dienen und haben
dafiir eine gréfiere Magnetplattenspeicherkapazitit.
Wieder andere zeichnen sich durch besondere Rechen-
leistung aus und werden als Compute-Server einge-
setzt. Periphere Ergénzungen (z. B. Magnetplatten-
und Kassettenlaufwerke) und Hauptspeichererweite-
rungen fiir die Workstations und Server wurden teil-
weise von Drittanbietern gekauft.

Das Spektrum der Rechenleistung fiir diese Systeme
ist relativ breit. Die gekauften SUN-Rechner haben
MIPS/MFLOPS-Raten* von 15.8/1.7 bis 28.5/4.2;
die Rechenleistung der installierten IBM-Rechner
reicht von 36.8/11.7 bis 62.2/25.2. Da neben der
Rechenleistung auch andere Kriterien (z. B. Software-
vielfalt, bisherige Erfahrungen und eigene Software-
Entwicklungen) bei der Kaufentscheidung zu beriick-
sichtigen waren, ist verstdndlich, da8 nicht nur die
leistungsfahigsten Rechner gekauft wurden. Alle die-
se Rechner werden mit Unix-Betriebssystemen betrie-
ben.

SchlieBlich wurden ca. 170 Arbeitsplatzrechner vom
Typ AT386 und AT486 gekauft. Diese Rechner wur-
den alle mit 8 MB Hauptspeicher- und i. a. 200
MB Magnetplattenkapazitit ausgestattet. Thre Lei-
stungsdaten lassen sich in MIPS/MFLOPS-Raten
mit 8.8/0.4 fiir AT386 bzw. 17/1.5 fiir AT486 cha-
rakterisieren.

Die meisten dieser Rechner werden mit dem Betriebs-
system MS-DOS genutzt, einzelne sind aber auch mit
0S/2- oder Unix-Betriebssystem ausgestattet wor-
den.

Periphere Gerite

Zentral im Universitatsrechenzentrum wurde ein
hochauflésender Farbdrucker Canon CLC 300 instal-
liert, der fiir die Ausgabe von Zeichnungen und Bil-
dern geeignet ist. Das Gerét kann in Ausnahmefillen
auch als Farbscanner genutzt werden. Einige techni-
sche Daten dazu lauten: Formate DIN A4/A3, Auf-
16sung bei Ausgabe 400 Punkte/Zoll, iiber 16 Millio-
nen Farben pro Bildpunkt.

1Detallierte Auflistungen siche in diesem tmfeggm-Sonderheft unter ,Neu beschaffte DV-Komponenten®

2FDDI = Fiber Distributed Data Interchange (100 MB/s)
3RISC = Reduced Instruction Set Computer

4MIPS/MFLOPS = Millionen Instruktionen pro Sekunde/Millionen FlieSpunkt-Operationen pro Sekunde
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In allen Fachbereichen sind nun postscriptfdhige La-
serdrucker (300 Punkte/inch) vorhanden. Fast al-
le Fachbereiche verfiigen iiber CD-ROM-Laufwerke®
und Scanner. Insbesondere Scanner und Laserdrucker
konnen zusétzlich fiir Telefax-Dienste im lokalen
Rechnernetz (LAN)® genutzt werden. Von jedem
Rechner im Netz kann ein Fax zu jedem anderen
Rechner und zu jedem Telefax-Gerdt (auch auBer-
halb der Universitdt) geschickt werden. Die giinsti-
gen Nachttarife kénnen wahlweise ausgenutzt werden.
Der Eingang einer externen Telefax-Nachricht kann
allerdings, weil die Adressierung leider nicht genormt
ist, nur nach menschlichem Eingriff zum Arbeitsplatz
weitergeleitet werden.

Aber zuriick zur Beschaffung. Vereinzelt wurden
noch andere Peripherie-Gerdte gekauft, von denen
einige Beispiele genannt werden sollen: hochauflésen-
der Drucker VT600W (Rechtswissenschaften), S-Bus-
Entwicklungskarte und S-Bus-Entwicklungssystem
fiir SUN-Rechner (Psychologie), Grafiktablett und
Bildverarbeitungssystem (Biologie) sowie Transpu-
terkarten (Geowissenschaften).

Anwendungs-Software

Fiir MS-DOS-Systeme wurden in groBem Umfang Li-
zenzen der bekannten Standardprodukte der Text-
verarbeitung, diverse Compiler, Norton Utilities,
XTREE, MS-Windows usw. beschafft. An Produk-
ten sind u.a. zu nennen: Optopus OCR7, Chalera
Word Scan, Omnipage, PLT (Chemieformel Layout),
Transputer WATFOR, Notenschriftprogramm Score
sowie Geoworks.

Fiir VMS-Systeme stehen u. a. zur Verfiigung: Path-
works, Fortran, Basic, Pascal, GKS, LSI, DXML,
RDB/VMS, C, Vax Set, PL/I, Image Scan, Datatrie-
ve, Lisp und PHIGS.

Fiir SUN-Rechner wurden Dbeschafft: S-PLUS,
ARC/Info und als zentrale Server-Lizenzen Fortran,
Pascal, Modula, C++, PHIGS, ANSI-C, ONC-
Toolkit und SPARC-Tools. Ein Field Engineer Hand-
book liegt im Universitédtsrechenzentrum vor.

Fiir IBM RS/6000 (AIX) wurden installiert: Fortran,
Pascal, GraPHIGS, Gaussian, Reduce, Maple, Ma-
thematica und Axiom.

Als leistungsfihiges Software-Paket zur interakti-
ven Grafik-Erstellung wurde PV~WAVE ausgewahlt.
Software-Lizenzen wurden fiir alle Workstation-
Arten und fir VMS-Rechner beschafft. Fiir den
ES/9000-Rechner sind neben den bisher schon ge-
nutzten Programmen zusitzlich das Datenbanksy-
stem DB2, die Kommunikationssoftware TCP/IP
mit dem Netz-Dateiverwaltungssystem NFS, die

5CD-ROM = Compact Disc - Read Only Memory
SLAN = Local Area Network
TOCR = Optical Character Recognition (Klarschriftleser)
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ISO-OSI-Protokolle fiir die Kommunikation (FTAM,
X.400) und z. B. Gaussian vorhanden.

Die Programmbibliothek IMSL liegt fiir alle ein-
gefiihrten Hardware-Plattformen (inkl. MS-DOS) als
Einzellizenz vor. Fiir die NAG-Bibliothek gibt es -

_ auBer bei MS-DOS - eine Campuslizenz.

Fiir Arbeitsplatzrechner ist eine X-Window-
Emulation vorgesehen. Damit werden iiber das LAN
auch vom Arbeitsplatzcomputer Zugénge z. B. zu
Unix-Systemen und allen anderen Servern der Ver-
sorgungsebenen moglich, so als wiren es direkt ange-
schlossene Grafikbildschirme. Wahlweise kann iiber
das Netz mit der X-Terminal-Emulation vom Ar-
beitsplatz aus einmal der eine, ein anderes Mal ein
anderer Rechner erreicht werden, so wie er gerade
bendtigt wird.

Software-Versorgung

Fiir die Software-Versorgung wurden verschiedene
Wege verfolgt: Die Einzellizenz am individuellen Ar-
beitsplatz sollte die unumgingliche Ausnahme sein.
Besser ist es, wenn FEinzellizenzen auf einem Ser-
ver bereitstehen, um sie fiir andere nutzbar zu ma-
chen. Dasselbe gilt fiir Mehrfachlizenzen. Auch hier
sollte man bei der Beschaffung eine Mitbenutzung
durch Dritte anstreben. In manchen Fillen sind Cam-
puslizenzen angemessen und erreichbar. Da der Zu-
gang zu anderen Rechnern des Landes und dariiber
hinaus méglich ist, sollte man bei seltener benutz-
ten Software-Paketen bedenken, ob eine Mitnut-
zung in einer anderen Universitét akzeptabel ist. Die
Kommunikationswege dorthin werden stdndig verbes-
sert. Inzwischen kénnen nicht nur Rechenzentrums-
Rechner sondern auch viele Server in den Fachbe-
reichen und Rechenzentren anderer Hochschulen vom
vernetzten Arbeitsplatz aus erreicht werden.

Im Universitdtsrechenzentrum werden mehrere
Software-Server mit DOS-Programmen bereitgestellt,
die man iiber das Netz zur voriibergehenden Nutzung
abrufen kann; fiir Unix werden solche Server auf-
gebaut. Vom VAMP-Server des Universititsrechen-
zentrums kann man Software-Kopien zur Nutzung
auf dem eigenen Gerdt teilweise kostenlos und teil-
weise gegen Bezahlung abrufen. In manchen Fillen
sind dazu aber lizenzbedingte Formalien zu erledigen;
Antrige dafiir gibt es im Universitdtsrechenzentrum.
Manchmal darf die Software nicht iiber Server ausge-
lichen werden. Dann ist u. U. eine Nutzung abseits
vom eigenen Arbeitsplatz auf einem Server méglich.
Auch dies wird iiber das Rechnernetz immer noch
komfortabler. Letztlich merkt der Anwender nicht,
wo die Programmbearbeitung erfolgt.
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In beschrinktem Umfang kénnen Software-Produkte,
die von allgemeinem Interesse sind und auf frei
zuginglichen Servern zur Ausleihe oder zur dorti-
gen Nutzung verfiigbar sein sollen, vom Universitéts-
rechenzentrum beschafft werden. Anregungen dazu
sind willkommen.

Die Zukunft der Betriebssysteme MVS,
Unix und VM/CMS

Am 3. Dezember 1991 wurde der IBM-Rechner
ES/9000 installiert und bereits zwei Tage spéter in
den Produktionsbetrieb genommen. Erméglicht wur-
de diese kurze Migrationsdauer durch die Aufwarts-
kompatibilitdt. AuBerdem nutzen wir eine interes-
sante Hardwareeigenschaft der heutigen Zentralrech-
ner. Diese lassen sich némlich in zwei oder mehr
Partitionen aufteilen. Die Rechenleistung der Pro-
zessoren wird dynamisch auf die Partitionen verteilt.
Auch Ein-/Ausgabe-Kanile und Hauptspeicher wer-
den aufgeteilt. Zusdtzlich wird bestimmt, ob eine
Partition im altbekannten /370-Modus operiert, oder
ob die neue ESA/390-Architektur unterstiitzt werden
soll. In jeder Partition kann ein anderes Betriebssy-
stem zum Ablauf kommen.

Wie stellen wir uns den zukiinftigen Einsatz des Zen-
tralrechners vor? Dazu zun&chst einige Thesen:

1. Die Dialogkomponente eines Zentralrechners
wird zunehmend unwichtiger, da die bisher im
CMS vorgenommenen Arbeiten leichter und fiir
den Benutzer komfortabler auf PCs und Work-
stations wahrgenommen werden kénnen.

2. Interessant ist der Zentralrechner als Server
fiir rechen- und speicherintensive Batch-Jobs,
fiir Datenbanken, fiir zentrale Datenverwaltung
(z. B. Backup) und andere zentral wahrzuneh-
mende Service-Leistungen.

3. Unix wird als herstellerunabhéngiges Betriebs-
system fiir die Universitdit mehr und mehr
auch von zentraler Bedeutung sein. Hersteller-
abhingige Betriebssysteme wie MVS/ESA ha-
ben lediglich eine mittelfristige Bedeutung. Sie
sind so lange wichtig, wie Unix-Versionen fiir
den Zentralrechner noch nicht das gleiche Lei-
stungsvermégen fiir zentrale Rechenzentrums-
dienstleistungen haben wie traditionelle Be-
triebssysteme.

Und was folgt aus diesen Thesen? VM/CMS hat in
Miinster keine Zukunft mehr, es wird funktional sta-
bilisiert, d. h. wir sorgen dafiir, daB es lauft, aber
wir entwickeln und pflegen es nicht weiter. Benutzer
sollten im CMS keine neuen Projekte mehr beginnen,

8FTP = File Transfer Protocol
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sondern alte lediglich in Ruhe abschlieSen. Stattdes-
sen sollten Sie den virtuellen Personalcomputer, den
das CMS dem Benutzer geboten hat, durch einen rea-
len Personalcomputer ersetzen.

Rechenzeit- oder speicherintensive Anwendungen
kénnen zunichst mittels FTP® an das MVS als
zentralen Batch-Server gegeben werden, dhnlich wie
es bisher mit dem SENDJOB-Kommando des CMS
moglich war. Die Ergebnisse gelangen ebenfalls mit-
tels FTP zum Absender zuriick. Fiir den Fall, daff
Benutzer ihre Programme noch selbst schreiben, soll-
ten sie diese auch am Personalcomputer oder an einer
Workstation entwickeln und dann — falls notwendig —
auf den Zentralrechner portieren.

Und was ist mit Unix? Momentan haben wir
nur testweise eine Unix-Zentralrechnerversion im
Einsatz. Es handelt sich um eine der ersten
AIX/ESA-Installationen in Europa. Dieses AIX/ESA
kann die interessanten Hardware-Eigenschaften un-
seres Zentralrechners, wie Multiprozessorfahigkeit,
grofie AdreB- und Datenrdume, Unterstiitzung der
Vektoreinrichtung und des Erweiterungsspeichers
ausniitzen. Zudem ist es OSF/1-konform® und wird
sich relativ leicht in die Unix-Workstation-Welt der
Universitit einfiigen lassen.

Schlagwortartig 148t sich die mittelfristige Zukunft
der Betriebssysteme des Zentralrechners vielleicht so
umschreiben: VM/CMS ist noch fiir eine Ubergangs-
zeit von wenigen Jahren verfiigbar. Die vier Prozes-
soren des Zentralrechners werden nach Bedarf zwi-
schen AIX/ESA und MVS/ESA geteilt mit der er-
klarten Absicht, immer mehr Funktionen aus dem
MYVS in das AIX zu iiberfiihren, sobald es die entspre-
chenden Komponenten im AIX gibt. Zentrales An-
liegen hierbei ist das Zusammenspiel mit den Unix-
Workstations und -Servern in der WWU.

Zugang zu den Ressourcen des DV-
Gesamtsystem

Zentrale DV-Ressourcen stehen — wie beschrieben —
im Universitdtsrechenzentrum zur allgemeinen Nut-
zung und in den Fachbereichen zur Verfiigung. Ins-
besondere aus Griinden der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit kénnen die bestimmten Fachbereichen
zur vorrangigen Nutzung iiberlassenen dezentralen
DV-Ressourcen natiirlich auch von anderen Hoch-
schulangehérigen mitgenutzt werden, soweit das zu-
mutbar ist. Das betrifft u. a. die Nutzung aller
voriibergehend nicht in Anspruch genommenen Ser-
ver, Peripheriegerite und Software. Zumutbar ist ei-
ne begrenzte Nutzung derartiger Ressourcen selbst
dann, wenn der vorrangige Nutzer eine Vollauslastung
erreichen wiirde. Nicht zumutbar ist die Nutzung von

90SF = Unix-Betriebssystem-Variante der Open Software Foundation
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Arbeitsplatzausstattungen, soweit sie einzelnen zuge-
ordnet sind, sowie die Mitnutzung ,privater® oder
vertraulicher Daten. .

Benutzerverwaltung

Die neue Struktur der DV-Versorgung an unserer
Universitit erfordert eine einheitliche Verwaltung al-
ler Benutzernamen. Rechner, deren Ressourcen von
mehr als einer Person genutzt werden, erfordern einen
gewissen administrativen Aufwand. So soll nicht jede
Datei von jedermann gelesen werden, und nicht jeder
elektronische Brief &ffentlich zugénglich sein. Aus die-
sem Grunde gibt es Kennungen, mit denen sich ein
Rechnerbenutzer dem Betriebssystem des Rechners
gegeniiber ausweist. Dies ist nicht neu und dem Nut-
zer eines Mehrplatzsystems selbstverstdndlich. Neu
dagegen (jedenfalls in diesen Ausmaflen) ist, daB es
jetzt mit den Beschaffungen der letzten Monate tiber
die Universitit verteilt eine dreistellige Zahl von Sy-
stemen gibt, in denen Benutzerkennungen verwaltet
werden miissen. Ganz so schlimm, wie es klingt, ist
das zwar nicht, denn in der Regel lassen sich Rechner
zu Rechnergruppen (Cluster) mit einer gemeinsamen
Benutzerverwaltung zusammenfassen.

Im wesentlichen werden die Benutzer von fiinf ver-
schiedenen Betriebssystemen verwaltet, die in alpha-
betischer Reihenfolge genannt seien:

MVS steht fiir die Benutzerverwaltung des zentra-
len Rechners im Rechenzentrum.

0S/2 Die LAN-Server und Database Manager er-
fordern eine Benutzeridentifizierung.

Unix meint AIX (IBM, sowohl im RISC- als auch
im Zentralrechnerbereich), SunOS (SUN)
und Ultrix (DEC).

VM  steht fiir die Benutzerverwaltung unter
VM/CMS.

VYMS lauft auf dem VAX-Cluster im naturwissen-
‘ schaftlichen Zentrum.

Rechnet nun ein Benutzer auf mehr als einem System,
so sollte er dies mit immer der gleichen Kennung tun
diirfen. Eine universitdtsweit einheitliche Benutzer-
kennung erleichtert zudem auch administrative Auf-
gaben. Zentrales Backup oder E-Mail sind wichtige
Beispiele. Von der Natur der Sache her ist eine univer-
sitdtsweite Benutzerverwaltung eine zentrale Aufga-
be, die vom Universitéitsrechenzentrum wahrgenom-
men wird.

Das bisherige Schema wurde in Zusammenarbeit mit
Mitgliedern der Fachbereiche Physik und Chemie
anlaBlich der Inbetriebnahme der dortigen Fachbe-
reichsrechner aus vielfaltigen Griinden durch ein neu-
es Schema von sprechenden Benutzerkennungen er-
setzt. Die Eckpunkte des neuen Schemas sind:
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o Jeder Benutzer gehdrt zumindest einem Projekt
an. Ein Projekt wird von einem Hochschulleh-
rer beantragt. Er ist fiir die Finanzierung ver-
antwortlich. Dabei wird definiert, auf welche
Rechner und sonstige Ressourcen Mitarbeiter
dieses Projektes Zugriff haben sollen. Die Be-
nutzung der zentralen Rechner im Rechenzen-
trum braucht nicht eigens beantragt zu werden,
sie ist automatisch in jedem Projektantrag ent-
halten. Da Zugehdrigkeit zu einem Projekt Zu-
griffsrechte auf Ressourcen (Rechner, Dateien,
Programme, Drucker usw.) bedeutet, wird man
bei der Projektdefinition weniger die Struktur
der Arbeitsgruppe abbilden wollen als pragma-
tische Gesichtspunkte beriicksichtigen. Ein neu-
es Kriterium ist dabei, ob es notwendig ist, die
Mitarbeiter in ihren Zugriffsrechten zu unter-
scheiden. Es konnen sich auch mehrere Hoch-
schullehrer sowohl innerhalb eines Fachberei-
ches als auch fachbereichsiibergreifend zu einem
Projekt zusammenschliefen. Der Hochschulleh-
rer benennt einen Projektleiter, der die weitere
Projektverwaltung iibernimmt (in der Regel ist
dies ein wissenschaftlicher Mitarbeiter).

e Beantragt ein Benutzer die ,Nutzung von Rech-
nern und DV-Diensten in der Universitét®, so
gibt er neben den Angaben zu seiner Person
auch das Projekt an, mit dem er verbunden
werden will. Den Projektnamen erfahrt er vom
Projektleiter, der auch den Antrag genehmigt.
Er wird vom Rechenzentrum (d. d. Hd. des
Projektleiters) schriftlich informiert, auf welche
Rechner er nun Zugriff hat, wie sein Eréffnungs-
paBwort lautet und iiber andere evtl. geltende
Spielregeln.

e Fiir Studenten, die noch keine Studienabschlu8-
arbeit schreiben und somit noch an keinem
Fachbereichsprojekt teilnehmen kénnen, wird
ein allgemeines Projekt UOSTUD des Rechen-
zentrums eingerichtet, iiber das sie die zentralen
Rechner des Rechenzentrums benutzen kénnen.

Client-Server-Konzept

In der Datenverarbeitung spricht man von einem
Client-Server-Konzept der DV-Versorgung, wenn
DV-Ressourcen in Form von Hardware, Software und
Daten an verschiedenen Stellen in Anspruch genom-
men werden. Die Arbeitsplatzrechner und Worksta-
tions werden zu Clients zusammengefafit, die auch
andere Dienste in Anspruch nehmen. Thnen stehen
Server gegeniiber, die Dienste anbieten (s. Abb. 1).
Aus den bisherigen Ausfilhrungen diirfte klar gewor-
den sein, dafl dieser Weg bereits ein Stiick beschritten
wurde. Es bleibt aber noch viel zu tun, um die Nut-
zungsmoglichkeiten weiter zu verbessern.
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Server

(Ebenen 2 und 3)
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LAN

Clients

(Ebene 1)

Abbildung 1t Das DV-Gesamtsystem

Rechnernetze

Die Hardware-Landschaft zusammen mit
der zur Funktionsfihigkeit unabdingbar not-
wendigen Software bliebe ein unzusam-
menhéingendes und rudiment8res Gebilde,
das seine breiten Funktionalititen nur ansatz-
weise erfilllen kdnnte, wenn es nicht durch
ein leistungsfhiges Netzwerk (Hardware und
Software) zusammengehalten und zu voller
Funktionsfihigkeit gebracht wiirde.

Die Rechnernetze LAN und WAN! sind die DV-
Netzinfrastruktur an der WWU. Der Aufbau ist re-
lativ weit fortgeschritten, bisher aber noch nicht ab-
geschlossen. Er wird vom Baudezernat der Univer-
sitdtsverwaltung und vom Universititsrechenzentrum
(URZ) vorangebracht. Damit werden vor allem Fir-
men beauftragt. Kleinere Netzausbauarbeiten werden
auch von Mitarbeitern des URZ selbst vorgenommen.
Die Netze werden vom URZ betrieben. Eine Betriebs-
regelung, die die Rechte und Pflichten der Nutzer und
des Betreibers festlegt, ist in Vorbereitung.

1WAN = wide area network

Entwicklung

Neben der sternférmigen Ankopplung von Terminals
und Arbeitsplatzrechnern an die zentralen Anlagen,
was in Universitdten seit vielen Jahren nur noch un-
tergeordnete Bedeutung hat, wurde in Miinster be-
reits 1984 mit dem Aufbau eines LAN begonnen. Da-
mals wurde eine erste Glasfaserverbindung zwischen
Instituten des Fachbereichs Physik und dem URZ ver-
legt. Der Ausbau wurde anschliefend durch ein grée-
res DFG-Projekt des URZ weiter vorangetrieben. Das
Land Nordrhein-Westfalen hat diese ersten Schritte
dadurch unterstiitzt, daf der WWYU fiir die flichen-
deckende Vernetzung vor allen anderen Universititen
des Landes Haushaltsmittel fiir den weiteren Ausbau
zugewiesen wurden.

Durch diesen friihen Beginn wurde die Festlegung des
Gesamtkonzepts, die Aufnahme in einen Rahmenplan
und die Genehmigung des HBFG-Antrages erreicht,
bevor einzelne Institute der Universitdt mit dem Auf-
bau eigener Netzinseln begonnen hatten. Dadurch er-
hielt Miinster — im Gegensatz zu anderen Univer-
sititen — eine relativ homogene Netzinfrastruktur.
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Die damit verbundenen Vorteile, denen praktisch kei-
ne Nachteile gegeniiberstehen, miissen hier nicht auf-
gezdhlt werden. Diese hervorragende Situation sollte
man, wenn irgend mdoglich, zu erhalten suchen.

Technik des LAN

Das LAN beruht auf dem internationalen Standard
ISO 8802.3 (Ethernet). Die Ubertragungsgeschwin-
digkeit betrégt 10 MBit/s. Zur Zeit sind ca. 1.500
AnschluBpunkte realisiert. Zwischen den Gebduden
werden Glasfaserkabel und in den Gebduden Koaxi-
alkabel eingesetzt. Aus Sicherheitsgriinden wird nur
das gelbe Ethernet-Kabel verwendet. Am Ubergangs-
punkt von der Glasfaser zum Kupferkabel befinden
sich am Gebéudeeingang Sternkoppler zur Verteilung
auf die verschiedenen Etagen. Uber ,Bridges“ kann
die Durchldssigkeit zwischen Netzsegmenten inner-
halb des LAN gesteuert werden. Neben diesem Si-
cherheitsaspekt dienen die Bridges auch der Lastver-
teilung.

Netzinseln in Geb#uden, die bisher nicht iiber
Glasfaserverbindungen erreichbar sind, kénnen iiber
Gateway-Strecken unter Verwendung von Telefon-
leitungen und iiber andere Techniken mit dem LAN
verbunden werden,

Im LAN werden die folgenden Protokolle eingesetzt:

¢ MS-Net/PC-LAN und IBM-LAN-Manager
fir Rechner mit MS-DOS- bzw. 0S/2-
Betriebssystem

e TCP/IP mit den darauf aufsetzenden Protokol-
len wie NFS, X-Window usw. fiir MS-DOS-,
0S/2-, Unix-, VMS- und IBM-Mainframe-
Rechner (VM, MVS und AIX). TCP/IP ist
auch fiir den Zugang zu den frither beschafften
BS2000-Rechnern der Universitatsbibliothek
verwendbar.

~ o DECnet fiir VAX-/Ultrix-Cluster und Arbeits-
platzrechner

In den néchsten Jahren sollen die vorstehenden Pro-
tokolle soweit méglich durch international genormte
ISO-Protokolle ersetzt werden. Einige sind bereits im
Einsatz. Das Universitétsrechenzentrum ist im Auf-
trag des DFN-Vereins? an ihrer Erprobung beteiligt.

FDDI

Um in einzelnen Netzbereichen mit hohen Infor-
mationsfliissen Engpisse zu vermeiden, sind die ver-
legten Glasfaser-Verbindungen zur Einrichtung ei-
nes erheblich leistungsfahigeren FDDI-Netzes (100
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MBits/s) als Backbone vorbereitet. An dieses
Backbone-Netz werden LAN-Bereiche (z. B. eines
Gebédudes oder einer Gebaudegruppe) angeschlossen.
Auf FDDI-Basis werden der Mainframe im URZ und
der VAX-9000-Rechner im Bereich Physik/Chemie
angeschlossen. Der direkte AnschluB herausragender
Server oder Workstations ist denkbar, wenn grofie Da-
tenmengen zu transportieren sind. Fiir den Nutzer ist
das Backbone transparent, er wird allenfalls unter-
schiedliche Ubertragungsraten bemerken.

WAN

Die Verbindungen zur Aufienwelt sind im Rahmen
des Deutschen Forschungsnetzes iiber das Wissen-
schaftsnetz (WIN) hergestellt worden. Zur Zeit ist
die Universitét iiber eine 64 kBit/s-Leitung daran an-
geschlossen. Dabei werden die Verbindungsprotokolle
gemi EARN/BITNET und INTERNET (TCP/IP)
genutzt. Durch lokale Umsetzer kénnen Daten auch
iiber Terminalprotokolle im V.24-Bereich (asynchron)
und im X.25-Bereich (X.3, X.28, X.29) ausgetauscht
werden. Umsetzer im WIN und im lokalen Be-
reich erméglichen Uberginge zwischen verschiedenen
E-Mail-Systemen (z. B. X.400, EARN/BITNET und
INTERNET).

Kurzfristig ist der Ubergang zu 2 MBit/s geplant.
Denkbar sind mittelfristig noch héhere Geschwindig-
keiten. Das Wissenschaftsnetz ist in vielfiltiger Form
auch direkt vom Arbeitsplatz aus erreichbar, es ge-
stattet weltweite Verbindungen. Insbesondere hat das
WIN fiir das Versorgungskonzept des Landes NW
herausragende Bedeutung fiir den Zugang zu Landes-
rechnern und anderen DV-Ressourcen.

Dienste

Die iiber die LAN-WAN-Infrastruktur erreichbaren
Dienste ergeben sich aus der Art der Rechneran-
schliisse. Dabei ist zu unterscheiden, ob Arbeitsplatz-
rechner oder Workstations direkt, indirekt von ei-
ner Netzinsel aus iiber eine Gateway-Verbindung oder
iiber Telefon-Fest- bzw. Telefon-Wahlverbindung an
das Hochschul-LAN angeschlossen sind. Zu unter-
scheiden ist ferner, welche der oben genannten Pro-
tokolle am Arbeitsplatz genutzt werden.

Insgesamt sind verfiigbar: E-Mail, E-Konferenzen,
Informationsdienste, File Transfer, Dialogzugang zu
anderen Rechnern, gemeinsame Datenhaltung auf
Servern, Nutzung von Rechenkapazititen entfernter
Rechner (Remote Execute), Nutzung von Peripherie-
geriten (Drucker, Plotter, usw.) im Netz, Ubergang

?DFN-Verein = Verein zur Férderung eines Deutschen Forschungsnetzes e. V.
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in andere 6ffentliche Netze (z. B. Datex-P, Telex, Te-
lefax), Zugang zu Fachinformationszentren und an-
deren Datenbankanbietern, gemeinsame Uhrzeit, Ver-
waltung der Netzwerkadressen, Nutzung zentral vor-
gehaltener Programme (Ausleihe zur Nutzung un-
ter Beachtung der Lizenz-Bedingungen), Verteilung
von Mehrfachlizenzen, zentrale Server-Pflege, Zugang
zur Universititsbibliothek, Vorbeugung gegen Vi-
ren, Grafische Terminals, Datenbankzugriffe, Client-
Server-Konzepte auf Basis von X-Window, Datenban-
ken etc.

Netzwerk-Management

Netz-Hardware und -Software allein garantieren noch
keinen erfolgreichen Netzbetrieb. Fehlerfille, die
immer wieder auftreten kodnnen, miissen erkannt
und behoben werden. Dazu muf ein ausgefeiltes
Netzwerk-Management aufgebaut werden. Zum Er-
reichen dieses Zieles sollen einerseits die vorliegenden,
mehrjahrigen Erfahrungen des URZ eingebracht wer-
den. Andererseits ist dazu aber in der Anlaufphase
(1 bis 2 Jahre) eine auf breiter Erfahrung basierende
Unterstiitzung notwendig. Das URZ wird daher in ei-
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ner Kooperation mit IBM das Netzwerk-Management
weiter ausbauen.

Ausblicke

Neben den DV-technischen Anwendungen wird man
im LAN und im WAN vermehrt zu Multi-Media-
Anwendungen iibergehen, wobei neben der gespro-
chenen Sprache die Ubertragung bewegter Bilder
und Videoanwendungen in den Vordergrund tre-
ten werden. Die Videokonferenz vom Arbeitsplatz
aus ist technisch machbar. Sie kénnte, wenn die
WAN-Geschwindigkeiten groff genug wéren, vermut-
lich zur Entlastung des StraBenverkehrs beitragen,
da manche Dienstreise zu Besprechungen durch den
Informations-Transport von Bits und Bytes ersetzt
werden kénute.

Die Verwendung von ISDN-Verbindungen fiir die
Rechner-Rechner-Kommunikation diirfte innerhalb
der WWU von untergeordneter Bedeutung bleiben.
Lediglich Einrichtungen, die nicht direkt an das LAN
ankoppelbar sind, wird man iiber ISDN zu erreichen
suchen.
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Dienste zur Unterstiitzung der
DV-Nutzung

Das mit der neuen DV-Ausstattung verbun-
dene Ziel, eine flichendeckende Versorgung
aller Fachbereiche zu ermdglichen, 188t sich
selbstverst&ndlich nicht allein durch die Be-
schaffung von Hardware und Software er-
reichen. . Deshalb sind parallel dazu An-
strengungen unternommen worden, zur Un-
terstlitzung der DV-Nutzung organisatorische
Vorkehrungen zu treffen, die eine Zusam-
menfllhrung der vielen Einzelkomponenten zu
einem DV-Gesamtsystem f8rdern und erfor-
derliche Dienste geeignet biindeln.

Die Verfiigbarkeit von DV-Systemen am Arbeitsplatz
hat zwar aufgrund der Entwicklungen der letzten
Jahre die Datenverarbeitung als Hilfsmittel komfor-
tabler und leistungsfihiger gemacht, aber dem ein-
zelnen Anwender auch Aufgaben auferlegt, die sich
aus dem Betrieb eines Arbeitsplatzrechners oder ei-
ner Workstation ergeben. Dabei wiederholen sich an
vielen Stellen immer wieder vergleichbare Aufgaben.
Manchmal ist der Rat eines Dritten unverzichtbar.
Deshalb ist zu bedenken, daB gleichartige Basisdien-
ste sicher besser und wirtschaftlicher von dazu quali-
fizierten Spezialisten fiir Gruppen oder ganze Berei-
che erbracht werden kénnen als von jedem Einzelnen;
das betrifft neben Installationshilfen, Softwarebereit-
stellung, Datensicherungsmafinahmen usw. vor allem
auch Schulung, Beratung und Unterstiitzung bei der
DV-Nutzung.

Natiirlich sollte sich jeder die DV-Kenntnisse an-
eignen, die er bei der téglichen Rechnernutzung
benétigt, doch miissen die fiir den Anwender selte-
ner benétigten und eher fachfremden DV-Aufgaben —
insbesondere solche, auf die er angewiesen ist — von
anderen Stellen erbracht werden. Dazu geh&ren insbe-
sondere auch die Bereitstellung und der Betrieb eines
Kommunikations- und Datennetzes als Infrastruktur.

Im Rahmen der Begutachtung der fiir die Jah-
re 1991/92 vorgesehenen DV-Gesamtausstattung der
WWU hat die Rechnerkommission der Deutschen
Forschungsgemeinschaft besonders darauf hingewie-
sen, dafl die beabsichtigte erhebliche Ausweitung der
Datenverarbeitung in allen Fachbereichen zu gréfe-
rem Bedarf an Unterstiitzung der DV-Nutzer fiihrt.
Angesichts der Tatsache, dafl fiir diese zusétzlichen
Aufgaben keine neuen Personalstellen zur Verfiigung
gestellt werden, sind durch die Beschaffung selbst be-
reits gewisse Vereinheitlichungen erfolgt, so da8 der
Aufwand zur Betreuung und Wartung in Verbindung
mit Dienstleistungen méglichst gering gehalten wer-
den kann. Vor allem ist aber ein Organisationskon-
zept fiir die Universitdt von den zustdndigen Gremi-
en und dem URZ erarbeitet worden, um einen effizi-
enten Einsatz der Datenverarbeitung und eine gute
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Betreuung der Anwender zu gewihrleisten. Das dazu
erarbeitete Ergebnis ,Organisation der DV-Nutzung
in der Westfélischen Wilhelms-Universitit® wird nach
Zustimmung der DFG nunmehr in der Universitit
umgesetzt.

Demgem#$ gibt es in der Universitit zahlreiche Be-
teiligte, die vielfdltige Dienste fiir die Nutzer des
DV-Gesamtsystems erbringen, das — basierend auf
der Netzwerk-Infrastruktur — DV-Ressourcen auf vier
verschiedenen Ebenen bereithilt:

o Arbeitsplatzrechner/Workstations
e Server

Zentrale Server

Uberregional nutzbare Ressourcen (z. B. Lan-
desvektorrechner)

Um fiir alle Bereiche der Universitit die erforder-
lichen Dienste erbringen zu kénnen, sind von die-
sen jeweils Personen zu benennen, die sich als DV-
Administratoren dieser Aufgaben annehmen. Dabei
werden sie insbesondere von DV-Moderatoren des
Universitdtsrechenzentrums unterstiitzt. Diese Zu-
ordnungen ermdglichen einerseits eine méglichst weit-
gehende und auch fachbezogene Unterstiitzung der
DV-Nutzer vor Ort und andererseits einen koordi-
nierten Ablauf bezogen auf das DV-Gesamtsystem.
Zusétzlich werden auch geeignete technische Hilfsmit-
tel bereitgestellt, z. B. ein Informations- und Kommu-
nikationssystem.

Die in das neue Organisationskonzept eingeflossenen
Uberlegungen zu den Diensten, die zum Betrieb des
DV-Gesamtsystems erforderlich sind, und die Festle-
gungen fiir das Erbringen dieser Dienste stellen den
Versuch dar, den verdnderten Strukturen in der DV-
Nutzung wirkungsvoll zu begegnen. Ganz offensicht-
lich kann dabei nur durch eine Kooperation aller
Beteiligten eine zufriedenstellende Datenverarbeitung
an der WWU erreicht werden.

Eine zentrale Rolle in der Organisation, der Betreu-
ung und der Durchfiilhrung der DV an der WWU
nimmt das URZ ein und zwar nicht nur fiir die bei ihm
installierten DV-Komponenten, sondern auch fiir die
in den verschiedenen Bereichen installierten Kompo-
nenten des DV-Gesamtsystems. Dies ist dringend, da
es zahlreiche Aufgaben gibt, die gemeinschaftlich und
unter Nutzung gemeinsamer Ressourcen ausgefiihrt
werden miissen. Andernfalls kénnen die verborgenen
Kosten fiir Software-Betreuung, Wartung, System-
konfiguration usw. bei nicht angepafiten Organisati-
onsformen - iiber die ganze Universitit gerechnet -
in unverhéltnisméBiger Weise zunehmen. Auf einige
dieser Dienste wird unten weiter einzugehen sein.

Dienste zur Unterstiitzung der DV werden auch von
der Universititsbibliothek erbracht. Sie organisiert
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und unterstiitzt die Recherche in externen Datenban-
ken. Sie wird schon bald Zugénge zu ihrem Gesamtka-
talog und zu ihrem Ausleihsystem von allen vernetz-
ten DV-Arbeitsplatzen aus erméglichen. Dazu gehort
auch die DV-technische Erfassung der Buchbesténde
in den Fachbereichs- und Institutsbibliotheken. Wei-
ter bietet die Universititsbibliothek Literatur- und
andere Datensammlungen auf CD-ROM an, auf die
wiederum alle Netzteilnehmer zugreifen konnen.

Mitarbeiter der Universititsverwaltung filhren — ne-
ben der DV-Unterstiitzung fiir die Verwaltung selbst
~ diverse Ausbildungsveranstaltungen fiir alle Bedien-
steten durch. Im wachsenden Umfang fordert und bie-
tet die Universititsverwaltung Daten und Informatio-
nen auf elektronischemn Wege an.

Informationsvermittlung

Damit die in der Universitdt verteilten Ressourcen
des DV-Gesamtsystems méglichst gut nutzbar sind
und damit das an verschiedenen Stellen vorhande-
ne Wissen und die Erfahrungen iiber die Nutzung
der Ressourcen auch fiir Dritte erschlossen werden
konnen, ist die dazu erforderliche Informationsver-
mittlung im URZ auszubauen. Bei einigen tausend
Anwendern, die auf einen oder mehrere auch unter-
schiedlich ausgestattete Rechner zugreifen, die insge-
samt viele hundert verschiedene Software-Produkte
einsetzen, die auch gemeinsame Datenbestdnde nut-
zen und die weltweit kommunizieren, 1a8t sich der er-
forderliche Informationsaustausch nicht mehr allein
mit herkdmmlichen Methoden bewerkstelligen oder
gar dem Zufall iiberlassen. Offensichtlich sind vielfal-
tige MaBnahmen notwendig.

Zum einen kénnen die im Universititsrechenzentrum
benannten DV-Moderatoren zusammen mit den DV-
Administratoren der Fachbereiche den Informations-
fluB vom Fachbereich zum Universitatsrechenzentrum
und umgekehrt verbessern. Zur Vereinfachung sol-
len diese Administratoren und Moderatoren gemein-
sam regelmiBig iiber alle DV-Probleme und Konzep-
te sprechen sowie fiir die einzelnen Anwender an-
sprechbar sein. Sie werden sich um Problemldsungen
kiimmern.

Zum anderen wird das Universititsrechenzentrum
den direkten Zugang zu seinen Mitarbeitern dadurch
erleichtern, dafl es eine detaillierte Diensteliste mit
den zustindigen Mitarbeitern veréffentlicht (siehe in
diesem imfogmgn-Sonderheft unter ,, Ansprechpartner
im Universittsrechenzentrum - Diensteliste“) und re-
gelmiaBig fortschreibt. Hochschulangehorige konnen
ihre Fragen dementsprechend direkt an die zusténdi-
gen Mitarbeiter richten.

In den einzelnen Abteilungen des Universitétsrechen-
zentrums und speziell auch fiir das Rechnernetz wer-
den , Hotlines“ eingerichtet, iiber die telefonisch oder
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elektronisch Mitarbeiter erreichbar sind. Uber eine
»Hotline“ kann man dringende Probleme ansprechen,
wenn man den zustindigen Mitarbeiter nicht kennt.

Im URZ ist ein Informationssystem eingerichtet wor-
den, das neben vielfiltigen Informationen iiber die
Dienste auch andere interessante Daten der WWU
enthilt, die aus Fachschaften und Fachbereichen, dem
Studentenwerk, der Universititsbibliothek und der
Universititsverwaltung stammen. Fachbereiche und
zentrale Einrichtungen werden dringend gebeten, die-
ses Informationssystem mit Informationen zu fiillen
und aktuell zu halten, damit eine rege Nutzung zu-
stande kommt.

Bevor man iiber weitere Verbesserungen dieses Infor-
mationssystems — z. B. in Form eines Expertensy-
stems — nachdenkt, wird man zum Informationsaus-
tausch vor allem auch die bisher schon verfiigbaren
Moglichkeiten der Datenverarbeitung besser nutzen
miissen. Elektronische Konferenzen helfen themen-
orientiert beim Austausch von Problemen und Lésun-
gen. Die elektronische Post erleichtert die Erreichbar-
keit des Ansprechpartners, der am Telefon nur schwer
anzutreffen ist.

Ausbildung und Beratung

Viele Fachbereiche und zentrale Einrichtungen bie-
ten Ausbildungsveranstaltungen zum Einsatz der DV
an. Ubersichten findet man im Vorlesungsverzeich-
nis sowie in Broschiiren der Fachbereiche und Fach-
schaften. RegelmifBlig werden auch vom URZ dazu
iiber 20 Veranstaltungen pro Semester in der vor-
lesungsfreien Zeit und in der Vorlesungszeit ange-
boten. Zusétzlich finden Einzelveranstaltungen statt,
die praktische Anleitungen zum Einsatz der vorhan-
denen Standardsoftware vermitteln oder einen the-
matischen Uberblick geben. Eine Ubersicht iiber die
derzeitigen Angebote, die von Fachbereichen abgeru-
fen werden kénnen, findet man in diesem mfepngs -
Sonderheft unter ,Lehr- und Ausbildungsangebot
des Universitdtsrechenzentrums®. Das Universitéts-
rechenzentrum ist bestrebt, das Angebotsspektrum
der DV-Entwickiung anzupassen. Niitzliche Hinweise
und Anregungen der DV-Anwender zu neuen Lehr-
inhalten sind dabei stets willkommen. Die Veran-
staltungen finden iiberwiegend im mathematischen
Horsaalgebdude und im URZ statt. Sie kénnen im
Einzelfall aber auch in den Fachbereichen durch-
gefiihrt werden.

Computernutzer kommen in der Regel nicht ohne
den Rat Dritter aus. Dritte konnen benachbarte Kol-
leginnen und Kollegen sein. Unterstiitzung findet
man u. U. auch in anderen Fachbereichen. Das Uni-
versitatsrechenzentrum gehért zu den Unterstiitzen-
den. Damit seine Mitarbeiter méglichst vielen DV-
Anwendern helfen konnen, miissen sie sich auf The-
men konzentrieren, die von vielen in Anspruch ge-
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nommen werden, also eher Basisdienste darstellen.
Dazu gehéren Standard-Anwendungen, Betriebssy-
steme und systemnahe Software, PC-Hardware und
Peripherie, organisatorische Aspekte, Koordinierung
und Beschaffungsberatung. Die vielfiltigen Themen
sollen an dieser Stelle nicht vollstindig behandelt

werden. Finen ersten Eindruck mag die in die- -

sem mfogmpp-Sonderheft enthaltene Diensteliste ge-
ben. Weitere Details werden im Informationssystem
veré6ffentlicht und fortgeschrieben.

Gegeniiber dem bisherigen Beratungsangebot des
URZ wird der Versuch unternommen, die Bera-
tung jeweils auf die vier Versorgungsebenen auszu-
dehnen. Beispielsweise erstreckt sich die Statistik-
Beratung jetzt auf Arbeitsplatzrechner, Workstati-
ons, Server und zentrale Server. Das gleiche gilt
z. B. fiir die Grafik-Software PV~WAVE. Die DOS-
Beratung konzentrierte sich selbstverstandlich schon
immer auf den Arbeitsplatzrechner, aber die Unix-
Unterstiitzung wird nun auch auf Workstations
und Server auBlerhalb des Universit&tsrechenzentrums
ausgedehnt werden. Die Beratung umfaBt natiirlich
den Betrieb mit seiner Organisation und die System-
pflege fiir Rechner des DV-Gesamtsystems. Netz und
Netzbetrieb sind zudem ein stark wachsendes Bera-
tungsfeld.

Durch die Ausweitung der Beratung auf alle Versor-
gungsebenen und die zugrunde liegende Infrastruktur
ergibt sich — wie oben erwédhnt — zwangsweise eine
Beschrinkung auf ausgewéhlte Produkte. Benutzer-
spezifische Software-Anwendungen kdnnen i. a. nicht
vom URZ betreut werden.

Betrieb und Betriebsunterstiitzung, War-
tung und Reparatur

Arbeitsplatzrechner und Workstations werden in der
Regel vom Anwender selbst betrieben. Aber auch hier
gibt es Arbeiten, die fiir alle vergleichbar und eher
fachfremd sind. Dazu gehdren z. B. die Konfigurie-
rung des Betriebssystems, die Netzanbindung oder
die Einspielung neuer Software-Versionen. Diese Ar-
beiten werden aufwendiger, wenn die Systeme auf-
wendiger und komplexer werden. Falls die Gerite von
mehreren Anwendern als Server genutzt werden, sind
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auf jeden Fall organisatorische Mainahmen erforder-

lich.

Das URZ bietet fiir Arbeitsplatzrechner, Worksta-
tions und Server seine Unterstiitzung bei Software-
Pflegearbeiten, beim Betrieb und bei der Betriebs-
organisation an. Im groflen Umfang wird dies erst
mit dem weiteren Netzausbau gelingen, wenn die
Dienste iiber das Netz durchgefiihrt werden kénnen.
Das Ausmaf der Arbeiten mufl zwischen Anwendern
und URZ verabredet werden. Mégliche Inhalte dieser
Schnittstelle, die mit einigen Bereichen bereits ver-
abredet wurden, sind in Abschnitt 4 der ,Organisa-
tion der DV-Nutzung in der Westfélischen Wilhelms-
Universitét“ in diesern Heft enthalten.

Verbrauchsmaterialien wie Papier, Farbbinder und
Disketten, die haufiger benStigt werden, kauft das
URZ in gréferen Mengen und damit in der Regel
preisgiinstig ein. Institute der WWYU kénnen diese
Materialien im URZ gegen entsprechende Verrech-
nung beziehen. Kleinere Mengen werden den Fach-
bereichen im Rahmen eines Kontingents ohne Ab-
rechnung iiberlassen. Die Abwicklung im Fachbereich
ibernimmt der DV-Administrator.

Fir die grofien Server (IBM ES/9000 und DEC VAX
9000) werden Wartungsvertrige abgeschlossen. Fiir
die anderen Server und Workstations der Hersteller
IBM und SUN wurden lingerfristige Garantiezeiten
(5 Jahre Vollgarantie bzw. 5 Jahre Teilegarantie) er-
reicht. Fiir Arbeitsplatzrechner vom Typ AT 386/486
und zugehdrende Peripherie iibernimmt die Werk-
statt des URZ die anfallenden Reparaturen; dies gilt
auch fiir CIP-Gerdte und andere Arbeitsplatzrechner
der beschriebenen Art.

Beschaffung neuer DV-Komponenten

Es ist Aufgabe des URZ, die DV-Beschaffungen in der
WWU zu koordinieren. Durch frithzeitige Testinstal-
lationen von Hardware und Software bemiiht es sich
um einen aktuellen Marktiiberblick. Dadurch sieht
sich das URZ in der Lage, Hochschulangehorige bei
der Beschaffung und Auswahl von DV-Komponenten
zu beraten. In bestimmten, zu verabredenden Ein-
zelféllen filhrt das URZ auch die DV-Beschaffung
durch.
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Neu beschaffte
DV-Komponenten

In der folgenden Aufstellung werden die
im Rahmen der DV-Gesamtausstattung
1991 beschafften Systeme, Zusatzgerfite und
Software-Produkte zusammengestellt.

Die Standardgerdte werden in ihren technischen Da-
ten beschrieben. Die Bandbreite der Abweichung vom
Standard einiger Geréte ist jeweils (in Klammern) an-
gefiigt. Neben den Standardkomponenten wurde auch
eine Reihe von interessanten Einzelgerdten und Ein-
zelprogrammen beschafft. Teilweise handelt es sich
hierbei um fachspezifische Ausstattung, teilweise aber
auch um Gerite und Software von allgemeinem Inter-
esse. Diese Komponenten sind gesondert zusammen-
gefaBt.
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1 Grofisysteme

1.1 Zentraler Server im URZ

Als zentraler, leistungsfihiger Server wurde ein Sy-
stem IBM ES/9000-610 beschafft. Der Rechner ist
ausgestattet mit

vier Prozessoren (Zykluszeit 15 ns),

zwei Vektorzusitzen,

einem Hauptspeicher von 256 MB,

einer Plattenkapazitit von 37.5 GB,

32 Ein-/Ausgabe-Kanilen (davon 8 mit einer
Ubertragungsrate von 10 MB/sec) und

e zwei FDDI-Anschliissen.

Der Aufbau der CPU wird in der Abb. 2 beschrie-
ben. Da auch frither beschaffte Komponenten in Be-
trieb bleiben, ergibt sich die Gesamt-Konfiguration
im URZ aus der Abb. 3.

128 MByte

Erwei-
Haupt-

Zentral- |Vektor-

terungs- .
. speicher
speicher \

/ prozessor |einrichtung
System-

steuer-

/

4 ESCON-Kanile | Kanal-
8 Parallelkanile | subsystem

element
\ Zentral- |Vektor-

prozessor |einrichtung

4 ESCON-Kanile | Kanal-
16 Parallelkanidle | subsystem Zentral-
' \ / prozessor
System-
128 MByte steuer-
element
Erwei-
Haupt- Zentral-
terungs- )
] speicher prozessor
speicher

Abbildung 2: Mehrprozessorsystem IBM ES/9000-610
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Abbildung 3: Konfiguration im URZ
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Als Betriebssysteme werden in einer Ubergangszeit
VM/SP mit CMS und MVS/SP eingesetzt. Fiir die
zukiinftigen Aufgaben werden MVS/ESA und das
Unix-System AIX/ESA verfiigbar sein. Neben diesen
Betriebssystemen und den bisher schon im Rechen-
zentrum eingesetzten Programmen stehen die folgen-
den Software-Produkte zur Verfiigung:

e Datenbanksystem: DB2, QMF

e Programmentwicklung: VS FORTRAN, PL/I,
C/370, VS Pascal, Assembler H, APL2, VAST-
2 fir FORTRAN

e Numerik und Statistik: ESSL, MPSX/370,
SPSS, SAS, IMSL, NAG, REDUCE, GAUSSI-
AN

e Datenverwaltung und Datenmanipulation:
MVS/DFP, DFDSS, DFHSM, DFSORT

e Grafik und Visualisierung: GDDM/MYVS (inkl.
PC Link), GDDM-GKS, GDDM-PGF

e Kommunikation: = TCP/IP  fiir  MVS,
ACF/VTAM, ACF/SSP, OSI/CS, OSI/FS,
UCLA/Mail400, 3270-PC File Transfer

e Dialogunterstiitzung: TSO/E, ISPF, IS-
PF/PDF, SDSF

e Datenschutz und Zugangskontrolle: RACF
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e Systemverwaltung: SMP/E, RMF

1.2 Bereichsserver der Fachbereiche Physik

und Chemie

Vorrangig fiir die Fachbereiche Physik und Chemie
wurde als Server von der Fa. Digital (DEC) ein Sy-
stem VAX 9000-110 gekauft (Abb. 4). Der Rechner
ist ausgestattet mit

einem Prozessor,

einem Vektorzusatz,

einem Hauptspeicher von 256 MB,
einer Plattenkapazitit von 9,5 GB und
einem FDDI-Anschlu8.

Er ist als Wachstumspfad fiir die in diesen Fachbe-
reichen bereits vorhandenen VAX-Rechner gedacht.
In das Cluster des VAX-Servers sind dariiber hin-
aus in der Physik 17 kleinere VAX-Rechner, 4 Ultrix-
Systeme und 5 PCs der Firma DEC sowie je eine klei-
nere VAX-Station im Fachbereich Biologie und Che-
mie eingebunden.

FDDI-Backbone

Il

— I

-
Bereichsserver | Zentralserver |
VAX 9000-110 Universitits- |
mit Vektoreinheit | rechenzentrum |
Hauptspeicher 256 MB E -610
Kassettenband: TF857 | IBM 8/9000 6 |
e |
UNIX-Server Organisations- Info-Server
DEC-Station Server CD-ROM Laufwerke AIX-Server
5000-200 VAX 4000-200
Hauptspeicher 32 MB Hauptspeicher 32 MB
[ I [ Ethernet-LAN
Platten- Peripherie C
Peripherie Schnelldrucker Workstations
VAX 9000: 9.5 GB Farbthermo- Arbeitsplatz-
VAX 4000: 1 GB transferdrucker rechner
ULTRIX: 4 GB Scanner
H

Abbildung 4: Bereichsserver der Fachbereiche Phsik und Chemie

tnferom

Neben dem Betriebssystem VMS mit seinen Stan-
dardkomponenten stehen folgende Programmsysteme
zur Verfiigung:

PV~WAVE, NAG, IMSL, REDUCE, PathWorks,
Fortran u. Fortran HPO, BASIC, Pascal, GKS, LSE,
DXML, RDB/VMS, C, VaxSet, PL/I, ImageScan,
DataTrieve, Lisp und PHIGS.

2 TUnix-Systeme

2.1 IBM-POWER-Systeme

Es wurden insgesamt 25 Unix-Systeme IBM RS/6000
beschafft.

Typische Ausstattung:

e RISC-Prozessor, 36.8 MIPS/11.7 MFLOPS

e Hauptspeicher 32 MB

Plattenkapazitit 400 - 800 MB

e Diskettenlaufwerk 3 1"

e Farb-Monitor 19”, 1280x1024 Punkte (24-Bit-
Farbtiefe, 3D-Darstellung)

Ethernet-Adapter

Betriebssystem AIX/6000

® ©

Sonderausstattung:

Finige Geréte in der Chemie iibernehmen Server-
Funktionen. Thre Ausstattung und Leistungsfahigkeit
liegt oberhalb des beschriebenen Standards (bis zu
62.2 MIPS / 25.2 MFLOPS). Sie sind mit gréSe-
rer Plattenkapazitit, Backup-Laufwerken, CD-ROM-
Lesegeriten und Scannern ausgeriistet.

Verteilung der Gerite:

Unix-Systeme der Firma IBM
Fachbereich

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 Zuv
1
Anzahl
Fachbereich
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 UB
21 1 2
Anzahl

Software:

Neben den iiblichen zum Betriebssystem Unix
gehérenden Standardprogrammen wurden noch fol-
gende Software-Produkte beschafft:
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IMSL, NAG, Access for DOS, Axiom, Fortran,
GraPHIGS, Gaussian, IMSL, Maple, Mathematica,
Pascal, PC-Emulator, PV~WAVE, Reduce und X-
Window.

©2.2 SUN-SPARC-Systeme

Es wurden insgesamt 42 Unix-Systeme der Firma
SUN beschafft.

Typische Ausstattung:

e RISC-Prozessor, 15.8 bis 28.5 MIPS/1.7 bis 4.2
MFLOPS

e Hauptspeicher 16 bis 32 MB

Plattenkapazitit 200 MB bis 1 GB

Diskettenlaufwerk 3 1/,"

SW-Monitor 17", 1152x900 Punkte

Ethernet-Adapter

Betriebssystem Sun OS

Verteilung der Gerite:

Unix-Systeme der Firma SUN

Fachbereich
1 |2]|s|a]s]e]|7]8]o]1]zuv
T T2l T T 171

Anzahl

Fachbereich
11|12|13|14|15|1s|17|18]19|20|UB
L0 T T T 1T 1T T 1

Anzahl

Software:

Neben den iiblichen zum Betriebssystem Unix
gehdrenden Standardprogrammen wurden noch fol-
gende Software-Produkte beschafft:

PV~WAVE, IMSL, NAG, ARC/Info, C++,
Fortran, FrameMaker, Mathematica, Modula-2,
NeuralSoftware, ONC-Toolkit, Pascal, PHIGS, Pstat,
SparcTools und S-Plus.

Peripherie:

Vereinzelt  stehen  Sparc-Printer, CD-ROM-
Lesegerdte und Backup-Laufwerke (ExaByte) zur
Verfiigung. Ein Gerdt im Fachbereich 8 (Psycholo-
gie) wurde mit einem GPIB-Interface und S-BUS-
Entwicklungswerkzeugen ausgeriistet.




18 teforum

3 Arbeitsplatzsysteme

Es wurden insgesamt 191 PC-Arbeitssysteme! vom
Typ AT386/486 beschafft.

Typische Ausstattung:

e Prozessor 80486/33MHz (auch 80386/33MHz
oder 80386SX)

e Cache 64 KB (256 KB)

¢ Hauptspeicher 8 MB (auch 4 MB oder 16 MB)

e Plattenkapazitat 200 MB (auch 100 MB oder
500 MB)

e Diskettenlaufwerke 3 }4” und 5 %/4"

e Video-Karte mit 1 MB Bildwiederholspeicher,
1024x768 Punkte, 256 Farben

e Farb-Monitor 800x600 Punkte {auch 1024x768
Punkte), 256 Farben, non-interlaced,

¢ Betriebssystem DOS 5.0 (auch 0S/2)

Verteilung der Geréte:
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Hilfsprogramme: Adobe TypeManager, Central-
Point AntiVir, Checkit, HiJack, Norton Com-
mander, Norton Utilities, PC-Tools, QEMM,
Turbo-Anti-Virus, XTree Gold

Programmiersprachen: MS C, MS Fortran, MS Pas-
cal, Quick C, Quick Basic, Turbo Pascal

MS Windows: 46 Windows-Pakete, Aldus PageMa-
ker, MS Excel, CoralDraw, MS WinWord,
WordPerfect fiir Windows

0S/2: 16 0S/2-Pakete, Aldus PageMaker, Co-
relDraw, Excel fiir PM

Spezielle Software-Produkte: EGRET Statistik,
GENSTAT, GeoSQL GIS-System, GLIM,
LACORD, LARS, LISREL, Notenschriftpro-
gramm Score, PANMARK, PLT (Chemie-
formel-Layout), PrinterPoly, Prosite, Sigma-
Plot, SysStat, TIRS und XWindow

Peripherie:

Laserdrucker: Es wurden insgesamt 52 Laserdrucker®
vom Typ HP LaserJet Serie III mit PostScript-

Cartridge beschafft.

inferom

Scanner: Bei dem Bedarf an Scannern spielte die

OCR-Fshigkeit eine grofie Rolle. An vielen
Aufstellungsorten® steht deshalb als Software-
Paket OmniPage oder Calera WordScan zur
Verfiigung. In den Fachbereichen 1 und 10 wur-
de dariiber hinaus das leistungsfihige und be-

nutzerfreundliche OCR-System Optopus instal-

liert. Auch im Fachbereich 2 ist ein vom Rechen-
zentrum beschafftes Optopus-System aufge-
baut. Es wurden insgesamt 21 Scanner® be-
schafft. Sie haben eine maximale Auflésung von
600 dpi und unterscheiden 256 Graustufen.
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CD-ROM-Laufwerke .

Fachbereich
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | ZUV
5 8 2 1 1 2
Anzahl
Fachbereich
11 12 13 14 18 i6 17 18 19 | 20 UB
2 1 1 3
Anzahl

Scanner
Fachbereich
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | ZUV
1* 1 1% | 2% 1# 1 1 2*
Anzahl
Fachbereich
11 |12 { 183 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 UB
2% 1 1% 1 1 4% 1 2%
Anzahl

PC-Arbeitspliéitse Laserdrucker
Fachbereich Fachbereich
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | ZUV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | ZUV
6 5 14 2 14 21 1 13 7 23 1 1 2 2 1 2 4 5 5 4
Anzahl Anzahl
Fachbereich Fachbereich
11 112 | 13 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 UB 11 | 12 y 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 UB
4 | 4 6 13 5 16 | 25 6 2 4 2 3 1 2 6 6 2 2 1
Anzahl Anzahl

Software:

Insgesamt wurde eine grofie Anzahl von MS-DOS-
Programmen gekauft?. Diese sind auf die einzelnen
Rechner und Server in den Instituten verteilt.

Textverarbeitung: 82 WordPerfect 5.1, 35 MS-Word
Als Erganzung zu WordPerfect wurden verein-
zelt die Produkte DataPerfect, DrawPerfect,
WordPerfect-Office und PlanPerfect beschafft.

Datenbanken: AskSam, dBase IV, FoxPro, Superba-
se Foxpro

Grafik-Programme: AutoCAD, Harvard Graphics,
PC PaintBrush Plus

Tabellenkalkulation: Framework, Lotus 123, Qua-
droPro

Prasentation: Charisma, Freelance Plus, MS Chart,
MS PowerPoint

Sonstige Drucker: Weiterhin wurden 60 andere
Drucker? gekauft. In der iiberwiegenden Mehr-
zahl handelt es sich hierbei um Tintenstrahl-
drucker vom Typ HP DeskJet 500 mit 256 KB
Speichererweiterung und Zusatzschriften. Ver-
einzelt wurden auch NEC P6 und P7 Drucker
gekauft. Ein Drucker im Fachbereich 4 ist
farbfihig (DeskJet 500C).

Sonstige Drucker
Fachbereich
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | ZUV
2 3 6 3 6 7 1 3
Anzahl
Fachbereich
11 | 12 § 13 | 14 § 15 { 16 | 17 | 18 | 19 | 20 UB
1 4 8 16
Anzahl

1Davon 24 Rechner bereits 1990 im Rahmen einer Sondermafinahme.

?Vereinzelt sind auch Programme aufgefithrt, die im Jahre 1992 noch zu beschaffen sind.
3Davon 6 Laserdrucker bereits 1990 im Rahmen einer Sondermafinahme.

4Davon 9 Drucker bereits 1990 im Rahmen einer Sondermafinahme.

CD-ROM-Lesegerdte: CD-ROM-Lesegerite ersff-

nen die Mdglichkeit, groSe Datenbestinde vor
Ort am Arbeitsplatz zu erschliefen. Insbeson-
dere in den Gesellschafts- und Geisteswissen-
schaften stehen inzwischen fachspezifische Da-
tensammlungen zur Verfiigung. Einige dieser
Datenbestdnde sind auch in der Universitit
vorhanden. Im Fachbereich 3 wird iiber einen
PC-Server ein achtfaches CD-Laufwerk betrie-
ben.

Von den Fachbereichen 1 und 3 wurden zu-
gehorige Datensammlungen auf CD-ROM be-
schafft: Beck AP, JURIS BFH, JURIS Sozial-
recht, TLG, Deutsche Bibel und Experimental
Bible.

Spezielle Peripherie: Neben den oben aufgefiihrten
Standardgerdten wurden in geringeren Stiick-
zahlen (weniger als 10) auch Grafiktabletts,
Plotter, DAT-Laufwerke und Streamer gekauft.
Einige besonders aufwendige Gerite konnten
auch fiir andere Universititsangehorige von In-
teresse sein:

e Das Universitatsrechenzentrum betreibt
einen Farb-Laserdrucker Canon CLC 300.
Der Drucker bietet eine Auflésung von 400
dpi und druckt mit 24-Bit-Farbtiefe (ca. 16
Mio. Farben). Er ist besonders fiir die Aus-
gabe von Bildern in Photo-Qualitit geeig-
net.

e Im Fachbereich 3 ist ein schneller
PostScript-Laserdrucker mit einer Auf-
16sung von 600 dpi installiert worden.

e In der Biologie steht ein Bildverarbei-
tungssystem mit Video-Interface, CCR-
Kamera und Entwicklungs-Software zur
Verfiigung.

e Fir die Geowissenschaftler wurde ei-
ne Transputer-Karte mit Entwicklungs-
Software und Fortran-Compiler beschafft.

5Die Aufstellungsorte, an denen auch OCR-Software zur Verfiigung steht, sind in der Tabelle mit einem Stern gekennzeichnet.
¢Davon 1 Scanner bereits 1990 im Rahmen einer Sondermafinahme.
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Organisation der DV-Nutzung
in der Westfilischen

Wilhelms-Universitat

Die Westfilische Wilhelms-Universit&t
Miinster hat im Rahmen eines mehrstufigen,
flichendeckenden DV-Versorgungskonzeptes
ein neues Universititsrechnersystem be-
schafft, das neben der Installation entspre-
chender Hardware, Software und eines Ge-
samtnetzes grundlegende Verinderungen in
der Organisationsstruktur der DV-Nutzung
erzwingt. Diese betreffen nicht allein das
Universitiitsrechenzentrum, sondern alle Be-
reiche der Universitdt. Naturgem#f liegt der
Schwerpunkt der Aufgaben im URZ, aber oh-
ne eine aktive Mitwirkung der Bereiche wird
sich das Konzept nicht realisieren lassen.

1 DV-Gesamtstruktur

Das vorliegende Papier beschreibt den Rahmen zur
Organisation der DV-Nutzung in der WWU. Be-
reichsspezifische Ausgestaltungen in der hiermit vor-
gelegten Organisationsstruktur bediirfen der detail-
lierten Absprache und Abstimmung zwischen den Be-
reichen, dem URZ und der ADV-Kommission anhand
der Einzelheiten in Abschnitt 4.

Zur DV-Gesamtstruktur der WWU gehoren alle Ein-
richtungen, die DV-Kapazitit zur Verfiigung stellen
und betreuen sowie alle, die diese Kapazitaten in For-
schung, Lehre, Studium, Verwaltung und Kranken-
versorgung nutzen. Eine eindeutige Trennung von An-
bietern, Betreuern und Nutzern von DV-Kapazitat ist
weder moglich noch notwendig, da in einem flachen-
deckenden Versorgungskonzept z. B. die Fachberei-
che sowohl Nutzer als auch Anbieter und Betreuer
von DV-Kapazititen sein kénnen. Unbeschadet dieser
Tatsache nimmt das URZ infolge der Definition seiner
Aufgaben eine zentrale Rolle in der Organisation, der
Betreuung und der Durchfiihrung der Datenverarbei-
tung an der WWU ein, und zwar nicht nur fiir die
im URZ installierten DV-Kapazititen, sondern auch
im weiter unten definierten Umfang fiir die in den
Bereichen installierten Teile des DV-Gesamtsystems.

Die Aufgaben des Universitatsrechenzentrums sind
in § 34 WissHG NW festgelegt. Danach obliegt ihm
u. a. der Betrieb der Datenverarbeitungsaniagen des
Rechenzentrums fiir Aufgaben in Forschung, Leh-
re, Studium, Verwaltung und Krankenversorgung.
Im Rahmen der neuen DV-Gesamtstruktur wird
der Betrieb der Datenverarbeitungsanlagen ausge-
dehnt auf die dem URZ unterstellten Teile des DV-
Gesamtsystems, die in Abschnitt 4 im einzelnen cha-
rakterisiert werden.

Die Universitatsbibliothek bietet Dienste fiir die Be-
reitstellung von Informationen an (z. B. Zugang zu
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externen Datenbanken, Koordination der Beschaf-
fung von Informationen auf Datentrigern). Das Zen-
trum fiir Angewandte Informatik der Universitét
kann entsprechend dem Strukturplan der WWU als
Anbieter von DV-Diensten im Rahmen des Gesamt-
konzeptes fungieren. Weitere Stellen der Univer-
sitdt, die hochschuliibergreifende Funktionen zur Un-
terstiitzung der DV-Nutzung wahrnehmen, werden
bei Bedarf eingerichtet.

Eine Verdnderung der Versorgungsstruktur fiir DV-
Dienstleistungen ergibt sich, da der Zugang zu den
DV-Ressourcen direkt vom Arbeitsplatz des ein-
zelnen Hochschulmitgliedes aus erfolgt. Durch ei-
ne flichendeckende Vernetzung werden vom Arbeits-
platz aus lokale DV-Dienste genauso erreichbar sein
wie regionale und iiberregionale DV-Kapazititen und
-Dienste. Beispiele hierfiir sind die Kommunikations-
dienste im Wissenschaftsbereich, die den Zugang zu
Hochstleistungsrechnern vermitteln, sowie internatio-
nale Dienste.

Die DV-Ausstattung 148t sich in vier Versorgungs-
ebenen (s. Abb. 5) gliedern: Versorgungsebene 1 ist
die der Arbeitsplatzausstattungen. Versorgungsebe-
ne 2 umfaft die Server. Die Grenze zwischen diesen
beiden Ebenen ist flieBend. Versorgungsebene 3 um-
fafit die groBeren Systeme, die hochschulweit als Ser-
ver genutzt werden. In Versorgungsebene 4 finden sich
die externen DV-Ressourcen.

2 Universitiatsrechenzentrum

Das Universitdtsrechenzentrum trigt als zentrale Be-
triebseinheit der WWU die Gesamtverantwortung
fiir einen moglichst reibungslosen Betrieb des DV-
Gesamtsystems. Die den Fachbereichen und den zen-
tralen Einrichtungen sowie den Nutzern zugewiesene
Verantwortung bleibt davon unberiihrt.

2.1 Struktur des Universitdtsrechenzen-

trums

Infolge der grofen Vielfalt und Tiefe der DV-
Anwendungen und der dazu bendtigten DV-
Ressourcen ist das URZ funktional in vier Abteilun-
gen und einige abteilungsiibergreifende Einrichtungen
gegliedert. Es sind dies:

Abt. 1: Betrieb

e Betrieb von Rechnern und Peripherie der Ver-
sorgungsebene 2 (soweit dem URZ zum Be-
trieb zugewiesen) und der Versorgungsebene 3.
Dazu gehdren vor allem Planungsaufgaben,
Durchfiihrung sowie Uberwachung und Kon-
trolle des Betriebes.
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Wilhelms-Universitit

Miinster

Geschéftsverteilungsplan

Universititsrechenzentrum

Einsteinstr. 60 (Hauptgebiude)
Hittorfstr. 27 (+)
Orleansring 16 (x)
Bispinghof 20 (#)

Leiter

Ltd. RD Dr. Held 3791
Stellv. Leiter

RD Dipl.-Math. Bosse 2461

Geschiftszimmer
Frau Giermann 3790/3791
Frau Lampkowski 2460/2461

Telefon 0251/83-....
Telefax 02 51/83-20 90
Telex 892529 uni ms d

Offnungszeiten
Gebdude Einsteinstr. 60
Mo-Fr 7.30-22 Uhr
(Rechenbetrieb Mo-So 0-24 Uhr)
Benutzerberatung
Mo 14-17 Uhr, Di-Fr 10-12 Uhr
und 14-17 Uhr

Technische Anlaufstellen
Dispatch, DV-Materialausgabe:

2466

Ausgabe von Handbiichern:

Frau Lampkowski 2460
Reparaturwerkstatt:

Dipl.-Math. Kisker X 2467

Herr Goorkotte X 2672
Software- Ausgabe (VAMP):

Dr. Zoerkendérfer + 2471
Datenschutz:

Dr. Kamp + 2474

Auskunft Rechenbetrieb: 2458
Auskunft Datenfern-

verarbeitung: 2482
Auskunft LAN: 2499

Sonstige Anlaufstellen
Organisation von Lehre
und Ausbildung

Dipl.-Math. Bosse 2461
DV-Beschaffungen der Institute

Dipl.-Math. Bosse 2461

Dr. Held 3791
Betriebsfachliche Aufsicht

Dr. Held 3791

Dipl.-Math. Bosse 2461
DV-Bestand

Dr. Held 3791

Dipl.-Math. Bosse 2461
Benutzerantrige

Dr. Zorkendorfer + 2471

Dr. Kamp + 2474

Dr. Pudlatz + 2472
Landesrechner

Dr. Siiselbeck + 2686

Dipl.-Math. Grote T4 2675

Abteilung 1: Betrieb Abteilung 2: Systeme A Abteilung 3: Systeme B Abteilung 4: Anwendungen Abteilungsiibergreifende
Leiter (Zentrale Systeme) (Verteilte Systeme) Leiter Einrichtungen
Dipl.-Geophys. Reichel 2481 Leiter Leiter AOR Dr. Pudlatz + 2472 Informationen iiber das URZ
Vertreter Dipl.-Math. Neukéter 2689 RD Dipl.-Math. Kisker  x 2467 Vertreter ORR Dipl.-Math. Kaspar + 2473
AOR Dr. Mertz 2681 Vertreter Vertreter Dr. Zorkendérfer + 2471 (Koordinator)
Maschinensaalleiter ORR Dipl.-Phys. Ost 2681 ORR Dr. Richter X 2476 Schreibdienst LAN / WAN
Herr Pietrucha 2466 Wiss. Mitarbeiter Schreibdienst Frau Méllenkamp + 2677 ORR Dr. Richter X 2476
Datenferniibertragung, WAN RR z.A. Dipl.-Phys. Holters 2607 Frau Brunstering x 2489 Wiss. Mitarbeiter . (Koordinator)
Herr Drube 2466 RR Dipl.-Inform. Mersch 2488 Wiss. Mitarbeiter Dipl.-Math. Gollmann  + 2687 DV-Anwendungen in den
Operateure 2482 AOR Dr. Mertz 2681 RR Dr. Lange X 2475 Dipl.-Math. Grote + 2675 Geisteswissenschaften
Dipl.-Phys. Perske 2607 Dipl.-Math. Speer X 2679 Herr K&mmerer -+ 2687 Dr. Kamp + 2474
Hotline 2482 Techn. Mitarbeiter Techn. Mitarbeiter Dr. Kamp + 2474 (Koordinator)
Dipl.-Ing. Schulze 2608 Dipl.-Ing. Felirath # 2678 ORR Dipl.-Math. Kaspar + 2473
Programmierer Herr Kalus # 2674 Frau Dr. Nienhaus + 2483
Herr Ahrens 2488 Herr Mecke X 2693 Dipl.-Phys. Sturm + 2609
Stud. Mitarbeiter 2465 Herr Reichstein X 2477 ORR Dr. Siiselbeck + 2686
Programmierer Programmierer
Hotline 8436 Frau Born X 2477 Stud. Mitarbeiter + 2468/2676
Herr Goorkotte X 2672
Stud. Mitarbeiter X 2647 Der Abteilung angegliedert:
Datentechnische Werkstatt Ausbildung von Math.-techn.
Herr Bowinkelmann X 2650 Assistenten
Herr Focke X 2685 Dr. Stéckelmann + 2682
Herr Lisowski X 2685
Hotline + 8437
Hotline X 8435
DV-Moderatoren des URZ
fiir die Fachbereiche
AOR Dr. Pudlatz + 2472
(Koordinator)
Dr. Kamp + 2474 Frau Dr. Nienhaus + 2483 Dr. Zérkendérfer + 2471 ORR Dr. Siiselbeck + 2686 Dipl.-Geophys. Reichel 2481
ORR Dipl.-Math. Kaspar + 2473 Dipl.-Math. Grote + 2675 Herr Kémmerer + 2687 Dipl.-Phys. Sturm ~+ 2609

Dipl.-Math. Golimann + 2687

Fachbereiche 1-3, 7, 10-14, 21

Fachbereiche 4, 6, 9

Fachbereiche 5, 8, 20

Fachbereiche 15-19 Zentrale Einrichtungen

DV-Administratoren der Fachbereiche

Benutzer

Stand 6/92
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Ebene 4

R _Betreuung/Mitbetreuung durch URZ

Ebene 3

Ebene 2

LAN

Ebene 1

Abbildung 8: Die Versorgungsebenen des DV-Gesamtsystems

Zum Betrieb gehéren z. B. die Inbetriebnahme,
Steuerung und Pflege der Gerdte, die Sorge fiir
Wartung, Fehlerverfolgung, Stérungsbehebung,
Mafinahmen zur Datensicherung und Auflerbe-
triebnahme.

e Betrieb! der Kommunikationseinrichtungen fiir
das Wide Area Network (WAN)

e Betrieb! des Local Areal Network (LAN)
Hierzu gehéren z. B. auch das Setzen von Tran-

sceivern oder das Umsetzen von Geriten.

o Uberwachung der Infrastruktur-Einrichtungen
(Stromversorgung, Klima, Sicherheitseinrich-
tungen, Zugangskontrolle)

e Dispatch, Materialverwaltung und Materialaus-
gabe an Einrichtungen der WWU

Abt. 2: Systeme (A)

o Systempflege fiir die Basissoftware von grofien
Servern (MVS, Unix, VM, VMS) des DV-
Gesamtsystems und des WAN/LAN.

Der Dienst ist umfassend fiir festgelegte Be-
triebssysteme, fiir die ein Prototyp im URZ

1Zum Betrieb siche Spiegelpunkt 1.

betrieben wird (z. B. MVS, Unix, VM); er
ist eingeschrankt fiir andere Betriebssysteme
(z. B. VMS oder fachspezifische Unix-Systeme).
Zur Systempflege gehéren die Mitwirkung bei
der Auswahl, der Beschaffung, die Weiterent-
wicklung bzw. Anpassung von Systemteilen an
ortliche Gegebenheiten, die Bereitstellung von
Hilfsmitteln zur Unterstiitzung von Betrieb und
Nutzung sowie die Fehlerverfolgung und Uber-
wachung der Software-Wartung durch die Her-
steller. Dies beinhaltet auch planerische Aufga-
ben.

Benutzerverwaltung auf den Servern
Erstellung von Ubersichten zum Rechenbetrieb

Planung der Beschaffung von Hardware der
Versorgungsebenen 2 und 3

Fiir die abteilungsiibergreifende Einrichtung
LAN/WAN sind die Voraussetzungen fiir das
Management sowie die Planung der Beschaffung
von Komponenten zu unterstiitzen.

Unterstiitzung fiir Hardware und Basissoftware
fiir den Zugang zu externen Rechnern der Ver-
sorgungsebene 4
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o Durchfithrung von Projekten zur Weiterent-
wicklung der DV an der WWU und Zusammen-
arbeit mit Wissenschaftlern

¢ Bereitstellung und Pflege von DV-technischen
Medien zur Unterstiitzung der Nutzer

e Mitwirkung bei Planung, Beratung, Schulung
und Information der DV-Nutzer

Abt. 3: Systeme (B)

o Systempflege fiir die Basissoftware von Ar-
beitsplatzrechnern und Servern des DV-
Gesamtsystems (Unix, OS/2 oder MS-DOS)
und des LAN/WAN.,

e Planung der Beschaffung von Hardware der
Versorgungsebenen 1 und 2 sowie Beratung
bei der Beschaffung derartiger Komponenten
durch Fachbereiche und andere Einrichtungen
der WWU

o Fiir die abteilungsiibergreifende Einrichtung
LAN/WAN sind die Voraussetzungen fiir das
Management sowie die Planung der Beschaffung
von Komponenten zu unterstiitzen.

e Durchfilhrung von Projekten zur Weiterent-
wicklung der DV an der WWU und Zusammen-
arbeit mit Wissenschaftlern

e Bereitstellung und Pflege von DV-technischen
Medien zur Unterstiitzung der DV-Nutzer

e Mitwirkung bei Planung, Beratung, Schulung
und Information der DV-Nutzer

o Werkstatt fiir MS-DOS- und OS/2-Systeme mit
Peripherie, LAN-Ausbau und -Umbau

Abt.4: Anwendungen

e Planung der Beschaffung, Installation und Pfle-
ge von allgemein genutzter Anwendungssoft-
ware und der zugehdrenden Instrumente auf
den Versorgungsebenen 1 bis 3. Der Dienst ist
weitreichender fiir Betriebssystemumgebungen,
fiir die ein Prototyp im URZ betrieben wird; er
ist eingeschrankt fiir andere Betriebssysteme.

¢ Beratung, Schulung und Information der Nut-
zer von Anwendungssoftware einschlieBlich
Sprachiibersetzern und zugehérender Methoden
und Instrumente auf den Versorgungsebenen 1
bis 4

o Durchfilhrung von Projekten zur Weiterent-
wicklung der DV an der WWU und Zusammen-
arbeit mit Wissenschaftiern
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e Problembezogene Beratung in den Fachgebie-
ten, Beratung und Bereitstellung von Werk-
zeugen fiir die Erfassung und Verarbeitung
grofler Datenmengen, statistische und numeri-
sche Methoden, Methoden der kiinstlichen In-
telligenz, Darstellung von Ergebnissen, Daten-
banken, Retrieval-Systeme, Textbearbeitung,
Grafik einschliefilich bewegte Bilder, Software-
Entwicklungswerkzeuge (CASE), Biirokommu-
nikation usw.

e Unterstiitzung der Nutzung externer Rechner,
vor allem Vektor- und Parallelrechner

e Beratung der Nutzer bei Anwendungen, die
iiber Netze und Kommunikationseinrichtungen
(LAN/WAN) erfolgen.

e Bereitstellung und Pflege von Informationen
zur Unterstiitzung der Nutzer (Konferenz-
Systeme fiir Fehlermeldungen und Fehlerbehe-
bungen, News, Help-System, Info-System, Ma-
nuals usw.)

e Betrieb des Blinden-Arbeitsplatzes

e Zu den weiteren Aufgaben dieser Abteilung
gehoren:
Ausbildung Mathematisch-technischer Assi-
stenten, Sorge fiir Datenschutz im Zustdndig-
keitsbereich des URZ und Verwaltung der Bi-
bliothek des URZ

Abteilungsiibergreifende Einrichtungen und Projekt-
gruppen

e Informationen iiber das URZ
Ubersichten iiber die Dienstleistungen, Zugang
zu den Ressourcen usw.

e LAN/WAN
Verantwortlich und federfithrend im URZ fiir
Auf- und Ausbau sowie die Betreuung der Rech-
nernetze

e DV-Anwendungen in den Geisteswissenschaften
Unterstiitzung der Anwender bei fachspezifi-
schen Problemen der Geisteswissenschaften.

Fir die Betreuung der DV-Nutzer und der Berei-
che (Fachbereiche und zentrale Einrichtungen) ste-
hen im URZ DV-Moderatoren und Anlaufstellen zur
Verfiigung.
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2.2 DV-Moderatoren des URZ fiir die
Fachbereiche

Zu den Aufgaben der DV-Moderatoren gehéren:

o Regelmifige Besprechungen iiber DV-Probleme
und DV-Konzepte in den Fachbereichen

e DV-Ausbauplanungen (im Rahmen der DV-
Gesamtversorgung)

o Allgemeine Ansprechbarkeit (Anlaufstelle) fiir
DV-Nutzer der Fachbereiche. Vermittlung an
den jeweils zustdndigen Mitarbeiter des URZ
bei Bedarf. Verfolgung von Problemen bis zur
Lésung.

e Aktuelle Information der DV-Administratoren
und EDV-Beauftragten der Fachbereiche.

Es werden zunéchst die folgenden Fachbereichsgrup-
pen gebildet, fiir die i. a. jeweils 2 Mitarbeiter be-

nannt werden:

Fachbereiche 1 - 3, 7,10 - 14, 21
Fachbereiche 4, 6, 9

Fachbereiche 5, 8, 20

Fachbereiche 15— 19

Zentrale Einrichtungen (z. B. UB, ZUV, Zentren)

2.3 Anlaufstellen im URZ

Das URZ bietet eine Reihe weiterer Anlaufstellen fiir
den Normalfall sowie fiir Problemfalle an:

e Hotline (Telefon, E-Mail)

e Technische Anlaufstellen

Dispatch, DV-Materialausgabe,

Ausgabe von Handbiichern, imsfeogung u. a.,
Datenschutz,

Reparaturwerkstatt,

Software-Ausgabe (VAMP)

e Sonstige Anlaufstellen

Organisation von Lehre und Ausbildung,
DV-Beschaffung der Institute,
Betriebsfachliche Aufsicht,

DV-Bestand der Universitit,
Anregungen, Fragen und Beschwerden

e Diensteliste

Es wird eine Liste aller Dienste, die die
zustandigen Mitarbeiter enthalt, verdffentlicht.

Wenn ein DV-Nutzer sein Problem genauer
beschreiben kann, sollte er den direkten Weg
zum zustindigen URZ-Mitarbeiter wéhlen, da
er dadurch schneller zum Ziel kommt (auch der
direkt angesprochene Mitarbeiter verfolgt das
Problem bis zur Losung).
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3 Fachbereiche und
zentrale Einrichtungen

Fachbereiche und zentrale Einrichtungen bestel-
len neben dem EDV-Beauftragten auch DV-
Administratoren.

3.1 EDV-Beauftragte

Die EDV-Beauftragten sind die Ansprechpartner fiir
Rektorat, Dekanat und URZ in DV-Fragen (z. B.
CIP/WAP-Planungen, DV-Beschaffungen). In der
Regel wird diese Aufgabe von Hochschullehrern wahr-
genommen.

3.2 DV-Administratoren

Die DV-Administratoren sind die Kontaktstelle der
Fachbereiche und zentralen Einrichtungen zu ihren
DV-Moderatoren des URZ. Sie tragen zur Realisie-
rung des Nutzungskonzeptes bei. Sie haben folgende
Funktionen und Aufgaben:

e Lokaler DV-Experte des Fachbereichs fiir LAN-
und Rechnernutzung (Sorge fiir ungestorten Be-
trieb in Zusammenarbeit mit dem URZ)

e Beteiligung an der DV-Ausbauplanung des
Fachbereichs

e Ansprechpartner fiir das URZ beim Betrieb des
DV-Systems

¢ Fachspezifische DV-Aufgaben

Der Umfang der Arbeiten und die damit verbunde-
ne zeitliche Belastung ist fiir die Fachbereiche unter-
schiedlich. In der Regel sollten die Aufgaben des DV-
Administrators durch einen Wissenschaftler (z. B.
Kustos) wahrgenommen werden, der durch studen-
tische Hilfskrafte unterstiitzt werden kann. In je-
dem Fall ist Kontinuitdt auch beim Mitarbeiter-
Wechsel zu gewihrleisten. Das URZ sorgt fiir eine
Aktualisierung des Wissens iiber die eingesetzten DV-
Ressourcen.
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3.3 DV-Nutzer

Da sich der Zugang zu DV-Ressourcen zunehmend
zum Arbeitsplatz des Anwenders verlagert, ist das
wissenschaftliche Personal in den Fachbereichen fiir
die eigene DV-Ausstattung verantwortlich. Dies gilt
besonders fiir fachspezifische Anwendungen, fiir Auf-
gaben mit geringem organisatorischen Aufwand so-
wie fiir Aufgaben, die regelm#Big und nicht in grofler
Vielfalt anfallen. Dies betrifft auch die fachspezifische
Nutzerberatung und -betreuung an CIP-Geréten.

Dies gilt weniger fiir verbreitete DV-Anwendungen
oder fiir die rein DV-technische, nicht fachspezifische
DV-Nutzung und die damit verbundene Betreuung.
In diesen Fillen kann der DV-Nutzer Unterstiitzung
vom DV-Administrator seines Fachbereichs, vom DV-
Moderator des URZ und vor allem von den zusténdi-
gen Mitarbeitern des URZ erwarten.

4 Zusammenwirken der Fachbereiche,
der zentralen Einrichtungen und des
URZ

Im folgenden soll eine grundsétzliche Aufteilung der
Aufgaben und Kompetenzen zwischen den Fachbe-
reichen, den zentralen Einrichtungen und dem URZ
vorgenommen werden. Erst auf der Basis einer klaren
Einteilung von eigenstindigen Aufgaben, Kompeten-
zen und Zusténdigkeiten kann sich ein Zusammenwir-
ken aller an der DV-Nutzung Beteiligten ergeben.

Der dem URZ unterstellte Teil des DV-Gesamt-
systems umfafit die Netze WAN und LAN - ohne
Subnetze in der Verantwortung der Fachbereiche. Er
umfaflt weiter die DV-Systeme im URZ selbst und die
gem&B Absprache mit den Fachbereichen beschriebe-
nen URZ-Teile der allgemeinen und fachspezifischen
Server. Er umfaBt nicht die Anwenderteile der Server
und nicht die autonomen Server. Im iibrigen bedarf
es zur Festlegung der Schnittstelle einer Verabredung
zwischen URZ und Fachbereichen. Die Verabredung
muf sich je nach Bedarf auf die unten folgenden 16
Punkte beziehen. Da von vornherein ein starres Sche-
ma fiir alle Fachbereiche nicht festlegbar war, soll
in den Verabredungen auf Besonderheiten der Fach-
bereiche Riicksicht genommen werden. Fiir Arbeits-
platzsysteme konnen Verabredungen in Analogie zu
den Servern getroffen werden.

LAN und WAN werden als Infrastruktur des DV-
Gesamtsystems der WWU vom Universitiatsrechen-
zentrum in Zusammenarbeit mit dem Baudezernat
und dem Staatshochbauamt geplant, aufgebaut und
ausgebaut. Die zustindigen Universititsgremien ge-
ben den planerischen Rahmen fiir das LAN vor. Be-
trieb, Pflege und Wartung fiir das Gesamtnetz wer-
den vom URZ durchgefiihrt und iiberwacht. Subnet-
ze kénnen auch von Fachbereichen betrieben werden.
Die Anbindung von Subnetzen an das Gesamtnetz
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wird in Absprache mit dem jeweiligen Bereich und
dem URZ unter Beachtung standardisierter, verabre-
deter Schnittstellen vorgenommen.

4.1 Versorgungsebene 1

Das URZ betreibt eine begrenzte Zahl von Work-
stations fiir Universitdtsangehérige und Mitarbeiter.
Diese koénnen als Prototyp oder Muster fiir die iibri-
gen Workstations betrachtet werden, die der Anwen-
der in eigener Verantwortung betreibt.

Wenn eine Workstation in das LAN eingebunden
ist (fiir WAP-Geriite ist das z. B. zwingend), mu8
die Kommunikationsschnittstelle unbedingt beachtet
werden.

Fiir Workstations der Anwender, die im URZ als
Prototyp betrieben werden, bietet das URZ weit-
reichende Dienste in Analogie zu den Servern
an (Konfiguration, Inbetriebnahme, Down-Loading,
File-Server, Datensicherung, Fehlerverfolgung, Soft-
warepflege und -wartung). Fiir nicht vernetzte Work-
stations konnen diese Dienste vom URZ mit Ein-
schrinkungen erbracht werden.

Zur Unterstiitzung der Nutzer gehdren auch Bera-
tung, Schulung und Einweisung. Bei der Installation
fachspezifischer Ressourcen (z. B. Software, Zusatz-
karten oder spezielle Hardware) bietet das URZ Un-
terstiitzung an.

Alle Dienste werden méglichst automatisiert. Dienste,
die (noch) nicht automatisierbar sind, werden entwe-
der im URZ oder vor Ort beim Nutzer angeboten,
wobei durch ein aktives Zusammenwirken der Auf-
wand zu minimieren ist. Der Ort der Unterstiitzung
kann z. B. abhingig sein von der Zahl betroffe-
ner Personen oder von der erforderlichen Umgebung
(Demonstrationsobjekte im URZ oder Fachbereich,
Werkzeuge, MeBgerdte usw.). Zur Minimierung des
Aufwandes (Wegezeiten) werden Nutzer und URZ-
Mitarbeiter moglichst technische Hilfsmittel nutzen.
Soweit moglich, werden die normalen Sprechzeiten in
Anspruch genommen.

Bei der Beschaffung von Software und bei der War-
tung der Hardware bietet das URZ Hilfe an und ist
koordinierend tétig. Verbrauchsmaterialien kénnen
vom URZ zum Selbstkostenpreis bezogen werden
(Grofieinkauf).

4.2 Versorgungsebene 2

In Versorgungsebene 2 sind Server vorhanden, iiber
die z. B. Software, Daten, Dienste (Rechenleistung,
Datenbank usw.), Speicherkapazitit und Spezial-
gerdte bereitgestellt oder betrieben werden. Server
sind in der Regel in das hochschulweite LAN inte-
griert. Sie kénnen fiir allgemeine oder fachspezifische
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Dienste eingerichtet werden. Fiir diese beiden Arten
bietet das URZ abgestufte Unterstiitzung an, die in
Absprache mit den Fachbereichen dem Bedarf ent-
sprechend festgelegt wird. Daneben gibt es autonome
Server.

4.2.1 Allgemeine Server

Es wird eine ,,Schnittstelle* (Benutzungsoberfliche)
zwischen URZ-Teil und Anwenderteil so festgelegt,
daf dem Benutzer Anwendungen (reine Nutzung)
und/oder Entwicklungen (eigene Programmentwick-
lungen) sowie die Kommunikation méglich sind. Mit-
tels dieser ,Schnittstelle* werden die Palette der
Mboglichkeiten fiir den Nutzer, die Unterstiitzung
durch das URZ und die Eigenleistung des Nutzers
beschrieben.

4.2.2 Fachspezifische Server

An der ,Schnittstelle® wird dem Anwender lediglich
der Kommunikationsdienst angeboten. Die iibrigen
Programmentwicklungs- und Anwendungsumgebun-
gen muf er den fachspezifischen Gegebenheiten ent-
sprechend in eigener Verantwortung einrichten. Ei-
ne Unterstiitzung durch das URZ ist moglich. Die
»Schnittstelle® ist wie zuvor dargestellt zu verstehen
(Palette der Moglichkeiten, Dienste des URZ und Ei-
genleistung).

In diesen beiden Fillen und allen Mischformen die-
ser Spezialfille umfafit der URZ-Teil die Hardware
und weite Teile des Betriebssystems. Der URZ-Teil
wird in der einen oder anderen Auspragung (fiir all-
gemeine oder fiir fachspezifische Dienste) vom URZ
nach Absprache bereitgestellt, betrieben, gewartet,
gepflegt sowie durch Ausbildung, Schulung und Be-
ratung unterstiitzt. Softwarefehler werden lokalisiert
und verfolgt. Das URZ wird den Betrieb und die Soft-
warepflege soweit wie moglich automatisieren.

Bei Aufstellung der Server im URZ konnen zusitz-
lich auch Funktionen i{ibernommen werden, die noch
nicht automatisierbar sind. Dazu gehéren z. B. Ein-
und Ausschaltvorgédnge, Magnetband-Bewegungen,
Erkennung und Beseitigung von Hardware-Fehlern
sowie nicht iiber das Netz erkennbare Softwarefehler.

Da durch das LAN in vielen Fillen eine Unabhéngig-
keit vom Aufstellungsort gegeben ist, sind die Vor-
und Nachteile der alternativen Aufstellungsorte je-
weils abzuwigen. Fiir eine Aufstellung auflerhalb des
URZ koénnten u. U. noch Sicherheitsaspekte oder
die gleichzeitige Verwendung als Arbeitsplatzrechner
sprechen.
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4.2.3 Autonome Server

Autonome Server werden in voller Verantwortung
der Fachbereiche betrieben und gepflegt. Wenn Kom-
munikation mit anderen Servern oder Workstati-
ons gewiinscht wird, sind die vom URZ definierten

. Schnittstellen zu beachten. Das URZ hat keine Ver-

pflichtungen fiir Betrieb und Systempflege. Benutzer-
beratung bietet es im Rahmen seiner Méglichkeiten
an.

4.2.4 Einzelfestlegungen der Schnittstelle

Zur Festlegung der Schnittstelle sind u. a. die folgen-
den Punkte zu verabreden:

1. Systempflege
Sie umfafit Installation und Anpassung neuer
Software-Releases sowie die Systemgenerierung.

2. Backup
Wichtig ist die regelméBige Datensicherung, fiir
die technische und organisatorische Vorausset-
zungen geschaffen werden miissen.

3. Trouble-Shooting, Fehlerverfolgung
Erkennen, Beschreiben und Beheben von Feh-
lern in der Hardware sowie der System- und sy-
stemnahen Basissoftware. Definition von Stan-
dardverfahren, die die Entscheidung ,System-
fehler und/oder ,Anwenderfehler® vorberei-
ten.

4. Tuning ) .
Performance-Uberwachung, ggf. Anderung der
Systemparameter.

5. Kontingentierung
Knappe Ressourcen werden hiufig kontingen-
tiert. Die Art und Weise ist festzulegen.

6. Accounting
Umfang der Nutzung der Rechner durch einzel-
ne Institute

7. Benutzerverwaltung
Jedes Multi-User-System bendtigt eine Benut-
zerverwaltung. Dies sollte universititsweit ein-
heitlich geregelt werden, etwa in Anlehnung an
die im Zentralrechnerbereich iibliche Praxis.

8. Kommunikation
LAN-Anbindung, Kommunikation mit dem
URZ und anderen Rechnern, WAN-Zugriff.

9. Operating
Zustandskontrolle des Rechners, der Drucker
usw., Mafnahmen bei Hardware- und Software-
Problemen

10. Anwendungssoftware
Installation und Betreuung fachspezifischer
Programme.
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11. Ausbildung
Fachspezifische Ausbildung vor Ort; Ausbil-
dung an Standard-Software fachbereichsiiber-
greifend im URZ.

12. Benutzerberatung
Hilfe bei Bedienungsproblemen, bei der Benut-
zung fachspezifischer Software.

13. Dokumentation .
Lokales Benutzerhandbuch mit Uberblick iiber
die Rechner und die Software im Fachbereich,
Ansprechpartner im Fachbereich und im URZ,
Beschreibung der Systemschnittstelle.

14. Planung der weiteren Entwicklung

15. Beschaffung wund Bereitstellung von Ver-
brauchsmaterial

16. Technische Voraussetzungen zur Durchfithrung
der vorstehenden Aufgaben

4.2.5 Pflichten des URZ

Das URZ hat in Absprache mit dem Fachbereich
URZ-Teil und Anwenderteil durch Festlegung zu tren-
nen und zu dokumentieren. Es sorgt in diesem Zusam-
menhang fiir:

e Pflege und Aufrechterhaltung der Funk-
tionsfédhigkeit des ihm unterstellten DV-
Gesamtsystems

¢ Konventionen fiir Systemerweiterungen

o Einweisung, Schulung und Beratung der DV-
Nutzer auch unter Einsatz von DV-technischen
Mitteln

e Down-Loading und Datensicherungsfunktionen
(Backup)

e Konfiguration der Systeme geméf Standardum-
gebung

o Spezifikation von Hilfsmitteln fiir lokale Modi-
fikationen

o Betriebsiiberwachung mittels Remote-Konsole

e Anwendersoftware auf Servern

o Festlegung von Magnetplattenbereichen, die
vom Anwender genutzt, vom URZ aber nicht
gepflegt werden.

e Uberpriifung der vom URZ gepflegten Plat-
tenbereiche im Hinblick auf Viren (mdglichst
schnelle Erkennung von Viren)

e Nutzerverwaltung und Nutzungsstatistiken
(Erkennung von Engpéssen)

In der Regel ist fiir die Erfiillung der Pflichten der
Einsatz eines Prototyps im URZ notwendig. Dieser
kann auch Produktionssystem sein. Die Hardware-
Konfiguration eines Prototyps muf der der zu be-
treuenden Gerite dhnlich, aber nicht mit ihnen iden-
tisch sein. Betriebssystem und systemnahe Software
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miissen auf allen vom URZ gepflegten Geréten je-
weils dieselbe Versions-Nummer haben. Bei der An-
wendungssoftware, die allgemein genutzt wird (z. B.
Compiler, Datenbanken), sollte dieselbe Versions-
Nummer angestrebt werden.

Das URZ wird die im DV-Gesamtsystem verfiigbaren
Ressourcen und die von ihm erbrachten Dienste in ge-
eigneter Form bekanntmachen. Dazu wird das URZ
neben den herkémrmnlichen Wegen verstirkt elektroni-
sche Medien einrichten und nutzen.

4.2.6 Pflichten der Anwender

Die Anwender sorgen dafiir, dafl keine Modifikationen
am URZ-Teil und an der dokumentierten Schnittstel-
le vorgenommen werden. Nach versehentlichen Modi-
fikationen ist das URZ sofort zu benachrichtigen. Das
URZ wird danach den urspriinglichen Zustand wie-
derherstellen. Der URZ-Teil wird nur iiber die defi-
nierten und dokumentierten Dienste genutzt. Bei Er-
weiterungen des Servers sind die entsprechenden Kon-
ventionen einzuhalten.

Fiir einen reibungslosen Betrieb ist es notwen-
dig, daB die Anwender bei allen Problemfillen
iiber ihre DV-Administratoren oder direkt das URZ
schnellstméglich informieren. Uber die Kontakt-
stelle Administrator/Moderator kénnen dann Pro-
bleml8sungen initiiert werden.

Bevorstehende Release- oder Versionswechsel werden
den DV-Administratoren vorgestellt. Nach Beratung
und Absprache (z. B. Umstellungsprobleme) sowie
nach Tests durch das URZ werden die Software-
Wechsel durch das URZ durchgefiihrt. Das URZ kann
betriebliche und systemspezifische Unterstiitzungen
nur fiir die jeweils aktuelle Software-Version leisten.

4.2.7 Folgekosten

Fir Server, die im Rahmen der Beschaffungsma$-
nahme des DV-Gesamtsystems gemifi HBFG-Antrag
vom Mai 1990 gekauft werden, wird das URZ die
Folgekosten fiir die Wartung und/oder Reparatur
der Hardware aus zentralen Mitteln iibernehmen.
Das gleiche gilt fiir die Bereitstellung von Zusatz-
Software, Software-Updates und Verbrauchsmateri-
al, soweit die Haushaltsmittel reichen. Diese Ein-
schrankung gilt besonders stark fiir die Bereitstellung
von Verbrauchsmaterial.

4.3 Versorgungsebene 3

Die zentral im URZ vorhandenen DV-Ressourcen
werden von diesem bereitgestellt, betrieben und ge-
pflegt. Zur Unterstiitzung der Nutzer werden Bera-
tung, Ausbildung, Schulung, Dokumentation, Infor-
mation usw. angeboten.
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4.4 Versorgungsebene 4

In der WWU werden z. Z. keine DV-Ressourcen
bereitgestellt, fiir die ausdriicklich eine landeswei-
te Nutzung vorgesehen ist. Davon bleibt unberiihrt,
daB im Rahmen der Benutzungsordnung externen
Nutzern vor allem aus Hochschulen in Nordrhein-
Westfalen der Zugang zu hochschuleigenen Ressour-
cen ermdglicht wird. Vom URZ werden bei der Nut-
zung externer Ressourcen Koordinierung, Beratung,
Schulung und Informationen angeboten, so da8 i. a.
nicht auf Mitarbeiter anderer Hochschulrechenzen-
tren zugegriffen werden muf. Besonders bei der Nut-
zung spezieller Anwendungssoftware ist aber auch auf
die Unterstiitzung der Mitarbeiter der anderen Hoch-
schulrechenzentren zuriickzugreifen.

4.5 Begrenzung der Typenvielfalt

Die Dienste des URZ fiir Server und Workstations
kénnen nur fiir eine begrenzte Typenvielfalt erbracht
werden. Deshalb wird das URZ auch weiterhin auf
eine Vereinheitlichung hinwirken. Im Interesse opti-
maler Lieferkonditionen, eines geringen Betreuungs-
und Wartungsaufwandes und einer einfachen Bereit-
stellung zentraler Dienstleistungen sollten Hardware
und Systemsoftware méglichst einheitlich sein.

Das URZ erbringt seine Dienste fiir die Betriebssy-
steme OS/2 und MS-DOS sowie fiir Unix nur auf
ausgewihlten Hardware-Plattformen. Zusétzlich wird
der Betrieb des VMS-Servers des Fachbereichs Physik
unterstiitzt.

Fiir andere Hardware- und Software-Umgebungen
kann das URZ nur eingeschrankt Unterstiitzung an-
bieten.

Anhang

Dieser Anhang erginzt die Beschreibung einiger Teile
des Versorgungskonzeptes.

Al. Betrieb der DV-Anlagen

Beim Betrieb der DV-Anlagen ergibt sich fiir das
URZ durch das neue Konzept eine deutliche Schwer-
punktverlagerung: Zu betreibende Rechner und Pe-
ripheriegerate sind nicht mehr allein im URZ vor-
handen. Dies bindet personelle Ressourcen, ohne
daB der Bestand der Mitarbeiter des URZ erhcht
werden konnte. Ein gewisser Ausgleich ist dadurch
moglich, daB durch zunehmende Automatisierung
des Betriebs von DV-Systemen (infolge ausgeweite-
ter Betriebssystem-Funktionen) der Aufwand fiir die
Bedienung von einzelnen Anlagen abnimmt. Das gilt
sowohl] fiir die Konsolbedienung als auch fiir die Be-
dienung peripherer Geréte.

Juni 1992 27

Zusatzlich wichst der Bedienungsaufwand fiir Kom-
munikationseinrichtungen quantitativ und qualitativ.
Der Betrieb von Netzwerken erfordert einen zusatz-
lichen Aufwand fiir die Systemunterstiitzung, Be-
triebsiiberwachung und Wartung.

. Die Datensicherung (Backup) wird in Zukunft zuneh-

mend auf Rechnern der Versorgungsebene 3 vorzu-
nehmen sein, denn sie ist auf Arbeitsplatzrechnern
nur mit Einschrankungen durchzufiihren. Eine erheb-
liche Zahl von Mikrocomputern und Workstations
(z. B. CIP-Pools), die fiir alle Nutzer zur Verfiigung
stehen, liegt im Betreuungsbereich des URZ.

A2, Systembetreuung

Ein groBer Teil der bisher zur Systembetreuung
gehdrenden Teilaufgaben bleibt gegeniiber den bishe-
rigen Aufgaben einer Systemabteilung unverdndert.
Unterschiede ergeben sich dadurch, daf die DV-
Ressourcen vor allem auch in Form von Servern und
Workstations in den Fachbereichen installiert sind.
Gegeniiber den bisherigen Aufgabenfeldern wird al-
so die Zahl der zu betreuenden Gerdte aulerhalb des
URZ drastisch erhéht. Viele Arbeitsvorginge werden
nur zu bewiltigen sein, wenn sie automatisiert und
iiber das LAN durchgefiihrt werden kénnen (z. B.
Backup, Remote-Konsole, Down-Loading).

A3. Planung und Koordinierung

Die quantitative Ausweitung des Einsatzes von
Arbeitsplatzsystemen bringt ein hdheres MaB an
Planungs-, Verwaltungs- und Koordinationsaufgaben
mit sich, die an zentraler Stelle zu leisten sind. Ko-
ordiniertes Vorgehen ist hier besonders dringlich, um
Kompatibilitit in bezug auf Hardware, Software und
Kommunikationssysteme zu erreichen. In diesem Zu-
sammenhang entsteht eine Ausweitung von Bera-
tungsfunktionen in der Planungs- und Integrations-
phase, die mit dem Aufzeigen von Problemldsun-
gen fiir den Anwender, der Vermittlung von DV-
Ressourcen und Netzzugéngen — allgemein mit dem
Transfer von zentral angesiedeltem Know-how — ver-
bunden ist. Dabei ist ein breiteres Spektrum von
Fachgebieten entsprechend den erweiterten Einsatz-
formen der Informationsverarbeitung abzudecken.

A4, Beratung und Schulung

Auch Beratungs- und Schulungsaufgaben des URZ
haben dem erweiterten Anwendungsspektrum der In-
formationsverarbeitung Rechnung zu tragen. Dabei
sind zwei Entwicklungsrichtungen zu unterscheiden:
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1. Eine Richtung ist verbunden mit selbsterkléren-

den, keine Spezialistenunterstiitzung erfordern-
den Systemen, die vom Anwender unmittelbar
bedient werden kodnnen. Hierbei wird die oft
komplexe Software vom Hersteller bezogen und
ohne Unterstiitzung durch Dritte eingesetzt. Ei-
ne Betreuung fiir diese Systeme ist im wesent-
lichen in der Planungsphase erforderlich.

. Auf der anderen Seite nimmt die Zahl sol-

cher Systeme zu, deren Einsatz nicht oh-
ne Spezialwissen und entsprechende personel-
le Unterstiitzung gesichert werden kann. Dazu
gehoren Spezialrechner (z. B. Vektorrechner),
lokale Netzwerke, iiberregionale Verbundnetze,
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Kommunikationsdienste sowie spezielle Anwen-
dungssysteme (z. B. der Entwurf von Daten-
bankstrukturen oder Expertensystemen).

Diese Differenzierung fiithrt zu der Notwendigkeit,
neue Spezialgebiete der Informationsverarbeitung
fachlich zu erschlieBen und zugehérige Beratungsan-
gebote sowie Schulung und Weiterbildung aufzubau-
en. Durch die stérkere Durchdringung der Ausbildung
mit Methoden der Informationsverarbeitung weitet
sich der Schulungsaufwand fiir das URZ aus. Des-
halb ist eine Kooperation zwischen der systemspezi-
fischen Beratung des URZ und den fachlich zustindi-
gen Hochschullehrern sowie dem Zentrum fiir Ange-
wandte Informatik notwendig.
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Lehr- und Ausbildungsangebot
des Universititsrechenzentrums

Das Universititsrechenzentrum bietet re-
gelm&Big zur Unterstlitzung aller Benutzer
Einfhrungen in die Benutzung von DV-
Anlagen und Software an, fithrt Vorlesungen
und Kurse aus dem Bereich der Informatik
fiir Hérer aller Fachbereiche durch und betei-
ligt sich zudem an Fort- und Weiterbildungs-
programmen mit Themen der automatisier-
ten Datenverarbeitung (ADV).

1 Vorlesungsangebot

In jedem Semester werden im Vorlesungsverzeichnis
jeweils mehr als 20 Vorlesungen und Kurse des Uni-
versititsrechenzentrums angekiindigt. Diese Lehrver-
anstaltungen werden nicht nur in der Vorlesungszeit
durchgefiihrt, sondern entsprechend den Mdglichkei-
ten auch als Kompaktkurse in den Semesterferien.

Die angebotenen Themen der letzten drei Jahre sind
der folgenden Aufstellung zu entnehmen, so dafl ein
Eindruck von der Vielfalt vermittelt wird. Neue Ent-
wicklungen in der Methodik, bei den Werkzeugen so-
wie der DV-Austattung der Universitdt werden ent-
sprechend beriicksichtigt. AuBerdem sind Vorschlage
zur weiteren Ausgestaltung des Lehrangebots jeder-
zeit willkommen.

1.1 Einfithrung in die ADVY

Eine Vermittlung von Grundlagen fiir die Ar-
beitsabldufe in einer Datenverarbeitungsanlage so-
wie allgemeiner Prinzipien der Informationsverarbei-
tung und Kommunikationsméglichkeiten erfolgt re-
gelmaBig in der gleichnamigen Veranstaltung. Diese
ist nicht als Voraussetzung fiir andere einfiihrende
Veranstaltungen zu sehen, sondern ergénzend dazu.

1.2 Programmiersprachen

Einfithrungen in das Programmieren in den Program-
miersprachen (in alphabetischer Reihenfolge)

C, Fortran, Modula-2, Pascal und PL/I,

zusitzlich die Sprache Prolog sowie Objektorientier-
tes Programmieren anhand von C++ und Eiffel.

An weiterfilhrenden Programmierveranstaltungen
sind zu nennen: Programmieren fiir Fortgeschrittene
in den Programmiersprachen

Fortran, Modula-2, Pascal und PL/I
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sowie spezielle Themen:

Fortran und Vektorisierung,
Datenstrukturen und Programmierverfahren in
Pascal

1.3 Textverarbeitung

Es werden einfiihrende Veranstaltungen zu dem Text-
verarbeitungssystem WordPerfect (u. a. Textverar-
beitung auf Mikrorechnern) sowie zum Satzsystem
TEX im PublikationsprozeB (Computerunterstiitztes
Publizieren mit ITEX, im Wechsel als Einfiihrung
und fiir Fortgeschrittene) durchgefiihrt.

1.4 Datenbanken

Neben einer Einfiihrung in relationale Datenbanken
finden nach Bedarf weiterfithrende Veranstaltungen
statt (z. B. Datenbankanwendungen mit SQL und
Vergleich von SQL-Systemen).

1.5 Grafische Datenverarbeitung

Es werden sowohl allgemeine Einfithrungen in die gra-
fische Datenverarbeitung gegeben als auch speziellere
Themen anwendungsbezogen behandelt, wie

Grafische Methoden in der Datenanalyse,
Datenvisualisierung (mit dem Programmpro-
dukt PV~Wave)

1.6 Statistik

RegelmifBig werden Einfiihrungsveranstaltungen zu
den Prograrmnmsystemen SAS und SPSSXin das Lehr-
angebot aufgenommen. Fortgeschrittene Anwendun-
gen in SPSS*und die Programmierung statistischer
Methoden zu Fragebogenauswertungen werden nach
Bedarf angeboten.

1.7 Mikrorechner

Neben den bereits genannten Veranstaltungen, die
groBtenteils Anwendungen auf Mikrorechnern einbe-
ziehen, wird zu dem Thema

Standardanwendungen auf Mikrorechnern

jeweils eine Einfiihrung in die Arbeitsumgebung und
in verschiedene Anwendungsprogramme gegeben.

AuBerdem werden Kenntnisse zur Systemprogram-
mierung von Mikrorechnern in der gleichnamigen Ver-
anstaltung und zur Hardware von Mikrorechnern in
einem Mikrorechner-Praktikum vermittelt.
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1.8 Betriebssysteme

Regelmaflig werden vor allem Einfiihrungen in die Be-
triebssysteme MS-DOS und Unix angeboten.

Andere Betriebssysteme sowie grundsatzliche Aspek-
te dieses Themas werden in weiteren Veranstaltungen
behandelt, z. B.

Mikrorechner-Betriebssysteme,
Betriebssysteme

Aufierdem werden Hilfen zur Systemprogrammierung
angeboten, z. B.

Systemprogrammierung von Mikrorechnern,
Dialogprogrammierung mit REXX

1.9 Kommunikation

In jedem Semester wird die Bedeutung der Kommuni-
kation fiir die Datenverarbeitung herausgestellt durch
Themen wie

Datenkommunikation,

Rechnernetze,

Rechnernetze und ihre Anwendung,
Schnittstellen fiir den Mensch-Maschine-Dialog

1.10 Spezielle Themen

In Ergénzung zu den o. g. Lehrveranstaltungen wer-
den weitere spezielle Themen der Datenverarbeitung
angeboten, z. B.

DV-Anwendungen fiir Geisteswissenschaftler,
Datenverarbeitung in einer Unix-Arbeitsplatz-
umgebung,

Aktuelle Systemumgebungen am Arbeitsplatz
und auf zentralen Servern

1.11 Kolloguium

Im Rahmen des Kolloquiums iiber Themen der In-
formatik werden Vortrdge iiber neuere Entwicklun-
gen der Informatik gehalten, die fiir verschiedene
Anwender- und Benutzerkreise von Interesse sind.

2 Einfithrungen in die Benutzung von
DV-Anlagen und Software

Fiir alle interessierten DV-Anwender in der WWU
bietet das Universitétsrechenzentrum zu den nachfol-
gend genannten Themen jeweils kurze Einfiihrungen
an. Der zeitliche Umfang betrdgt in der Regel zwei
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bis vier Stunden. Jede Veranstaltung ist in sich ab-
geschlossen und vermittelt einen Uberblick iiber in
der WWU eingesetzte und vom Rechenzentrum un-
terstiitzte Produkte und deren Einsatzméglichkeiten.
Vorschldge zu weiteren Themen sind jederzeit will-
kommen.

Um die Einfiihrungen zeit- und bedarfsgerecht durch-
zufiihren, besteht insbesondere die Méoglichkeit, fiir
interessierte Benutzergruppen einzelne Themen ab-
zurufen. Dementsprechende Vereinbarungen kénnen
z. B. durch den DV-Administrator eines Fachbereichs
oder den Betreuer eines CIP-Pools mit dem Univer-
sitdtsrechenzentrum getroffen werden. Eine friihzeiti-
ge Anmeldung der Wiinsche ist dazu allerdings erfor-
derlich.

2.1 Textverarbeitung

o Aspekte der Textverarbeitung
(Uberblick iiber Methoden und Systeme)
e Textverarbeitung und Scanner (OCR)
(Automatisches Erfassen von Textvorlagen)
o Workshop WordPerfect
(Erfahrungsaustausch, neue Méglichkeiten)
o Workshop TgX
(Erfahrungsaustausch, neue Mdglichkeiten)

2.2 Datenbanken

e Datenbank-Manager im 0S/2
(Datenbank-Anwendungen unter OS/2 am Ar-
beitsplatz)

e Datenbank DB2 und QMF
(Das Datenbank-Management-System DB2 auf
dem zentralen Server)

o FoxBase (dBase)

(Arbeiten mit dBase unter MS-DOS)

2.3 Tabellenkalkulation

e Tabellenkalkulation mit Excel
e Tabellenkalkulation mit QuattroPro

2.4 Numerik / Statistik

e Fortran-Programmbibliotheken NAG  und
IMSL

¢ Parallelisierung und Vektorisierung
(Methoden und Anwendungsbeispiele)

o Maskenorientierte Datenerfassung mit Plausibi-
litatspriifung

e Auswertung von Erhebungen und Mefreihen
mit SAS

e Explorative Datenanalyse mit S-Plus
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2.5 Grafik

e Datenvisualisierung mit PV~Wave
(Uberblick iiber das Programmsystem)
¢ Digitalisieren von Bild-Vorlagen (z. B. Karten)

2.6 Mikrorechner

e Der MS-DOS-Arbeitsplatz
(Konfigurierung, Zugang zu den Diensten des
Universitétsnetzes etc.)

e Der OS/2-Arbeitsplatz
(Konfigurierung, Zugang zu den Diensten des
Universitétsnetzes etc.)

e Einfilhrung in MS-DOS
(Aufbau und Eigenschaften des Betriebssy-
stems)

o MS-Windows

¢ Einfiihrung in OS/2
(Aufbau und Eigenschaften des Betriebssy-
stems)

e X-Window, Window Manager
(z. B. OSF/Motif)
(Zugang zu Unix-Systemen)

e Hilfsprogramme unter MS-DOS
(z. B. XTree, Kedit)

e Mikrorechner-Hardware
(Technischer Aufbau, Konfigurationsmdoglich-
keiten)

2.7 Unix-Systeme

e Der Unix-Arbeitsplatz
(Konfigurierung, Zugang zu den Diensten des
Universitétsnetzes etc.)

e Uberblick iiber das Betriebssystem Unix

e Editoren unter Unix

2.8 Zentrale Server

e Zugang vom Arbeitsplatzrechner zum zentralen

Datenserver
(TelNet, FTP etc.)
o Zentrale Dateiverwaltung unter MVS/ESA
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e Dialogzugang zu MVS/ESA

2.9 Kommunikation

e Standard-Kommunikationsanwendungen
(Dateiiibertragung, Dialogzugang zu anderen
Rechnern, elektronische Post)

e Informationsdienste im Universitétsnetz

o Weltweite Kommunikationsdienste

e Netzgrundlagen
(Uberblick iiber Datenkommunikation in Rech-
nernetzen)

2.10 Verschiedenes

e Hinweise zur Datensicherheit und zum Viren-
Schutz

¢ Formelmanipulation (Symbolik)

e Nutzung des Landesvektorrechners in Aachen

3 Weiterbildungprogramm

Am Weiterbildungsprogramm der WWU beteiligt
sich das Universitdtsrechenzentrum insbesondere mit
Kursen zur Textverarbeitung mit WordPerfect und

TgX.

4 ADV-Fortbildungsprogramm

In jedem Jahr beteiligt sich das Universitatsrechen-
zentrum am ADV-Fortbildungsprogramm des Innen-
ministers des Landes Nordrhein-Westfalen mit folgen-
den Lehrgangen:

Grundlagen der Informationstechnik,
ADV-Grundausbildung,
Unix-Grundlagen und Unix-Erweiterungen

Diese Lehrgénge werden auch von Bediensteten der

WWU besucht.
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1 DV-Dienste

1.1 Ausbildung
ADV-Ausbildungsangebot und -Weiterbildung,

Lehrveranstaltungen des URZ ...................c. Bosse (2461), Held (3791)
ADV.-Fortbildungsprogramm des Innenministers

N e i Bosse (2461), Held (3791)
Ausbildung Mathematisch-technischer Assistenten ...... Stéckelmann (2682), Held (3791)
Kolloquien zu DV-Themen ................cooiiiiin, Held (3791), Bosse (2461)
Projektionseinrichtungen M2/M4 ...................... Reichel (2481), Siiselbeck (2686)

1.2 Beschaffung und Begutachtung

Gutachterliche Stellungnahmen zu DV-
Beschaffungen im Einzelfall (Hardware, Software

ete.), Koordinierung der Beschaffung ................ Bosse (2461), Held (3791)
Technische Unterstiitzung bei Hardware-

Beschaffungen ...............ccoiiiiiiiiiiini, Kisker (2467), Bosse (2461), Held (3791)
Technische Unterstiitzung bei Software-

Beschaffungen ...........coooviiiiiiiiinnini Pudlatz (2472), Bosse (2461), Held (3791)

1.3 Wartung und Reparatur

Datentechnische Werkstatt fiir PC und Peripherie ...... Goorkotte (2672), Bowinkelmann (2650),
Kisker (2467)
Vertragswartung (Hardware, Software, LAN) ........... Held (3791), Bosse (2461)

1.4 Betrieb der dem URZ unterstellten Geréte

Betriebsstatistik Netz ..., Richter (2476), Speer (2679)
Betriebsstatistik Server .......... . oo Neukéter (2689), Ahrens (2488)
Datenbestandsverwaltungen, Archivierung ............. Reichel (2481), Pietrucha (2466)
Datensicherung, Backup ...............oooiiiiin, Mersch (2488), Kisker (2467), Perske (2607)
Diebstahlsicherung ...............cooiiiiiii, Richter (2476), Reichel (2481), Kisker (2467)
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1.6 DYV-Organisation

Antragsformularedes URZ ......................oll

Beantragung der Nutzung von Rechnern und DV-
Diensten ........coviiiiiiiiiiiiii

Beantragung von LAN-Anschliissen ....................

Benutzerverwaltung ..............co i, .
Betriebsfachliche Aufsicht iiber alle DV-

Komponenten ...........cooiiviiiiiiiiiiiiiiiin,
Datenschutz .......... ...t
Entwicklungsprojekte (auch zusammen mit Nutzern) ...
Landesweite Lizenzen .............cccooviiiiiniiiiininn
Nutzung von Campus-Lizenzen ........................
Paflworter einrichten ...........cciiiiiiiiiiiiiiiian,
Verwaltung von Netzadressen fiir Rechner ..............
Verwertung nicht mehr benétigter DV-Ressourcen ......

2 Arbeitsplatzausstattungen und Server mit

2.1 Systemnahe Software

Hilfsprogramme (z.B. Norton Utilities) .................
MS-DOS (Server und Workstation) ....................
MS-Windows .......coviiiiiiiiinniiiiiniiniiiien s
0S/2 (Server und Workstation) ........................
Verschliisselung von Daten, Datensicherung ............

VIrenschutz  ..oiii it i i i e e e e
X-Window-Oberflachen ...........cciiiiiiiiiiinn..

2.2 Hardware

Aufbau, Installationsservice fiir MS-DOS- und
0S/2-Systeme ........c.coovviiiiiiiiiiiiiii

Braille und andere DV-Hilfsmittel fiir Blinde ...........

CIP als Rechnerpool ...........coovvviiiiiiniiiinnn.n,

Dispatch (2466)

Kamp (2474), Pudlatz (2472), Zorkendorfer (2471)
Ahrens (2488)
Ahrens (2488), Ost (2681), Mertz (2681)

Held (3791), Bosse (2461)

Kamp (2474), Reichel (2481)

Held (3791), Bosse (2461)

Siiselbeck (2686), Held (3791), Bosse (2461)
Pudlatz (2472), Zérkendérfer (2471), Kamp (2474)
Ahrens (2488)

Richter (2476), Speer (2679)

Reichel (2481)

MS-DOS- und OS/2-Betriebssystemen

Lange (2475), Kisker (2467)

Lange (2475), Kisker (2467)

Lange (2475), Kisker (2467), Kammerer (2687)
Lange (2475), Kisker (2467)

Lange (2475), Kisker (2467)

Lange (2475), Kisker (2467)

Richter (2476), Ost (2681)

Lange (2475), Kisker (2467)
Kamp (2474), Pudlatz (2472)
Kisker (2467), Lange (2475)

Inbetriebnahme von MS-DOS- und OS/2-Systemen

Inbetriebnahme von Unix-Systemen ..................
Operating: Steuern und Bedienen der Systeme

(Server, CIP-Pool des URZ, WAP-Pools) ..........
Pflege der Gerdite ...........cccovviviiiiiiiiiiin.,
Stérungen an Gerdten im URZ ......................
Stérungen im Netzbetrieb .............. e
Stérungen im Serverbetrieb ........... ...
Verbrauchsmaterialausgabe, -verwaltung .............
Vorkehrungen zum Datenschutz ......................

1.5 Informationen

Bibliothek des URZ ........c.coiiiiiiiiiiiiiiiinnnn
DV-Bestandsverzeichnisse ....................c0vvvnn,
Elektronische Informationssysteme ...................
Hilfe-System fiir LAN ............ ...t
Hilfe-System fiir Server ..............ccviviiiinnn...

MEePEmED ... o i

LISTSERV, USENET-Forum, News, Netnews ........
Software-Informationen, Schriftenreihe ...............
URZ-Dokumentationen und Bezug von mfegugm ......
Wegweiser zu den DV-Diensten ......................

.... Lange (2475), Kisker (2467)

.. Holters (2607), Ost (2681)

.. Reichel (2481), Mertz (2681), Pietrucha (2466)
.. Reichel (2481), Pietrucha (2466)

.. Dispatch (2466)

.. Stérungsstelle (2499)

.. Storungsstelle (2482)

.. Dispatch (2466), Pietrucha (2466)

.. Kamp (2474), Reichel (2481)

.. Nienhaus (2483)

.. Held (3791), Bosse (2461)

.. Kaspar (2473), Perske (2607)

.. Richter (2476), Speer (2679)

.. Mertz (2681), Mersch (2488), Perske (2607)

.. Pudlatz (2472), Sturm (2609), Ost (2681),
Bosse (2461)

.. Perske (2607), Kaspar (2473), Neukater (2689)

.. Bosse (2461), Pudlatz (2472)

.. Geschaftszimmer (3790)

.. Reichel (2481), Kaspar (2473)

PC, PC-Karten, Video, Drucker, Biidschirme, CD-
ROM, LCD, Magnetplattenlaufwerke, Disketten-

laufwerke, Streamer, DAT, Plotter usw. .............. Kisker (2467), Lange (2475)
Scanner, Farbscanner, Digitalisierer .................... Pudlatz (2472), Sturm (2609)
Spracheingabe/-ausgabe .............. ... N.N.

3 Workstations und Server mit Unix- und VMS-Betriebssystem sowie Server mit
MVS- und CMS-Betriebssystem

3.1 Systemnahe Software

Batch ...oivviiii i Neukiter (2689), Ost (2681), Mersch (2488),
Mertz (2681)
Betriebsmittel-Parametrierung und
-Uberwachung (inkl. Software-Nutzung) ............. Neukater (2689), Ost (2681), Perske (2607)
Datensicherung, Archivierung ....................ol Mersch (2488), Mertz (2681), Holters (2607)
Dialogsysteme . ........ccoiviiiiiieriiiiaaiiiei, Mertz (2681), Mersch (2488), Ost (2681),
Perske (2607)
ISPF fiir VM/CMS und MVS ......oooiiiiiinnnn, Ost (2681), Perske (2607)
MVS (SEIver) ......oovviivnnnemrerieinaininiiii.. Ost (2681), Mersch (2488), Perske (2607)
OSF-Motif ..vutirit it Mersch (2488), Perske (2607)
Performance- Uberwachung der vom URZ betriebe-
NEN SEIVET  oo.uiiteireern e, Neukater (2689), Ost (2681)
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Spooling von Ausgabedaten ..................cci0iinn,
Systempflege-Tools ...........cciveiiiiniiiiiiniiinnn.,

Unix (Server und Workstation) ........................

VM/CMS (Server) ......cooviviiniiiiiiieiiiiiiiinneens
VMS-SeIVer . .ivviiiieii it s
X-WIndow  oviiinnniiiiiiiiii i e
Zugangskontrolle - Abrechnung ................... ...

3.2 Hardware

Aufbau, Installationsservice fiir Unix-Systeme ..........
Peripherie-Gerdte (MVS, VM/CMS) ...................

Sicherheitseinrichtungen ..................oiiiiiiin,
Unix-Workstations (SPARC, POWER) und Peri-

Pherie ... i
Zentrale Server ..ottt i e e

4 DV-Ressourcen in anderen Hochschulen

Externe Datenbank-Server .....................oooel
Externe File-Server ..........ccoviiiiiviiiiiiniiiinnens
Nutzung der DV-Ressourcen .................ccovevnnt,
Zugang zu DV-Ressourcen ................ccoovvvnine

5 Rechnernetze und Kommunikation

5.1 Administration und Organisation

Antrige fiir LAN-Anschlilsse ...................oc0ol
Betriebsiiberwachung LAN ............................
LAN-Stérungsmeldungen ...................oolll.

Planung LAN-Aufbau und -Ausbau ....................
Realisierung von LAN-Anschliissen und kleineren

Netzausbau-Mafinahmen ............................

5.2 Software

Client-Server-Konzepte ..............cccovviiiviinvnnn.
Druckenim Netz .....coviiiiniiii i,

Electronic Mail ...........coiiiiiiiiiiiiiiii i,
Elektronische Konferenzsysteme, Netnews, Usenet ......
Hilfs-Server im LAN (Time, Domain-Name, RARP,
BOOTP €tc.) .vvviiiiiiiiiniiiiiii i
Internet (WAN): Telnet, FTP etc. .....................

IP-Router (LAN) ..ottt

IS DN e
ISO-FTAM, -RJE,-X400 .........cooiiiiiiiiiiiiiinn,

Kermit ..o e e
LAN-Ausbau ................. e e
LAN-Nutzung ................ e
MVS-Server im Netz ......oovviviiiiiiiiiiiinininns
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Ost (2681), Neukater (2689), Mertz (2681)
Mertz (2681), Neukater (2689), Ost (2681),
Mersch (2488)

Holters (2607), Ost (2681), Speer (2679),
Grote (2675)

Mertz (2681), Ost (2681), Perske (2607)
Mertz (2681), Ost (2681)

Mersch (2488), Perske (2607)

Ost (2681), Mertz (2681), Neukéater (2689)

Holters (2607), Ost (2681)
Reichel (2481), Pietrucha (2466)
Reichel (2481), Mertz (2681)

Holters (2607)
Ost (2681), Reichel (2481), Mertz (2681)

Schulze (2608)

Neukater (2689), Speer (2679)
Siiselbeck (2686), Grote (2675)
Bosse (2461), Held (3791)

Ahrens (2488)

Reichstein (2477)
Stérungsstelle (2499)

Richter (2476), Felirath (2678)

Reichstein (2477)

Ost (2681), Holters (2607)

Speer (2679), Richter (2476), Lange (2475),
Holters (2607)

Schulze (2608), Mertz (2681), Perske (2607)
Perske (2607), Schulze (2608), Neukater (2689)

Reichstein (2477), Speer (2679)

Richter (2476), Speer (2679), Holters (2607),
Schulze (2608)

Richter (2476), Speer (2679), Holters (2607),
Schulze (2608)

N.N.

Richter (2476), Holters (2607), Speer (2679),
Schulze (2608)

Speer (2679), Schulze (2608)

Richter (2476), Speer (2679), Fellrath (2678)
Richter (2476), Speer (2679)

Mertz (2681), Schulze (2608), Mersch (2488)
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Netzwerkverwaltung und Uberwachung ................ Richter (2476), Speer (2679), Holters (2607),
Schulze (2608) A
NFS und andere verteilte Dateisysteme . ................ Ost (2681), Holters (2607), Speer (2679)
PC-Arbeitspltze im Netz ...........coooovviiiiiini., Lange (2475), Kisker (2467)
PC-Server imNetz .......oovvviniiiiniiiiianiiiini, Lange (2475), Kisker (2467), Richter (2476),
Speer (2679)
Remote Procedure Call (RPC) ............cooiiiiil Ost (2681), Holters (2607), Speer (2679)
RIE ottt e Mertz (2681), Ost (2681), Mersch (2488)
Telefax-Anbindung an das LAN ..................... ... Schulze (2608), Grote (2675)
Telex-Anbindung an das LAN ................coool Schulze (2608), Richter (2476)
Terminal-Netz-Anbindung ...............cooooiiiin, Schulze (2608), Mertz (2681), Speer (2679)
Unix-Workstations und -Server im Netz ................ Ost (2681), Holters (2607), Speer (2679)
VM-Server im Netz .....ooovviiiiniieniiianeninneiiin.. Ost (2681), Mertz (2681), Richter (2476)
VMS-Server im Netz .......ccoviviiiiiiiiiiiiiniaenn. Ost (2681), Mertz (2681)
WAN: AGF-Netz, EARN/BITNET, EASI, SNA ....... Schulze (2608), Mertz (2681), Holters (2607)
WIN, IXD ooveeeeee e Schulze (2608), Speer (2679)
X-WINdOW  ooveeiiie et Grote (2675), Richter (2476)
5.3 Hardware
Datex-P, Datus-System .........cc.coiiiiiiiiiiiiiinnns Schulze (2608), Speer (2679)
DFU-Rechner (WAN) ...oovviiinniiiiiiiiinnns, Holters (2607), Schulze (2608)
Ethernet-Komponenten ..............coveviiiienaiin... Richter (2476), Speer (2679), Reichstein (2477)
FDDI-Komponenten ............ooevviuiieiiiinaniinnns Richter (2476), Speer (2679)
IO DN i e e e e N.N.
LAN-Telefax-Server .........coovviiiiiiiiiieniiiennnens Schulze (2608)
SO Lange (2475), Kisker (2467)
Protokollkonverter (WAN) ........coooiiiiiiiiiiinn., Schulze (2608), Richter (2476)
LT o L) g Ost (2681), Hdlters (2607)
V.24, MOdemMS ....o.vvvniinniiiniiiiiiianeaeniieenens Schulze (2608)
WAN-LAN-Kopplung (LAN) .......ooiiiiiiiiiiin, Schulze (2608), Speer (2679), Holters (2607)
WIN (WAN) oo Schulze (2608), Richter (2476), Holters (2607)
6 Anwendungs-Software
6.1 Datenbanken
DB2, QMF, SQL ..ottt Gollmann (2687), Kammerer (2687)
dBase, Clipper, Foxbase ..........ccoovvieiiiiiiiiiiins Kémmerer (2687)
0S/2 Database Manager .............ccocooeiiiniieins Géllmann (2687)
Retrieval o.uuevreeeeinaeiiie e Pudlatz (2472), Kémmerer (2687)
STATRS ++ e vveeenneeeneeeee e e e e eeeeeeans Pudlatz (2472)
6.2 Grafik
Bewegte Bilder, Animation ..............oon Zorkendorfer (2471), Siiselbeck (2686)
GDDM ottt ettt Mersch (2488), Neukater (2689)
GES ottt Sturm (2609), Pudlatz (2472)
Grafik-Hilfsprogramme (z.B. GOSCRIPT, HiJaak) ..... Siiselbeck (2686), Pudlatz (2472), Kaspar (2473)
Grafikeingabe (Scanner, graf. Tablett) ................. Pudlatz (2472)
GraPHIGS  ..iiiieeiiiiii i Sturm (2609), Zorkendorfer (2471)
Kartographie-Tools ..........ccooiveiiiiiiiiiiii, Pudlatz (2472)
Methoden der Grafikverarbeitung ...................... Sturm (2609), Siiselbeck (2686), Pudlatz (2472)
PC-Grafikprogramme (z.B. Harvard Graphics,
AutoCAD) .ot Gollmann (2687), Pudlatz (2472)
Preview-PrOgIamime ... covueeenteeiteineineiainn. Pudlatz (2472), Sturm (2609)
PVATAVE .« vvveveerean ettt e, Siiselbeck (2686)
Zeichnen (Plotten) auf Gerdten im URZ ............... Sturm (2609), Pudlatz (2472)
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6.3 Kommunikation KEDIT und andere Edtoren .........c.....ccc..ov. Kaspar (2473), Sturm (2609), Pudlatz (2472)
. LichtSatz ....oonrrirreneeannriiiinananrnae e, Kaspar (2473)
DAW;N ............................................... Reichel (2481), Perske (2607), Schulze (2608) Methoden der Textverarbeitung ........eeeeeseveneeenns Kamp (2474), Kammerer (2687), Kaspar (2473)
E-Mall oo e e e Kaspar (2473), Perske (2607), Speer (2679) OCR: Omnipage, Optopus, Recognita .................. Pudlatz (2472)
Elektronische Konferenzsysteme ....................... Neukater (2689), Perske (2607) SOML oo, Kaspar (2473)
File-Transfer .........coiviiiiiiiiiiiiiniiniiiiiinin... Speer (2679), Pudlatz (2472), Kaspar (2473) Standard-Formulare, -Briefe, -Berichte etc. ............. Kaspar (2473)
LAN-Telefax-Dienst ...........cooooeenineeniinnnnns Grote (2675) TUSTEP .+ oeoeereeeen e e, Kaspar (2473)
LAN-Telex-Dienst ..............ccoiiiiiiiiiiiii., Richter (2476) A 2. [ Kammerer (2687)
TCP/IP-Anwendungen (z.B. FTP, Telnet) ............. Speer (2679), Kaspar (2473) | A S e R TP Kamp (2474), Stockelmann (2682)
Zeichensitze fiir Fremdsprachen (Griechisch, He-
illi S K 2473), K 2474
6.4 Numerik und Symbolik braisch, Kyrillisch, ...) aspar ( ), Kamp ( )
ACRITH ... e i et Siiselbeck (2686) ‘ . tize Soft
AXIOM, DERIVE, MAPLE, MATHEMATICA, 6.8 Spezielle/sonstige Software
REDUCE ... .iiiiiiiiieiiiiii et iieaennnannenanans S?selbec'l.( (2686), Zorkendorfer (2471) Austausch von Daten unterschiedlicher Formate ........ Zorkendorfer (2471), Kaspar (2473)
CACM ..o Z?rkendorfer (2471) Blindenarbeitsplatz ............ ... oo Pudlatz (2472), Kamp (2474)
ESSL .. Stiselbeck (26862 CD-ROM-Anwendungen ..........c.ceeueiveeeeeennnn.. Kamp (2474), Pudlatz (2472)
DML o Grote (2675), Siiselbeck (2686) Darstellung von Ergebnissen (Texte, Grafiken und
Methoden der experimentellen Mathematik ............ Siiselbeck (2686), Zorkendorfer (2471) Tabellen) ....ooovtiiiriiniiii i Siiselbeck (2686), Kaspar (2473), Kamp (2474),
MINOS i i e Stiselbeck (2686) Pudlatz (2472), Zérkendorfer (2471)
MP S Zorkendorfer (2471), Siiselbeck (2686) Datei-Komprimierungsprogramme (ARC, ZIP,
NAG i e e e Grote (2675), Siiselbeck (2686), ZOO) oottt Kaspar (2473), Kimmerer (2687)
Zorkendorfer (2471) Dia- bzw. Folienerstellung ................cccoooiiieee.. Zorkendorfer (2471), Kaspar (2473)
Drucken auf Gerdten im URZ .................oconn, Kamp (2474), Kaspar (2473)
: Erfassung und Verwaltung grofier Datenmengen ........ Siiselbeck (2686), Kaspar (2473)
6.5 Programmiersprachen Expertensysteme ............ocoiiiiiiiiiiniiiiiiaiaa, Siiselbeck (2686)
i i ’s (z.B. PC Tools, XTREE) ..... 2473), K 2474),
APL oot Neukiter (2689) | Hilfsprogramme fiir PC’s (z.B. PC Tools, XTREE) ;Ziirllztlz I‘(62;1(7226)2;7I)<aspar( ), Kamp (2474)
e Grote (2675), Siiselbeck (2686) Methoden der Kiinstlichen Intelligenz ................. Siiselbeck (2686)
C++ . Mersch (2488) g
FORTI.{:A.I.‘I ....................................... Zorkendérfer (2471), Siiselbeck (2686) Multimedia-Instrumente (DV, Video, Sprache) ......... N...N. ) i
...................................... 3 ’ ’ Parallelisierung und Vektorisierung von Algorithmen ... Siiselbeck (2686), Zorkendorfer (2471),
Stockelmann (2682) Grote (2675)
Il\‘/;sr:i’ fl'OleS ...................................... ius:llbtecé(2227628)6) Public-Domain-Software und Shareware ................ Lange (2475), Kaspar (2473)
odula-2 .. ..o udlatz ) Tabellonkalknlationsprogramme (2. B. Quattrs Pro,
Pascal ...t e e e Is’udllztz f?ng), )Stockelmann (2682), EXCEL) v oeeooeoes oo, Kimmerer (2687), Pudlatz (2472)
iiselbeck (26 6 e BAVB) e e e s
VAMP zur Software-Verteilung ........................ Pudlatz (2472), Kaspar (2473)
PL/L oot Sturm (2609), Pudlatz (2472), Kaspar (2473) VitenSobata e Vererun § .......................... Lange (2475). Kisker (2457)
REXX o Sturm (2609), Mertz (2681)

BMDP . Siiselbeck (2686), Zérkenddrfer (2471),
Grote (2675), Nienhaus (2483)

LISREL, PSTAT, S-Plus, STATGRAPHICS,

SYSTAT .o e Siiselbeck (2686), Zérkendorfer (2471)

SAS,SAS/PC ..o Zorkendorfer (2471), Nienhaus (2483),
Siiselbeck (2686)

SPSS, SPSS/PC* .. i Nienhaus (2483), Zorkendorfer (2471),
Siiselbeck (2686)

Statistische und numerische Methoden ................. Zorkendorfer (2471), Nienhaus (2483),

Siiselbeck (2686), Grote (2675)

6.7 Textverarbeitung

TeX, I'TEX, METAFONT ... ..o, Kaspar (2473), Siiselbeck (2686), Nienhaus (2483)
DCF oo Kaspar (2473), Sturm (2609)

Einlesen (Scannen) von Texten ........................ Pudlatz (2472), Kamp (2474)

Hypertext ..................... e Pudlatz (2472)

Indexerstellung, Bibliographien ........................ Kaspar (2473), Kamp (2474)




