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Soziale Kompetenz

ist der Schlussel zum Erfolg

> Personalchefs betonen
neuerdings: Die Uber-
fachlichen Fahigkeiten (,,Soft
Skills”) spielen bei der
Einstellung von Hochschulab-
solventen die wichtigste
Rolle. Damit verbindet man
soziale Kompetenzen und
Flexibilitat und erwartet eine
Offenheit fir neue Herausfor-
derungen; der oder die
Einzustellende muss zupa-
cken konnen, geradlinig und
aufrichtig sein. Noch vor der
Examensnote und der
Studiendauer sind gute
Englischkenntnisse, Praxis-
erfahrung und EDV-Kenntnis-
se von Bedeutung.
Nachrangig kommen Alter
und Hochschultyp zum
Tragen. Und: Bewerberinnen
und Bewerber scheitern
vorrangig wegen fehlender
Soft Skills.

Jeder sollte das Fach studie-
ren, das ihm gefallt. Aber
man sollte nicht unbedingt
so studieren, wie es einem
gefallt. Es mussen die
Haltung zum Studium und
die Anstrengung furs
Studium stimmen — dies
betrifft Ubrigens den Studie-
renden und die Hochschule
gleichermaBen! Es geht
darum, das den eigenen
Neigungen entsprechende
Fach wissenschaftlich so zu
durchdringen, dass man
besondere analytische
Erfahrungen und Fahigkeiten
erwirbt. Probleme sind
ganzheitlich zu betrachten
und nicht aus der Brille eines
Fachidioten. Man erwirbt
dabei notwendiges Selbstver-
trauen und lernt frei und
fachlich zu entscheiden —
ohne besserwisserisch den
guten Rat eines Mitstreiters
auszuschlagen.

Prof. Dr. Klaus Niederdrenk

Diesen Herausforderungen
muss sich unser aktuell
vielféltiger werdendes
Studiengangssystem stellen.
Neben dem Diplom- und
Staatsexamensabschluss
kommen jetzt Bachelor- und
Masterabsolventen hinzu.
Die Palette der in diesem Jahr
auszuzeichnenden Ab-
solventinnen und Absolven-
ten macht die entstandene
Mannigfaltigkeit deutlich.
Alle haben auch die ge-
wuinschten Uberfachlichen
Fahigkeiten durch ihre
exzellenten Abschluss-
arbeiten, die nicht nur auf
rein disziplindre Belange
gestutzt sind, bewiesen. Sie
bringen damit die besten
Voraussetzungen mit, um
sich auf dem Arbeitsmarkt
vorteilhaft platzieren zu
kénnen. Ich wiinsche ihnen
dabei allen denkbaren Erfolg.

Prof. Dr. Klaus Niederdrenk
Rektor der Fachhochschule
Minster




Kompetenzfeld
Bau | Umwelt |
Ressourcen

Ermittlung des Heizenergie-
bedarfs eines Industriebetrie-
bes in Horstel-Bevergern

Naturkundemuseum im
Wandel der Tages- und
Jahreszeiten

Weinbau in Studafrika — Wine
Estate , Rust en Vrede”

Briickenlager Torminbriicke —
Zustand nach 17 Jahren
Betrieb, dynamische Krafte
und Erschutterungen aus
Verkehr

Kompetenzfeld
Gesundheit |
Life Sciences

Heutige und zukinftige
Anforderungen an ein
zeitgemaBes EDV-gestutztes
Verpflegungsmanagement-
system

Usability of Medical Devices
under European and US-
American Laws, Regulations
and Market Aspects

Diversity Management —
Vielfalt als Potenzial?
Analyse von Nutzen und
Umsetzungsmaoglichkeiten
in Einrichtungen des
Gesundheitsbereichs

IE PREISTRAGER

Produkt- und Verfahrens-
entwicklung

Einsatz von Javabatch in
Versicherungen und Banken

Umsetzung eines Serien-
reglers auf ein Rapid-
Prototyping-System und
Entwicklung neuer Regel-
strategien zur Spannungs-
regelung des Generators im
KFzZ

Rechnerunterstitzte Simulati-
on eines Schlittenmodells mit
anschlieBender stochastischer
Strukturanalyse

DES JAHRES 2005

Kompetenzfeld
Angewandte
Sozialwissenschaften

Die Bedeutung des
salutogenetischen Konzeptes
fur die Soziale Arbeit am
Beispiel allein erziehender
Frauen

»LaB mich einen Schritt ganz
alleine tun” — Sozialpadago-
gische Begleitung im Leben
und Sterben von lebens-
begrenzt erkrankten Kindern
und ihren Familien

Kompetenzfeld
Unternehmens- und
Dienstleistungs-
management

Einfluss- und Erfolgsfaktoren
auf Geschaftsabschlisse im
Key Account und Relation-
ship Management

Business Process Outsourcing
im Finanzdienstleistungs-
sektor — dargestellt am
Beispiel des Foreign Ex-
change-Prozesses

Reduzierung von auftrags-
spezifischen Wiederbeschaf-
fungszeiten in der varianten-
orientierten Kleinserien-
fertigung eines mittelstandi-
schen Maschinenbau-
unternehmens

Die Umstellung der Rech-
nungslegung auf IFRS unter
besonderer Betrachtung
eines mineral6lverarbei-
tenden Unternehmens

Kompetenzfeld
Kommunikation |
Information

Nonverbale Kommunikation
fur die Internationale Huma-
nitare Hilfe




Kompetenzfeld

9.000 Studierende in Uber 50
Studiengdngen an mehreren
Standorten in Munster und
Steinfurt, von A wie Architek-
tur bis Z wie Zentrale Wissen-
schaftliche Einrichtung... es
ist gar nicht so einfach, die
vielen verschiedenen Facetten
der Fachhochschule Munster
auf einen Nenner zu bringen.
Aber es geht: Wenn sich die
Vielfalt als Reichtum versteht.
Erfahrungen und Neugier
munden hier in die Suche
nach innovativen Antworten.
Wie sehr diese Suche immer
wieder gllickt, belegen die
Arbeiten der ausgezeichneten
Absolventen.

Die Forschungskompetenz
und die Qualitatsstandards
stellen die Preistrager in den
sechs Kompetenzfeldern der
Hochschule unter Beweis:

Bau | Umwelt | Ressourcen
Gesundheit | Life Sciences
Produkt- und Verfahrens-
entwicklung

Angewandte
Sozialwissenschaften
Unternehmens- und
Dienstleistungsmanagement
Kommunikation | Information

Hinter jeder Uberschrift
verbirgt sich eine Vielzahl von
Arbeitsbereichen — eine Art
Baukasten mit rund 70
Einzelgebieten. Kunden, also
auch Auftraggeber fur
Abschlussarbeiten, kénnen
sich daraus die fur sie relevan-
ten Kompetenzbereiche
zusammenstellen. Diese
Broschure stellt die pramier-
ten Arbeiten des Jahres 2005
nach Kompetenzfeldern
sortiert vor.

Den Anfang macht der
Bereich Bau | Umwelt |
Ressourcen. Vier Beitrdge
vereint dieses Kapitel: eine
detaillierte Untersuchung der
mansteraner Tormin-Bricke,
einen maBgeschneiderten
Energieplan fur ein mittel-
standisches Unternehmen,
den Entwurf eines sud-
afrikanischen Weinkellers
sowie ein Museum fur die vier
Jahreszeiten.



Warm und trocken soll’s sein —
Berechnung des Warmeverbrauchs eines Unternehmens

NERGIE - GEBAUDE - UMWELT

Bau | Umwelt | Ressourcen

Klein- und mittelstandische Unternehmen
Diplomanden mussen oft jede Moglichkeit wahrnehmen,
um Kosten zu sparen. Ein wichtiger Kosten-
faktor ist die Versorgung der Produktions-,
Sozial- und Blroraume mit Warme. Brigitte
Kiele-Dunsche und Stefan Wermers haben in
ihrer Diplomarbeit den Heizenergiebedarf des
Unternehmens Brinkmann Maébelelemente
Ummantelungswerke ermittelt. Den Impuls
fir die von Prof. Dr.-Ing. Bernhard Mundus
Kontakt und Prof. Dr.-Ing. Dieter Otto betreute
Abschlussarbeit gab eine Anfrage des
Unternehmens Uber die Transferagentur der
Fachhochschule Minster. Bisher lagen in der
Firma Brinkmann keine Informationen zum
tatsachlichen Jahreswarmeverbrauch vor, weil
das Unternehmen Fremdwarme nutzt, deren
Betreuer Menge nicht gemessen wird.

10 11



Bau | Umwelt | Ressourcen

Bachelorabsolvent

Kontakt

Betreuerin und Betreuer

12

Eine architektonische Perspektive
auf den Wechsel der Jahreszeiten

,Seit einer Woche regnet es durchgehend
Bindfaden”, notierte Marco Molitor Anfang
August im Web-Tagebuch tber sein Prakti-
kum in Riga, ,es hort nicht auf, alles ist nass,
die StraBen gleichen reiBenden Flussen.”
Einige Wochen spater warnte er an derselben
Stelle eindringlich vor den Folgen eines
Sonnenbrands. Hat das wechselhafte Wetter
in der lettischen Hauptstadt vielleicht zur
Wahl seines Bachelorthemas beigetragen?
Soviel steht jedenfalls fest: Die Betreuer Prof.
Dipl.-Ing. Annette Hillebrandt und Prof. Dipl.-
Ing. Martin Schneider hat die Abschlussarbeit
mit dem Titel ,, Haus im Wandel der Jahreszei-
ten” Uberzeugt.

13
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Bau | Umwelt | Ressourcen

Masterabsolvent

Kontakt

Betreuer

Weinbau pragt die
Landschaft, die Landschaft
pragt die Architektur

Der Weinbau in Stdafrika hat eine lange
Geschichte. Bereits in der Mitte des 17.
Jahrhunderts kamen die ersten Rebstocke aus
Frankreich per Schiff. Heute wird der Weinbau
nur in der Provinz Westkap im Stdwesten des
Landes betrieben. Gute Boden und ein
mediterranes Klima mit langen, sonnigen,
aber nicht zu heiBen Sommern begunstigen
den Anbau. In der Region Stellenbosch, etwa
50 Kilometer von Kapstadt entfernt, entste-
hen kréftige Rotweine, wie der zurzeit
beliebte Cabernet Sauvignon. Eines der
dortigen Weinguter stand im Mittelpunkt der
Abschlussarbeit von Dominik Tenhumberg. Er
hat fur seine Thesis im Masterstudiengang
Architektur einen Weinkeller fur die Farm
.Rust en Vrede” entworfen. Betreut wurde
die Arbeit von Prof. Dipl.-Ing. Herbert Buhler
und von Prof. Dipl.-Ing. Martin Weischer.

. Die Winzer waren sehr kooperativ und
interessiert an meiner Arbeit”, berichtet

15



17 Jahre Busse und Lkws —
Belastungen der Torminbricke in MUnster

AUINGENIEURWESE

Bau | Umwelt | Ressourcen
Wer schon einmal im Stau auf einer Bruicke

Diplomand gestanden hat, weiB3, was groBe Lkws im
flieBenden Gegenverkehr verursachen: Das
ganze Bauwerk wird von Vibrationen erschit-
Thema tert. Ursache dafur sind Schwankungen der
Last, die auf die Lager der Briicke wirken.
Rajeevan Sithamparanathan hat sich in seiner
Diplomarbeit mit genau diesem Problem
beschaftigt und das Thema ,Briickenlager
Torminbrlcke — Zustand nach 17 Jahren
Kontakt Betrieb, dynamische Kréfte und Erschitterun-
gen aus Verkehr” bearbeitet. Betreut wurde
die Arbeit von Prof. Dr.-Ing. Jochen Mdiller-
Rochholz und Prof. Dr.-Ing. Gerhard Schaper,
beide sind Hochschullehrer am Fachbereich
Bauingenieurwesen.

Betreuer

Gegenstand der Untersuchungen war die
vielbefahrene Torminbriicke in Munster. Das
inzwischen 17-jahrige Bauwerk gehort zum
Ring und fuhrt Gber den Aasee. Um-d

. T




Kompetenzfeld

Gesundheit | Life Sciences

Interviews und Umfragen
zeigen es immer wieder: Viele
Menschen empfinden
Gesundheit als wichtigen
personlichen und gesell-
schaftlichen Wert. Die Welt-
gesundheitsorganisation
definiert sie als den Zustand
volligen korperlichen, seeli-
schen und sozialen Wohlbe-
findens. Das fur jeden
erreichbare Hochstmal3 an
Gesundheit z&hlt zu den
Grundrechten. Trotzdem ist
die Gesundheit keineswegs
selbstverstandlich oder
normal, und mit der aktuellen
demografischen Entwicklung
wird der Stellenwert von
Forschung und Dienstleistun-
gen im Gesundheitsbereich
weiter zunehmen.

Viele Faktoren spielen im
Gesundheitswesen eine Rolle,
von der gesunden Ernahrung
Uber die Heilung von Krank-
heiten bis hin zu gesellschaft-
lichen Aspekten wie die
Situation am Arbeitsplatz,
Sicherheit und Familie. Daraus
ergibt sich ein Bildungsauf-
trag fur die Zukunft, den die
Fachhochschule Munster sehr
ernst nimmt.

Das Kompetenzfeld Gesund-
heit und Life Sciences ist an
der Hochschule mit vielen
verschiedenen Auspragungen
vertreten. Klassischerweise
sind hier Studiengange und
Forschungsschwerpunkte aus
den Bereichen Pflege,
Medizintechnik,
Oecotrophologie und
Sozialwesen gut aufgehoben.
In diesem Studienjahr
reprasentieren vier Absolven-
ten das Kompetenzfeld.

Das Zulassungsverfahren von
neuen Medikamenten in den
USA, eine neue Software far
die Gemeinschaftsverpfle-
gung, ein Klinikmanagement,
das auf Vielfalt und Person-
lichkeiten setzt — diese drei
Themen stehen im Mittel-
punkt der folgenden Seiten.
Alle Absolventen haben sich
intensiv mit der Situation am
Markt auseinander gesetzt,
bevor sie selbst tragfahige
und passgenaue Konzepte fur
ihre Arbeiten entwickelt
haben.



Anforderungen an Computerprogramme
in der Gemeinschaftsverpflegung

ECOTHROPHOLOGIE

Gesundheit | Life Sciences | - - - e

MenUplanung, Beschaffungsmanagement,
Vorratshaltung, Nahrwertberechnung,
Kostenanalyse — die Bewirtschaftung von
GroBkiichen stellt Kichenleiter vor viele
Herausforderungen. In Altenheimen oder
Krankenhausern sind noch weitere Aspekte zu
beachten, denn je nach Gesundheitszustand
der jeweiligen Zielperson mussen im individu-
ellen Speiseplan verschiedene Einschrankun-
gen beachtet werden. Mit dem Einzug von
Computern in alle Bereiche haben sich auch
verschiedene Softwaresysteme fur das

Diplomand

Thema

Kontakt

Betreuerin und Betreuer
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Eine Eintrittskarte fur zwei Markte —
Leitfaden fur Zulassung von Medizinprodukten
in Deutschland und den USA

HYSIKALISCHE TECHNIK

Gesundheit | Life Sciences | - - - e

Bevor in Deutschland entwickelte Produkte
Diplomandin auch in den USA verkauft werden drfen,
mussen sie eine groBe Hurde Uberwinden:
Das dortige Zulassungsverfahren stellt zum
Thema Teil andere Anforderungen an das Produkt
und die dazugehorige Dokumentation. Diese
unterschiedlichen Zulassungssysteme verursa-
chen erheblichen Aufwand, sofern nicht von
Anfang an beide Verfahren berticksichtigt
Kontakt werden. Esther Butke, Absolventin des
Studiengangs Physikalische Technik mit dem
Schwerpunkt Biomedizinische Technik, hat in
ihrer Diplomarbeit einen Leitfaden entwickelt,
der das deutsche und das amerikanische
Zulassungsverfahren fur Medizinprodukte
zusammenfuhrt. Betreut wurde die Arbeit von
Betreuer Prof. Dr.-Ing. Uvo Holscher und Stephan
Scheuer vom TUV Rheinland, an dessen
Standorten Koéln und San Francisco die
Abschlussarbeit entstanden ist.
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Gesundheit | Life Sciences

Diplomandinnen

Kontakt

Betreuerinnen

Anderssein als Mittel der
Wertschopfung

Alles und jeden Uber einen Kamm zu scheren
— das mag verlockend klingen, hat jedoch im
Management nichts verloren. Denn jeder
Mitarbeiter ist anders und jede Karriere
verlauft anders. Wie sich in der Betriebsfth-
rung die Wertschatzung und Akzeptanz der
Verschiedenheit durchsetzt, 1asst sich an der
relativ jungen Methode des Diversity Manage-
ment beobachten. Eva Herrmann und Sandra
Kéatker haben dieses Modell beispielhaft auf
ein Krankenhaus Ubertragen. Betreut wurde
die Arbeit , Diversity Management — Vielfalt als
Potenzial? Analyse von Nutzen und
Umsetzungsmaglichkeiten in Einrichtungen
des Gesundheitsbereichs” von Prof. Dr. Marle
Poser und Prof. Dr. Andrea Zielke-Nadkarni.




MUENS
FMZ

Kompetenzfeld

Produkt- und

Verfahrensentwicklung

Anwender von Technik und
Software wollen immer nur
eins: es soll funktionieren.
Dass im Hintergrund viele
Details daftr sorgen, féllt im
Alltag idealerweise kaum auf.
Zum Beispiel in der Datenver-
arbeitung von Banken und
Versicherungen, die
groBtenteils nachts ablauft,
ohne dass der Kunde etwas
davon mitbekommt. Zum
Beispiel bei den praktischen
Helfern Klimaanlage, CD-
Wechsler, Navigationssystem
und Fensterheber, die im Auto
gleichzeitig arbeiten kénnen,
ohne dass eine Spannungs-
spitze die Stromzufuhr
unterbricht. Zum Beispiel bei
Computersimulationen, die
ebenso schnell wie zuverlassig
aufwandiger Crashtests
ersetzen und somit dazu
beitragen, dass die Sicherheit
mit den Entwicklungszyklen
der Automobilbranche Schritt
halten kann.

Die Ergebnisse aus dem
Kompetenzfeld Produkt- und
Verfahrensentwicklung zeigen
besonders eindrticklich den
hohen Praxisbezug der
Ausbildung an der Fachhoch-
schule Minster. Luftschlosser
und Elfenbeintirme sucht
man hier vergeblich, innovati-
ve Ideen fur die anwendungs-
bezogene Lésung von
Problemen in Produktion und
Entwicklung hingegen sind
reichlich vorhanden.

Die ausgezeichneten Absol-
venten aus den Studiengén-
gen Elektrotechnik, Informa-
tik und Maschinenbau, die
das folgende Kapitel vorstellt,
haben relevante Arbeiten
vorgelegt. Zielgerichtet
verbinden sie Theorie und
Praxis und sorgen — auf den
ersten Blick unbemerkt —im
Hintergrund dafur, dass ,es
funktioniert”.



Neue Anwendung fur VersicherungsgroBrechner
senkt Wartungskosten

LEKTROTECHNIK
UND INFORMATIK

Ein wichtiger Teil der Datenverarbeitung in
Banken und Versicherungen lauft nachts ab.
Dann sind so genannte Batchjobs in Aktion,
die ohne Interaktion mit einem Anwender zu
bestimmten Zeiten genau festgelegte Aufga-
ben abarbeiten. Diese Computeranwen-
Produkt- und dungen stammen aus den Anfangen der
Verfahrensentwicklung Computertechnologie und wurden seit den
70er Jahren stetig weiterentwickelt. Bisher
werden die Batchjobs in Programmierspra-
Bachelorabsolvent chen wie Cobol oder PL1 programmiert, deren
Stérke in der Verarbeitung von groBen
Datenmengen liegt. Allerdings sind wegen
der Struktur der Programmierung Wartung
und Wiederverwendbarkeit deutlich einge-
schrankt. Verscharft wird dieses Problem
durch die Tatsache, dass immer weniger
Kontakt Programmierer Kenntnisse in Cobol oder PL1
haben.

Michael Lambers hat sich in seiner Bachelor-
arbeit mit solchen Batchjobs beschaftigt und
untersucht, ob diese Art von Aufgaben auch
von modernen Programmiersprachen wie Java
Betreuer bewaltigt werden konnen. Entstanden ist die
von Prof. Dr. Gernot Bauer betreute Ab-
schlussarbeit in der Abteilung DV-Organisati-
on der LVM Versicherungen Munster unter der
Leitung von Dipl.-Math. Houtan Navidi-
Kasmai.
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Automobilbau:
karzere Entwicklungszeiten durch
Rapid-Prototyping-Systeme

LEKTROTECHNIK
Ohne Strom geht nichts — auch im Auto
mussen all die vielen kleinen Helfer wie U N D IN FORMATI K

Produkt- und Fensterheber, Innenraumbeleuchtung oder
Verfahrensentwicklung Klimaanlage mit Energie versorgt werden.
Verteilt wird die benétigte Energie durch das

Bordnetz, das allerdings vor starken

Diplomand Spannungsschwankungen geschiitzt werden
muss. Hier setzt die Diplomarbeit von Markus
Hoing an, die bei Bosch Engineering entstan-

Thema den ist und von Prof. Dr.-Ing. Doris Danziger
sowie Dipl.-Ing. Bernd Moosmann betreut
wurde.

Die wachsende Beanspruchung des Bord-
netzes und des Generators stellt die Ingenieu-
re vor neue Herausforderungen: Die Regelung
der Bordnetzspannung muss komplett
ausgereift sein und darf auch trotz der immer
kirzer werdenden Entwicklungszyklen keine
Fehler aufweisen. Eine Moglichkeit, um
zeitnah umfangreiche Tests durchfuhren zu
koénnen, bieten Rapid-Prototyping-Systeme.
Betreuerin und Betreuer Verschiedene Voraussetzungen werden dabei
auf dem Computer simuliert und am Prufstand
oder im Fahrzeug unter Echtzeitbedingungen
getestet.

Kontakt
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Crashtest auf dem Computer -
Simulation eines Seitenaufpralls mit Bits und Bytes

Produkt- und
Verfahrensentwicklung

Die Zahl der Verkehrstoten ist in den letzten
Diplomandin Jahren stetig gesunken. Ein Grund dafur ist
die Weiterentwicklung der Sicherheit von
Autos. Dana Fresmann, Absolventin des
Thema Studiengangs Maschinenbauinformatik, hat
sich in ihrer Abschlussarbeit mit der Simulati-
on von Crashtests beschaftigt. Betreut wurde
die ausgezeichnete Diplomarbeit von den
Professoren Dr.-Ing. Peter Steinke und Dr.-Ing.
Ulrich Rinker, beide Hochschullehrer am
Kontakt Fachbereich Maschinenbau.

Um den immer kirzer werdenden
Entwicklungszyklen in der Automobilbranche
gerecht zu werden, greifen die Ingenieure
verstarkt auf Computersimulationen zurtick.
Ein komplexer Prozess wie ein Seitenaufprall
erfordert den Einsatz verschiedener Computer-
programme fur die einzelnen Phasen des
Crashtests. ,,Bevor die Simulation Uberhaupt
ablaufen kann, mussen zunachst der Schlitten

Betreuer
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Kompetenzfeld

Angewandte Sozialwissenschaften

Vor dem Hintergrund
pluralisierter und individuali-
sierter Lebensverhaltnisse
bieten die angewandten
Sozialwissenschaften Hilfe zur
Gestaltung und Bewaltigung
des Alltags. Das kénnen
konkrete Beratungsangebote,
Weiterbildungen oder
Studien sein. Auf der Grund-
lage eines fundierten
Methodenwissens bauen viele
Praxiskooperationen auf. Der
Bereich ist vielféltig und
dynamisch. Interdisziplinaritat
ist eher die Regel als die
Ausnahme. Forschung und
Lehre nehmen Stellung zu
neueren gesellschaftlichen,
fachlichen oder politischen
Entwicklungen. Vertreter
verschiedener Studiengange
von der Sozialen Arbeit bis zu
Pflegepadagogik und
-management Ubernehmen
die wissenschaftliche Beglei-
tung fur Praxisprojekte.

Zwei Absolventinnen aus
diesem Kompetenzfeld sind
in diesem Jahr in den Reihen
der Rektorpreistrager mit
dabei. Ihre Arbeiten zeichnen
sich durch ihre Komplexitat
und ihre Tragweite aus. So
stellt der folgende Abschnitt
einen Transfer des
salutogenetischen Konzeptes
fir die Soziale Arbeit mit
allein erziehenden Frauen vor.
Die Ergebnisse legen eine
starkere Unterstitzung dieser
gesellschaftlichen Gruppe
nahe, leben Betroffene doch
Uberproportional haufig in
materieller Armut und sind
einer hohen psychischen
Belastung ausgesetzt. Die
zweite pramierte Arbeit aus
dem Bereich der an-
gewandten Sozialwissen-
schaften wirft ein neues Licht
auf die Rolle von Sozialp&ada-
gogen in der Kinderhospiz-
arbeit. Das Konzept basiert
unter anderem auf mehreren
Praktika der Absolventin in
angesehen Einrichtungen mit
einem solchen Schwerpunkt.



OZIALWESEN

Alleinerziehenden die Belastung
nehmen vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Angewandte
Sozialwissenschaften

Allein erziehende Frauen stehen unter
Diplomandin besonderer Belastung. Mit ihrer Arbeit ,Die
Bedeutung des salutogenetischen Konzeptes
fr die Soziale Arbeit am Beispiel allein
Thema erziehender Frauen” zeigt Andrea Tekamp
Moglichkeiten der Gesundheitsférderung.
Prof. Dr. Christina Holzle und Dipl.-Pad. Ulrike
Grewe vom Fachbereich Sozialwesen betreu-
ten die Studie.

Kontakt Das zu Grunde liegende theoretische Konzept
der Salutogenese bietet ein komplexes
Erklarungsmodell fur die Entstehung von
Gesundheit und Krankheit, das psychische,
korperliche und soziale Dimensionen umfasst.
Betreuerinnen Tekamp nutzt das Modell als Struktur und
Rahmen fur die Entwicklung eines ganzheitli-
chen Unterstltzungskonzeptes fur allein
erziehende Frauen. Die in der Arbeit entwi-
ckelten gemeinsamen Leitlinien der
Gesundheitsforderung und Sozialen Arbeit
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Die Rolle der Sozialen Arbeit als
.Lebensbeistand und Sterbebegleitung”

Angewandte
Sozialwissenschaften

Diplomandin

Einem ernsten Thema hat Sonja EBmann ihre
Diplomarbeit gewidmet: der Begleitung
sterbender Kinder. , Lass mich einen Schritt
ganz allein tun - Sozialpadagogische Beglei-
Thema tung im Leben und Sterben von lebens-
begrenzt erkrankten Kindern und ihren
Familien” lautet der Titel ihrer Abschluss-
arbeit. Betreut wurde sie von Dipl.-Soz.Pad.
Ursula Slump und Prof. Dr. theol. Dorothea
Kuhrau.

Kontakt

OZIALWESEN

Betreuerinnen
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Kompetenzfeld

Unternehmens- und

Dienstleistungsmanagement

Wirtschaftliche Zusammen-
hange begreifen und
Rahmenbedingungen fir ein
serviceorientiertes Arbeiten
schaffen, das sind Ziele, die
Studiengange des
Kompetenzfeldes Unterneh-
mens- und Dienstleistungs-
management vermitteln.
Immer wieder geben Koope-
rationen mit externen Firmen
und Einrichtungen den
Impuls zu praxisorientierten
Abschlussarbeiten.

Im Mittelpunkt dieses Kapitels
stehen vier Absolventen aus
verschiedenen wirtschafts-
wissenschaftlichen Studien-
gangen. Von Geschéaftsab-
schlissen Gber die Material-
beschaffung und das
QOutsourcing bis hin zur
Rechnungslegung zeichnen

die pramierten Arbeiten
zusammen Aspekte aus dem
gesamten unternehmerischen
Prozess nach. Die Preistrager
beweisen, dass dabei in
Teilbereichen Kosten-
einsparungen von bis zu 75
Prozent machbar sind. Sie
zeigen, welche Faktoren
Einfluss auf die Kunden-
bindung haben. Sie haben
das Devisengeschaft unter die
Lupe genommen und leiten
daraus 6konomisch sinnvolle
Konsequenzen fur Finanz-
dienstleister ab. Und sie
Ubertragen bilanz-
wissenschaftliche Fragestel-
lungen auf spezifische
Anforderungen einzelner
Branchen.

Das sind Erfolge, die sich fur
die beteiligten Unternehmen
in barer Miinze auszahlen. Fur
die Studierenden sind die
Uberzeugenden Abschlusse
einer fundierten akademi-
schen Ausbildung eine
Visitenkarte fur das ganze
Berufsleben.
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Unternehmens- und
Dienstleistungsmanagement

Diplomand

Thema

Kontakt

Betreuer

Vom Relationship Management
zum erfolgreichen Geschafts-
abschluss

Der Schlussel zum Erfolg sind zufriedene
Kunden - sie sind zentraler Bestandteil des
Marketings. Besonders Schlisselkunden und
ihre langfristige Bindung an das Unterneh-
men stehen im Mittelpunkt des Key Account
und Relationship Managements. Das
Relationship Marketing wird vielfach als
strategischer Erfolgsfaktor definiert, und
Unternehmen investieren sehr viel Geld in
Kundenbeziehungen. Doch auf die Frage,
welche Faktoren tatsachlich Einfluss auf den
Erfolg und das Erreichen von Geschaftsab-
schlissen haben, existieren bisher keine
hinreichenden Antworten. Mario Schulze hat
sich in seiner Diplomarbeit, die in Kooperati-
on mit Siemens entstanden ist, mit genau
dieser Frage beschéftigt. Betreut wurde er von
Prof. Dr. Thomas Baaken vom Fachbereich
Wirtschaft und Eduard Bobiatynski von der
Siemens AG Dusseldorf.

Bevor sich der Absolvent den Faktoren mit
Einfluss auf einen Geschaftsabschluss
widmet, grenzt er zunéchst die beiden
Konzepte Relationship Management und Key
Account Management voneinander ab.
AuBerdem entwickelt er das Umfeld, in dem
er die Einfluss- und Erfolgsfaktoren betrach-
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Unternehmens- und
Dienstleistungsmanagement

Diplomand

Thema

Kontakt

Betreuer

Wahrungs- und
Devisengeschafte — Outsourcing
oder interne Abwicklung?

Der Wechselkurs zwischen zwei Wahrungen
unterliegt mitunter erheblichen Schwankun-
gen. Der gezielte Kauf und Verkauf einzelner
Wahrungen kann daher zur Wertschopfung
genutzt werden. Das als Foreign Exchange
Processing bezeichnete Geschaftsfeld gehort
zum Kerngeschaft von Banken. Wegen
sinkender Margen, steigenden Geschafts-
volumina und wachsenden regulatorischen
Anforderungen stehen die Finanzdienstleister
jetzt vor der Frage, ob die Auslagerung dieser
Geschéftsprozesse oder die Abwicklung im
eigenen Haus gewinnbringender ist. In seiner
Diplomarbeit ,Business Process Outsourcing
im Finanzdienstleistungssektor — dargestellt
am Beispiel des Foreign-Exchange-Prozesses”
untersucht und diskutiert Stefan Schréer
diese Fragestellung. Betreut wurde die
Abschlussarbeit von den Professoren Dr.
Wolfgang Wicht und Dr. Ulrich Balz vom
Fachbereich Wirtschaft.

IRTSCHAFT
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ENTRALE WISSENSCHAFTLICHE EINRICHTUNG
FUR FACILITY MANAGEMENT UND LOGISTIK

Verfahren macht Kostensenkung
Unternehmens- und . o
Dienst|ei5tungsmanagement Von bIS ZU 75 PrOZGnt mOglICh vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Materialintensive Branchen verlassen sich
Masterabsolvent entweder auf eine Vorratshaltung oder sie
ordern bedarfsorientiert tiberhaupt erst,
wenn ein Kunde einen Auftrag erteilt hat, um
Lager- und Verwaltungskosten zu sparen.
Doch auch die auftragsorientierte Produktion
hat ihre Ticken. Haufig fallen namlich
Beschaffungszeiten fur benétigte Bauteile
und Materialien an. Das kann die Durch-
laufzeit eines Kundenauftrags beeinflussen.
Thomas Czichowsky hat in seiner Master-
thesis Moglichkeiten zur Minimierung solcher
Kontakt Verzégerungen entwickelt. Die Abschluss-
arbeit tragt den Titel ,,Reduzierung von
auftragsspezifischen Wiederbeschaffungs-
zeiten in der variantenorientierten Klein-
serienfertigung eines mittelstandischen
Betreuerin und Betreuer Maschinenbauunternehmens — Definition
von Entkopplungspunkten sowie Auswahl
optimaler Beschaffungs- und Dispositions-
verfahren”.
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INSTITUT FUR
TECHNISCHE
BETRIEBSWIRTSCHAFT

Bilanzierung nach HGB und
IFRS — zwei Systeme fir die
Rechnungslegung

Unternehmens- und
Dienstleistungsmanagement Deutsche Unternehmen missen ihre Rech-

nungslegung nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuches (HGB) durchfuhren.
Diplomandin Wenn sie dartber hinaus beispielsweise zu
einem Konzern gehoren, dessen Aktien an
einer anderen europdischen Borse gehandelt
Thema werden, sind sie auBerdem verpflichtet, eine
IFRS-konforme Bilanzierung zu erstellen. IFRS
steht fur International Financial Reporting
Standards und bezeichnet eine Sammlung
von internationalen Regeln fur die Rech-
nungslegung erwerbswirtschaftlicher Unter-
Kontakt nehmen. Aus dieser Doppel-Bilanzierung
ergeben sich fur jede Branche spezifische
Fragestellungen. Mit den Konsequenzen fur
die mineral6lverarbeitende Industrie hat sich
Linda Kroninger in ihrer Abschlussarbeit
Betreuer beschaftigt. Die Diplomarbeit mit dem Titel
,Die Umstellung der Rechnungslegung auf
IFRS unter besonderer Betrachtung eines
mineral6lverarbeitenden Unternehmens”
wurde von Prof. Dr. Dietmar Schon und Dr.
Josef Gochermann betreut.
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Kompetenzfeld

Kommunikation | Information

Die Kompetenzfelder der
Fachhochschule Munster
verstehen sich nicht als starres
Gebilde. Eher handelt es sich
um eine Matrix, die aufgrund
neuer Forschungstendenzen
und sich verandernder
Bedurfnisse des Marktes
standig aktualisiert wird.
Manche Arbeit ware vielleicht
gleichzeitig in einem benach-
barten Bereich gut aufgeho-
ben, viele sind von vornherein
interdisziplinar angelegt. Die
Reihen der Rektorpreistrager
spiegeln diese Dynamik wider.
Aus dem Kompetenzfeld
Kommunikation und Informa-
tion findet sich in diesem Jahr
eine Arbeit. Sie ist entstanden
als Kooperation des Fachbe-
reichs Design und des
Zentrums fur Humanitare
Hilfe an der Fachhochschule
Munster.

Der Impuls fur die Entwick-
lung international verstandli-
cher Symbole in der
Gesundheitsversorgung ging
vom Deutschen Roten Kreuz
aus. Das fachbereichstber-
greifende Zentrum fur
Humanitére Hilfe unterstutzt
die Auslandsarbeit der
Organisation in Krisen-
gebieten, sodass ein prakti-
scher Nutzen der neu
entwickelten Zeichen gege-
ben war.



Mit Symbolen kulturelle
Kommunikation | Information Barrieren uberw'nden vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

In Krisensituationen ist wenig Zeit fur Worte.
Diplomand Umso wichtiger ist eine klar verstandliche
Symbolik. Mit seiner Arbeit ,Nonverbale
Kommunikation fir die Internationale Hilfe”
Thema bietet Oliver Griep diese Verstandlichkeit.
Betreut wurde das Projekt von Prof. Gisela
Grosse, Fachbereich Design, und dem Leiter
des Kompetenzzentrums Humanitare Hilfe,
Prof. Dr. Gardemann.
Kontakt

Betreuerin und Betreuer
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Fax 02 51/7 07-324

Ein starkes Tandem

 Gesellschaft
der
Forderer
der
Fachhochschule
Munster e.V.

Sentmaringer Weg 61
48151 Munster

Beitrittserklarung

Status: .
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