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Arbeitshilfen zur Analyse und Reflexion
als Unterstiitzung fiir Praktika und Praxisberichte
im Studiengang Soziale Arbeit

Vorbemerkung

Mit diesem Papier werden einige ausgewahlte Arbeitshilfen zusammengestellt, die unter anderem
eine Unterstiitzung fur Ihre Praktika, Ihr Berufspraktisches Jahr sowie fiir die Erstellung der Berichte
sein kénnen.

Als erstes soll die Arbeitshilfe +Analyse der institutionellen Arbeitsauftrage” genannt sein. Mit ihr
wird die Moglichkeit verbunden, Rahmenbedingungen einer Einrichtung umfassend zu erkunden
und den Blick fir Einflussfaktoren auf das berufliche Handeln zu schéarfen.

Bei der zweiten Arbeitshilfe, der ,Situationsanalyse” geht es darum, bei konkreten Situationen Ein-
schatzungen dariiber zu ermdéglichen, ,welche Motive und Anliegen die Beteiligten verfolgen {...)
und welche Ansatzpunkte sich fiir Veranderungen ergeben.” Weitere Informationen und Erlaute-
rungen finden Sie hierzu wie auch zu der ersten Arbeitshilfe bei Hiltrud von Spiegel ,Methodisches
Handeln in der Sozialen Arbeit".

Die dritte Arbeitshilfe soll Ihnen ermdglichen, die eigenen Schlisselkompetenzen fiir ein professi-
onelles Wirken im Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit zu reflektieren. Sie sind dem Buch von Friedrich
Maus, Wilfried Nodes und Dieter R6h ,Schliisselkompetenzen der Sozialen Arbeit fiir die Tatigkeits-
felder Sozialarbeit und Sozialpadagogik” entnommen und beschreiben jene Fahigkeiten, Gber die
Fachkrafte der Sozialen Arbeit nach erfolgreichem Studienabschluss aus der Sicht der beruflichen
Praxis verfligen sollten.
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Arbeitshilfe 1: Analyse der institutionellen Arbeitsauftrage

Handlungsbereich

Analyse der Rahmenbedin-
gungen

Vorgegebene Arbeitsauftrdage

Erwartungen relevanter Beteilig-
ter bzw. strukturelle Vorgaben

Ich soll...

Eigene Vorstellungen

Formulierung eigener Anspriiche
im Vergleich zu den Erwartungen

Ich will....

Hypothese und Ideen

Konsense, Dissense zwischen
vorgegebenen Erwartungen
und eigenen Anspriichen
Was konnte ich tun?

Funktion und Gegenstand
Welche sozialstaatliche
Funktion erfiillt mein Ar-
beitsfeld

Wie wiirde ich den Ge-
genstand meiner Arbeit
bezeichnen

kussionen werden dariiber
gefiihrt?

Welche sozialpolitischen Dis-

.| Praktische Ideologie

Welche Zielgruppen und
Ziele nennen Einrichtungen
und Trager

Welche Ursache- Wirkungs-
Erklarungen fiir Situationen
und Probleme dominieren?

.| Erwartete Tatigkeiten
Was soll ich tun?

Was erwarten Schliisselper-
sonen von mir?

Welche Sanktionen sind bei
"Abweichung" zu erwarten?

.| Personelle Ressourcen

Welche Ausbildung haben
die Mitarbeiter?

Wie ist die Aufgaben- und
Rollenverteilung?

Wie ist die Machtverteilung?

.| Offentliche Vorgaben

Welchen Ruf hat die Einrich-
tung im Sozialraum?

Welche kommunalpoliti-
schen ,Sonderauftrage” gibt
es?
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6.| Erwartungen der Adressan-
tinnen

Welche Wiinsche und
Erwartungen tragt welche
Zielgruppe an uns heran?

Welche Probleme hat oder
macht welche Zielgruppe?

7.| Institutioneller Kontext

Von welchen Einrichtun-
gen und Diensten sind wir
(finanziell) abhdngig?
Was erwarten sie?

Mit wem kooperieren bzw.
konkurrieren wir?

Welche Erwartungen sind
jeweils daran geknipft?

8.| Strukturelle Gegebenheiten

Wie ist die raumliche
Zuganglichkeit der Einrich-
tung?

Welche Nutzungshiirden und
Besonderheiten gibt es?

9.] Rechtliche Vorgaben

Welche gesetzlichen Grund-
lagen liegen vor?

Welche kommunalen Richt-
linien und Verwaltungsvor-
schriften gelten zusatzlich?

10.| Materielle Ressourcen

Wie ist die finanzielle Aus-
stattung zu beurteilen?

Wie die raumliche und
materielle Ausstattung zu
beurteilen?

Spiegel, Hiltrud von: Methodisches Handeln in der sozialen Arbeit. Miinchen 2004, S. 157ff
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Arbeitshilfe 2: Situationsanalyse

Wahrnehmung und
Beschreibung

Was ist passiert?

Was finde ich proble-

matisch?

Motive, Gefiihle
und Begriindungen

Ich wollte...
Ich finde...
Ich tat das, weil...

Deutungen und Erkla-
rungen der Fachkraft

Zu den Sichtweisen fallen
mir folgende Theorien
und Hypothesen ein:

Einschatzung der Situ-
ation

Wo sehe ich das Problem?
Wer oder was sollte sich
andern?

Institutionelle Sicht:

.| Sicht der Adressaten:

.| Sicht weiterer Beteiligter:

.| Eigene Sicht:

.| Reflexionsspalte:

Vgl. Spiegel, Hiltrud von: Methodisches Handeln in der sozialen Arbeit. Miinchen 2004, S. 164f
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Arbeitshilfe zur Reflexion der eigenen Schliisselkompetenzen
im Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit

In welchem der Bereiche und
wodurch konnte ich bereits
Kompetenzen erwerben?

In welchem der Bereiche sehe
ich Bedarf, sie mir anzu-eig-
nen oder zu vertiefen? Welche
Maglichkeiten habe ich, dies
zu tun?

Wie viel Fortschritte
konnte ich im Laufe des
Studiums in Verbindung
mit dem P1-Praktikum, P2-
Praxisprojekt und mit dem
Berufsprak-tischen Jahr
erzielen?

Strategische Kompetenz
(planmaRBiges, auf klare Ziele
bzw. Wirkungen orientiertes
berufliches Handeln)

.| Methodenkompetenz
(planméaBiges und reflek-
tiertes Handeln hinsichtlich
einer bewussten Anwendung
von Verfahren bzw. Vorge-
hensweisen)

.| Sozialpadagogische
Kompetenz (padagogische
Wissens- und Handlungs-
grundlagen fiir Kinder,
Jugendliche und Eltern)

.| Sozialrechtliche Kompe-
tenz (Kennen sozialrechtli-
cher Regelungen und deren
Anwendung in den jeweili-
gen Arbeitsfeldern)

.| Sozialadministrative Kom-
petenz (Kenntnisse in und
Anwendung von &ffentli-
chem Verwaltungsrecht und
Verwaltungshandeln)

.| Personale und kommunika-
tive Kompetenz (Arbeit mit
und an der eigenen Person
in Bezug auf die Interaktion
mit anderen Menschen im
Arbeitsfeld)

.| Berufsethische Kompetenz
(Kennen und Anwenden
berufsethischer Grundlagen
und Prinzipien)

.| Sozialprofessionelle Bera-
tung (Kennen von Bezugs-
theorien, Beratungskompe-
tenzen und Methoden)

.| Kompetenz zur Praxisfor-
schung/Evaluation (Fahig-
keit zur gezielten Erfor-
schung relevanter Probleme
in der sozialarbeiterischen/-
padagogischen Praxis
sowie zur Entwicklung von
Lésungsansatzen)

Entwickelt auf Grundlage von Maus, Friedrich u.a.: Schliisselkompetenzen der Sozialen Arbeit
fiir die Tatigkeitsfelder Sozialarbeit und Sozialpadagogik.Schwalbach/Ts 2008
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Platz fiir eigene Notizen:
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