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Wir stellen Uns vor.
Und hinter die Menschen.

www.lwl.org

Fur die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.




Vorwort

Psychische Erkrankungen zahlen zu den haufigsten
Erkrankungen in Deutschland. Allein Depressionen
werden kunftig als Ursache von Krankheiten und
Behinderung voraussichtlich an zweiter Stelle stehen.
DarUber hinaus ist aufgrund des demografischen
Wandels von einem erheblichen Anstieg demenzieller
Erkrankungen auszugehen.

Psychische Erkrankungen sind kein unabwendbares
Schicksal. Sie kbnnen behandelt, geheilt oder

erheblich gelindert werden. Dies erfordert qualitativ
hochwertige psychiatrische Versorgungsstrukturen.

Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL)
bietet in der Tradition des Westfélischen Provinzial-
verbandes seit rund 200 Jahren fUr psychisch kranke
und psychisch oder geistig behinderte Menschen
in Westfalen-Lippe vielfaltige psychiatrische Leistungen
an. Er versteht sich zudem als Initiator und Férderer
der psychiatriepolitischen Diskussionen mit dem
Ziel einer hoheren Akzeptanz und Normalitat.

Der Gesundheitsdienstleister des LWL, der LWL-
PsychiatrieVerbund Westfalen, behandelt und
betreut in mehr als 100 Krankenhdusern, Rehabili-
tationszentren, Wohnverbinden und Pflegezentren

jahrlich Uber 140.000 Menschen stationar, teil-
stationar und ambulant.

Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen setzt auf
integrierte Versorgungsformen durch die Vernetzung
ambulanter, (teil-)stationarer und rehabilitativer
Angebote. Gemeinsam mit allen Beteiligten wird
S0 eine optimale Versorgung und Férderung unserer
Patientinnen/Patienten und Bewohnerinnen/Bewohner
ermdglicht. Durch die enge Verzahnung aller Angebote,
Einrichtungen und Dienste des LWL wird dieser auch
kunftig eine gemeindenahe und flachendeckende
psychiatrische Versorgung in seinen Regionen vorhalten.

Diese Broschure soll Orientierungsmdglichkeit sein
und Einblick in das differenzierte Leistungsangebot
unserer Einrichtungen im LWL-PsychiatrieVerbund
Westfalen geben und deren Bedeutung im Netz
der regionalen Anbieter in der Region transparent
machen. Neben umfangreichen Informationen zum
Qualitatsmanagement finden Sie Angaben zu spe-
Ziellen Behandlungs- und Betreuungsangeboten,
Bettenanzahlen und Platze, Adressen, Anfahrts-
skizzen und Ansprechpartner. Bilder der einzelnen
Hauser runden das Informationsangebot ab.

Wir unternehmen Gutes - Fiir die Menschen. Fiir Westfalen-Lippe.

Dr. Wolfgang Kirsch
LWL-Direktor

Helga Schuhmann-Wessolek
LWL-Krankenhausdezernentin



LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

LWL-Kliniken fiir Erwachsenenpsychiatrie

LWL-Universitatsklinik Bochum
LWL-Klinik Dortmund
LWL-Klinik Gltersloh
LWL-KIlinik Hemer, Hans-Prinzhorn-Klinik
LWL-Klinik Herten

LWL-KIinik Lengerich
LWL-KIinik Lippstadt
LWL-KIinik Marsberg
LWL-Klinik MUnster
LWL-KIlinik Paderborn
LWL-Klinik Warstein

LWL-Kliniken fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie

LWL-Klinik Hamm
LWL-Klinik Marl-Sinsen, Haardklinik
LWL-Klinik Marsberg

LWL-Wohnverbiinde

Ubergreifendes Qualitdtsmanagement
LWL-Wohnverbund Dortmund
LWL-Wohnverbund Gutersloh
LWL-Wohnverbund Hemer
LWL-Wohnverbund Lengerich
LWL-Wohnverbund Lippstadt
LWL-Wohnverbund Marl-Sinsen
LWL-Wohnverbund Marsberg
LWL-Wohnverbund Munster
LWL-Wohnverbund Paderborn
LWL-Wohnverbund Warstein

LWL-Pflegezentren

Ubergreifendes Qualitdtsmanagement
LWL-Pflegezentrum Dortmund
LWL-Pflegezentrum Gutersloh
LWL-Pflegezentrum Lengerich
LWL-Pflegezentrum Lippstadt
LWL-Pflegezentrum Marsberg
LWL-Pflegezentrum Munster
LWL-Pflegezentrum Warstein

LWL-Rehabilitationszentren und LWL-Institute fiir Rehabilitation

Ubergreifendes Qualitdtsmanagement

LWL-Institut fir Rehabilitation Gutersloh, Hans Peter Kitzig Institut
LWL-Institut fur Rehabilitation Warstein, Hermann-Simon-Institut
LWL-Rehabilitationszentrum Marsberg

LWL-Rehabilitationszentrum Munsterland
LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen, Bernhard-Salzmann-Klinik
LWL-Rehabilitationszentrum Ruhrgebiet

LWL-Rehabilitationszentrum Stdwestfalen

Beteiligungen
PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH
Gemeindepsychiatrisches Zentrum GmbH (gpz), Detmold
Westfélische Werkstatten GmbH Lippstadt-Benninghausen

ZAB-Zentrale Akademie flr Berufe im Gesundheitswesen GmbH, Giitersloh
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Unternehmensphilosophie

Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Die Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes
Westfalen sind ,Sprungbrett und Auffangnetz fur
die Seele”. Als kommunale Einrichtung gehdren wir
den Burgerinnen und Burgern der Region Westfalen-
Lippe.

Deren BedUurfnisse sind daher fir uns als Dienst-
leistungsgruppe die zentrale Richtschnur.

Wir wollen unsere Patientinnen und Patienten und
Bewohnerinnen und Bewohner in schwierigen
Phasen auffangen, begleiten und ihnen dabei hel-
fen, wieder auf die eigenen Beine zu kommen. Dazu
verbinden wir Menschlichkeit und Teilnahme mit
hoher Effizienz, Professionalitdt und
Leistungsfahigkeit.

Ein erstklassiges Netzwerk

Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen ist ein erst-
klassiges Netzwerk von profilierten Kliniken, Pflege-
und Behinderteneinrichtungen sowie Rehabilitations-
zentren in der Region.

Als LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen sind wir
mehr als die Summe unserer Teile bei gleichzeitiger
Wahrung der gewollten Besonderheit aller
Einrichtungen.

Bei uns arbeiten Menschen mit Menschen

Als Teil des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe
(LWL) profitieren wir von dessen kommunaler
Starke und zentraler Ausgleichsfunktion in der
Region. Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen
verkorpert einen Ubergreifenden Anspruch, den wir
gemeinsam nach innen durchsetzen und nach auBen
als Qualitatsmarke regional und dartber hinaus
nachhaltig weiter profilieren werden.

Ziel unseres gemeinsamen Handelns ist immer ein
hochstmaoglicher Patientinnen- und Patienten- und
Bewohnerinnen- und Bewohnernutzen im Rahmen
unserer wirtschaftlichen Mdoglichkeiten. Dabei ver-
stehen wir uns als Wegbereiter zurlck in ein eigen-
standiges Leben.

Bei uns arbeiten Menschen mit Menschen! Neben
der fachlichen Kompetenz sind daher zwei Themen
fir uns entscheidend: Respekt und Vertrauen.




Ohne Vertrauen kénnen wir unsere Arbeit kaum
erfolgreich machen, und ohne Respekt entsteht
kein Vertrauen. Dies gilt auch fur den Umgang mit-
einander.

Respekt kommt nie ,von oben herab®, beginnt mit
Offenheit, Toleranz und basiert ganz wesentlich auf
Transparenz. Die Information des Patienten und
Bewohners ist daher eine zentrale Aufgabe, die wir
aktiv und umfassend zu erflillen haben. Die simpels-
te und oft wirkungsvollste Art, Vertrauen zu schaf-
fen, ist immer genau zu erklaren, was man tut und
vorhat. Dartber hinaus streben wir die Einbeziehung
der Patientinnen und Patienten und Bewohnerinnen
und Bewohner sowie deren Angehdriger als aktive
Partner in den Therapieprozess an.

Offenheit, Toleranz, Transparenz

Der Stil unserer Kommunikation ist es, uns Klar,
direkt und verstandlich auszudrlicken und immer
die Bereitschaft zu haben zuzuhdren. In der Organi-
sation arbeiten wir eng in Teams zusammen und
pflegen einen kooperativen FUhrungsstil.

Unser Dialog findet auf gleicher Augenhdéhe statt.
Wir sprechen miteinander und nicht Gbereinander.
Die Gleichbehandlung der Geschlechter ist flir uns
ein Muss.

Dialog auf Augenhodhe

Jede Einrichtung hat ihre eigenen Starken und
Schwerpunkte. Durch unsere dezentrale Standort-
struktur sind wir rdumlich nah bei den Birgerinnen
und Burgern und stellen gleichzeitig ein erstklassiges
Netzwerk von Spezialisten bereit. Dem Wissens-
austausch, der internen Transparenz und kooperati-
ven Zusammenarbeit auch zwischen den Ein-
richtungen kommt daher eine hohe Bedeutung zu.

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Wir verstehen uns als Initiatoren und
Forderer

Wir verstehen uns als Initiatoren und Forderer der
psychiatriepolitischen Diskussionen mit dem Ziel
einer hoheren Akzeptanz und Normalitat unserer
Themen. Hierzu gehoért auch unsere Bereitschaft,
uns auf den kulturellen und religiésen Hintergrund
unserer Patientinnen und Patienten einzustellen.
Insgesamt setzen wir sowohl auf gemeinsame
Aktivitaten wie auch auf die Eigeninitiative der ein-
zelnen Einrichtungen.
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LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Trager des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen ist
der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL).
Der LWL ist ein Kommunalverband in der Rechts-
form einer Korperschaft des offentlichen Rechts.
Die 9 kreisfreien Stadte und 18 Kreise in Westfalen-
Lippe sind die Mitglieder des LWL. Sie tragen und
finanzieren den LWL, der in ihrem Auftrag Leis-
tungen fur die Bevolkerung in Westfalen-Lippe
erbringt.

Der LWL erflllt unter dem Leitsatz ,Fir die
Menschen. Fur Westfalen-Lippe.“ Aufgaben in den
Bereichen Gesundheitswesen, Soziales, Kultur und
Kommunalwirtschaft.

Mit dem LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen bietet
der LWL fur Menschen mit psychischer Erkran-
kung, psychischer Behinderung oder geistiger
Behinderung vielféltige Leistungen zur Behandlung,
Rehabilitation, Eingliederung und Pflege an.

Mit rund 6.500 Betten und Platzen bildet der LWL-
PsychiatrieVerbund Westfalen als Gesundheits-
dienstleister einen wesentlichen Grundpfeiler der
psychiatrischen Versorgung der 8,5 Mio. Einwoh-
nerinnen und Einwohner in Westfalen-Lippe.

Flachendeckende psychiatrische
Versorgung

Mit seinen mehr als 100 Einrichtungen und AuBen-
stellen ist der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen
flachendeckend in Westfalen-Lippe vertreten.
Geographisch beieinanderliegende Kliniken, Reha-
bilitationszentren/-institute, Wohnverbinde und
Pflegezentren sind als Kompetenzzentren fur seeli-
sche Gesundheit in insgesamt 7 regionalen Netzen
zusammengeschlossen.

Die dezentrale Standortstruktur ermdglicht dem
LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen jetzt wie auch
kUnftig, eine gemeindenahe und flachendeckende
psychiatrische Versorgung in seinen Regionen vorzu-
halten.

Leistungsbereiche des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

LWL-Abteilung fur
Krankenhauser und

Gesundheitswesen 7 Regionale Netze mit
Krankenhaus- Rehabilitative Eingliederungs- Pflege
behandlung Versorgung hilfe (§ 28 SGB Xl
(§ 39 SGB V) (§ 40 SGB V) (8§ 53, 54 SGB Xll) i.v.m. § 61 SGB XII)
11 Kliniken der 2 |[nstitute fur Rehabilitation 10 Wohnverbiinde 7 Pflegezentren
Erwachsenenpsychiatrie
5 Rehabilitationszentren 11 Teams fur Ambulant 2 Einrichtungen
3 Kliniken der Kinder- und Betreutes Wohnen/ filr Tagespflege

Jugendpsychiatrie
38 Tageskliniken

38 |Institutsambulanzen

Familienpflege
2 Teams fur
2 Tagesstatten ambulante Pflege
1 Werkstatt fur
behinderte
Menschen

1 Kontakt- und
Beratungsstelle



LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Individuelles Behandlungs- und Betreuungsangebot

Durch die enge Verzahnung aller Angebote, Einrich-
tungen und Dienste des LWL und einem erstklassi-
gen Netzwerk von Spezialisten wird ein hoher Ver-
sorgungsstandard fur die Menschen in der Region
sichergestellt. Jedem psychisch und/oder abhan-
gigkeitserkrankten Menschen wird ein auf seine
individuelle Situation abgestimmtes Behandlungs-
und Betreuungsangebot unterbreitet.

Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen ist einge-
bunden in ein dichtes Netz psychiatrischer und psy-
chosozialer Leistungen. Gemeinsam mit allen Betei-
ligten wird so eine optimale Versorgung, Férderung

und Pflege unserer Patientinnen und Patienten und
Bewohnerinnen und Bewohner ermdéglicht.

Durch seine regionenubergreifende Koordinierung
und Steuerung kann der LWL-PsychiatrieVerbund
Westfalen zudem ein abgestimmtes Angebot psych-
iatrischer Spezialbehandlungen in Westfalen-Lippe
garantieren. So bietet beispielsweise die LWL-Klinik
Lengerich eine spezielle Behandlung fur psychisch
kranke gehdrlose Menschen an und die LWL-KIinik
Herten eine Mutter-Kind-Einheit mit Spezialambu-
lanz zur Behandlung von Depressionen nach der
Geburt.

Die Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen

Krankenhauser
Stationéare psychiatrische Behandlung ist immer
vorUbergehend. Sie hat zum Ziel, dem Erkrankten
wieder ein Leben in seinem gewohnten sozialen
Umfeld oder aber auch eine Neuorientierung zu
ermaoglichen. Das Lebensumfeld der Patientinnen
und Patienten wird in den Heilungsprozess aktiv
einbezogen. Schritt flir Schritt lernen sie durch
individuelle Therapie und Behandlungsangebote
den Umgang mit der Krankheit und kénnen je
nach Bedarf von der stationaren Behandlung zum
Beispiel in eine Tagesklinik wechseln.

Tageskliniken
Die ,Kliniken ohne Bett" bieten Menschen in seeli-
schen Krisen und mit psychischen Erkrankungen
die Mdéglichkeit, tagstber eine regelmaBige
Behandlung in Anspruch zu nehmen und die
Abende und Wochenenden zu Hause zu verbringen.

Institutsambulanzen
Institutsambulanzen erganzen das ambulante
Behandlungsangebot flr Patientinnen und
Patienten mit schweren und chronisch verlaufen-

den psychischen Erkrankungen. Krankenhaus-
aufenthalte sollen so vermieden oder verkurzt
werden.

Rehabilitationsinstitute/-zentren
Die medizinische Rehabilitation hat zwei
Schwerpunkte: die Heilung, Besserung oder
Linderung der psychischen Erkrankung sowie die
Wiederherstellung der Erwerbsfahigkeit.

Wohnverbiinde
Die LWL-Wohnverbinde bieten Menschen mit Be-
hinderung Fordermdglichkeiten im Rahmen Ambulant
Betreuten Wohnens, ambulanter Tagesstrukturen,
stationaren Einzelwohnens, Trainingswohnens bis
hin zu vollstationaren Wohneinrichtungen einschlieBlich
Kurzzeitwohnen an.

Pflegezentren
Die LWL-Pflegezentren bieten pflegebedurftigen
Menschen eine individuelle Pflege in ihren (teil-)
stationdren Einrichtungen an. Ein Schwerpunkt
bildet die Pflege von psychisch Erkrankten und
Menschen mit Behinderung.

Weitere Informationen zum LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen, zu seinen Einrichtungen und
Behandlungsangeboten finden Sie auf unserer Internetseite: www.lwl-psychiatrieverbund.de
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LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Qualitatsmanagement im

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

1 Qualitatsphilosophie

Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen gewéahr-
leistet eine fachgerechte und bediirfnisorien-
tierte Behandlung, Pflege, Betreuung und
Versorgung der Patienten und Patientinnen und
Bewohner und Bewohnerinnen auf hohem
Qualitatsniveau und die kontinuierliche
Verbesserung der Arbeit seiner Einrichtungen.
Zu diesem Zweck hat er in allen Einrichtungen
ein internes Qualitdtsmanagement eingeflhrt,
das sich nach den Standards der Europaischen
Stiftung fur Qualitdtsmanagement (EFQM) richtet.
Erklarte Ziele sind:

evidenzbasierte, dem Stand der Erkenntnis
entsprechende optimale Diagnostik,
Behandlung, Pflege, Rehabilitation und
Eingliederung der Patienten, Klienten und
Bewohner

flachendeckende Versorgung der Bevolkerung
des Einzugsgebietes im Falle einer seelischen
Erkrankung oder geistigen/psychischen
Behinderung

Patienten- bzw. Bewohnerorientierung

Pflege und Entwicklung des Personals als
wichtigster Ressource

systematische Gestaltung der wichtigsten
Dienstleistungsprozesse

Wirtschaftlichkeit (Effizienz) der
Mittelverwendung

Die Einrichtungen des Verbundes unterstitzen
sich gegenseitig im Ausbau des Qualitats-
managements, lernen vertrauensvoll voneinander
und nutzen so die Vorteile des Verbundes.

Der Verbund strebt die Zertifizierung aller seiner
Kliniken mit dem Qualitatssiegel der von den
Spitzenverbanden des deutschen Gesundheits-
wesens gemeinsam getragenen Kooperation fur
Transparenz und Qualitat im Gesundheitswesen
(KTQ) bis spatestens 2010 an.

Il Der Qualitatsmanagement-
Ansatz der EFQM

Der EFQM-Ansatz zielt auf ein ,ganzheitliches*”
Qualitdtsmanagement: Eine FUhrung erzielt mit
Hilfe guter Politik und Strategie, Mitarbeitern,
Partnerschaften, Ressourcen und Prozessen
exzellente Ergebnisse im Hinblick auf Leistung,
Kunden, Mitarbeiter und Gesellschaft.

Dazu werden zweijahrlich Selbstbewertungen in
jeder Organisation nach neun Qualitatskriterien
abgehalten: funf sog. Befahigerkriterien be-
schreiben die Voraussetzungen und die Arbeits-
weise einer Organisation (Konzepte, Ressourcen,
Strukturen und Prozesse); vier sog.
Ergebniskriterien beschreiben die Resultate der
Arbeit (bezogen auf die Kunden, Mitarbeiter, die
umgebende Gesellschaft und die zentralen
Organisationsziele). In der Selbstbewertung wer-
den in einer ,Konsensusrunde” der Leitungs-
krafte fur jedes Kriterium die wesentlichen,
bereits erreichten Starken und die Ver-
besserungsbereiche (Schwachen) ermittelt.

Die Verbesserungsbereiche werden im Rahmen
von Verbesserungsprojekten in Teams bearbeitet.
Dies geschieht haufig in der Zusammenarbeit
zwischen mehreren Einrichtungen des Verbunds.

Il Organisation des verbundweiten
Qualititsmanagements

Im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen sind
jeweils etwa vier bis sechs nahe beieinanderlie-
gende Einrichtungen zu regionalen Netzen
zusammengefasst. Das Qualitdtsmanagement
innerhalb der insgesamt sieben Netze wird durch
eine/-n Qualitats-Koordinator/-in abgestimmt.
In jeder Einrichtung besteht eine interne Aufbau-
und Ablauforganisation des Qualitatsmanage-
ments mit einem Qualitatsbeauftragten in
Stabsstellenfunktion bei der Betriebsleitung.



Die Mitarbeiter/-innen aller Hierarchiestufen werden
grundlich in das Qualitdtsmanagement eingebunden
und jeweils Uber den aktuellen Stand informiert.

Das interne Qualitdétsmanagement der Einrichtungen
bzw. regionalen Netze muss sich im Verbund be-
wahren und wird so in seiner Entwicklung gefordert.
Dabei liegen Vorgaben und Koordination beim
Zentralen Qualitdtsmanagement in der LWL-
Abteilung fUr Krankenh&user und Gesundheitswesen:

Benchmarking (datengestUtzte Vergleiche zwi-
schen den LWL-Einrichtungen und Lernen von
den jeweils Besseren),

Erfahrungsaustausch und Besprechungen im
Uberregionalen Arbeitskreis der Qualitats-
Koordinatoren,

Verbundweite, das Qualitdtsmanagement betref-
fende Entscheidungen in der Dezernatslei-
tungsrunde des LWL-PsychiatrieVerbundes
Westfalen,

Vereinbarung von nachprufbaren Qualitatszielen
in den jahrlichen Zielvereinbarungsgesprachen
zwischen Tragerabteilung und den Einrichtungs-
leitungen und Controlling der Zielerreichung.

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

IV Instrumente des
Qualitatsmanagements

1. Periodische Selbstbewertungen und Ver-
besserungsmaBnahmen nach dem EFQM-
Ansatz.

2. Befragungen zur empirischen Erfassung

der Zufriedenheit und der Verbesserungs-
wunsche wichtiger Personengruppen:

seit 1999 in jedem November Totalerhebung
bei den aus den LWL-Kliniken entlassenen
Patienten und Patientinnen,

Angehorige und gesetzliche Betreuer und
Betreuerinnen der Patienten in ausgewahlten
Abteilungen,

Beschaftigte aller Berufsgruppen,
strukturierte Fokusgruppengesprache mit
unterschiedlichen Personengruppen.

Die Ergebnisse werden jeweils in den Einrich-
tungen unter der Fragestellung analysiert und
bewertet, welche VerbesserungsmahBnahmen
zur Steigerung der Kunden- und Mitarbeiter-
zufriedenheit abgeleitet und umgesetzt werden
kénnen.

Organisation des Qualitdtsmanagements im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Regionales Netz Grundsatze des Qualitidtsmanagements
(in der Dezernatsleitungsrunde des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen)

Regionalkonferenz

Arbeitskreis der
Qualitatskoordinatoren

Qualitatskoordinator —»

Regionales QM

Einrichtungstibergreifende Zentrales
Initierung, Umsetzung und QM
Auswertung

Abt. 65
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3.

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Beschwerdemanagement: Jeder Patient/-in
bzw. Bewohner/-in und jeder Angehdrige oder
gesetzliche Betreuer hat die Mdglichkeit, sich
im Falle der Unzufriedenheit bei der parla-
mentarischen Beschwerdekommission der
Landschaftsversammlung des LWL zu
beschweren. Jede Beschwerde wird von der
Beschwerdebearbeitungsstelle in der
Tragerabteilung vorbereitend und dann in der
Beschwerdekommission abschlieBend behan-
delt, und der/die Beschwerdeflhrer/-in erhalt
eine persdnliche Antwort. In vielen Fallen sind
die Beschwerden Ansatzpunkte flr konkrete
Verbesserungen. Die Beschwerdekommission
veroffentlicht in jedem Jahr einen Bericht Uber
das Beschwerdeautfkommen und die in den
Einrichtungen gezogenen Konsequenzen.

Daneben wird ein einrichtungsinternes bzw.
regionales (dezentrales) Beschwerde-
management aufgebaut, das bei kleineren
Anliegen ndher am Geschehen ist und haufig
zu einer unmittelbaren Klarung vor Ort fuhrt.

. Risikomanagement: ,Unerwiinschte

Ereignisse“ wie ,besondere Vorkommnisse*
(z.B. Unfalle, Entweichungen, Gewalthand-
lungen, Selbstverletzungen, Suizide oder
Suizidversuche), Patientenfixierungen (vorUber-
gehende mechanische Bewegungseinschran-
kungen) sowie unfreiwillige Aufnahmen
(Unterbringungen) sind in der Psychiatrie nicht
immer vermeidbar. Sie werden einheitlich und
zentral erfasst und ausgewertet. Gravierende
Einzelfalle werden gesondert analysiert und
gegebenenfalls Veranderungen in der Ablauf-
organisation veranlasst.

. Dokumentation: Fir die EDV-gestutzte

Beschreibung der Patientengruppen und der
Behandlungsverlaufe gibt es eine einheitliche
Basisdokumentation mit der Moglichkeit zu
Ubergreifenden und vergleichenden Datenaus-
wertungen.

6. Benchmarking: Innerhalb des Verbundes wird

ein Qualitatsvergleich zwischen den Einrich-
tungen beziglich unterschiedlicher Indikatoren
(MessgroBen) der Behandlungs- und Versor-
gungsqualitat durchgefuhrt wie

Behandlungsdauer
Arzneimittelverbrauch
Patientenbeschwerden
besonderer Vorkommnisse
Fixierungen
Patientenzufriedenheit
Mitarbeiterzufriedenheit

. Qualitatsberichte: Zur Vorbereitung auf die

gesetzlichen Qualitatsberichte gemal § 137
SGB V im Aug. 2005 und im Okt. 2007
wurden in den LWL-KIliniken vier Jahre vorher
(unveroffentlichte) verbandsinterne Qualitats-
berichte nach einem abgesprochenen
Berichtsraster erarbeitet und in der Trager-
abteilung vergleichend ausgewertet.

. Zertifizierungen: Die L WL-Klinik Hemer ist

bereits seit Juni 2005, die LWL-Klinik Herten
seit November 2006 und das LWL-Pflegezentrum
Marsberg seit Juni 2007 KTQ-zertifiziert. Bis
2010 sollen alle LWL-KIliniken KTQ-zertifiziert
sein. Die Bernhard-Salzmann-Kilinik, Abteilung
fur Suchtrehabilitation der LWL-Klinik Gitersloh,
ist 2003 und erneut 2006 nach der DIN EN
ISO 9001 und die LWL-KIinik Paderborn seit
September 2006 auf der ersten Stufe des
EFQM-Modells zertifiziert (,committed to
excellence”).



LWL-Kliniken far
Erwachsenenpsychiatrie
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LWL-Universitatsklinik Bochum

der Ruhr-Universitat Bochum
Psychiatrie = Psychotherapie « Psychosomatik = Praventivmedizin

1

3

Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Psychiatrie und Psychotherapie

a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie 99
Tagesklinikplatze 28
b) Gerontopsychiatrie 23
¢) Suchtmedizin 15
Ab 2010
Psychosomatische Medizin und Psychotherapie 36
Tagesklinikplatze 8
Stationare Krankenhausbetten 173
Tagesklinikplatze 36
Krankenhausbetten insgesamt 209

Geplante Tagesklinik(en)
(jleweils mit angegliederten Institutsambulanzen)
1 Tagesklinik in Bochum (Gerontopsychiatrie)

Spezielle Behandlungsangebote
Institutsambulanz mit Demenzsprechstunde
(u.a. Alzheimerkrankheit)
Ambulante Gruppen flr Psychose-, Sucht- und Neurosekranke
Behandlung von psychosomatischen Stérungen
Qualifizierte Entzugsbehandlung
Bochumer Friherkennungsinitiative
Transkulturelle Therapieangebote

Wohn- und Fordereinrichtung
Ambulantes Betreutes Wohnen

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Fachéarztin fir Psychiatrie

und Psychotherapie

Praktische Ausbildung der Medizin- und Psychologiestudenten
und -studentinnen der Ruhr-Universitat Bochum

Praktische Ausbildungsstatte fur:

a) Studiengang Psychotherapie

b) Krankenpflegeschiler und -schilerinnen

c) Altenpflegeschuler und -schilerinnen

d) Fachkrankenpfleger und -schwestern

Forschung
Verschiedene wissenschaftliche Projekte
(siehe Internet: www.psychiatrie-bochum.de)
Partnerschaft mit psychiatrischen
Krankenhdusern in Polen

a) Wojewodschafts-Krankenhaus Jézef Babiriski, Kobierzyn
b) Klinik Akademia Medyczina der Universitat Krakau

4 Dortmund Ruhrstadion

Abfahrt
Ruhrstadion Stadionring

g 42 tarium 5
0 e LS D, I
g LWL-Universitats- 5 % L
< o klinik Bochum S . le)
B x : o
5 2 .9
5 Kiinikstr. 0% ¥
(0] % Y
Tierpark 2 qu
e 2
<
§ Essen Bergstr.
Anschrift

Alexandrinenstral3e 1

44791 Bochum

Tel.: 0234 5077-0, Fax: -235

E-Mail: WKfPP-Bochum@wkp-Iwl.org
Internet: www.lwl-klinik-bochum.de

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Georg Juckel

Tel.: 0234 5077-202
Pflegedirektorin

Marion Brand

Tel.: 0234 5077-148
Kaufméannischer Direktor
Heinz Augustin

Tel.: 0234 5077-214

Pflichtversorgungsgebiet

Bochum-Ost (ohne Bochum-Wattenscheid,
Bochum-Sudwest, westl. Teil von Bochum-
Mitte mit Begrenzung Dorstener Str.,
Gahlensche Str., KohlenstraBe. Die Anlieger
dieser StraBenzlge werden von der LWL-
Universitatsklinik Bochum versorgt.

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Bochum
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Soziotherapeutischer Schwerpunkt
AlexandrinenstraBe 1

44791 Bochum

Tel.: 0234 5077-0, Fax: -235

Platze: 12

LWL-Tagesklinik Bochum
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Psychotherapeutischer Schwerpunkt
KlinikstraBe 58

44791 Bochum

Tel.: 0234 5077-0, Fax: -235

Platze: 16

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Bochum
Alexandrinenstraf3e 1

44791 Bochum

Tel.: 0234 5077-101, Fax: -235



Internes Qualitidtsmanagement

Durch die Neuordnung und Erweiterung des regionalen
Netzes zwischen der LWL-Universitatsklinik Bochum
und der LWL-KIinik Herten gibt es seit April 2004 fur
beide Kliniken ein gemeinsames Qualitdtsmanagement.
Die Stabsabteilung der Betriebsleitung (Qualitdétsmana-
gement und Organisationspsychologie, besetzt mit
anderthalb Stellen) ist flr alle Fragen der internen Quali-
tatssicherung und des Qualitdtsmanagements zustan-
dig. Hauptaufgabe ist es, alle Prozesse der Klinik hin zu
einer Steigerung der Zufriedenheit bei Patienten und
Beschaftigten auszurichten sowie die Einzelaktivitaten
zu koordinieren und zu dokumentieren.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Die Qualitatsziele sind die im Leitbild beschriebe-
nen Unternehmensziele:
Zufriedenheit unserer Patienten
Erbringung der bestmdglichen Therapie durch eine
auf die Persdnlichkeit und die BedUrfnisse des
Patienten zugeschnittene Behandlung (im Sinne des
patientenzentrierten, stérungsspezifischen Ansatzes)
groBtmaogliche Zufriedenheit der Beschaftigten
Erhaltung der wirtschatftlichen Effizienz

Eine Anzahl von Unterzielen, Projekten und
MaBnahmen leiten sich daraus ab:
Erweiterung und Aktualisierung des
Behandlungspfades ,Demenz*
Begleitung der multidisziplinaren Teams der Stationen
7 und 8 mit Belastungs- und Tatigkeitsanalysen
sowie Team- und Konzeptentwicklung
Erarbeitung von Standards zur ,Suizidpravention®
und zur ,,Optimierung der stationaren Aufnahme*
Einfihrung der Bezugspflege und deren
Dokumentation nach der Systematik der
Pflegeordnungskategorien (POK),
zusammen mit der LWL-KIinik Herten
Weiterfuhrung des Ideen- und
Beschwerdemanagements ,Ideefix"
Modellprojekt: Neue Arbeitszeiten flr den
Pflegedienst
Begleitung der Krankenhausseelsorge

LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

Regionale Vernetzungen und
Kooperationen

Im Jahre 2006 wurde in unserer Gerontopsychiatrie der
Behandlungspfad ,Demenzerkrankte” gestartet. Hier-
durch soll nicht nur eine starker strukturierte, an aktuel-
len Standards orientierte Behandlung im Haus, sondern
auch eine verbesserte Zusammenarbeit/Kooperation
mit Einweisern und Nachsorgern erreicht werden.

Zertifizierungen des QM-Systems

In der LWL-Universitatsklinik Bochum wird die
Erlangung des KTQ-Zertifikats in der Version 5.0 fur
das Jahr 2009 vorbereitet.
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LWL-Klinik Dortmund

Akademisches Lehrkrankenhaus und Universitatsklinik fir Psychoso-
matische Medizin und Psychotherapie der Ruhr-Universitat Bochum
Psychiatrie = Psychotherapie © Psychosomatische Medizin

1 Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik

a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie 263

Tagesklinikplatze 45
b) Gerontopsychiatrie 60

Tagesklinikplatze 40
c) Suchtmedizin 56

Qualifizierter Drogenentzug 28
Psychosomatische Medizin und Psychotherapie 44
Stationare Krankenhausbetten 451
Tagesklinikplatze 85
Krankenhausbetten insgesamt 536

Dariiber hinaus
Rehabilitationsbehandlung zu Lasten der DRV = 14 Platze

Geplante Tagesklinik(en)
(jleweils mit angegliederten Institutsambulanzen)
1 Tagesklinik in Dortmund (Suchtmedizin; 20 Platze)
1 Tagesklinik in Unna (Allgemeinpsychiatrie; 20 Platze)

Spezielle Behandlungsangebote
Behandlung von Zwangs-, Angst-, Ess- und Borderlinestérungen
Depressionsbehandlung auf separater Station
Spezialstation zur psychiatrischen Behandlung von geistig
behinderten Menschen
Spezialstation flr Psychose und Sucht
Qualifizierte* Alkohol- und Medikamentenentzugsbehandlung
Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung
Medizinische Rehabilitationsbehandlung (Entwdhnung) speziell fur
Alkohol- und Medikamentenabhangige
Spezialambulanz fur Traumata und Traumafolgestérungen,
Essstorungen und psychische Problemen der Krankheits-
verarbeitung bei chronischen somatischen Erkrankungen
Schwerpunktbehandlung von Essstorungen, Traumata und
Traumafolgestérungen und somatoformen (Schmerz-)
Funktionsstérungen

2 Wohn- und Fordereinrichtung

LWL-Wohnverbund Dortmund
(siehe hierzu auch Seite 53 in dieser Broschure)

3 Pflege
(nach Pflegeversicherungsgesetz, SGB XI)

LWL-Pflegezentrum Dortmund
(siehe hierzu auch Seite 66 in dieser Broschure)

* Stationare Motivationsbehandlung.
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MarsbruchstraBe 179

44287 Dortmund

Tel.: 0231 4503-01

Fax: 0231 4503-3680

E-Mail: WZDortmund@wkp-Iwl.org
Internet: www.lwl-klinik-dortmund.de

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Dr. Ulrich Sprick
Tel.: 0231 4503-3226
Pflegedirektor

Heinz Camen

Tel.: 0231 4503-2309
Kaufmannischer Direktor
Bernd-Martin Schaake

Tel.: 0231 4503-3214

Pflichtversorgungsgebiet

Stadt Dortmund (ohne Dortmund-
Hombruch, Dortmund-Litgendortmund
sowie Kirchlinde, aus dem Stadtbezirk
Dortmund-Huckarde) und Kreis Unna

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Dortmund
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik

AllerstraBe 1

44287 Dortmund

Tel.: 0231 4503-2652, Fax: -2660
Platze: 25

LWL-Tagesklinik Dortmund
Gerontopsychiatrische Tagesklinik
SchimmelstraBe 15

44309 Dortmund

Tel.: 0231 399580-0, Fax: -13
Platze: 20

LWL-Tagesklinik Liinen
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
AltstadtstraBe 23 a

44534 LlUnen

Tel.: 02306 75021-0, Fax: -12

Platze: 20



LWL-Kliniken fUr Erwachsenenpsychiatrie

4 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin fir Psychiatrie

und Psychotherapie

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin fir Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie

LWL-Akademie fur Gesundheits- und Pflegeberufe in Dortmund
Praktische Ausbildung von Studierenden im klinischen Studien-
abschnitt und im Praktischen Jahr auf dem Gebiet der Psycho-
somatischen Medizin und Psychotherapie sowie im Gebiet
Psychiatrie und Psychotherapie

Innerbetriebliche Fortbildung

5 Partnerschaft mit psychiatrischen
Krankenhausern in Polen

Wojewodschafts-Krankenhaus fur Psychiatrie und Neurologie
Tworki in Pruszkéw bei Warschau

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Bergkamen
Gerontopsychiatrische Tagesklinik
Erich-Ollenhauer-StraBe 7

59192 Bergkamen

Tel.: 02307 21081-0, Fax: -151

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Dortmund
MarsbruchstraBe 179

44287 Dortmund

Tel.: 0231 4503-01, Fax: -3680

Allgemeinpsychiatrische Ambulanz
Tel.: 0231 4503-2599, Fax: -2660

Gerontopsychiatrische Ambulanz
Tel.: 0231 4503-2641, Fax: -2642

Suchtmedizinische Ambulanz
Tel.: 0231 4503-2770, Fax: -2783

Psychosomatische Ambulanz
Tel.: 0231 4503-2638, Fax: -2667

Psychiatrisch-psychotherapeutische
Mutter-Kind-Ambulanz
Tel.: 0231 45083-2773, Fax: -2764

15



16

Internes Qualitdtsmanagement

QM ist in das Managementsystem der Klinik integriert.
Verantwortlich flr die Qualitatspolitik ist die Betriebs-
leitung in Kooperation mit den arztlichen und pfle-
gerischen Abteilungsleitungen. Ihnen steht ein haupt-
amtlicher Beauftragter fir QM zur Seite, der die
Aktivitaten koordiniert, die FUhrungskrafte berat und
Projektleiter ist.

Eine Qualitatslenkungsgruppe setzt die Prioritaten und
steuert die Aktivitdten und Ressourcen. In der Abtei-
lungskonferenz werden regelmaBig Fragen des QM mit
den Cheférzten und abteilungsleitenden Krankenpfle-
gerinnen behandelt. Uber Konferenzen und Bespre-
chungen in den Abteilungen informiert die Leitung die
Beschaftigten. Weiter werden als Medien eine Be-
triebsleitungsinformation, eine Mitarbeiterzeitschrift
sowie ein ,Q-Tipp“ genutzt.

Das Handeln in der Einrichtung folgt einem Leitbild.
Hier werden in der aktualisierten Ausgabe die
Qualitatspolitik und die Qualitatsziele beschrieben.
Besondere Aspekte der Qualitatsentwicklung werden
in Projektarbeit organisiert. Dem liegt ein Projekt-
managementkonzept mit umfassender Beteiligung
der Beschéftigten zugrunde.

Die QM-Philosophie des Hauses folgt dem EFQM-
Ansatz, der den Instrumenten FUhrung, Mitarbeiter-
orientierung und Prozessmanagement ein hohes
Gewicht beimisst. Seit 2006 erganzt eine Orientierung
am KTQ-Katalog die operative Ausrichtung.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Einflhrung eines Krankenhausinformationssystems
als Pilotklinik im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen
(Patientendaten, arztliche, therapeutische,
pflegerische Dokumentation, Laborwerte)
Substitutionsbehandlung bei Abhangigkeit von illega-
len Drogen in Linen

Fachérztliche Besetzung der zentralen
Patientenaufnahme

Einstieg in Gruppeninterviews mit Patienten
(Erweiterung der schriftlichen Patientenbefragung)
Demenz-Servicezentrum fUr die Region Dortmund
Diabetes-Depressions-Studie (DIAD-Studie)

Aufbau der Psychotraumatologischen Ambulanz
Einfihrung eines betrieblichen Gesundheits-
managements

Vorbereitung auf die KTQ-Zertifizierung im Jahr 2008

3 Regionale Vernetzungen und

Kooperationen

3.1.Im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen
Regionales Netz Dortmund/Hemer, mit der LWL-Klinik
flr Forensische Psychiatrie Wilfried-Rasch-Klinik
(gemeinsamer Wirtschafts- und Verwaltungsdienst,
Symposien u.a.)

Apothekenversorgung fur die LWL-Kliniken Hemer,
Herten, Hamm, Marl-Sinsen und der LWL-Universitats-
klinik Bochum

3.2.In Dortmund und Unna
Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft
Sozialpsychiatrischer Dienst
Psychiatrieberichterstattung des Gesundheitsamtes
Dortmund
Stadtteilveranstaltungen in Dortmund-Aplerbeck
Selbsthilfegruppen
Diabetes-Netzwerk Dortmund
Demenz-Servicezentrum Dortmund und Alzheimer-
Gesellschaft
Psychosozialer Tragerverein Dortmund
Deutsche Arbeitsschutzausstellung (DASA) der
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
Gesundheitskonferenz
Zentrale Patienteninformation (ZeP) des
Gesundheitsamtes Unna
Durchflihrung der Psychiatrie-Netzwerktagung flir
den Kreis Unna

3.3. In Kliniklandschaft und psychosozialer
Versorgung
Klinikum Dortmund (Psychodiabetologie,
Konsiliardienste u.a.): arztliche Versorgung auf dem
Gebiet der Psychosomatischen Medizin und
Psychotherapie
Elisabeth-Klinik Dortmund (Apotheken- und
Energiebelieferung)
St.-Marien-Hospital LUnen (leistet Speisenversorgung
und Labordienste fur unsere LWL-Tagesklinik in
LUnen)
Friederike-Fliedner-Heim (arztliche Versorgung)
Beratung der Heime fur psychisch kranke Menschen
im Kreis Unna

4 Zertifizierungen des QM-Systems

Oko-Profit-Zertifikat 2003
KTQ-Zertifizierung wird fur das Jahr 2008 angestrebt



LWL-Klinik Guterslioh

Psychiatrie = Psychotherapie » Psychosomatik = Neurologie
Innere Medizin « Kooperationspartner der Universitat Bielefeld

1 Krankenhausbehandlung

Betten und Platze

Psychiatrie und Psychotherapie

a) Allgemeine Psychiatrie; Psychotherapie
Tagesklinikplatze

b) Gerontopsychiatrie
Tagesklinikplatze

c) Suchtmedizin
Qualifizierter Drogenentzug
Tagesklinikplatze

Psychosomatik

Neurologie

Innere Medizin

Stationare Krankenhausbetten

Tagesklinikplatze

Krankenhausbetten insgesamt

Daruiber hinaus
Medizinische Rehabilitation Sucht
im LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen
Bernhard-Salzmann-Kilinik (einschlieBlich 17 Platze am
Paderborn, siehe hierzu Seite 79 in dieser Broschure)

Spezielle Behandlungsangebote
a) Angebote der LWL-KIlinik Gltersloh

LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

113
35
62
28
42
11
10
20
60
40

348
73

421

133 Platze

Standort

Stroke-Unit zur Behandlung von Schlaganfallpatientinnen und

-patienten als Angebot der Neurologischen Abteilung
Psychotherapeutische und psychosomatische Behandl

ung

Qualifizierte* Alkohol- und Medikamentenentzugsbehandlung

Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung

b) Angebote der Bernhard-Salzmann-Klinik, LWL-Rehabili-
tationszentrum Ostwestfalen, Medizinische Rehabilitation

fir Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen
(siehe auch Seite 79 in dieser Broschure)

Medizinische Rehabilitation speziell fur Alkohol-, Medikamenten-

und Drogenabhéangige

Teilstationdre und ambulante Rehabilitation
Mutter-Kind-Therapie

Behandlung von pathologischem Spielverhalten
Kurzzeittherapie

Adaption

Gemeindenahe Rehabilitation Standort Paderborn (17 Platze)

* Stationdre Motivationsbehandlung.

<
Harsewinkel‘ Halle‘ \\a“b‘\ Bielefeld ’
\e\o
Herzebrock
Miinster
Kreishaus
- Gltersloh Zentrum
LWL-Klinik Abfahrt &
Giitersloh 6\ Spexard

Abfahrt Rheda-Wiedenbriick % Neuenkirchen

Anschrift

Hermann-Simon-StraBe 7

33334 Gutersloh

Tel.: 05241 502-0, Fax: -2102
E-Mail: Westf.KlinikGT@wkp-Iwl.org
Internet: www.lwl-klinik-guetersloh.de

Arztliche Direktorin

Prof. Dr. Ingrid Borner

Tel.: 05241 502-2211
Pflegedirektorin

Rita Elpers

Tel.: 05241 502-2208
Kaufmannischer Direktor
Reinhard Loer

Tel.: 05241 502-2214

Pflichtversorgungsgebiet

Kreis Gutersloh

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Gitersloh
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Hermann-Simon-StraBe 8

33334 Gutersloh

Tel.: 05241 9201-0, Fax: -24

Platze: 23

LWL-Tagesklinik Gitersloh
Gerontopsychiatrische Tagesklinik
Am Bachschemm 5

33330 Gutersloh

Tel.: 05241 502-2443, Fax: -2102
Platze: 20

LWL-Tagesklinik Gitersloh
Suchtmedizinische Tagesklinik
Hermann-Simon-StraB3e 7

33334 Gutersloh

Tel.: 05241 502-2330

Fax: 05241 502-2434, -2359, -2685
Platze: 10
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LWL-Klinik Guterslioh

2

4

Wohn- und Fordereinrichtung

LWL-Wohnverbund Gtersloh
(siehe hierzu auch Seite 54 in dieser Broschire)

Pflege
(nach Pflegeversicherungsgesetz, SGB XI)

LWL-Pflegezentrum Gutersloh
(siehe hierzu auch Seite 67 in dieser Broschure)

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin

fir Psychiatrie und Psychotherapie

Beteiligung an der Zentralen Akademie fir Berufe im Gesund-
heitswesen GmbH (ZAB) in Gutersloh fUr verschiedene Bereiche
(z. B. Arbeit mit Suchtkranken, Suchtfachpflege, Beratung und
Supervision fur Stationsleitungen, Mentorenlehrgang, Reanima-
tionsschulung, EDV-Schulungen fur Pflegekrafte, Seminar fur
Chronisch-Kranken-Psychiatrie usw.)

Partnerschaft mit psychiatrischen
Krankenhausern in Polen

Wojewodschafts-Krankenhaus Aleksander-Piotrowski
in Gniezno (Gnesen)

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Halle
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
MoltkestraBe 4 a

33790 Halle

Tel.: 05201 6617-10, Fax: -11

Platze: 20

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Giitersloh
Hermann-Simon-StraBe 7

33334 Gutersloh

Tel.: 05241 502-2204, Fax: -2452
(auch neurologische Diagnostik)

Gerontopsychiatrische Ambulanz
Hermann-Simon-StraBe 3

33334 Gutersloh

Tel.: 05241 9209-0, Fax: -14

Suchtmedizinische Ambulanz
Hermann-Simon-StraBe 7

33334 Gutersloh

Tel.: 05241 502-2269, Fax: -2630

Besonderes Angebot:
Methadonsubstitution



Internes Qualitidtsmanagement

Die Ziele unserer Qualitatspolitik und unsere Aktivitaten
zur Qualitatsentwicklung sind durch ein umfassendes
Konzept des Qualitdtsmanagements miteinander ver-
bunden. Wir orientieren uns am Modell der EFQM.
Das Direktorium und die Abteilungsleitungen steuern
die Qualitatsentwicklung. Die Stabsstelle QM berat
die FUhrungskrafte und koordiniert die beschlossenen
MaBnahmen. Damit Qualitditsmanagement in der
Klinik lebendig werden kann, ist es uns wichtig, alle
Beschaftigten einzubinden. Dies gelingt in unserer
Klinik durch die gemeinsame Arbeit in Verbesserungs-
projekten.

Die Arbeitsprozesse in allen Behandlungsbereichen

der Klinik basieren auf fachspezifischen Konzepten,
Leitlinien und Standards, die die Wiinsche und Be-

durfnisse von Patientinnen und Patienten und deren
Angehdrigen bertcksichtigen. Alle erbrachten Leis-

tungen werden im Rahmen der patientenbezogenen
Dokumentation nachgewiesen.

Alle zwei Jahre stellt die Klinik ihnr gesamtes Manage-
ment-System auf den Prifstand und flhrt eine Selbst-
bewertung nach EFQM durch. Daraus abgeleitete
Ansatzpunkte fur Weiterentwicklungen werden in einem
Aktionsplan zusammengefasst und in den folgenden
zwei Jahren umgesetzt.

In jedem November wird eine Patientenbefragung
durchgefuhrt. Die Ergebnisse im Berichtszeitraum
zeigen eine hohe Patientenzufriedenheit in allen
Abteilungen.

Fach- und Fortbildungsveranstaltungen der Klinik
werden von den Kooperationspartnern in der Region
als hochwertige Qualifizierungsangebote wahrgenom-
men. Die hohe Motivation unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter belegen sehr niedrige Ausfallzeiten durch
Krankheiten, eine geringe Fluktuation und eine hohe
Beteiligung aller Berufsgruppen an Fort- und Weiter-
bildungen sowie an Verbesserungsprojekten.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Obwohl wir mit unseren Ergebnissen durchaus zufrie-
den sein kénnen, ist die Erarbeitung weiterer Verbes-
serungen unser kontinuierliches Bemuhen. Die Uberge-
ordnete Zielrichtung dieser Aktivitaten ist eine standige
Weiterentwicklung der medizinischen, pflegerischen
und therapeutischen Behandlung unserer Patentinnen
und Patienten. Dies ist letztlich nur méglich mit hoch
qualifiziertem und engagiertem Personal. Daher zielen
unsere Verbesserungsprojekte nicht nur direkt darauf,
die Behandlungsqualitat weiterzuentwickeln, sondern
sie verfolgen auch das Ziel, das Qualifikationsniveau
und die Arbeitszufriedenheit der Beschéaftigten zu ver-
bessern:

LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

EinfUhrung von Fokusgespréachen mit Patientinnen
und Patienten zur Ermittlung der Zufriedenheit mit
dem Behandlungsangebot

Entwicklung eines Behandlungsleitfadens fur eine
abteilungstbergreifende Behandlung
Beschreibung der Arbeitsprozesse in einem
Handbuch

Weiterentwicklung des strategischen Managements
und der internen Kommunikation

Starkung der dualen (&rztlichen und pflegerischen)
Leitung

Regionale Vernetzungen und
Kooperationen

In der Region arbeiten wir mit allen relevanten
Institutionen zusammen (z.B. Krankenkassen, nieder-
gelassenen Nerven- und Hausérzten, der Abteilung
Gesundheit des Kreises, psychosozialen Organisa-
tionen und komplementaren Einrichtungen).

In Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten und
psychosozialen Diensten am Ort wurde ein Konzept
der Integrierten Versorgung psychisch kranker
Menschen erarbeitet. Die Arzte und Arztinnen leisten
Konsiliardienste fur die Krankenhauser am Ort.

Enge Kontakte bestehen sowohl zu organisierten
Angehdorigen psychisch kranker Menschen wie auch zu
Vertretern Psychiatrieerfahrener selbst. Flr Schulen
und andere Institutionen werden Informationsveranstal-
tungen durchgeftihrt.

Kooperationen mit Bildungseinrichtungen
Eine ausgezeichnete Qualifikation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ist eine wesentliche Bedingung guter
Behandlung. Die Klinik kooperiert daher mit Bildungs-
einrichtungen und nimmt Einfluss auf die Ausbildung
von Arzten, Pflegekraften und therapeutischem Fach-
personal:
Mitglied im Weiterbildungsverbund Ostwestfalen-
Lippe: Konzeptionierung einer hochwertigen Aus-
bildung von Arzten und Psychologen
Kooperation im Rahmen der Ausbildung von psycho-
logischen Psychotherapeuten mit dem Zentralen
Ausbildungsinstitut fur psychologische
Psychotherapeuten Munster und der Deutschen
Gesellschaft fur Verhaltenstherapie (DGVT) MUnster
und Dortmund
Mitgesellschafter der Zentralen Akademie flr Berufe
im Gesundheitswesen: Gestaltung der Aus- und
Weiterbildung von Pflegekraften und therapeuti-
schem Fachpersonal
Kooperationen mit der Fakultat fir Gesundheits-
wissenschaften an der Universitat Bielefeld, Fakultat
Medizin der Westfalischen Wilhelms-Universitat
Minster und dem Fachbereich Pflegewissenschaft
der Fachhochschule Bielefeld
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Wissenschaftliche Aktivitaten

Die Klinik arbeitet an einem Forschungsprojekt zur
Versorgungsforschung mit, speziell zur Uberpriifung
von Therapieeffizienz der psychiatrischen Krankheits-
gruppen Depression und Demenz im stationaren und
poststationaren Verlauf. Fir den Kongress der Fachge-
sellschaft DGPPN 2007 wurde ein internationales
Symposium zu diesem Thema von der Klinik feder-
fUhrend vorbereitet.

Zertifizierungen des QM-Systems

Bernhard-Salzmann-Klinik
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001: 2000 im Jahr
2003 und Rezertifizierung 2006

Stroke-Unit der Abteilung Neurologie
Zertifizierung nach QM-SU (Stroke-Unit) im Jahr 2007

Die Zertifizierung der Gesamtklinik nach KTQ ist flr
2010 geplant.



LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

LWL-Klinik Hemer

Hans-Prinzhorn-Klinik
Psychiatrie = Psychotherapie » Psychosomatik

1 Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Psychiatrie und Psychotherapie

a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie 163
Tagesklinikplatze 34
b) Gerontopsychiatrie 64
Tagesklinikplatze 24
¢) Suchtmedizin 51
Qualifizierter Drogenentzug 12
Tagesklinikplatze 12
Stationare Krankenhausbetten 290
Tagesklinikplatze 70
Krankenhausbetten insgesamt 360

Dariiber hinaus
Stationare Rehabilitationsbehandlung flr Abhangig-
keitskranke in der LWL-Klinik Hemer durch das
LWL-Rehabilitationszentrum Ruhrgebiet, Dortmund
(siehe dazu auch Seite 80 in dieser Broschure)

Geplante Tagesklinik(en)

(jleweils mit angegliederten Institutsambulanzen)
1 Tagesklinik in Plettenberg (Allgemeine Psychiatrie, 20 Platze)
1 Tagesklinik in Iserlohn (Suchtmedizin, 12 Platze)

Spezielle Behandlungsangebote
Behandlung von Zwangs-, Angst-, Ess- und Borderlinestérungen
Depressionsbehandlung auf separater Station
Gerontoneuropsychiatrische Behandlung
(u.a. Parkinson und andere Bewegungsstérungen)
Psychiatrische Behandlung geistig behinderter Menschen
Qualifizierte* Alkohol- und Medikamentenentzugsbehandlung
Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung
Medizinische Rehabilitation speziell fur Alkohol- und
Medikamentenabhangige durch das LWL-Rehabilitationszentrum
Ruhrgebiet

2 Wohn- und Fordereinrichtung

LWL-Wohnverbund Hemer
(siehe hierzu auch Seite 55 in dieser Broschure)

* Stationdre Motivationsbehandlung.
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Fréonsberger StraBe 71

58675 Hemer

Tel.: 02372 861-0, Fax: -100

E-Mail: hans-prinzhorn-klinik@wkp-Iwl.org
Internet: www.lwl-klinik-hemer.de

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Ulrich Trenckmann
Tel.: 02372 861-110
Pflegedirektor

Klaus Vogel

Tel.: 02372 861-101
Kaufméannischer Direktor
Bernd-Martin Schaake

Tel.: 02372 861-104

Pflichtversorgungsgebiet

Sudlicher Ennepe-Ruhr-Kreis (Gevelsberg,
Schwelm, Ennepetal und Breckerfeld)

Markischer Kreis ohne die Stadte und
Gemeinden Halver, Kierspe, Lidenscheid,
Meinerzhagen und Schalksmuhle

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Iserlohn
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
HardtstraBe 47 a

58644 Iserlohn

Tel.: 02371 8096-0, Fax: -129

E-Mail: ambulanz-tagesklinik@wkp-Iwl.org
Platze: 20

LWL-Tagesklinik Iserlohn
Gerontopsychiatrische Tagesklinik
HardtstraBe 47

58644 Iserlohn

Tel.: 02371 9556-0, Fax: -202

E-Mail: gpz-iserlohn@wkp-Iwl.org
Platze: 18
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LWL-Klinik Hemer

3 Aus-, Fort- und Weiterbildung
Weiterbildung zum Facharzt/zur Fachéarztin flr Psychiatrie
und Psychotherapie
Ausbildung zur/zum Gesundheits- und Krankenpfleger/-in im

Ausbildungsverbund mit dem Ev. Krankenhaus Bethanien, dem Ev.

Krankenhaus Schwerte GmbH und der Paracelsus-Klinik Hemer
GmbH sowie der Lungenklinik Hemer

Praktische Ausbildung von Studenten und Studentinnen im
klinischen Studienabschnitt

4 Partnerschaft mit psychiatrischen
Krankenhausern in Polen und der Ukraine

a) Psychiatrische Abteilung am
Wojewodschafts-Krankenhaus Oppeln

b) Galytska Psychiatric Association Regional
Psychiatric Hospital in Lwiw (Lemberg)

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Hemer
Allgemeinpsychiatrische Ambulanz
HardtstraBe 47a

58644 Iserlohn

Tel.: 02371 8096-0, Fax: -129

E-Mail: ambulanz-tagesklinik@wkp-Iwl.org

LWL-Institutsambulanz Hemer
Gerontopsychiatrische Ambulanz
HardtstraBe 47

58644 Iserlohn

Tel.: 02371 9556-0, Fax: -202
E-Mail: gpz-iserlohn@wkp-Iwl.org
(auch neurologische Diagnostik)
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1 Internes Qualitatsmanagement 4 Zertifizierungen des QM-Systems
Das Qualitdtsmanagement unterstlitzt die Ziele der KTQ-Zertifizierung 2005, angestrebte
Klinik, so wie sie im Leitbild formuliert und in ver- Rezertifizierung 2008
schiedenen daraus abgeleiteten Konzepten konkreti- Oko-Profit-Zertifikat 2004
siert sind:

Die Verantwortung fur Qualitaitsmanagement und
-politik liegt bei der Betriebsleitung.

Sie wird unterstitzt durch Qualitatslenkungsgruppe
und Qualitdtsmanagerin.

Das Qualitdtsmanagement orientiert sich am EFQM-
Modell.

Qualitatsinstrument ist das Partizipative
Produktivitditsmanagement (PPM).

2 Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Integration verschiedener Ansatze zur Erfassung von
Patientenwinschen (schriftliche Befragung,
Fokusgruppengesprache, dezentrales
Beschwerdemanagement)

Integration bzw. Entwicklung verschiedener Projekte
unter dem Stichwort ,Gesundheitsférderung der
Mitarbeiter*

Optimierung des PPM

3 Regionale Vernetzungen und Koopera-

tionen

Die Klinik ist engagiert in:
Sozialpsychiatrischem Dienst des Méarkischen Kreises
Psychosozialen Arbeitsgemeinschaften der Region
Netzwerk Depression
steht im Austausch mit verschiedenen universitaren
Einrichtungen
und kooperiert mit der Krankenpflegeschule des
Bethanien-Krankenhauses in Iserlohn und der Apo-
theke der LWL-Klinik Dortmund

Die leitenden Arzte pflegen intensive Beziehungen zur
Paracelsus-Klinik in Hemer und zum Bethanien- und
Elisabeth-Krankenhaus in Iserlohn (konsiliarische
Tatigkeit), zu den niedergelassenen Kollegen sowie zu
Heimen, Selbsthilfegruppen und Beratungsstellen im
Versorgungsgebiet.
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LWL-Klinik Herten

Psychiatrie = Psychotherapie « Psychosomatik

1 Krankenhausbehandlung

Betten und Platze

Psychiatrie und Psychotherapie

a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie
Tagesklinikplatze

b) Gerontopsychiatrie
Tagesklinikplatze

¢) Suchtmedizin

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

Stationare Krankenhausbetten

Tagesklinikplatze

Krankenhausbetten insgesamt

Spezielle Behandlungsangebote
Depressionsbehandlung auf zwei separaten Stationen
(allgemeinpsychiatrische Depressionsstation und
Depressionsstation fur altere Menschen)
Mutter-Kind-Einheit mit Spezialambulanz zur Behandlung
postpartaler Depressionen nach der Geburt

114

32

36

28

22
(geplant)
172

60

232

Psychotherapiestation mit dem Schwerpunkt Traumatherapie
Qualifizierte Alkohol- und Medikamentenentzugsbehandlung

Kognitionsstation fir psychotische Erkrankungen

2 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin fir Psychiatrie

und Psychotherapie

Lehreinrichtung der Universitat MUnster
Praktische Ausbildungsstatte flr:

a) Studiengang Psychotherapie

b) Krankenpflegeschuler und -schilerinnen
c) Altenpflegeschuler und -schilerinnen

d) Fachkrankenpfleger und -schwestern
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Im Schlosspark 20

45699 Herten

Tel.: 02366 802-0, Fax: -249
E-Mail: WZfPP-Herten@wkp-Iwl.org
Internet: www.lwl-Kklinik-herten.de

Arztlicher Direktor

Dr. Luc Turmes

Tel.: 02366 802-201
Pflegedirektor

Uwe Braamt

Tel.: 02366 802-203
Kaufmannischer Direktor
Heinz Augustin

Tel.: 02366 802-214

Pflichtversorgungsgebiet

Kreis Recklinghausen
(Stadte Dorsten, Haltern am See,
Marl, Herten, Recklinghausen)

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Herten
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Im Schlosspark 20

45699 Herten

Tel.: 02366 802-0, Fax: -249

Platze: 20

LWL-Tagesklinik Herten
Gerontopsychiatrische Tagesklinik
Im Schlosspark 20

45699 Herten

Tel.: 02366 802-0, Fax: -249

Platze: 20

LWL-Tagesklinik Dorsten
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Clemens-August-StraBe 49

46282 Dorsten

Tel.: 02362 796-060, Fax: -0640
Platze: 20

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Herten

Im Schlosspark 20

45699 Herten
Allgemeinpsychiatrische Ambulanz
Tel.: 02366 802-240, Fax: -249
Gerontopsychiatrische Ambulanz
Tel.: 02366 802-0, Fax: -249



Internes Qualitidtsmanagement

Durch die Neuordnung und Erweiterung des regio-
nalen Netzes zwischen der LWL-Universitatsklinik
Bochum und der LWL-KIlinik Herten gibt es seit April
2004 fur beide Kliniken ein gemeinsames Qualitats-
management. Die Stabsabteilung der Betriebsleitung
(Qualitaétsmanagement und Organisationspsychologie,
besetzt mit anderthalb Stellen) ist fir alle Fragen der
internen Qualitatssicherung und des Qualitats-
managements zustandig. Hauptaufgabe ist es, alle
Prozesse der Klinik hin zu einer Steigerung der
Zufriedenheit bei Patienten und Beschéaftigten auszu-
richten sowie die Einzelaktivitaten zu koordinieren und
zu dokumentieren.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Die Qualitatsziele sind die im Leitbild beschriebe-
nen Unternehmensziele:
Zufriedenheit unserer Patienten
Erbringung der bestmdglichen Therapie durch eine
auf die Persdnlichkeit und die BedUrfnisse des
Patienten zugeschnittene Behandlung (im Sinne des
patientenzentrierten, storungsspezifischen Ansatzes)
groBtmaogliche Zufriedenheit der Beschaftigten
Erhaltung der wirtschaftlichen Effizienz

Eine Anzahl von Unterzielen, Projekten und
MaBnahmen leiten sich daraus ab:
LAG Gesundheit — betriebliches Gesundheitsmanage-
ment*”
Zukunftsgestaltung ,Gerontopsychiatrie“ der Statio-
nen G1 und G2
Gestaltung der Tagesklinik Schlaunhaus im Rahmen
des Projektes ,Raum, Licht, Impulse”
Begleitung der multidisziplinaren Teams der Depressi-
onsstation, der Suchtmedizin und der Intensivstation
mit Belastungs- und Tatigkeitsanalysen sowie Team-
und Konzeptentwicklung
Evaluation der Behandlung der Mutter-Kind-Einheit
Assessments (Risikoeinschatzung) von Stirzen und
Suiziden bei Patienten
Weiterfuhrung der Bezugspflege fur jeden Patienten
standardisierte Pflegediagnosen nach den Kategorien
der Nordamerikanischen Vereinigung fur Pflege-
diagnosen (NANDA)
Erhebung der Pflegestruktur durch die Pflegedirektion

Zusammen mit der LWL-Universitatsklinik Bochum:
Weiterflihrung des Ideen- und
Beschwerdemanagements ,|deefix”

Modellprojekt: Neue Arbeitszeiten flir den
Pflegedienst
Begleitung der Krankenhausseelsorge

LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

3 Zertifizierungen des QM-Systems

Im November 2006 erhielt die LWL-Klinik Herten das
Zertifikat nach KTQ in der Version 5.0.
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LWL-Klinik Lengerich

Psychiatrie = Psychotherapie « Psychosomatik » Neurologie

}?.—\7 3 i . = -‘-‘

Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Psychiatrie und Psychotherapie

a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie 254
davon Betriebsstatte Rheine 60
Tagesklinikplatze 30

b) Gerontopsychiatrie 60

¢) Suchtmedizin 49
Qualifizierter* Drogenentzug 18

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie (geplant)

Neurologie 35

Stationare Krankenhausbetten 356

Tagesklinikplatze 30

Krankenhausbetten insgesamt 386

Medizinische Rehabilitation

Vereinbarung mit der Deutschen Rentenversicherung = 10 Platze
fur alkohol-und/oder medikamentenabhangiger hérgeschadigter
Menschen

Spezielle Behandlungsangebote

Behandlung von Zwangs-, Angst-, Ess- und Borderlinestérungen
Depressionsbehandlung auf zwei separaten Stationen
(allgemeinpsychiatrische Depressionsstation und Depressions-
station fUr &ltere Menschen)

Behandlung von psychisch kranken Muttern und ihren Kindern
Tagesbetreuung der Kinder in der Kinderwohngruppe Kolibri
Qualifizierter* Drogenentzug

Qualifizierter* Drogenentzug fur Eltern mit Kindern und psychiatri-
sche Behandlung psychisch kranker Mutter und ihrer Kinder
Behandlung psychisch kranker und/oder suchtmittelabhangiger
Hoérgeschadigter (Kommunikation mittels Gebardensprache oder
spezieller Kommunikationsmittel). Einzugsgebiet flr psychisch
kranke Hérgeschadigte ist ganz Norddeutschland und fir sucht-
mittelabhangige Horgeschadigte ganz Deutschland

Behandlung aller neurologischen Krankheitsbilder
Spezialangebote

- Multiple Sklerose

- Parkinsonerkrankung

- Schlaflabor

- Stroke-Unit

* Stationare Motivationsbehandlung.
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Betriebsstatte Lengerich

Parkallee 10

49525 Lengerich

Tel.: 05481 12-0 (Zentrale) Fax: -482
E-Mail: WKLengerich@wkp-Iwl.org
Internet: www.lwl-klinik-lengerich.de

Betriebsstatte Rheine
Hoérstkamp 12

48431 Rheine

Tel.: 05971 91279-0, Fax: -111

Betriebsstétte Lengerich

Neurologie
Martin-Luther-StraBe 49
(Helios-Klinik)

Arztlicher Direktor

Dr. Christos Chrysanthou
Tel.: 05481 12-211
Pflegedirektorin

Mechthild Bischop

Tel.: 05481 12-371
Kaufmannische Direktorin
Heinke Falkenstein-Sorg
Tel.: 05481 12-217

Pflichtversorgungsgebiet

Betriebsstéatte Rheine:
Wettringen, Neuenkirchen, Rheine, Horstel,
Emsdetten und Ochtrup

Betriebsstatte Lengerich:
Ubriger Kreis Steinfurt

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Lengerich
Psychiatrisch-psychotherapeutische
Tagesklinik

Griesinger StraBe 13

49525 Lengerich

Tel.: 05481 12-454, Fax: -560

Platze: 12

LWL-Tagesklinik Steinfurt
Psychiatrisch-psychotherapeutische
Tagesklinik

Arnold-Kock-StraBe 10

48565 Steinfurt-Borghorst

Tel.: 02552 6388-0, Fax: -19

E-Mail: tagesklinik-borghorst@wkp-Iwl.org
Platze: 18



LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

Wohn- und Fordereinrichtung

LWL-Wohnverbund Lengerich
(siehe hierzu auch Seite 56 in dieser Broschre)

Pflege
(nach Pflegeversicherungsgesetz, SGB Xl)

LWL-Pflegezentrum Lengerich
Ambulante Pflege nach SGB V und SGB XI
(siehe hierzu auch Seite 68 in dieser Broschre)

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt /zur Fachérztin fir Psychiatrie und
Psychotherapie

Erwerb der Facharztbezeichnung Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie moglich

Weiterbildung zum/zur Facharzt/Facharztin fir Neurologie
LWL-Akademie fur Gesundheits- und Pflegeberufe Lengerich

Partnerschaft mit psychiatrischen
Krankenhdusern in Polen

Wojewodschafts-Krankenhaus in Warta

LWL-Tagesklinik(en)

zusatzlich

Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Rheine am Jakobi-Krankenhaus
Munstersche StraBe 48

48431 Rheine

Tel.: 05971 467-73, Fax: -86

Platze: 20

LWL-Institutsambulanz(en)

Allgemeinpsychiatrische Ambulanz
Lengerich

Parkallee 10

49525 Lengerich

Tel.: 05481 12-301, Fax: -449

Gerontopsychiatrische Ambulanz
Tel.: 05481 12-230, Fax: -6490

Ambulanz fir Hérgeschadigte
Tel.: 05481 12-279, Fax: -456

Suchtmedizinische Ambulanz
Tel.: 05481-363, Fax: -487

Besonderes Angebot:
Methadon-Substitution
Tel.: 05481-363, Fax: -487

Allgemeinpsychiatrische Ambulanz
Rheine

Horstkamp 12

48431 Rheine

Tel.: 05971 91279-110, Fax: -111
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Internes Qualitdtsmanagement

Basis des Qualitadtsmanagements der LWL-Klinik Len-
gerich ist das EFQM-Modell. Darlber hinaus erfolgt die
Orientierung am KTQ-Modell.
Die QM-Steuerungsgruppe ist das zentrale Lenkungs-
und Entscheidungsorgan fUr das Qualitatsmanagement.
Sie gestaltet, koordiniert und steuert die Planungsschritte
flr das Qualitatsmanagement in der Klinik. Mitglieder der
QM-Steuerungsgruppe sind:

die Mitglieder der Betriebsleitung

die Chefarzte der Abteilungen und leitende

Pflegekrafte

der Qualitatskoordinator des regionalen Netzes

MuUnster/Lengerich

die Qualitatsbeauftragte der Kilinik
In allen Besprechungen (Klinikkonferenzen, Leitungsbe-
sprechungen, Teambesprechungen usw.) erfolgt regel-
méaBig eine Rickmeldung Uber den Stand des Quali-
tatsmanagements und die Ergebnisse aus den
Projektgruppen.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Zur Erreichung der Ziele wurden folgende
Qualitatssicherungsprojekte durchgefihrt:
Projekt ,Orientierung im Krankenhaus*: Erarbeitung
eines neuen Wegeleitsystems, Verbesserung der
Ausschilderung und Uberarbeitung von
Informationsplanen
Projekt ,,Aufnahmeprozess”: Steuerung der
Patientenaufnahme in der Klinik Lengerich und
der Betriebsstatte in Rheine
Projekt ,Einarbeitung von neuen Mitarbeitern:
Erarbeitung eines Einfihrungskonzeptes flr neue
Mitarbeiter (Informationsbroschtire und
Mentorenkonzept)
Projekt , Arztbriefschreibung®: Erarbeitung eines
einheitlichen Vorgehens und einer Struktur der
Kurz- und Entlassbriefe
Projekt , Leitbildentwicklung®: Beginn der
Uberarbeitung des Leitbilds
Projekt ,,Behandlungspfad Suizidalitat”:
Implementierung einer Arbeitsgruppe

Daneben wurden in den bettenfihrenden Abteilungen
eine Vielzahl von spezifischen Qualitatssicherungs-
maBnahmen durchgeflihrt wie
EinfUhrung von Pflegediagnosen flr die Mitarbeiter
des Pflegedienstes
Erarbeitung von Behandlungsstandards fur die
Stroke-Unit der Neurologie
Erarbeitung eines Behandlungskonzeptes fur die
Abteilung Psychiatrie und Psychotherapie in Rheine
Uberarbeitung des Ideenmanagements

Zertifizierungen des QM-Systems

Die Zertifizierung der Klinik nach KTQ wird fUr das Jahr
2008 angestrebt.

Oko-Profit-Zertifikat 2004, Rezertifizierung im Jahr
2008
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LWL-Klinik Lippstadt

Psychiatrie = Psychotherapie » Psychosomatik

Krankenhausbehandlung
Betten und Platze
Psychiatrie und Psychotherapie
a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie

Integrative Psychiatrie und Psychotherapie (Tagesklinikplatze) 33

b) Gerontopsychiatrie
c) Suchtmedizin
Qualifizierter Drogenentzug*

Stationare Krankenhausbetten 147

Tagesklinikplatze

Krankenhausbetten insgesamt 180

Spezielle Behandlungsangebote
Depressionsbehandlung auf zwei separaten Stationen
(allgemeinpsychiatrische Depressionsstation und Depressions-
station fUr altere Menschen)
Behandlung der Doppeldiagnose:
Sucht und Depression (inkl. Angsterkrankung)

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin fir

Psychiatrie und Psychotherapie, sowie Psychosomatik
Lehreinrichtung fur Klinische Psychologie/Psychotherapie
der Ruhr-Universitat Bochum

LWL-Akademie flr Gesundheits- und Pflegeberufe Lippstadt

Einrichtungen des Regionalen Netzes Kreis
Soest im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

LWL-KIlinik Lippstadt

LWL-KIlinik Warstein ( siehe Seite 38)

LWL-Institut fir Rehabilitation Warstein (siehe Seite 76)
LWL-Rehabilitationszentrum Stdwestfalen (siehe Seite 81)
LWL-Pflegezentrum Lippstadt (siehe Seite 69)
LWL-Pflegezentrum Warstein (siehe Seite 72)
LWL-Wohnverbund Lippstadt (siehe Seite 57)
LWL-Wohnverbund Warstein (siehe Seite 63)

* Stationare Motivationsbehandlung.
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59556 Lippstadt

Tel.: 02945 981-01, Fax: -5009
E-Mail: info@psychiatrie-lippstadt.de
Internet: www.lwl-klinik-lippstadt.de

Arztlicher Direktor

Dr.med. Josef J. LeBmann

Tel.: 02945 981-1000, Fax: -1009
Pflegedirektor

Rudiger Keuwel

Tel.: 02945 981-1010, Fax: -1009
Kaufméannischer Direktor
Helmut S. Ullrich

Tel.: 02945 981-5000, Fax: -5009

Pflichtversorgungsgebiet

Nordl. Halfte des Kreises Soest sowie
Gemeinde Wadersloh aus dem Kreis
Warendorf

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Lippstadt
Psychiatrisch-psychotherapeutische
Tagesklinik
Am Nordbahnhof 15/16
59555 Lippstadt
Tel.: 02941 9671-01, Fax: -29
Platze: 10 fur Allgemeinpsychiatrie
5 flr Gerontopsychiatrie

LWL-Tagesklinik Soest
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Widumgasse 3
59494 Soest
Tel.: 02921 96988-0, Fax: -202
Platze: 14 fur Allgemeinpsychiatrie

4 fur Gerontopsychiatrie
(neben Marienkrankenhaus)

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Lippstadt
Am Nordbahnhof 15/16

59555 Lippstadt

Tel.: 02941 9671-01, Fax: -29
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Internes Qualitdtsmanagement

Das Qualitatsmanagement erfolgt standorttibergreifend
fur Lippstadt und Warstein. Organe des Qualitats-
managements sind:

die Krankenhausbetriebsleitung

die Qualitatssteuerungsgruppe

die Qualitatsmanagementgruppe

die Qualitatsbeauftragten (standortiibergreifend)
Ziel des QM-Systems ist ein unter Qualitatsgesichts-
punkten optimiertes Prozessmanagement. Auch im
Jahr 2006 beteiligte sich die Klinik an der EFQM-
Selbstbewertung.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte (,,Qualitatsprofil*)

Daraus resultierende Qualitatsverbesserungsprojekte
waren:
Erstellung und Umsetzung eines Rahmenstandards
fUr Fixierungen von Patienten
Konzeption flr ein QM-Handbuch und elektronische
Darstellung in ICOM (u.a. Klinikweite Standards zur
Personalentwicklung wie Motivation, Anerkennung
und Unterstitzung von Mitarbeitern), EinfGhrung
eines klinikweiten Prozessmanagements nach DIN
EN ISO 9001: 2000
Schriftliche Regelung zur regelmaBigen
Aktualisierung von Informationen in Intra- und
Internet
Einheitliches Verfahren zur kontinuierlichen
Verbesserung/KVP
Definition von Kennzahlen
Entwicklung eines Leitbildes

Regionale Vernetzung und
Kooperationen

Die Kilinik ist umfassend in das lokale Versorgungsnetz
eingebunden. Es finden regelmaBige Treffen mit den
wichtigen Kooperationspartnern statt. Eine besonders
enge Zusammenarbeit besteht zum ortlichen LWL-
Pflegezentrum und LWL-Wohnverbund, deren Be-
wohner durch die Ambulanz der Klinik betreut werden.

Zertifizierung des QM-Systems

Die KTQ-Zertifizierung der Kliniken Lippstadt und
Warstein wird fur das Jahr 2008 angestrebt.



LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

LWL-Klinik Marsberg

Psychiatrie = Psychotherapie » Psychosomatik

Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Psychiatrie und Psychotherapie

a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie 57

Tagesklinikplatze 30
b) Gerontopsychiatrie 32
c) Suchtmedizin 12

Qualifizierter Drogenentzug* 14
Stationare Krankenhausbetten 115
Tagesklinikplatze 30
Krankenhausbetten insgesamt 145

Daruiber hinaus
Medizinische Rehabilitation fur Menschen mit
Abhangigkeitserkrankungen = 30 Platze
(siehe hierzu auch Seite 77 in dieser Broschure)
Geplante Tagesklinik(en)
(mit angegliederter Institutsambulanz)
Tagesklinik in Marsberg (Gerontopsychiatrie und -psychotherapie)
Spezielle Behandlungsangebote
Gerontoneuropsychiatrie
Medizinische Rehabilitation fur Alkohol-, Medikamenten- und
Drogenabhangige (Modellprojekt zur suchtstofflibergreifenden
Entwdhnungsbehandlung)
Neuropsychologische Diagnostik/Behandlung
Psychoonkologische Behandlung
Qualifizierte* Alkohol- und Medikamentenentzugsbehandlung
Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung; auch fir Mitter
bzw. Paare mit Kindern
Substitutionsambulanz
Trauma-Ambulanz/Trauma-Station
Pflegeangebote
Ambulante psychiatrische Behandlungspflege nach SGB V und haus-
liche Pflege nach SGB XI

Einrichtungen des Regionalen Netzes Marsberg
im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

LWL-KIinik Marsberg

LWL-KIinik Marsberg, Kinder- und Jugendpsychiatrie (siehe Seite 48)
LWL-Wohnverbund Marsberg (siehe Seite 59)

LWL-Pflegezentrum Marsberg (siehe Seite 70)
LWL-Rehabilitatszentrum Marsberg (siehe Seite 77)

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin fir Psychiatrie und Psychotherapie
LWL-Akademie flr Gesundheits- und Pflegeberufe
Leitung einer Station oder Abteilung
Fachweiterbildung zur Fachkrankenschwester/zum
Fachkrankenpfleger flr psychiatrische Pflege
Psychiatrisch-psychotherapeutische und neurologische Weiterbildung fur
Arzte/Arztinnen und Ausbildung fir psychologische Psychotherapeuten
Mitglied in der Akademie Psychiatrie und Psychotherapie e.V. - Aus-
und Weiterbildungsverbund Ostwestfalen-Lippe

* Stationare Motivationsbehandlung.
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Weist 45

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-1000, Fax: -1711
E-Mail: wkpp-marsberg@wkp-Iwl.org
Internet: www.lwl-klinik-marsberg.de

Arztlicher Direktor
Priv.-Doz. Dr. Stefan Bender
Tel.: 02992 601-1200
Pflegedirektorin

Hildegard Bartmann-Friese
Tel.: 02992 601-1400
Kaufmannischer Direktor
Josef Spiertz

Tel.: 02992 601-1300

Pflichtversorgungsgebiet

Hochsauerlandkreis
ohne Arnsberg und Sundern

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Marsberg
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Weist 44

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-5050, Fax: -5059
Platze: 15

LWL-Tagesklinik
Schmallenberg-Bad Fredeburg
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Von-Ascheberg-StraBe 19 a

57392 Schmallenberg-Bad Fredeburg
Tel.: 02974 9682-0, Fax: -22

Platze: 15

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz

Weist 42

34431 Marsberg
Allgemeinpsychiatrische Ambulanz
Tel.: 02992 601-5000, Fax: -5009
Suchtmedizinische Ambulanz

Tel.: 02992 601-1441, Fax: -1398
Gerontopsychiatrische Ambulanz
Tel.: 02992 601-5000, Fax: -5009
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Internes Qualitdtsmanagement

Die funf LWL-Einrichtungen in Marsberg bilden ein
regionales Netz. Fir den gesamten Standort gibt

es eine QM-Koordinatorin. Es existieren drei Qualitats-
lenkungsgruppen: eine flir die beiden Kliniken
(Betriebsleitung, Vorsitzender des Personalrats, Chef-
arzt der Kinder- und Jugendklinik, QM-Koordinatorin
und Qualitatsbeauftragte der Pflege), eine fur den
Wohnverbund und das Pflegezentrum und eine flr das
Therapiezentrum (MaBregelvollzugsklinik). Alle drei
Qualitatslenkungsgruppen bilden die Qualitadtskommis-
sion Marsberg. Diese trifft sich zweimal im Jahr (oder
bei Bedarf) zur Beratung und Entscheidungsfindung
Uber QM-relevante Angelegenheiten, die den ganzen
Standort betreffen.

Besondere QM-relevante Projekte
oder Schwerpunkte

Umsetzung des Leitbildes

Vorbereitungen fUr die Zertifizierung nach KTQ (KTQ-
Kurzcheck im Okt. 2006) nach bisher zwei
Selbstbewertungen nach EFQM in den Jahren 2003
und 2005, EFQM-Management-Review 2007
Durchfthrung einer zweiten Beschaftigtenbefragung
im Sept. 2006

RegelmaBige Patientenbefragungen

Die Klinik behandelt derzeit im Rahmen eines Modell-
projektes zur integrierten medizinischen Rehabilitation
abhangigkeitskranker Menschen suchtstoffubergreifend
(Alkohol-, Medikamenten- und Drogenabhangigkeit).
Das Modellprojekt ist mit der Deutschen Rentenver-
sicherung und der Westf. Arbeitsgemeinschaft fur
Rehabilitation abgestimmt und wird in Zusammenarbeit
mit der Psychiatrischen Universitatsklinik Essen wissen-
schaftlich evaluiert.

Regionale Vernetzungen und
Kooperationen

Mitarbeit in
Psychosozialer Arbeitsgemeinschaft des
Hochsauerlandkreises
Arbeitsgemeinschaft ,Betreuungen im HSK*“
Qualitatszirkel Suchtmedizin des HSK sowie in
den benachbarten Regionen
Netzwerk fUr die Versorgung illegal
Drogenabhangiger im Kreis Hoxter
Qualitatszirkel substituierender Arzte im Kreis
Paderborn
Begleitung von Selbsthilfegruppen im HSK
Kooperation mit der Alzheimer Gesellschaft
Hochsauerlandkreis e.V.
Kooperation mit dem ortsansassigen St.-Marien-
Hospital durch Nutzung der Computertomographie
Liaisondienste von Facharzten fir Psychiatrie und
Neurologie im Rahmen der internistischen und
chirurgischen Behandlung im St.-Marien-Hospital
Kooperationsvereinbarung mit dem St.-Marien-
Hospital sowie mit niedergelassenen Arzten der
Region zur integrierten Behandlung von Trauma-
Patienten kurz vor dem Abschluss

Kooperation der Tagesklinik Schmallenberg-Bad
Fredeburg mit dem ortsansassigen St.-Georg-
Krankenhaus

Mitgliedschaft im Kooperationsverbund Sauerland
(stationare und ambulante Einrichtungen zur vernetz-
ten und integrierten Versorgung suchtkranker
Menschen)

Wissenschaftliche Zusammenarbeit mit den
Psychiatrischen Universitatskliniken Essen und
Munchen

Leitung der Regionalgruppe Nordrhein-Westfalen
des Instituts fur Arzneimittelsicherheit in der
Psychiatrie (AMSP) zur Qualitatssicherung in der
Psychopharmakotherapie

Enge Zusammenarbeit mit dem LWL-Pflegezentrum
und dem LWL-Wohnverbund am Standort im
Bereich stationarer und ambulanter Behandlungen
durch die Institutsambulanz der Klinik

Betrieb einer Krankenpflegeschule mit 75
Ausbildungsplatzen; in der praktischen Ausbildung
Kooperationen mit umliegenden Krankenh&usern
(in Marsberg, Brilon, Warburg)

Im Rahmen der Ausbildung von psychologischen
Psychotherapeuten Kooperationsvertrage mit meh-
reren Ausbildungsinstituten, u.a. der Universitaten
Bielefeld und Munster

Mitglied in der Akademie Psychiatrie und
Psychotherapie e.V. — Aus- und Weiterbildungsver-
bund Ostwestfalen-Lippe (arztliche und psychologi-
sche Aus- und Weiterbildung)
Kooperationsvertrage fur die LWL-Akademie fur
Gesundheits- und Pflegeberufe mit 75 Ausbildungs-
platzen fir die praktische Ausbildung der Somatik im
St.-Marien-Hospital Marsberg, im Maria-Hilf-
Krankenhaus Brilon und in der Caritas-Sozialstation
Marsberg

Kooperationsvertrag mit dem St.-Vincenz-
Krankenhaus Paderborn im Rahmen des
Modellprojektes ,Weiterentwicklung der
Pflegeberufe”

Kooperationsvertrage mit unterschiedlichen Alten-
pflegeseminaren zur praktischen Ausbildung in

der Psychiatrie fur Auszubildende der Altenpflege
Suchtpraventive Zusammenarbeit mit umliegenden
Schulen im Rahmen von Sucht-Aufklarungsver-
anstaltungen flr Schuler, Jugendliche und junge
Erwachsene

4 Zertifizierungen des QM-Systems
Die KTQ-Zertifizierung wird fir 2009 angestrebt.



LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

LWL-Klinik Munster

Psychiatrie = Psychotherapie « Psychosomatik = Innere Medizin

GEPRUFTES
UMWELTMANAGEMENT

D-156-00070

1 Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Psychiatrie und Psychotherapie

a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie 165

Tagesklinikplatze 20
b) Gerontopsychiatrie 52

Tagesklinikplatze 12
c) Suchtmedizin 70

Tagesklinikplatze 12
Qualifizierter Drogenentzug* 25
Innere Medizin 20
Stationare Krankenhausbetten 332
Tagesklinikplatze 44
Krankenhausbetten insgesamt 376

Medizinische Rehabilitation
Rehabilitationsbehandlung zu Lasten der DRV = 30 Platze
Rehabilitationsbehandlung fir Abhangigkeitskranke flr das
LWL-Rehabilitationszentrum Munsterland (siehe dazu auch
Seite 78 in dieser Broschure)

Geplante Tagesklinik
1 Tagesklinik im Stadtzentrum von MUnster
(Allgemeinpsychiatrie; 20 Platze)

Spezielle Behandlungsangebote
Internistische Abteilung (Uberregionale Versorgung psychisch kran-
ker und geistig behinderter Menschen, bei denen relevante interni-
stische Erkrankungsbilder vorliegen). Méglichkeit der internistischen
und neurologischen Diagnostik (z.B. Laborchemie, Elektrophysiologie,
Endoskopie, Echokardiographie).

* = Stationare Motivationsbehandlung.
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Friedrich-Wilhelm-Weber-Strae 30
48147 MUnster

Tel.: 0251 591-02, Fax: -258
E-Mail: info@wkp-muenster.de
Internet: www.lwl-klinik-muenster.de

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Thomas Reker

Tel.: 0251 591-4811
Pflegedirektorin

Susanne Toédtmann-Weidemann
Tel.: 0251 591-4815
Kaufmannische Direktorin
Heinke Falkenstein-Sorg

Tel.: 0251 591-4813

Pflichtversorgungsgebiet

Kreis Borken (Ahaus, Heek, Legden,
Schodppingen, Stadtlohn, Vreden) sowie
Stadt Hamm (Behandlung von Suchtkranken
lillegale Drogen] sowie Behandlung schwerst
geistig behinderter Patienten), Stadtgebiet
Mdunster (ohne Stadtbezirk Munster-West und
Amelsburen, Neutor, SchloB3, Pluggendorf,
Aaseestadt, Geist, Duesberg)

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Miinster
Psychiatisch-psychotherapeutische
Tagesklinik
Friedrich-Wilhelm-Weber-StraBe 30
48147 MUnster

Tel.: 0251 591-4962, Fax: -5259
Platze: 20

LWL-Tagesklinik Miinster
Gerontopsychiatrische Tagesklinik
Friedrich-Wilhelm-Weber-Strae 30
48147 MUnster

Tel.: 0251 591-5277, Fax: -4868
Platze: 12

LWL-Tagesklinik Miinster
Suchtmedizinische Tagesklinik
SchwelingstraBe 11

48145 MUnster

Tel.: 0251 591-4957, Fax: -4911
Platze: 12
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LWL-Klinik Munster

Depressionsbehandlung auf separater Station

Psychiatrische Behandlung geistig behinderter Menschen mit
psychischen Stérungen

Qualifizierte* Alkohol- und Medikamentenentzugsbehandlung
Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung

Ambulanzen: Allgemeinpsychiatrische Ambulanz,
Suchtmedizinische Ambulanz, Gerontopsychiatrische Ambulanz,
Ambulanz fur die psychiatrische Behandlung geistig behinderter
Menschen

Medizinische Rehabilitation (Entwdhnung) speziell fiir Alkohol- und
Medikamentenabhangige (siehe dazu LWL-Rehabilitationszentrum
Munsterland, Seite 78)

Ergotherapeutische Werkstatt

Memory Clinic

Kooperation
Zentrum fUr Altersmedizin in Kooperation mit dem Evangelischen
Krankenhaus
Projektforderung durch die Ernst-Kirchner-Stiftung
www.ernst-kirchner-stiftung.de
Kooperation mit der Steinbeis-Business-Akademie
www.steinbeis-akademie.de
LWL-Akademie fur Gesundheits- und Pflegeberufe
der LWL-Kliniken Lengerich und Munster

2 Wohn- und Férdereinrichtung

LWL-Wohnverbund Munster
(siehe hierzu auch Seite 61 in dieser Broschre)

3 Pflege

(nach Pflegeversicherungsgesetz, SGB XI)

LWL-Pflegezentrum Munster
(siehe hierzu auch Seite 71 in dieser Broschire)

* = Stationare Motivationsbehandlung

LWL-Institutsambulanz(en)

Allgemeinpsychiatrische Ambulanz
Kinderhauser StraBe 145

48147 MUnster

Tel.: 0251 5691-4805, Fax: -5180
(auch neurologische Diagnostik)

Gerontopsychiatrische Ambulanz
Friedrich-Wilhelm-Weber-StraBe 30
48147 MUnster

Tel.: 0251 591-5269, Fax: -4868

Suchtmedizinische Ambulanz
Friedrich-Wilhelm-Weber-StraBe 30
48147 MUnster

Tel.: 0251 591-4877

Besonderes Angebot:
Methadon-Substitution
Tel.: 0251 591-4877, Fax: -4933



LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie 35

1 Internes Qualitatsmanagement 4 Zertifizierungen des QM-Systems

Zentrales Koordinationsgremium fiir das Qualitats-
management ist die Klinikkonferenz, in der samtliche
Abteilungsleiter des arztlichen, pflegerischen und
des Verwaltungsdienstes sowie der Qualitatsbe-
auftragte vertreten sind. Die Klinikkonferenz wird
vom Arztlichen Direktor der Klinik geleitet.

Der Qualitatsbeauftragte ist als Stabsstelle der
Betriebsleitung direkt unterstellt.

In den jeweiligen Abteilungen der Klinik werden
Qualitatsarbeitsgruppen und Qualitatszirkel in

der Regel von der zustandigen Abteilungsleitung
eingesetzt.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Folgende Projekte sind im Berichtsjahr durchge-
fuhrt worden:
Teilnahme an LWL-weiter standardisierter
Patientenbefragung
Teilnahme an LWL-weiter standardisierter
Angehdorigenbefragung in der Gerontopsychiatrie
Patientenbefragung in Fokusgruppengesprachen
Erarbeitung eines Handbuchs flur Ablaufe im
Krankenhaus
Messung der Ergebnisqualitat auf der
Depressionsstation
DarUber hinaus wird ein besonderer Schwerpunkt auf
die Vermeidung und ggf. das Management von aggres-
siven Auseinandersetzungen zwischen Mitarbeitern
und Patienten gelegt.

Regionale Vernetzungen und
Kooperationen

Das Krankenhaus kooperiert mit dem auf dem glei-
chen Gelande ansassigen LWL-Wohnverbund, dem
LWL-Pflegezentrum und dem LWL-Rehabilitations-
zentrum.

DarUber hinaus existiert eine enge Vernetzung mit
den psychosozialen Einrichtungen und Gremien in
der Stadt MUnster sowie mit den somatischen Kii-
niken im Stadtgebiet.

Gemeinsam mit der Geriatrischen Abteilung des
Evangelischen Krankenhauses bildet die
Gerontopsychiatrische Abteilung das ,Zentrum flir
Altersmedizin®.

Erfolgreiche Rezertifizierung Oko-Audit im

Herbst 2007

Das Krankenhaus strebt eine Zertifizierung nach
KTQ im Jahr 2008 an.

Der Arbeitsbereich ,Ambulante berufliche Rehabilitation®
ist im Jahr 2008 nach der Anerkennungs- und
Zulassungsverordnung Weiterbildung (AZWV) zertifi-
Ziert worden.
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LWL-Klinik Paderborn

Psychiatrie = Psychotherapie « Psychosomatik

Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Minster
Kooperationspartner der Fakultat fur Gesundheitswissenschaften
der Universitat Bielefeld

COMMITTED To
EXCELLENCE

EF.M

1 Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Psychiatrie und Psychotherapie

a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie 112

Tagesklinikplatze 20
b) Gerontopsychiatrie 36

Tagesklinikplatze 12
c) Suchtmedizin 48

Qualifizierter Drogenentzug 12
Psychosomatische Medizin und Psychotherapie (geplant)
Stationare Krankenhausbetten 208
Tagesklinikplatze 32
Krankenhausbetten insgesamt 240

Dariiber hinaus
Rehabilitationsbehandlung zu Lasten der DRV = 17 Platze

im LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen (siehe hierzu Seite 79

in dieser Broschure)
Geplante Tagesklinik(en)
(jleweils mit angegliederten Institutsambulanzen)
1 Tagesklinik in Salzkotten (Allgemeine Psychiatrie und
Psychotherapie)
1 Tagesklinik in Paderborn (Suchtmedizin)
Spezielle Behandlungsangebote

Behandlung von Zwangs-, Angst-, Ess- und Borderlinestérungen

Depressionsbehandlung auf separater Station

Qualifizierte™ Alkohol- und Medikamentenentzugsbehandlung

Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung
Behandlung ,Psychose und Sucht*

2 Wohn- und Fordereinrichtung

LWL-Wohnverbund Paderborn
(siehe hierzu auch Seite 62 in dieser Broschure)

3 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Fachéarztin flr Psychiatrie und

Psychotherapie
Praktische Ausbildung von Studenten/-innen im klinischen
Studienabschnitt

Akademie Psychiatrie und Psychotherapie e.V. (Weiterbildung flir
Arzte, Ausbildung fiir psychologische Psychotherapeuten/-innen)

Kooperationsvertrag mit der Fakultat fur Gesundheits-
wissenschaften der Universitat Bielefeld

4 Partnerschaft mit psychiatrischen
Krankenhausern in Polen

a) Katedra i Klinika Psychiatrii Akademii Medycznej w Bydgoszczy
Psychiatrische Abteilung des Universitatsklinikums Bydgoszczy

(Bromberg)
* Stationare Motivationsbehandlung.
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Warburger Str.
B64

Borchengr Str.

AgathastraBe 1

33098 Paderborn

Tel.: 05251 295-0, Fax: -300

E-Mail: info@psychiatrie-paderborn.de
Internet: www.lwl-Kklinik-paderborn.de

Arztlicher Direktor

PD Dr. Bernward Vieten
Tel.: 05251 295-101
Pflegedirektorin

Monika Seewald

Tel.: 05251 295-112
Kaufmannischer Direktor
Reinhard Loer

Tel.: 05251 295-301

Pflichtversorgungsgebiet

Kreis Paderborn und Stadt Geseke
im Kreis Soest

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Paderborn
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
LeostraBe 1 (Eingang MallinckrodtstraBe)
33098 Paderborn

Tel.: 05251 1609-2230, Fax: -2237
Platze: 20

LWL-Tagesklinik Paderborn
Gerontopsychiatrische Tagesklinik
MallinckrodtstraBe 22

33098 Paderborn

Tel.: 05251 16092-18, Fax: -11
Platze: 12

LWL-Institutsambulanz(en)

Allgemeinpsychiatrische Ambulanz
AgathastraBe 1

33098 Paderborn

Tel.: 05251 295-114, Fax: -329
Gerontopsychiatrische Ambulanz
MallinckrodtstraBe 22

33098 Paderborn

Tel.: 05251 295-355

Fax: 05251 16091-11
Suchtmedizinische Ambulanz
AgathastraBe 1

33098 Paderborn

Tel.: 056251 295-241 oder

Tel.: 05251 295-118, Fax: -242



LWL-Kliniken fUr Erwachsenenpsychiatrie

Internes Qualitidtsmanagement 3 Regionale Vernetzungen und

Seit 1999 besteht in der Klinik eine Qualitatssteue-
rungsgruppe (QSG). 2005/2006 fanden die zweite
Selbstbewertung nach dem EFQM-Modell und die
Umsetzung von vier daraus abgeleiteten Verbesse-
rungsprojekten statt:

Auseinandersetzung mit den Ergebnissen der

internen Mitarbeiterbefragung

Entwicklung eines Behandlungspfades ,qualifizierter

Drogenentzug”

Weiterentwicklung der Konflikt- und

Beschwerdekultur

Ziel- und Prozessorientierung in der Zusammen-

arbeit/Entwicklung eines Projektmanagementleitfadens
2006 Zertifizierung nach dem EFQM-Modell, erste
Stufe, ,committed to excellence®, 2007/2008 Dritte
Selbstbewertung nach dem EFQM-Modell und Um-
setzung der daraus abzuleitenden Verbesserungs-
projekte.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte (,,Qualitatsprofil«)

Patientenorientierung:
seit 2000 kontinuierliche Patientenbefragungen zur
Zufriedenheit mit der Behandlungsqualitat
seit 2002 kontinuierliche Durchfiihrung von Fokus-
gruppengesprachen mit Patienten in allen Bereichen

Mitarbeiterorientierung:
2004 Teilnahme an einer LWL-weiten Mitarbeiterbe-
fragung zum Verhaltnis von Belastung und Gratifika-
tion am Arbeitsplatz
Durchfuhrung einer hausinternen Mitarbeiterbefra-
gung und Ableitung von VerbesserungsmaBnahmen

Verbesserung der Kommunikation und
Kooperation:
regelmaBige Qualitatstiberprifung der Konferenz-
und Gremienstruktur
kontinuierliche stationsgebundene Qualitatszirkel
in allen Bereichen
bedarfsgerechte Moderator(inn)enschulungen von
Mitarbeiter(inne)n
Verbesserung des Informations- und
Wegweisungssystems
Durchflhrung einer Zuweiserbefragung (2006)

Verbesserung der Behandlungsqualitat:
Entwicklung eines Leitbildes und Anpassung der
Stationskonzepte daran
Definition der SchlUsselprozesse und Entwicklung
von Behandlungspfaden fUr einzelne Krankheitsbilder
Entwicklung eines Standards fur die Behandlung von
Menschen mit Borderline-Stérungen
Entwicklung eines Standards zum Umgang mit
Patiententbergriffen
Entwicklung, Uberpriifung und Aktualisierung der
Standards

Kooperationen

Betrieb einer Cafeteria auf dem Gelande durch die
Christliche Krankenhaushilfe Paderborn
Vertraglicher Konsiliar- und Liaisondienst in samtli-
chen somatischen Krankenhausern am Ort sowie
speziell fur die Schmerzambulanz des Briiderkran-
kenhauses Paderborn, im Haus Widey, fur die Ein-
gliederungshilfe von jungen Madchen und Frauen und
in zahlreichen Altenheimen

Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat
Munster in der Ausbildung von Studierenden fur
Psychiatrie und Psychotherapie
Kooperationspartner der Fakultat fir Gesundheits-
wissenschaften der Universitat Bielefeld, Ausbildung
von Studierenden

Verbindung zur Abteilung fur Medizinische
Psychologie der Universitat Heidelberg tUber das mul-
tizentrische Forschungsprojekt ,Systemtherapeutische
Methoden in der psychiatrischen Akutbehandlung
(SYMPA)*

Kooperation mit der Katholischen Fachhochschule
fUr Sozialarbeit Paderborn in einem Forschungs-
projekt Uber ,Schizophrenie und Elternschaft”

Zertifizierungen des QM-Systems

Fur drei aus der zweiten EFQM-Selbstbewertung abge-
leitete Verbesserungsprojekte erfolgte eine Bewerbung
um eine Zertifizierung nach dem EFQM-Modell, im Sep-
tember 2006 folgte die Prifung und Anerkennung als
,committed to excellence”.
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LWL-Klinik Warstein

Psychiatrie = Psychotherapie = Psychosomatik

1

Q'Zel’f\“‘;
Krankenhausbehandlung
Betten und Platze
Psychiatrie und Psychotherapie
a) Allgemeine Psychiatrie und Psychotherapie 105
Tagesklinikplatze 12
b) Gerontopsychiatrie 53
Tagesklinikplatze 6
¢) Suchtmedizin 84
Qualifizierter Drogenentzug 31
Stationare Krankenhausbetten 273
Tagesklinikplatze 18
Krankenhausbetten insgesamt 291

Dariber hinaus
Rehabilitationsbehandlung zu Lasten der Deutschen
Rentenversicherung (DRV) = 120 Platze
Davon ganztagig ambulante Platze: 10

Spezielle Behandlungsangebote
Depressionsbehandlung auf separater Station
Behandlung von Borderlineerkrankung (Personlichkeitsstdrung)
Psychosebehandlung

Psychiatrische Behandlung geistig- und lernbehinderter Menschen

Gerontopsychiatrische Stationen differenziert nach

Behandlungsschwerpunkten (Depression, internistische und neuro-

logische Zusatzerkrankungen, Sucht im Alter, Demenzen)

Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung (auch fur Migranten)

Qualifizierte* Alkohol- und Medikamentenentzugsbehandlung

Behandlung von Sucht und Psychose

Behandlung von chronisch mehrfachgeschéadigten

Abhangigkeitskranken

Rehabilitation Alkohol- und Medikamentenabhangiger

- Kurzzeit- und Langzeitrehabilitation

- Stationéare Entwdhnungsbehandlung flr Suchtkranke aus
Polen und den GUS-Staaten

Stationare Entwéhnungsbehandlung Drogenabhangiger

Tagesklinik Sucht-Rehabilitation

Enge Kooperation mit dem LWL-Institut fir Rehabilitation

flr Menschen mit psychischen Erkrankungen (Hermann-Simon-

Institut, siehe hierzu auch Seite 76 in dieser Broschure)

2 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin flir Psychiatrie und
Psychotherapie, sowie Psychosomatik

3 Einrichtungen des Regionalen Netzes Kreis

Soest im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

LWL-KIinik Warstein
LWL-Institut fir Rehabilitation Warstein (siehe Seite 76)
LWL-Rehabilitationszentrum Sudwestfalen (siehe Seite 81)
LWL-KIinik Lippstadt (siehe Seite 29)
LWL-Pflegezentrum Warstein (siehe Seite 72)
LWL-Pflegezentrum Lippstadt (siehe Seite 69)
LWL-Wohnverbund Warstein (siehe Seite 63)
LWL-Wohnverbund Lippstadt (siehe Seite 57)

* Stationare Motivationsbehandlung.

A44 Dortmund/Kassel 4

mann-Str.
>
3
I LWL-Klinik
N Warstein

B55

Fral

Lindenstr.
Schwarzer Weg

Kreisstr.
Meschede §

Anschrift

Franz-Hegemann-StraBe 23

59581 Warstein

Tel.: 02902 82-0, Fax: -5009
E-Mail: info@psychiatrie-warstein.de
Internet: www.lwl-klinik-warstein.de

Arztlicher Direktor

Dr.med. Josef J. LeBmann

Tel.: 02902 82-1000, Fax: -1009
Pflegedirektor

Rudiger Keuwel

Tel.: 02902 82-1010, Fax: -5009
Kaufmannischer Direktor
Helmut S. Ullrich

Tel.: 02902 82-5000, Fax: -5009

Pflichtversorgungsgebiet

Sudlicher Teil des Kreises Soest
(Anréchte, Erwitte, M6hnesee,
Ruthen, Warstein, Werl)

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Warstein
Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Franz-Hegemann-StraBe 23
59581 Warstein
Tel.: 02902 82-1600, Fax: -1609
Platze: 12 Allgemeinpsychiatrie

6 Gerontopsychiatrie

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Warstein
Franz-Hegemann-StraBe 23

59581 Warstein

Tel.: 02902 82-1960, Fax: -1969



Internes Qualitdtsmanagement

Das Qualitdtsmanagement erfolgt standortlibergreifend
flr Lippstadt und Warstein. Organe des Qualitats-
managements sind:

die Krankenhausbetriebsleitung

die Qualitatssteuerungsgruppe

die Qualitdtsmanagementgruppe

die Qualitatsbeauftragten (standorttibergreifend)
Ziel des QM-Systems ist ein unter Qualitatsgesichts-
punkten optimiertes Prozessmanagement. Auch im
Jahr 2006 beteiligte sich die Klinik an der EFQM-
Selbstbewertung.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte (,,Qualitatsprofil®)

Daraus resultierende
Qualitatsverbesserungsprojekte waren:
Erstellung und Umsetzung eines Rahmenstandards
fur Fixierungen von Patienten
Konzeption fir ein QM-Handbuch und elektronische
Darstellung in ICOM (u.a. klinikweite Standards zur
Personalentwicklung wie Motivation, Anerkennung,
und Unterstltzung von Mitarbeitern), Einflhrung
eines klinikweiten Prozessmanagements nach DIN
EN ISO 9001: 2000
Schriftliche Regelung zur regelmaBigen
Aktualisierung von Informationen in Intra- und
Internet
Einheitliches Verfahren zur kontinuierlichen
Verbesserung/KVP
Definition von Kennzahlen
Entwicklung eines Leitbildes

LWL-Kliniken fur Erwachsenenpsychiatrie

Regionale Vernetzung und
Kooperationen

Die Klinik ist umfassend in das lokale Versorgungsnetz
eingebunden. Es finden regelmaBige Treffen mit den
wichtigen Kooperationspartnern statt. Eine besonders
enge Zusammenarbeit besteht zum ortlichen LWL-
Pflegezentrum und LWL-Wohnverbund, deren Be-
wohner durch die Ambulanz der Klinik betreut werden.

Zertifizierung des QM-Systems

Die KTQ-Zertifizierung der Kliniken Lippstadt und
Warstein wird fir das Jahr 2008 angestrebt.
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LWL-Kliniken fur Kinder- und Jugendpsychiatrie

LWL-Klinik Hamm

Kinder- und Jugendpsychiatrie = Psychotherapie = Psychosomatik

1 Krankenhausbehandlung
Betten und Platze

Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie 98
Tagesklinikplatze 48
Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung 12
Stationare Krankenhausbetten 110
Tagesklinikplatze 48
Insgesamt 158

Dariiber hinaus
Rehabilitationsbehandlung Sucht = 20 Platze

Spezielle Behandlungsangebote
Ambulante Opfersprechstunde
Behandlung von Kindern und Jugendlichen mit schweren
emotionalen und sozialen Stérungen sowie beginnenden
Personlichkeitsstorungen
Behandlung sexuell entwicklungsgestorter Kinder und
Jugendlicher
Friherkennung und Behandlung von Psychosen und affektiven
Erkrankungen (Depressionen und Manien) sowie komplizierter
psychotischer Erkrankungen mit chronischem Verlauf
Suchtambulanz
Sucht und psychiatrische Diagnose
Entwohnungsbehandlung und Rehabilitation der psychosozial
und psychoemotional beeintréchtigten Jugendlichen und jungen
Erwachsenen
Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung fur Jugendliche und junge
Erwachsene
Fir weitere Informationen zur speziellen Suchtbehandlung verweisen
wir auf unsere Internetprasenz: www.drug-out.de

2 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie

Kooperation mit den LWL-Berufskolleg-Fachschulen Hamm
12 Platze fur Erzieher/-innen, Heilerziehungspfleger/-innen
und Diplom-Sozialarbeiter/-innen

* Stationare Motivationsbehandlung.

2 Minster Lippe Kanal Abfahrt Hamm/Uentrop
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Kreuz Jugendpsychiatrie T
Abfahrt Hamm/Werl Hannover 1 Soester Str.
iiiisfiy Hannove =» 2 Hohefeldweg
§ Werl 3 Caldenhofer Weg
Anschrift

Heithofer Allee 64

59071 Hamm

Tel.: 02381 893-0, Fax: -202

E-Mail: Iwl-klinik.hamm@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-jugendpsychiatrie-hamm.de

Stellvertretender Arztlicher Direktor
Dr. med. Frank Bergmann

Tel.: 02381 893-329

Pflegedirektorin

Sibylle Strimpfler

Tel.: 02381 893-327

Kaufmannischer Direktor

Peter Eltrop

Tel.: 02381 893-332

Pflichtversorgungsgebiet

Stadt Hamm, Kreis Unna, Kreis Warendorf,
Kreis Soest und Kreis Glitersloh

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Hamm

Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Heithofer Allee 64

59071 Hamm

Tel.: 02381 893-150, Fax: -155
Platze: 12

LWL-Tagesklinik Rheda-Wiedenbriick
Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Osnabrucker Weg 34

33378 Rheda-Wiedenbrick

Tel.: 05242 379-20, Fax: -233

Platze: 12

LWL-Tagesklinik Bergkamen
Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

BruktererstraBBe 30

59192 Bergkamen

Tel.: 02306 9408-10, Fax: -133
Platze: 12
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LWL-Klinik Hamm

LWL-Schule in der Klinik Hamm

Zu unseren Schulerinnen und Schulern gehdren die Patienten

und Patientinnen der LWL-Klinik Hamm. Weiterhin besuchen Jugend-
liche aus den Einrichtungen der Drogenrehabilitation unsere Schule.
Der Unterricht erfolgt in heterogenen Kleingruppen in Abstimmung
mit der LWL-KIlinik Hamm und den Herkunftsschulen.

Kontaktadresse
Heithofer Allee 64
59071 Hamm

Schulleitung
Marianne Marbach
E-Mail: marianne.marbach@Iwl.org

stellv. Schulleitung
Alfons Aschwer
E-Mail: a.aschwer@Iwl.org

Sekretariat
Barbel Lux und Barbel Wisznewski
Tel.: 02381 893-400, Fax: -405

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Soest

Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Hattroper Weg 76

59494 Soest

Tel.: 02921 3509-30

Fax: 02921 3509-333

Platze: 12

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Hamm
Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

Heithofer Allee 64

59071 Hamm

Tel.: 02381 893-150

Fax: 02381 893-155

LWL-Institutsambulanz
Rheda-Wiedenbriick

Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

Osnabrlcker Weg 34

33378 Rheda-Wiedenbriick

Tel.: 05242 379-20

Tel.: 05242 379-233



Internes Qualitidtsmanagement

Unser Qualitatsmanagementsystem baut auf dem
Modell der EFQM (European Foundation of Quality
Management) fUr exzellente, qualitativ hochwertige
Leistungen sowie den Anforderungen der KTQ
(Kooperation fur Transparenz und Qualitat im Ge-
sundheitswesen) an die Zertifizierung von Quali-
tatsmanagementsystemen auf.

Das oberste qualitatslenkende Gremium ist die Quali-
tatslenkungsgruppe der Klinik, bestehend aus den
drei Mitgliedern der Betriebsleitung, ihren drei Stellver-
tretern und dem Qualitéatsbeauftragten. Durch die
Qualitatslenkungsgruppe werden Eckpunkte fir die
Qualitatsentwicklung in der Klinik gesetzt (Qualitats-
politik) und Qualitatsziele fur weitere Entwicklungen
unserer Leistungen festgelegt. So hat sich die Klinik
z.B. aus dem Eckpunkt einer hohen Patientenorien-
tierung das Qualitatsziel gesetzt, regelmaBig Befra-
gungen durchzufthren, um die Versorgung unserer
Patienten und Patientinnen weiter zu optimieren. Der
Qualitatsbeauftragte ist als Stabsstelle der Betriebs-
leitung in die Organisation eingebunden.

Flhrungskrafte verschiedener Berufsgruppen und
Behandlungsbereiche bilden die Qualitatskommission.
Sie erlaubt eine multiprofessionelle Reflexion der
Qualitatsentwicklungen in der Klinik und steuert die
Umsetzung von Qualitétszielen in Projektgruppen und
Qualitatszirkeln. Uber die Teilnahme hieran werden
Mitarbeiter aller Hierarchieebenen in die Qualitats-
entwicklungen der Klinik einbezogen.

Daneben entwickeln wir Standards und Leitlinien fur
die Ablaufe in unserer Klinik, um eine fortlaufend gute
Qualitat sicherzustellen. In einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess unterliegen Planungen und
Umsetzungen von Abldufen und Standards einer regel-
maBigen Prufung und Optimierung.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Behandlungsplanungen mit allen an der Behandlung
beteiligten Mitarbeitern

Basisdokumentation der Patienten und
Behandlungen

RegelmaBige Mitarbeiterbefragung einschl. Flihrungs-
kraftebeurteilung

Gesundheitszirkel

RegelmaBige berufsgruppentbergreifende Bespre-
chungen auf der Klinik- sowie auf Bereichsebene
Kontinuierlich stattfindende Arbeitsgruppen zu den
Behandlungs- und Versorgungsstandards
RegelmaBige Kooperationstreffen mit niedergelassenen
Psychotherapeuten

RegelmaBige Kooperationstreffen mit Mitarbeitern
der Jugendhilfe einschl. Evaluation der
Zusammenarbeit

Projektmanagement

LWL-Kliniken fur Kinder- und Jugendpsychiatrie

Regionale Vernetzungen und
Kooperationen

Wir arbeiten eng mit der LWL-Klinik Marl-Sinsen,
Kinder- und Jugendpsychiatrie, in einem Regionalen
Netz zusammen. Hier tauschen wir uns im Rahmen
eines Benchmarkings Uber die Ergebnisse unserer
weitgehend aufeinander abgestimmten Qualitdtsma-
nagement-Systeme aus und lernen so voneinander.

DarUber hinaus besteht eine enge Zusammenarbeit

mit den Jugendamtern und niedergelassenen Thera-
peuten der Region. Uber die Kooperation mit den Ju-
gendamtern fur die Kreise Gutersloh und Unna wurden
schriftliche Vereinbarungen einschl. einer Evaluation
der Zusammenarbeit getroffen. Mit den niederge-
lassenen Therapeuten finden regelmaBig Gesprache im
Rahmen einer Arbeitsgruppe statt.

Zertifizierungen des QM-Systems

Die LWL-KIlinik Hamm strebt die Zertifizierung seines
Qualitatsmanagementsystems nach den Vorgaben der
KTQ (Kooperation fur Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen) fur das Jahr 2009 an. Zur Vorberei-
tung wurde von uns im Jahr 2006 eine umfangreiche
KTQ-Selbstbewertung erstellt. Die Selbstbewertung
dient als Grundlage fUr Verbesserungspotentiale und
wurde mit groBem Engagement und Einsatz der
Mitarbeiter durchgeflhrt. Im Anschluss daran gilt es
nun, die Verbesserungspotentiale zu gewichten und
umzusetzen.
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LWL-Klinik Marl-Sinsen

Haardklinik
Kinder- und Jugendpsychiatrie = Psychotherapie = Psychosomatik

1 Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychotherapie und

Psychosomatik 107
Qualifizierte Drogenentzugsbehandlung 12
Tagesklinikplatze 58
Stationare Krankenhausbetten 119
Tagesklinikplatze 58
Insgesamt 177

Spezielle Behandlungsangebote
Behandlung von Essstérungen
Behandlung jugendlicher Migrantinnen und Migranten
Behandlung auf einer Eltern-Kind-Station mit Ubernachtungs-
moglichkeiten fur die Eltern
Familientagesklinik
Behandlung geistig behinderter Kinder und Jugendlicher
Qualifizierte* Drogenentzugsbehandlung fur Jugendliche und junge
Erwachsene
Behandlung von langerfristig psychisch kranken Kindern und
Jugendlichen sowie Heranwachsenden mit krankheitsbedingten
komplexen kognitiven, emotionalen und psychosozialen Defiziten
Behandlung von psychomotorischen und sensorischen
Entwicklungsstérungen und Sprachstérungen
Behandlung von hyperkinetischen Stérungen
Behandlung von psychotischen Krankheitsbildern
Behandlung von Teilleistungsstérungen

2 Wohn- und Fordereinrichtung

LWL-Wohnverbund Marl-Sinsen
(siehe hierzu auch Seite 58 in dieser Broschure)

3 Pflege
(nach Pflegeversicherungsgesetz, SGB XI)

Ambulante Pflege nach SGB V und SGB Xl (mit Versorgungsvertrag)

4 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Weiterbildung zum Facharzt/zur Facharztin flir Psychiatrie und
Psychotherapie

Fort- und Weiterbildungsangebote fiir verschiedene Bereiche

(z.B. Einflhrungsseminar Sensorische Integrationstherapie,
Pflegedokumentation aus rechtlicher Sicht, Mykosen, Freiheitsent-
ziehende MaBnahmen und Freiheitsrechte in der psychiatrischen
Pflege, Transkulturelle Pflege, Haftung und Strafrecht in der
psychiatrischen Pflege, Kontrolle und physische Beherrschung)
Fachkraft fur Kinder- und Jugendpsychiatrie (Erzieher/-innen)
PDI-Training (Prévention/Deeskalation/Intervention)

Miinster & Stausee )
Ludinghausen sy
B58 ﬁbr‘ahrt Haltern B58
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Flaesheim
Abfahrt Datteln/. -
a2 Marl-Nord Waltrop
4=Dorsten -
LWL-Klinik
) Marl-Sinsen
< Kinder- und
<< Jugendpsychiatrie
Abfahrt Marl-
Marl-Sinsen Sinsen
Wuppertal §
Anschrift

Halterner StraBe 525

45770 Marl

Tel.: 02365 802-0, Fax: -2211

E-Mail: Iwl-klinik.marl@wkp-Iwl.org

Internet: www.lwl-jugendpsychiatrie-marl.de

Arztlicher Direktor

Dr. med. Claus-Rudiger Haas
Tel.: 02365 802-2200
Pflegedirektor

Wolfgang Bertges

Tel.: 02365 802-2221
Kaufméannischer Direktor
Peter Eltrop

Tel.: 02365 802-2250

Pflichtversorgungsgebiet

Stadt Bottrop, Stadt Gelsenkirchen,
Kreis Borken, Kreis Recklinghausen
(westl. Kreisgebiet mit Dorsten,
Gladbeck, Haltern am See, Herten,
Marl, Recklinghausen), Stadt Herne,
Kreis Coesfeld, Stadt Munster, Kreis
Steinfurt

Die Aufnahmeverpflichtung gilt ftr
die gesamte Stadt Bochum hinsichtlich
drogenabhangiger Kinder und Jugendlicher.

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Recklinghausen
Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Herner StraBe 22

45657 Recklinghausen

Tel.: 02361 9243-0, Fax: 30

Platze: 12

LWL-Tagesklinik Borken

Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Bocholter StraBe 5

46325 Borken

Tel.: 02861 9424-0, Fax: -30

Platze: 12



LWL-Kliniken fur Kinder- und Jugendpsychiatrie

Partnerschaft mit psychiatrischen
Krankenhausern in Polen

Kinder- und jugendpsychiatrische Abteilung der Universitat Krakau

LWL-Schule in der Klinik Marl-Sinsen
An unserer LWL-Schule in der Klinik Marl-Sinsen werden Schuler/
-innen aus allen Schulformen und allen Schulstufen unterrichtet. Das
Angebot der LWL-Schule umfasst folgende Férderschwerpunkte:
Lernen
emotionale Entwicklung
Sprache
geistige Entwicklung
korperliche und motorische Entwicklung
In der Regel sind die Schuler/-innen unserer Schule Patienten und
Patientinnen der Klinik.

Kontaktadresse

LWL-Schule in der Klinik Marl-Sinsen
Halterner StraBe 525

45770 Marl

Schulleiterin

Beate Fritsche

Tel.: 02365 802-4430, Fax: -4435
E-Mail: 156334@schule.nrw.de

Ansprechpartnerin
Brigitte Wiese

* Stationare Motivationsbehandlung.

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Herne

Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

LudwigstraBe 14

44649 Herne

Tel.: 02325 9894-0, Fax: -30

Platze: 12

LWL-Tagesklinik Coesfeld
Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Dulmener StraBe 21/23

48653 Coesfeld

Tel.: 02541 9523-0, Fax: -30

Platze: 12

LWL-Tagesklinik Gronau

Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Bentheimer StraBe 20

48599 Gronau

Tel.: 02562 99218-0, Fax: -20
Platze: 10

LWL-Institutsambulanz(en)

LWL-Institutsambulanz Marl-Sinsen
Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

Halterner StraBe 525

45770 Marl

Tel.: 02365 802-4461, Fax: -1123

LWL-Institutsambulanz Recklinghausen
Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

Herner StraBe 22

45657 Recklinghausen

Tel.: 02361 9243-10, Fax: -30

LWL-Institutsambulanz Coesfeld
Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

DUlmener StraBe 21/23

48653 Coesfeld

Tel.: 02541 9523-0, Fax: -30
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LWL-Institutsambulanz Herne
Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

LudwigstraBe 14

44649 Herne

Tel.: 02325 9894-0, Fax: -30

LWL-Institutsambulanz Gronau
Bentheimer StraBe 20

48599 Gronau

Tel.: 02562 99218-0




Internes Qualitidtsmanagement

Die Klinik stitzt ihr Qualitdtsmanagement auf die neun
Kriterien des EFQM-Modells. Es wurden insgesamt 10
Mitarbeiter zu EFQM-Assessoren ausgebildet; weitere
42 Mitarbeiter erhielten eine Intensivfortbildung in
EFQM. Um die Objektivitat und Validitat unserer
EFQM-Selbstbewertungen zu garantieren, flhren wir
diese unter externer Moderation durch (Dr. Offermanns,
Universitat Klagenfurt, und Mitarbeiter).

Der Qualitatsbeauftragte ist als Stabsstelle der Be-
triebsleitung in die Organisation eingebunden. Das
oberste qualitatslenkende Gremium stellt die ,Quali-
tatslenkungsgruppe®, bestehend aus den drei
Mitgliedern der Betriebsleitung und dem Qualitatsbe-
auftragten, dar. Durch die Qualitatslenkungsgruppe
werden Eckpunkte fur die Qualitadtsentwicklung in der
Klinik gesetzt (Qualitatspolitik) und Qualitatsziele fur
weitere Entwicklungen in Bezug auf die Qualitat unse-
rer Leistungen festgelegt. Oberstes Ziel ist es hierbei,
ein umfassendes und bedarfsgerechtes kinder- und
jugendpsychiatrisches Behandlungsangebot unter
Einsatz fortlaufend weitergebildeter multiprofessioneller
Teams vorzuhalten.

Im Bereich des Pflege- und Erziehungsdienstes arbei-
ten zwei weitere Qualitatsbeauftragte. Zu den Auf-
gaben dieser Qualitatsbeauftragten gehdren insbeson-
dere das Fortbildungswesen im Bereich des Pflege-
und Erziehungsdienstes und die Entwicklung eines
psychiatriespezifischen Dokumentationssystems,
welches insbesondere auf die Belange von psychiatri-
schen Patienten eingeht. Wichtige Entscheidungen
werden in der Strategiekonferenz getroffen. An unserer
Strategiekonferenz nehmen im Durchschnitt ca. 20
Personen der mittleren Fihrungsebene aus den Be-
reichen arztlich-psychologischer Dienst, Sozialdienst,
Stationsleitungen, stationstbergreifende Therapeuten
und aus der Verwaltung teil.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Das Regionale Netz hat sich eine hohe Patienten-
orientierung als Qualitatsziel gesetzt, weshalb die
regelmaBigen Befragungen intensiviert werden.
Qualitatsprojekte im Einzelnen sind:
RegelmaBige Patienten- und Angehorigenzufrieden-
heitsbefragungen seit dem Jahr 2002
Therapieverlaufsmessungen mittels psychologischer
Testverfahren wie z.B. YSR und SCL-90-R
Basisdokumentation
Befragung der einweisenden Arzte und
Psychotherapeuten

LWL-Kliniken fur Kinder- und Jugendpsychiatrie

Unsere Mitarbeiter sind an strategischen
Entscheidungen beteiligt. Wir sind bestrebt, unser
internes Kommunikations- und Berichtswesen immer
weiter zu optimieren. Anregungen dazu gewinnen wir
mittels regelmaBiger Mitarbeiterbefragungen.

Die Klinik verflgt als eine der ersten kinder- und
jugendpsychiatrischen Kliniken Uber eine elektroni-
sche Patientenakte im Rahmen des Kilinik-
Informations-Systems (KIS), an deren Entwicklung
und weiterer Optimierung sie flhrend beteiligt ist.
Standige Uberpriifung und Optimierung der Organi-
sationsstrukturen

Weitere MaBnahmen und Schwerpunkte werden sich
aus der KTQ-Selbstbewertung und dem zurzeit an-
laufenden ,verkirzten EFQM-Prozess (EFQM-Manage-
ment-Review 2007) ergeben.

Regionale Vernetzungen und
Kooperationen

Die LWL-Klinik Marl-Sinsen arbeitet eng mit der LWL-
Klinik Hamm, Kinder- und Jugendpsychiatrie, in einem
Regionalen Netz zusammen. Innerhalb des Regionalen
Netzes tauschen wir uns im Rahmen eines Benchmar-
kings Uber die Ergebnisse unserer weitgehend aufein-
ander abgestimmten Qualitdtsmanagement-Systeme
aus und lernen so untereinander vom jeweils Besseren.
Der Qualitatsbeauftragte der Klinik ist zugleich der
Qualitatskoordinator des Regionalen Netzes. Das
Regionale Netz erstellt gemeinsam mit der LWL-Klinik
in Marsberg eine neue Auflage der Patienten- und
Angehorigenbefragungen in den kinder- und jugend-
psychiatrischen Kliniken des LWL.

Zertifizierungen des QM-Systems

Die Klinik bereitet sich auf eine KTQ-Zertifizierung

im Fruhjahr 2009 vor. Im Rahmen der Vorarbeiten ent-

wickeln wir beispielsweise optimierte Standards und

Leitlinien fur die Ablaufe in unserer Klinik.
Umweltzertifikat Oko-Profit Marl 2003/2004
Rezertifizierung Oko-Profit Vest Recklinghausen 2007
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LWL-Klinik Marsberg

Kinder- und Jugendpsychiatrie = Psychotherapie = Psychosomatik . 7 v PR
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Krankenhausbehandlung

Betten und Platze
Kinder- und Jugendpsychiatrie

und -psychotherapie 42
Tagesklinikplatze 30
Qualifizierter Drogenentzug 11
Stationare Krankenhausbetten 53
Tagesklinikplatze 30
Insgesamt 83

Behandlungsangebote
Allgemeine Kinder- und Jugendpsychiatrie auf zwei Kinderstationen
und zwei Stationen fur Jugendliche
Qualifizierter* Drogenentzug fur Jugendliche
Psychotherapie flr Borderline- und Essstérungen
Angebote flr lern- und geistig behinderte Kinder und Jugendliche
mit psychiatrischen Stérungen

Aus-, Fort- und Weiterbildung
Weiterbildung zum Facharzt/zur Fachérztin fir Psychiatrie und
Psychotherapie
Ausbildung von Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapeuten im
Rahmen der praktischen Tatigkeit und der praktischen Ausbildung
Krankenpflegeausbildung in der LWL-Akademie fur Gesundheits-
und Pflegeberufe Marsberg
RegelmaBige Durchflhrung von Praktika fur Psychologen/-innen,
Sozialpadagogen/-innen, Ergotherapeuten/-innen, Motopaden/
-innen, Kunsttherapeuten/-innen, Musiktherapeuten/-innen im
Rahmen ihrer Ausbildung

LWL-Schule in der Klinik Marsberg

Die LWL-Schule in der Klinik Marsberg unterrichtet Schilerinnen und
Schler aller Schulformen und -stufen wéahrend ihres Klinikaufent-
haltes. Unterrichtsangebote existieren fur Grund-, Haupt-, Real- und
Gesamtschuler ebenso wie flir Gymnasiasten, Berufsschiler und
Schuler mit sonderpadagogischem Forderbedarf in den Schwer-
punkten geistige Entwicklung, Lernen und sozial-emotionale Entwicklung.

Kontaktadresse

LWL-Schule in der Klinik Marsberg
Schulleiter Holger Moritz
Bredelarer StraBe 33

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-3412, Fax: -3459
E-Mail: 157922@schule.nrw.de

* Stationare Motivationsbehandlung.

Abfahrt Marsberg

Marsberg

LWL-Klinik Marsberg 6\ Lillerstr. Hauptstr. 5 Mhlenstr.
Kinder- und K}
Jugendpsychiatrie =

Weist

Anschrift

Bredelarer StraBe 33

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-4000, Fax: -3103
E-Mail:
wkkjpp-marsberg@wkp-Iwl.org
Internet:

www.lwl-jugendpsychiatrie-marsberg.de

Arztlicher Direktor
Priv.-Doz. Dr. Stefan Bender
Tel.: 02992 601-1200
Chefarzt

Dr. Falk Burchard

Tel.: 02992 601-3100
Pflegedirektorin
Hildegard Bartmann-Friese
Tel.: 02992 601-1400
Kaufmannischer Direktor
Josef Spiertz

Tel.: 02992 601-1300

Pflichtversorgungsgebiet

Kreis Hoxter, Kreis Paderborn,
Hochsauerlandkreis

LWL-Tagesklinik(en)

LWL-Tagesklinik Paderborn
Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Karl-Schoppe-Weg 4 a

33100 Paderborn

Tel.: 05251 1465-0, Fax:-33

Platze: 10

LWL-Tagesklinik Meschede
Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

FeldstraBe 1

59872 Meschede

Tel.: 0291 90223-0, Fax: -19

Platze: 10

LWL-Tagesklinik Héxter

Kinder- und jugendpsychiatrische
Tagesklinik

Brenkhauser Strale 73

37671 Hoxter

Tel.: 05271 9519-20, Fax: -19
Platze: 10
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LWL-Institutsambulanz Marsberg
Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

Bredelarer StraBe 33

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-3152, Fax: -3463

LWL-Ambulanz Paderborn
Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

Karl-Schoppe-Weg 4 a

33100 Paderborn

Tel.: 05251 1465-0, Fax: -33

LWL-Ambulanz Meschede
Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

FeldstraBe 1

59872 Meschede

Tel.: 0291 90223-0, Fax: -19

LWL-Ambulanz Hoxter

Kinder- und jugendpsychiatrische
Ambulanz

Brenkhauser Strae 73

37671 Hoxter

Tel.: 05271 9519-10, Fax: -19
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Internes Qualitdtsmanagement

Die funf LWL-Einrichtungen in Marsberg bilden ein
regionales Netz. Flir den gesamten Standort gibt es
eine QM-Koordinatorin. Es existieren drei Qualitats-
lenkungsgruppen, eine fur die beiden Kliniken (Be-
triebsleitung, Vorsitzender des Personalrats, Chefarzt
der Kinder- und Jugendklinik, QM-Koordinatorin und
Qualitatsbeauftragte der Pflege), eine fir den Wohn-
verbund und das Pflegezentrum und eine flr das
Therapiezentrum (MaBregelvollzugsklinik). Alle drei
Qualitatslenkungsgruppen bilden die Qualitats-
kommission Marsberg. Diese trifft sich zweimal im
Jahr (oder bei Bedarf) zur Beratung und Entschei-
dungsfindung Uber QM-relevante Angelegenheiten,
die den ganzen Standort betreffen.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Umsetzung des Leitbildes

Vorbereitungen fur die Zertifizierung nach KTQ
(KTQ-Kurzcheck im Okt. 2006) nach bisher zwei
Selbstbewertungen nach EFQM in den Jahren
20083 und 2005, EFQM-Management-Review 2007
Durchfhrung einer zweiten Beschaftigtenbefragung
im Sept. 2006

Entwicklung und kontinuierliche Optimierung eines
Ubergreifenden Versorgungskonzeptes in der
langfristigen Betreuung chronisch kinder- und
jugendpsychiatrisch kranker Patienten

Entwicklung eines Kriseninterventionskonzeptes
zur Senkung des ,Notfall-Druckes*
Fortbildungsveranstaltungen zu wichtigen, qualitats-
relevanten Themen (z.B. 2006 Suizidalitat in den
verschiedenen Altersgruppen)

Kontinuierliche Kontrolle und stationsbezogene
Aufbereitung der in der Klinik stattfindenden
ZwangsmaBnahmen (Isolierungen/Fixierungen) mit
dem Ziel der weiteren Reduktion

Erarbeitung bzw. Aktualisierung Ubergreifender
Stationskonzepte

3 Regionale Vernetzungen und

Kooperationen

Kooperationsvertrag mit dem Salvatorkolleg Hovelhof
und dem Martinswerk Dorlar

Arztliche und psychologische Beratung im Nebenamt
fur verschiedene Jugendhilfeeinrichtungen fallbezo-
gen oder im Rahmen von Teamsupervision

Im Rahmen der suchtbezogenen Nachsorge enge
Zusammenarbeit mit der LWL-Klinik Hamm sowie mit
der Einrichtung Béddiger Berg/Kleiner Barenberg in
Wolfhagen

Lockere Kooperationen mit einigen anderen
Einrichtungen

Kontinuierlicher Austausch zwischen den im
Suchtbereich tatigen Einrichtungen des LWL
Suchtpraventive Zusammenarbeit mit umliegenden
Schulen im Rahmen von Sucht-Aufklarungsnach-
mittagen fur Schiler

Kooperationsvertrage mit sechs umliegenden Aus-
bildungsinstituten fur Kinder- und Jugendlichen-
Psychotherapeuten

Kooperationsvertrag mit der Bezirksregierung Munster
im Rahmen unserer Traumaambulanz

RegelmaBige Kooperationsgesprache mit den
Jugendamtern des Hochsauerlandkreises und der
Stadt Arnsberg

Kooperation mit den schularztlichen Diensten der
Gesundheitsamter der Versorgungslandkreise im
Rahmen der Schuleingangsuntersuchungen zur
Verbesserung der Friherkennung psychisch auffalli-
ger Kinder und Jugendlicher

Kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Einrich-
tungen der Kinder- und Jugendpsychiatrie der
Region Westfalen Uber die sogenannte ,Peer Group®,
im Rahmen derer auch der westfalische Weiterbil-
dungsverbund seine Angebote fur die Weiterbildungs-
assistenten (Arzte) der Region anbietet
Zusammenarbeit im Rahmen der Bundesarbeits-
gemeinschaft leitender Arzte in Kliniken fir Kinder-
und Jugendpsychiatrie, in der nationale Fragen des
Fachgebietes bearbeitet werden

Zusammenarbeit im Rahmen der BAG (Bundes-
arbeitsgemeinschaft) der leitenden Mitarbeiter des
Pflege- und Erziehungsdienstes im Rahmen des
JugendmaBregelvollzuges

Mitarbeit im bundesweit organisierten Arbeitskreis
Jugenforensik

4 Zertifizierungen des QM-Systems

Die KTQ-Zertifizierung wird fir 2008 angestrebt.
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LWL-Wohnverbiinde

Die 10 Wohnverblinde des LWL-PsychiatrieVerbundes
Westfalen stellen eine fachgerechte und bedUrfnis-
orientierte Forderung und Betreuung der Bewohner/
-innen und Klienten/-innen auf hohem Qualitatsniveau
sicher.

Die LWL-Wohnverbtnde sind Forder- und Wohnein-
richtungen flr Menschen mit geistiger und/oder
psychischer Behinderung/ Erkrankung bzw. Menschen
mit Abhangigkeitserkrankung. Die genannten Personen-
kreise werden im Rahmen der Eingliederungshilfe nach
SGB Xl sowie nach § 35a KJHG betreut und gefér-
dert.

Im Rahmen der stationaren Eingliederungshilfe halten
sie insgesamt 1.468 Wohnplatze vor, die sich tber
Westfalen-Lippe verteilen.

Die stationaren Leistungsangebote werden durch
teilstationare und ambulante Angebote vervollstandigt.
Zu den teilstationaren Angeboten gehdren die LWL-
Tagesstatte in Dortmund mit 25 Platzen und die
LWL-Tagesstatte in Marsberg mit 15 Platzen, zu den
ambulanten Angeboten das Betreute Wohnen und die
Familienpflege.

Internes Qualitatsmanagement

Seit 2000 ist in den LWL-Wohnverblnden ein umfas-
sendes Qualitatsmanagement nach den anspruchsvollen
Standards der Europaischen Stiftung fur Qualitatsma-
nagement (EFQM) eingefiihrt worden.

Die EFQM-Qualitatskriterien wurden eigens fur die
LWL-Wohnverblnde angepasst. Das Qualitdtsmanage-
ment der LWL-Wohnverblnde ist in das QM der regio-
nalen Einrichtungsnetze integriert. Jedoch haben die
gréBeren Einrichtungen auch hausintern Qualitatsbe-
auftragte benannt.

Ab 2003 fuhrten die LWL-Wohnverbunde in zweijahri-
gen Abstanden Selbstbewertungen nach dem EFQM-
Standard durch.

Als einrichtungsubergreifende Verbesserungspotentiale
sind u.a. erkannt und umgesetzt worden:
Entwicklung eines dezentralen Beschwerdemanagements
Entwicklung eines Fragebogens zur Angehdrigen-
und Betreuerbefragung
Entwicklung eines Leitbildes
Festlegung und Ermittlung von Kennzahlen
interne Mitarbeiterbefragung
interne Bewohnerbefragung
Entwicklung von Stellenbeschreibungen fUr alle
Berufsgruppen

Das Qualitatsmanagement der LWL-Wohnverblnde ist
in das QM der regionalen Einrichtungsnetze integriert.
Jedoch haben die gréBeren Einrichtungen auch haus-
interne Qualitatsbeauftragte benannt.

Besondere QM-relevante Projekte oder
Schwerpunkte

Kunden/Mitarbeiterbefragung

In einzelnen LWL-Wohnverbtnden sind Angehdrige
und gesetzliche Betreuer/-innen befragt worden.
AuBerdem werden im Rahmen des einrichtungsinternen

QM verschiedene Bewohner- und Mitarbeiterbefragungen
dezentral in einzelnen LWL-Wohnverbinden oder auch
moderierte Fokusgruppendiskussionen durchgefuhrt.

Qualitatshandbuch

Die LWL-Wohnverbiinde haben in den Jahren
2005/2006 ein eigenes Qualitdtshandbuch entwickelt;
es wird seit 2007 umgesetzt.

Aufgabe des Qualitatshandbuches ist es, die Kern-
prozesse sowie wichtige unterstlitzende Prozesse der
LWL-Wohnverbutnde in einer klaren, Ubersichtlichen,
fUr die Mitarbeiter/-innen verstandlichen Systematik
und Sprache zu beschreiben und verbindlich festzu-
legen. Die entsprechenden Verfahrensbeschreibungen
und Standards sowie die zugehorigen Materialien

und Dokumente werden gesammelt und dokumentiert.

Die einzelnen Prozesse des Qualitdtshandbuches
werden durch Zielvereinbarung zwischen der Trager-
abteilung und den Einrichtungsleitungen schrittweise
verbindlich in Kraft gesetzt. Zum Controlling werden
demnachst gegenseitige Besuche der LWL-Wohn-
verblnde mit Qualitatsberatungen und -prifungen im
Peer-Review-Verfahren durchgefuhrt.

Projekt ,,Evaluation der Bewohnerbetreuung“
(,,Outcome-Projekt*)

Seit 2007 wird in den LWL-WohnverbUnden eine
empirische Untersuchung ,Evaluation der Bewohner-
betreuung” durchgefuhrt. Dabei werden Aussagen
Uber die Ergebnisqualitat der Betreuung im Sinne der
Lebensqualitat, erzielten Alltagskompetenzen und die
Befindlichkeit der Bewohner/-innen durch Fremdein-
schatzung der Mitarbeiter und Selbsteinschatzung
der Bewohner abgefragt und zugleich eine weitere
,Kundenbefragung® durchgefiihrt.

Externe Qualitatspriifungen

Die Heimaufsicht des ortlichen Gesundheitsamtes fuhrt
regelmaBig Qualitatsprifungen vor Ort durch. Die in
den Begehungen festgestellten und in Prufprotokollen
festgehaltenen Verbesserungs- und Optimierungspo-
tenziale werden in Abstimmung mit der Heimaufsicht
zeitnah umgesetzt.

Regionale Vernetzungen und
Kooperationen

Die LWL-Wohnverblnde kooperieren mit allen vor Ort
in der Behindertenhilfe tatigen Tragern; dies sind insbe-
sondere Anbieter aus der Freien Wohlfahrtspflege.
Jeder LWL-Wohnverbund kooperiert eng mit der ortli-
chen LWL-Klinik und dem LWL-Pflegezentrum in einem
kommunalen Netzwerk der psychosozialen Versorgung
bzw. der Versorgungsstrukturen flr geistig behinderte
Menschen; in diesen Netzwerken arbeiten Anbieter der
(psychiatrischen) Krankenbehandlung, der Behinder-
tenhilfe, von komplementaren Unterstitzungs-/
Betreuungsleistungen und der Pflege engmaschig
zusammen, um individuelle Leistungen fur alle
Klienten/Klientinnen zu entwickeln.



LWL-Wohnverbund Dortmund

Stationares Wohnen = Ambulant Betreutes \WWohnen = Betreutes Wohnen in
Familien/Familienpflege = Tagesstrukturierende Angebote = Tagesstatte flr
Menschen mit psychischer Behinderung
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Angebote

Der LWL-Wohnverbund Dortmund ist eine anerkannte Einrichtung nach den
Vorschriften des SGB Xl mit 182 stationdren Wohnplatzen, einer Tagesstatte
und ambulanten Betreuungsformen. Er férdert und betreut Menschen

mit einer geistigen Behinderung

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen/Besondere Wohnangebote

Die Bewohnerinnen und Bewohner leben Uberwiegend in Wohngruppen,

die in Dortmund gelegen sind. Als besonderes Angebot wird vorgehalten:
Sozialtherapeutische Wohngruppe flr Menschen mit einer geistigen
Behinderung und mit besonders herausforderndem Verhalten
(intensiver Betreuungsbedarf)

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen
Als Erganzung zum zentralen Wohnen bietet der LWL-Wohnverbund
Dortmund:
Wohnheime in Dortmund und Schwerte
AuBenwohngruppen in Dortmund
Stationares Einzelwohnen in Dortmund
Ambulant Betreutes Wohnen in Dortmund und im Kreis Unna
(fir alle oben benannten Personenkreise)
in Kooperation mit dem PTV Dortmund GmbH (siehe Seite 83)
Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege

Arbeit und Beschaftigung
Tagesforderstatte
Kreativwerkstatt
Zentrale Arbeitstherapie
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfbM in externer Tragerschaft)

Teilstationare Angebote
Tagesstatte mit 25 Platzen in Dortmund flr Menschen mit einer
psychischen Behinderung

Weitere Forder- und Betreuungsangebote
Ergotherapie
Snoezelen
Heilpddagogisches Reiten

Freizeit
Tagesfahrten
Besuch von Sportveranstaltungen und Sportangeboten
Ferienfreizeiten
Besuch von kulturellen Veranstaltungen
Zentrales freizeitpadagogisches Angebot

Seelsorge
Gestaltete Gottesdienste
Begleitung zu Gottesdienstbesuchen

LWL-Wohnverblnde

Abfahrt 1
<4mDortmund/Bochum Aplerbeck Unna sy
B1  Westfalendamm

§ Tankstelle 2
£ LWL-Wohnverbund
= Dortmund
3 | B
2 Allerstr. %]
B o
= 2
- @
%) £ 2 &
N 2 o &
m S Schirbankstr. 2 _\«Qe’
1 Leni-Rommel-Str. 2 w
(]
=

2 Aplerbecker Str.

Anschrift

MarsbruchstraBe 179

44287 Dortmund

Tel.: 0231 4503-01, Fax: -3680
E-Mail: wzdortmund@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-wohnverbund-dortmund.de

Heimleiter

Hans Schroder

Tel.: 0231 4503-5260, Fax: -5738
E-Mail: hans.schroeder@wkp-Iwl.org

Kaufmannischer Direktor
Bernd-Martin Schaake
Tel.: 0231 4503-3214, Fax: -3680

LWL-Tagesstitte

LWL-Tagesstatte Dortmund
Brackeler Hellweg 141

44309 Dortmund

Tel.: 0231 2269-781

E-Mail: brigitte.juelich@wkp-Iwl.org
Platze: 25
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LWL-Wohnverbund Giitersioh

Stationares Wohnen = Ambulant Betreutes Wohnen = Betreutes Wohnen in
Familien/Familienpflege = Tagesstrukturierende Angebote

Angebote

Der LWL-Wohnverbund Gutersloh ist eine anerkannte Einrichtung nach den
Vorschriften des SGB Xll mit 30 stationaren Wohnplatzen und ambulanten
Betreuungsformen. Er férdert und betreut Menschen

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen
Die Bewohnerinnen und Bewohner leben Uberwiegend in einem Wohnheim,
welches in Gutersloh gelegen ist.

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen
Als Erganzung zum zentralen Wohnen bietet der
LWL-Wohnverbund Giitersloh:

AuBenwohngruppe in Gltersloh

Stationares Einzelwohnen in Gutersloh

Ambulant Betreutes Wohnen im Kreis Gutersloh

(fir alle oben benannten Personenkreise)

Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege

Arbeit und Beschiftigung
Tagesstrukturierende Angebote
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfoM in externer Tragerschaft)

Weitere Férder- und Betreuungsangebote
Interne Tagesstruktur
Handwerksgruppe
Kochgruppe

Freizeit
Tagesfahrten
Ferienfreizeiten
Besuch von Kulturveranstaltungen

Seelsorge
Mdoglichkeit zum Besuch von Gottesdiensten an der LWL-KIinik Gitersloh

. e .
Harsewmkel‘ Halle‘ e\c“' Bielefeld L4
o
Herzebrock
Miinster
Kreishaus
Gitersloh Zentrum .
LWL-Wohnverbund
Giitersloh
Abfahrt V‘y
b\ Spexard

Abfahrt Rheda-Wiedenbriick % Neuenkirchen

Anschrift

DorotheenstraBe 44

33332 Gutersloh

Tel.: 05241 502-0, Fax: -2102
E-Mail: westf.klinikgt@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-wohnverbund-guetersloh.de

Heimleiter

Karl-Josef Feischen

Tel.: 0170 8507091 (mobil)

Fax: 05241 210156-22

E-Mail: karl-josef.feischen@wkp-Iwl.org

Kaufmannischer Direktor
Reinhard Loer
Tel.: 05241 502-2214, Fax: -2435



LWL-Wohnverbund Hemer

an der Hans-Prinzhorn-Klinik, Karl-Otto-Stoffer-Haus
Stationares Wohnen = Ambulant Betreutes Wohnen
Tagesstrukturierende Angebote = Familienpflege

Angebote

Der LWL-Wohnverbund Hemer ist eine anerkannte Einrichtung nach den
Vorschriften des SGB Xll mit 24 stationaren Wohnplatzen und ambulanten
Betreuungsformen. Er férdert und betreut Menschen

mit einer Abhangigkeitserkrankung

mit einer psychischen Behinderung

mit einer geistigen Behinderung

Zentrales Wohnen

Die Bewohnerinnen und Bewohner leben in einem Wohnheim in Hemer,
welches fur Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung konzipiert ist,
einschlieBlich Doppel- und Mehrfachdiagnosen.

Ambulante Wohnformen
Als Erganzung zum Wohnheim bietet der LWL-Wohnverbund Hemer fir
alle oben benannten Personenkreise:

Ambulant Betreutes Wohnen in Hagen, im Markischen Kreis,

im Kreis Olpe und im Kreis Unna

Arbeit und Beschiftigung
Tagesstrukturierende Angebote
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfbM in externer Tragerschaft)

Weitere Férder- und Betreuungsangebote
Ergotherapie
Buchdruckerei
Holzwerkstatt
Gartnerei
Montage
Burotraining
Metallbereich, Verkaufsgewachshaus

Freizeit
Tagesfahrten und Ausflige
Nutzung der Freizeit- und Gartenanlagen der LWL-Klinik Hemer
Nutzung des Sportplatzes der LWL-Klinik Hemer
Besuch von Kulturveranstaltungen
Besuch des Medical-Wellness-Bereiches mit Hallenbad und Sauna
an der LWL-Klinik Hemer

Seelsorge
Gottesdienstangebote
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Fréonsberger StraBe 81

58675 Hemer

Tel.: 02372 5596-840, Fax: -859

E-Mail: kosh@wkp-Iwl.org

Internet: www.lwl-wohnverbund-hemer.de

Heimleiter

Bernhard Kilosel

Tel.: 02372 5596-850, Fax: -859
E-Mail: bernhard.kloesel@wkp-Iwl.org

Kaufmannischer Direktor
Bernd-Martin Schaake
Tel.: 02372 861-104, Fax: -881

55



56

LWL-Wohnverbund Lengerich

Stationares Wohnen = Ambulant Betreutes Wohnen
Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege
Tagesstrukturierende Angebote

Angebote

Der LWL-Wohnverbund Lengerich ist eine anerkannte Einrichtung nach den
Vorschriften des SGB XlI mit 79 stationaren Wohnplatzen und ambulanten
Betreuungsformen. Er férdert und betreut Menschen

mit einer geistigen Behinderung

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen
Die Bewohnerinnen und Bewohner leben Uberwiegend in Wohngruppen,
die in Lengerich gelegen sind.

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen
Als Erganzung zum zentralen Wohnen bietet der LWL-Wohnverbund
Lengerich:

Wohnheim in Lengerich

AuBenwohngruppen in Lengerich

Stationares Einzelwohnen in Lengerich

Ambulant Betreutes Wohnen im Kreis Steinfurt

(fGr alle benannten Personenkreise)

Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege

Arbeit und Beschiftigung
Arbeitstraining und tagesgestaltende Angebote
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfbM in externer Tragerschaft)

Weitere Férder- und Betreuungsangebote
Kreativgruppe
Musikgruppe
Bdrotraining
Heilpadagogisches Reiten

Freizeit
Besuch von Sport- und Kulturveranstaltungen
Ausflige
Urlaubsfreizeiten
Freizeiteinrichtung ,, Treffpunkt*
Unterhaltung (Billard, Kicker etc.)
Sportangebote

Seelsorge
Gottesdienstangebote
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Parkallee 10

49525 Lengerich

Tel.: 05481 12-0, Fax: -482

E-Mail: wklengerich@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-wohnverbund-lengerich.de

Heimleiterin

llona Zygowski

Tel.: 05481 12-368

E-Mail: ilona.zygowski@wkp-Iwl.org

Kaufmannische Direktorin
Heinke Falkenstein-Sorg
Tel.: 05481 12-217, Fax: -482



LWL-Wohnverbund Lippstadt

Stationéares Wohnen = Ambulant Betreutes \WWohnen = Betreutes Wohnen in
Familien/Familienpflege = Tagesstrukturierende Angebote

Angebote

Der LWL-Wohnverbund Lippstadt ist eine anerkannte Einrichtung nach den
Vorschriften des SGB XIl mit 279 stationaren Wohnplatzen und ambulanten
Betreuungsformen. Er férdert und betreut Menschen

mit einer geistigen Behinderung

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen
Die Bewohnerinnen und Bewohner leben Uberwiegend in Wohngruppen,
die in Benninghausen und Eickelborn gelegen sind.

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen
Als Erganzung zum zentralen Wohnen bietet der LWL-Wohnverbund
Lippstadt:
Wohnheim in Geseke
AuBenwohngruppen in Herzfeld und Hovestadt
Stationares Einzelwohnen in Benninghausen
Ambulant Betreutes Wohnen im Kreis Soest und im Kreis Warendorf
(fGr alle oben benannten Personenkreise)
Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege

Arbeit und Beschaftigung
Tagesstattenverbund mit Aktivierungs- und Beschéftigungsangeboten
Industrielles Arbeitstraining
Keramikwerkstatt
Werkstatt fUr behinderte Menschen
(Lebenshilfe e. V. in Kooperation mit dem LWL)

Weitere Forder- und Betreuungsangebote
Kunstpadagogische Férderung
Musikpadagogische Forderung
Heilpadagogisches Reiten
Snoezelen
Sport und Bewegung
Erwachsenenbildung (Bildungsangebote, Vermittlung von Kulturtechniken)
Padagogisch-psychologischer Fachdienst

Freizeit
Tagesfahrten
Besuch von Sportveranstaltungen
Ferienfreizeiten
Besuch von Kulturveranstaltungen
Disco und Tanzcafé
Feste im Jahresrhythmus

Seelsorge
Gottesdienstangebote, evangelische und katholische Seelsorge vor Ort

Auch eine seelsorgerische Betreuung fur Bewohnerinnen und Bewohner
anderer Glaubensgemeinschaften wird individuell realisiert.

LWL-Wohnverblnde
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DorfstraBe 28

59556 Lippstadt

Tel.: 02945 981-3004, Fax: -3009
E-Mail: info@wohnverbund-lippstadt.de
Internet:
www.lwl-wohnverbund-lippstadt.de

Heimleiter

Hartmut Paech-Bruch

Tel.: 02945 981-3000, Fax: -3009

E-Mail: hartmut.paech-bruch@wkp-Iwl.org

Betriebsleiter
Helmut-S. Ullrich

Tel.: 02945 981-5000
Fax: 02945 984-5009
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LWL-Wohnverbund Marl-Sinsen

Stationares Wohnen = Kurzzeitwohnen = Ambulant Betreutes Wohnen
Tagesstrukturierende Angebote

Angebote

Der LWL-Wohnverbund Marl-Sinsen ist eine anerkannte Einrichtung nach
den Vorschriften des SGB Xl mit 91 stationdaren Wohnpléatzen und ambu-
lanten Betreuungsformen. Er férdert und betreut Menschen

mit einer geistigen Behinderung

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen/Besondere Wohnangebote
Die Bewohnerinnen und Bewohner mit einer geistigen Behinderung leben
Uberwiegend in Wohngruppen, die in Marl-Sinsen gelegen sind. Als beson-
deres Angebot wird vorgehalten:
Wohngruppen fur Menschen mit einer geistigen Behinderung und mit
komplexen Verhaltensauffalligkeiten (intensiver Betreuungsbedarf)
Kurzzeitwohngruppe fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen
Als Ergéanzung zum zentralen Wohnen bietet der LWL-Wohnverbund
Marl-Sinsen:
AuBenwohngruppen in Haltern am See
Ambulant Betreutes Wohnen im Kreis Coesfeld und im Kreis
Recklinghausen (fir alle oben benannten Personenkreise)

Arbeit und Beschiftigung
Tagesforderstatte
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfbM in externer Tragerschaft)
LWL-Schule der Klinik Marl-Sinsen fur schulpflichtige Kinder und
Jugendliche

Weitere Férder- und Betreuungsangebote
Snoezelen
Kdorperorientierte Gestalttherapie
Tiergestutzte Therapie
Heilpadagogisches Reiten
Theaterpadagogisches Projekt
Musikprojekt

Freizeit
Ferienfreizeiten
Tagesfahrten
Schwimmen
Kanufahren
Freizeittreff
Kulturveranstaltungen

Seelsorge
Gottesdienstangebote
Evangelische und katholische Seelsorge
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Halterner StraBe 525

45770 Marl

Tel.: 02365 802-0, Fax: -6646
E-Mail:
stefan.ruetsch@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-wohnverbund-marl.de

Heimleiter

Stefan Rutsch

Tel.: 02365 802-4451, Fax: -6646
E-Mail: stefan.ruetsch@wkp-Iwl.org

Kaufmannischer Direktor
Peter Eltrop
Tel.: 02365 802-2250, Fax: -2211



LWL-Wohnverbund Marsberg

Stationéres Wohnen = Kurzzeitwohnen = Ambulant Betreutes Wohnen
Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege = Tagesstrukturierende
Angebote = Tagesstatte fir Menschen mit psychischer Behinderung
Kontakt- und Beratungsstelle
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Angebote

Der LWL-Wohnverbund Marsberg ist eine anerkannte Einrichtung nach
den Vorschriften des SGB XII mit 392 stationaren Wohnplatzen, einer
Tagesstatte, ambulanten Betreuungsformen und einer Kontakt- und Be-
ratungsstelle. Er fordert und betreut Menschen

mit einer geistigen Behinderung

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen/Besondere Wohnangebote
Die Bewohnerinnen und Bewohner leben tberwiegend in Wohngruppen,
die in Marsberg gelegen sind. Als besondere Wohnangebote werden
vorgehalten:
Sozialtherapeutische Wohngruppe fir Menschen mit einer geistigen
Behinderung und mit komplexen Verhaltensauffalligkeiten
(intensiver Betreuungsbedarf)
Wohngruppe fir Menschen mit autistischen Stérungen
Kurzzeitwohnen
Wohnangebote fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen
Als Ergéanzung zum zentralen Wohnen bietet der LWL-Wohnverbund
Marsberg:

AuBenwohngruppen in Marsberg

Stationares Einzelwohnen in Marsberg

Ambulant Betreutes Wohnen im Hochsauerlandkreis und im Kreis Hoxter

(fur alle oben benannten Personenkreise)
Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege

Arbeit und Beschéftigung
Tagesforderstatten
Arbeitsférderstatten
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfbM in externer Tragerschaft)
LWL-Schule der Klinik Marsberg fur schulpflichtige Kinder und
Jugendliche

Teilstationdare Angebote
Tagesstatte mit 15 Platzen in Marsberg fur Menschen mit einer
psychischen Behinderung

LWL-Wohnverblnde
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Weist 45 und Bredelarer StraBe 33
34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-4101, Fax: 4197
E-Mail:
wohnverbund-marsberg@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-wohnverbund-marsberg.de

Heimleiterin

Andrea Engelmann

Tel.: 02992 601-4100, Fax: -4197
E-Mail: andrea.engelmann@wkp-Iwl.org

Betriebsleiter
Josef Spiertz
Tel.: 02992 601-1300, Fax: -1399

LWL-Tagesstatte

LWL-Tagesstatte Marsberg
Weist 55

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-4566

E-Mail: tagesstaette@wkp-Iwl.org
Platze: 15

Kontakt- und Beratungsstelle

Kontakt- und Beratungsstelle Marsberg
HauptstraBe 64

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-4735, Fax: -4736
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LWL-Wohnverbund Marsberg

Weitere Férder- und Betreuungsangebote
Heilpadagogik
Moto- und Physiotherapie
Ergotherapie
Snoezelen
Industrielle Montage und Verpackung
Heilpddagogisches Reiten
Koch- und Backgruppen
Denk- und Gedachtnistibungen
Konzentrationstraining
Chor und Musik

Arbeiten mit Materialien (z.B. mit Holz, Papier, Ton, Metall oder Pappe)

Landschaftspflege
Padagogisch-psychologischer Fachdienst

Freizeit
Ferienfreizeiten
Tagesfahrten
Freizeittreff
Besuch von Kulturveranstaltungen
Sportangebote
Café Olé

Beratung
Kontakt- und Beratungsstelle in Marsberg fur Menschen
mit einer psychischen Erkrankung sowie deren Angehdrige

Seelsorge
Evangelische und Katholische Gottesdienstangebote



LWL-Wohnverbund Miunster

Stationares Wohnen = Ambulant Betreutes Wohnen = Betreutes WWohnen in
Familien/Familienpflege = Tagesstrukturierende Angebote

Angebote

Der LWL-Wohnverbund Munster ist eine anerkannte Einrichtung nach den
Vorschriften des SGB XIl mit 159 stationaren Wohnplatzen und ambulanten
Betreuungsformen. Er férdert und betreut Menschen

mit einer geistigen Behinderung

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen
Die Bewohnerinnen und Bewohner leben Uberwiegend in Wohngruppen,
die in MUnster gelegen sind.

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen
Als Erganzung zum zentralen Wohnen bietet der LWL-Wohnverbund Munster:
AuBenwohngruppen in Miunster und Laer (Kreis Steinfurt)
Stationares Einzelwohnen in MUnster
Ambulant Betreutes Wohnen in Minster, im Kreis Steinfurt und im
Kreis Warendorf (flr alle oben benannten Personenkreise)
Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege

Arbeit und Beschiftigung
Tagesforderstatte
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfbM in externer Tragerschaft)

Weitere Férder- und Betreuungsangebote
Snoezelen
Heilpadagogik
Korperorientierte Gestalttherapie
Heilpddagogisches Reiten

Freizeit
Ferienfreizeiten
Tagesfahrten
Besuch von Kulturveranstaltungen
Sportangebote (Joggen, Wandern, Segeln)
Kochgruppen
Offenes Café
Offenes Fruhstlck (1x wochentlich)

Seelsorge
Evangelische und Katholische Gottesdienstangebote
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Friedrich-Wilhelm-Weber-Strae 30
48147 MUnster

Tel.: 0251 591-02, Fax: -5154
E-Mail: info@wkp-muenster.org
Internet:
www.lwl-wohnverbund-muenster.de

Heimleiterin

llona Zygowski

Tel.: 0251 591-5264, Fax: -5154
E-Mail: ilona.zygowski@wkp-Iwl.org

Kaufmannische Direktorin
Heinke Falkenstein-Sorg
Tel.: 0251 591-4813, Fax: -258
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LWL-Wohnverbund Paderborn

Stationares Wohnen = Ambulant Betreutes Wohnen = Betreutes Wohnen in
Familien/Familienpflege = Tagesstrukturierende Angebote

Angebote
Der LWL-Wohnverbund Paderborn ist eine anerkannte Einrichtung nach
den Vorschriften des SGB XII mit 61 stationdren Wohnplatzen und ambu-
lanten Betreuungsformen. Er férdert und betreut Menschen

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen
Die Bewohnerinnen und Bewohner leben Uberwiegend in Wohngruppen,

die in Paderborn gelegen sind.

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen
Als Ergénzung zum zentralen Wohnen bietet der LWL-Wohnverbund
Paderborn:

AuBenwohngruppen in Paderborn

Stationares Einzelwohnen in Paderborn

Ambulant Betreutes Wohnen im Kreis Paderborn

(fGr alle oben benannten Personenkreise)

Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege

Arbeit und Beschiftigung
Tagesforderstatte CASINO
Tagesforderstatte Seminar
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfoM in externer Tragerschaft)

Weitere Férder- und Betreuungsangebote
Hauswirtschaft
Handwerk
Gartenpflege
Textilwerkstatt
Gesundheitsflirsorge

Freizeit
Gemeinsame Unternehmungen (z.B. Musik, Minigolf, Sport)
Tagesausflige
Ferienfreizeiten
Aktivitaten im kreativen Bereich
Ergotherapie

Seelsorge

Gottesdienstangebote mit der Gemeinschaft der Franziskaner Paderborn
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WesternstraBe 19-21

33098 Paderborn

Tel.: 05251 295-01, Fax: 686620
E-Mail: karl-josef.feischen@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-wohnverbund-paderborn.de

Heimleiter

Karl-Josef Feischen

Tel.: 0170 8507091 (mobil)

Fax: 05251 686620

E-Mail: karl-josef.feischen@wkp-Iwl.org

Kaufmannischer Direktor
Reinhard Loer
Tel.: 05251 295-301, Fax: -300



LWL-Wohnverbund Warstein

Stationares Wohnen = Ambulant Betreutes Wohnen = Betreutes WWohnen in
Familien/Familienpflege = Tagesstrukturierende Angebote

Angebote

Der LWL-Wohnverbund Warstein ist eine anerkannte Einrichtung nach den
Vorschriften des SGB XIl mit 174 stationaren Wohnplatzen und ambulanten
Betreuungsformen. Das vielseitige Betreuungs- und Férderangebot unter-
gliedert sich in stationare, teilstationare und ambulante Angebote in den
Bereichen Wohnen, Arbeiten, Beschéftigung und Einzelférderung fur
Menschen

mit einer geistigen Behinderung

mit einer psychischen Behinderung

mit einer Abhangigkeitserkrankung

Zentrales Wohnen

Die Bewohnerinnen und Bewohner leben tberwiegend in Wohngruppen
unterschiedlicher GroBe in einzelnstehenden Hausern auf einem
Parkgelande in Warstein.

Dezentrales Wohnen und ambulante Wohnformen

Als Ergénzung zum zentralen Wohnen bietet der LWL-Wohnverbund Warstein:
AuBenwohngruppen im Stadtgebiet Warstein
Trainingswohnungen auf dem Parkgelande
Ambulant Betreutes Wohnen im Kreis Soest und im Hochsauerlandkreis
(fur alle oben benannten Personenkreise)
Betreutes Wohnen in Familien/Familienpflege

Arbeit und Beschaftigung
Heilpadagogisches Zentrum (HPZ)
Arbeit und Beschaftigung im Suchtbereich (ABIS)
Werkstatt fur industrielles Arbeitstraining (WfiAT)
Park- und Gartengruppe
Tagesstrukturierende Angebote an den Standorten Warstein und Werl
(teilstationar)
Werkstatt fur behinderte Menschen
(Kooperation mit WfbM in externer Tragerschaft)

Weitere Forder- und Betreuungsangebote
Kunsttherapie
Musiktherapie
Reittherapie
Heilpadagogische EinzelmaBnahmen
Theaterpadagogische Workshops
Tierunterstitztes Kompetenztraining
Bewegungs- und Entspannungsangebote
Hauswirtschaftliches Training
Padagogischer Fachdienst

Freizeit
Tagesfahrten, Ferienfreizeiten, Besuch von Kultur- und Sportveranstaltungen

Seelsorge
Evangelische und katholische Seelsorge vor Ort
Von den Wohngruppen mitgestaltete Gottesdienstbesuche
Begleitung zu Gemeindegottesdiensten

LWL-Wohnverblnde
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Franz-Hegemann-StraBe 23

59581 Warstein

Tel.: 02902 82-3004, Fax: -3009
E-Mail:
info@wohnverbund-warstein.de
Internet:
www.lwl-wohnverbund-warstein.de

Heimleiterin

Doris Gerntke-Ehrenstein

Tel.: 02902 82-3000, Fax: -3009
E-Mail:
doris.gerntke-ehrenstein@wkp-Iwl.org

Betriebsleiter
Helmut-S. Ullrich
Tel.: 02902 82-5000, Fax: -5009

63



LWL-Pflegezentren

Sylvia Fliirenbrock
Krankenschwester
Wohngruppenleiterin




LWL-Pflegezentren

Die 7 Pflegezentren des LWL-PsychiatrieVerbundes
Westfalen gewahrleisten eine fachgerechte und
bedurfnisorientierte Pflege und Versorgung ihrer Be-
wohnerinnen und Bewohner und Klienteninnen und
Klienten auf hohem Quialitatsniveau. Sie halten insgesamt
594 vollstationéare und 28 teilstationare Pflegeplatze fur
Menschen mit einer psychischen oder geistigen Behin-
derung oder einer solchen aufgrund einer chronischen
Suchterkrankung vor.

Die LWL-Pflegezentren bestehen seit 1996/97 als Ein-
richtungen der Pflege geméaB § 72 SGB XI und Heim-
gesetz und unterliegen der Aufsicht der ortlichen
Heimaufsichtsbehorden, des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherung (MDK) sowie der Kosten-
trager (Pflegeversicherung). Sie bieten Unterstitzung in
den Bereichen Pflege (Grund- und Behandlungspflege)
und soziale Betreuung mit dem Ziel, den pflegebeduirf-
tigen Menschen trotz Hilfebedarfs ein moglichst selb-
stéandiges und selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen,
das der Menschenwtrde entspricht: Erhaltung der
Lebensqualitat, Férderung von Gesundheit und Wohl-
befinden, Ausgleich von Defiziten und Férderung von
sozialer Aktivitat und Einbindung.

Der aus dem Behinderungsbild der Bewohner
resultierende besondere psychosoziale Hilfebedarf
findet Bertcksichtigung in der im Vergleich zu

anderen Einrichtungen sehr guten Personalausstattung
und den umfangreichen tagesstrukturierenden
Angeboten.

Externe Qualititssicherung

Die Heimaufsicht des 6rtlichen Gesundheitsamtes und
der Medizinische Dienst der Krankenkassen (MDK)
fihren regelméaBig Qualitétsprifungen vor Ort durch.
Die Kritikpunkte und Erfahrungen daraus werden zwi-
schen den Leitungskraften der LWL-Pflegezentren
erortert, und es findet ein Austausch der Prlifprotokolle
im Verbund statt. Nicht nur die einzelne Uberprtfte Ein-
richtung, sondern alle LWL-Pflegezentren sollen die
Méglichkeit haben, daraus zu lernen.

Internes Qualitatsmanagement

Seit 2000 ist in den LWL-Pflegezentren ein umfassen-
des Qualitdtsmanagement nach den anspruchsvollen
Standards der Europaischen Stiftung fur Qualitatsma-
nagement (EFQM) eingefiihrt worden. Die EFQM-Quali-
tatskriterien wurden eigens fur die LWL-Pflegezentren
angepasst. Das Qualitdtsmanagement der Pflegezen-
tren ist in das QM der regionalen Einrichtungsnetze
integriert. Jedoch haben die gréBeren Einrichtungen
auch hausinterne Qualitatsbeauftragte benannt.

LWL-Pflegezentren

Die Pflegezentren flhren Selbstbewertungen nach
dem EFQM-Standard in zweijahrigem Rhythmus durch.
Einzelne Verbesserungsthemen wurden in mehreren
Pflegezentren ausgewahlt und in einrichtungsuiber-
greifender Kooperation bearbeitet:
bauliche und Milieugestaltung der Wohngruppen
Wahlmoglichkeiten beim Essen
Einhalten/Uberschreiten der Fachkraftquote (laut
gesetzlicher Vorgabe mindestens 50%)
Mitarbeiterqualifikation, insbes. der
Bezugspflegepersonen
Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Auswahl und Qualifikation der Wohngruppen-
leitungen
Pflegeprozessplanung
Dekubitusvorbeugung (Einflhrung des nationalen
Expertenstandards)
Sturzvorbeugung (Einfihrung des nationalen
Expertenstandards)
FlUssigkeitsversorgung der Bewohner/-innen
arztliche Behandlung und Versorgung der Bewohner/
-innen mit Medikamenten
tagesstrukturierende Angebote

Besondere QM-relevante Projekte
oder Schwerpunkte

Interne Qualitatspriifungen

In allen LWL-Pflegezentren werden regelmaBig interne
Qualitatsprifungen im Rahmen gegenseitiger kollegia-
ler Beratung, aber unter Einbindung der regionalen
Qualitatskoordinatoren durchgefhrt.

Sie orientieren sich an den MDK-Prifkriterien und audi-
tieren zusatzlich noch ,risikobehaftete Prozesse*”.

Zertifizierung

Die Zertifizierung der LWL-Pflegezentren mit dem Pruf-
siegel der Kooperation flr Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen (KTQ) wird bis zum Jahr 2012
angestrebt. Das LWL-Pflegezentrum Marsberg ist im
Juni 2007 als bundesweit erste Pflegeeinrichtung der
stationéren Pflege nach KTQ zertifiziert worden. Das
LWL-Pflegezentrum Lengerich erhielt am 31.12.2008
dieKTQ-Zertifizierung.

EDV-gestiitzte Pflegedokumentation

Mit der Einfihrung einer EDV-gestitzten Pflegedoku-
mentation wurde ein modernes Arbeitsmedium den
Mitarbeitern/-innen zur Verfligung gestellt, das die
Dokumentation verbessert und eine Zeitersparnis
bringt. Nach umfangreichen Anpassungen des ausge-
wahlten Programms auf die spezifischen Belange der
LWL- Pflegezentren wurde das Programm zunachst
pilothaft in einer Einrichtung erprobt und sukzessive
flachendeckend eingeflihrt.
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LWL-Pflegezentrum Dortmund

Stationare Pflege

Angebote

Anerkannte Pflegeeinrichtung mit einem Versorgungsvertrag nach
dem SGB XI fiir:
19 stationéare Wohnplatze

Angesprochener Personenkreis
Das LWL-Pflegezentrum Dortmund steht grundséatzlich allen Menschen,
die pflegebedurftig sind, zur Verfigung. Der Schwerpunkt der Pflege
und Betreuung liegt bei Menschen

mit auto- und fremdaggressiven Verhaltensweisen

mit chronischen psychischen Erkrankungen

mit geistiger Behinderung

mit mehrfachen Behinderungen

Pflege und Betreuung

Unter Berlcksichtigung ihrer Lebensgewohnheiten und unter Einbeziehung
der eigenen Biografie werden die Bewohnerinnen und Bewohner individuell

betreut und gepflegt. Tagesstrukturierende Angebote, wie z.B. Heilpada-
gogisches Reiten, Snoezelen, basale Stimulation, Ergotherapie oder die
Maltherapie runden die Hilfestellungen ab. Ebenso finden Gemeinschafts-
aktivitaten wie Lese-, Sing- oder Spielgruppen und sonstige Freizeitaktivi-
taten statt. Die gezielt geplante aktivierende Pflege und die Angebote der
sozialen Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner erfolgen durch das
fachlich ausgebildete Pflegepersonal.

Seelsorge

Die Bewohnerinnen und Bewohner des LWL-Pflegezentrums Dortmund
werden von der evangelischen und katholischen Seelsorge der LWL-Klinik
Dortmund mitbetreut.
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Anschrift

Marsbruchstrae 179

44287 Dortmund

Tel.: 0231 4503-01, Fax: -3680
E-Mail: WZDortmund@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-pflegezentrum-dortmund.de

Heim- und Pflegedienstleiter
Heinz Camen

Tel.: 0231 4503-2310, Fax: -2590
E-Mail: heinz.camen@wkp-Iwl.org

Kaufmannischer Direktor
Bernd-Martin Schaake
Tel.: 0231 4503-3214, Fax: -3680
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LWL-Pflegezentrum Giitersioh

Stationére Pflege = Kurzzeitpflege = Tagespflege © Ambulante Pflege

Angebote

Anerkannte Pflegeeinrichtung mit einem Versorgungsvertrag nach
dem SGB XI fiir:
28 stationare Wohnplatze
4 stationare Kurzzeitpflegeplatze (eingestreut)
14 Tagespflegeplatze
Ambulante Pflege nach den Vorschriften des SGB V und des SGB Xl
sowie Ambulant Betreutes Wohnen

Angesprochener Personenkreis
Das LWL-Pflegezentrum Gutersloh steht grundsétzlich allen Menschen,
die pflegebedurftig sind, zur Verfligung. Der Schwerpunkt der Pflege und
Betreuung liegt bei Menschen

mit demenziellen Veranderungen

mit psychischen Erkrankungen

Pflege und Betreuung

Das LWL-Pflegezentrum Gutersloh bietet mit seinen stationaren Heim-
platzen, der Tagespflege und den ambulanten Diensten ein differenziertes
Hilfsangebot an. Orientiert an ihren BedUrfnissen kdnnen pflegebedrftige
Menschen und ihre Angehdrigen zwischen einer Rund-um-die-Uhr-Betreu-
ung in der Einrichtung, einer Tagesbetreuung oder zwischen Hilfestellungen
im eigenen Zuhause wahlen. Kann die Pflege im eigenen Zuhause eine
Zeitlang nicht sichergestellt werden, steht das Angebot der Kurzzeitpflege
offen zur Verfigung.

Eine ergédnzende Stltze bieten die tagesstrukturierenden Leistungen.
Hierzu gehéren unter anderem Konzentrationstibungen, gemeinsames
Einkaufen und Kochen, der Besuch von kulturellen Veranstaltungen,
Arztbesuche oder die Motivation zur Teilnahme am Leben in der Gemein-
schaft wie auch sportliche Aktivitaten, z.B. ,Fit fur 100%, ein Angebot fur
Betroffene und Angehorige, angeleitet durch die Sporthochschule in Bonn.
Ebenso kénnen Angebote der LWL-Klinik Gutersloh in Anspruch genom-
men werden, wie z.B. die Ergo- und Beschaftigungstherapie,
Krankengymnastik, Musiktherapie oder das Entspannungstraining.

Die den aktuellen pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen entsprechenden
Hilfestellungen werden durch das fachlich ausgebildete Pflegepersonal
garantiert. Dabei werden die betroffenen Menschen und deren Angehdrige
in die Gestaltung des Pflegeprozesses mit eingebunden.

Das LWL-Pflegezentrum Gutersloh kooperiert eng mit der Abteilung
»Gerontopsychiatrie* der LWL-Klinik Gutersloh.

Seelsorge

Die evangelische und katholische Seelsorge ist durch den
Krankenhausseelsorger der LWL-Klinik Gutersloh gewahrleistet.

Die Seelsorge begleitet die ehrenamtlich tatigen Helfer des Pflegezentrums
durch Gespréachsangebote sowie Fortbildungsangebote.

LWL-Pflegezentren
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Anschrift

Hermann-Simon-StraBe 7

33334 Gutersloh

Tel.: 05241 502-0, Fax: -102

E-Mail: Westf.KlinikGT@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-pflegezentrum-guetersloh.de

Heim- und Pflegedienstleiterin
Rita Elpers

Tel.: 05241 502-2227, Fax: -2424
E-Mail: rita.elpers@wkp-Iwl.org

Kaufmannischer Direktor
Reinhard Loer
Tel.: 05241 502-2214, Fax: -2435

Leiterin der Tagespflege

Anja Sambale

Tel.: 05241 502-2635

E-Mail: anja.sambale@wkp-Iwl.org

LWL-Tagespflege

LWL-Tagespflege Giitersloh
Hermann-Simon-StraB3e 7
33334 Gutersloh

Tel.: 05241 502-2208

E-Mail: rita.elpers@wkp-lwl.org
Platze: 14
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LWL-Pflegezentrum Lengerich

Stationare Pflege © Ambulante Pflege

Angebote

Anerkannte Pflegeeinrichtung mit einem Versorgungsvertrag nach
dem SGB XI fiir:
25 stationare Wohnplatze
Ambulante Pflege nach den Vorschriften des SGB V und des SGB XI
Kooperationspartner ,Integrierte Versorgung*

Angesprochener Personenkreis
Das LWL-Pflegezentrum Lengerich steht grundsétzlich allen Menschen, die
pflegebedurftig sind, zur Verfligung. Im Schwerpunkt pflegt und betreut es
Menschen

mit chronischen psychischen Erkrankungen

mit Abhangigkeitserkrankungen

mit geistiger Behinderung

Pflege und Betreuung

Die Bewohnerinnen und Bewohner leben in zwei autonomen Wohngruppen.
Dabei sind dem LWL-Pflegezentrum Lengerich familienghnliche Strukturen
sehr wichtig. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden in die Gestaltung
des Alltags aktiv mit einbezogen. Insbesondere helfen sie bei der
Zubereitung der Mahlzeiten und bei der Versorgung ihrer Wasche mit.
Freizeitbeschaftigungen wie z.B. Singen, Tanzen, Basteln, Einkaufen oder
andere Gruppenaktivitaten runden den Alltag ab. Zum LWL-Pflegezentrum
gehdren auch Katzen und ein Streichelzoo. Die Versorgung und Betreuung
der Tiere ist Teil des taglichen Lebens der Bewohnerinnen und Bewohner.
Einer der Hohepunkte im Jahr ist der Bewohnerurlaub, der Uber l1angere
Zeit Gesprachsstoff bietet. Uber das Angebot des LWL-Pflegezentrums
hinaus stehen verschiedene Angebote der LWL-KIinik Lengerich zur
Verflgung, zu denen unter anderem die Arbeitstherapie, die Physio-
therapie, das Café und der Treffpunkt zahlen.

Menschen, die pflegebedurftig sind und zu Hause allein oder mit ihren An-
gehdrigen leben, kénnen die Hilfen und die Unterstitzung des ambulanten
Pflegeteams in Anspruch nehmen.

Seelsorge

Waéchentlich besucht der Seelsorger der LWL-Klinik Lengerich die Wohn-
gruppen und halt Andachten ab oder singt mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern.
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Parkallee 10

49525 Lengerich

Tel.: 05481 12-0, Fax: -482

E-Mail: wklengerich@wkp-Iwl.org

Internet: www.lwl-pflegezentrum-lengerich.de

Heim- und Pflegedienstleiterin
Eva Brinkmann

Tel.: 05481 12-443, Fax: -485
E-Mail: eva.brinkmann@wkp-Iwl.org

Kaufmannische Direktorin
Heinke Falkenstein-Sorg
Tel.: 05481 12-217, Fax: -482



LWL-Pflegezentrum Lippstadt

Stationare Pflege « Kurzzeitpflege

Angebote

Anerkannte Pflegeeinrichtung mit einem Versorgungsvertrag nach
dem SGB XI fiir:

270 stationare Heimplatze

8 Kurzzeitpflegeplatze (eingestreut)

Das LWL-Pflegezentrum Lippstadt fuhrt neben drei Hausern in Lippstadt-
Eickelborn ein weiteres Haus in Geseke.

Angesprochener Personenkreis
Das LWL-Pflegezentrum Lippstadt steht grundsatzlich allen Menschen,
die pflegebedurftig sind, zur Verfligung. Der Schwerpunkt der Pflege und
Betreuung liegt bei Menschen

mit chronischen psychischen Erkrankungen

mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen

mit chronischen Abhangigkeitserkrankungen

mit geistiger Behinderung oder Mehrfachbehinderung

Pflege und Betreuung

Die Heimplatze des LWL-Pflegezentrums Lippstadt sind in mehreren Hau-
sern an den Standorten Lippstadt-Eickelborn (3 Hauser) und im Stadt-
zentrum von Geseke (1 Haus) gelegen. Orientiert an ihren unterschiedlichen
Beduirfnissen und Lebensgewohnheiten leben die Bewohnerinnen und
Bewohner in Wohngruppen. So sind beispielsweise eigens WWohngruppen
fir Menschen mit demenziellen Symptomen, einer geistigen Behinderung,
einer Abhangigkeitserkrankung oder getrennt nach Geschlecht eingerichtet.
Es werden den Bedurfnissen der Bewohner und Bewohnerinnen entspre-
chend sowohl offen gefiihrte als auch beschutzt gefihrte Wohngruppen
angeboten. Erganzend bietet das LWL-Pflegezentrum Lippstadt Hilfen im
Rahmen der Kurzzeitpflege fir Menschen an, die in ihrem eigenen Zuhause
leben. Sie kénnen vorlbergehend im LWL-Pflegezentrum wohnen, wenn
ihre Pflege zu Hause eine Zeitlang (z.B. Urlaub der Angehdrigen) nicht
sichergestellt werden kann.

Im Rahmen der sozialen Betreuung kénnen die Bewohnerinnen und Be-
wohner zusatzlich zu dem Angebot in den Wohngruppen die hauseigenen
Tagesstatten aufsuchen und das vielseitige Programm nutzen. Zu den Akti-
vitdten der Tagesstatten gehdren z.B. Frihsticksgruppen, Gedachtnis-
training, Gymnastik, Singen, ,Seniorencafé”, Basteln, Spaziergange,
~Frauengruppen®, Spielen, Snoezelen, Koch- und Backgruppen oder Aus-
flige in die nahere Umgebung. Die Angebote der sozialen Betreuung finden
sowohl in Gruppen als auch als Einzelangebot statt. Die professionelle und
zugleich individuelle Pflege wird durch das fachlich qualifizierte Pflegepersonal,
die ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Betreuungsdienst
sowie durch geschulte Mitarbeiter/-innen jederzeit sichergestellt.

Seelsorge

Die katholische und evangelische Seelsorge findet regelmaBig innerhalb
des LWL-Pflegezentrums in Form von Gottesdiensten in den Tagesstatten
und der eigenen Kapelle (Standort Geseke), Trauerfeiern in den Wohn-
gruppen sowie Besuchen bei den Bewohnerinnen und Bewohner in den
Wohngruppen statt.

Auch eine seelsorgerische Betreuung flr Bewohnerinnen und Bewohner
anderer Glaubensgemeinschaften wird individuell realisiert.

LWL-Pflegezentren
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EickelbornstraBe 19

59556 Lippstadt

Tel.: 02945 981-4004, Fax: -4009
E-Mail: info@pflegezentrum-lippstadt.de
Internet:
www.|wl-pflegezentrum-lippstadt.de

Heim- und Pflegedienstleiterin
Iris Abel

Tel.: 02945 981-4000, Fax: -4009
E-Mail: iris.abel@wkp-Iwl.org

Pflegedienstleiterin

Britta Kudritzki

Tel.: 02945 981-4001, Fax: -4009
E-Mail: britta.kudritzki@wkp-Iwl.org

Betriebsleiter
Helmut-S. Ullrich
Tel.: 02945 981-5000, Fax: -5009
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LWL-Pflegezentrum Marsberg

Haus Stadtberge
Stationare Pflege

Angebote

Anerkannte Pflegeeinrichtung mit einem Versorgungsvertrag nach
dem SGB XI fiir:
66 stationare Wohnplatze

Angesprochener Personenkreis
Das LWL-Pflegezentrum Marsberg steht grundsatzlich allen Menschen,
die pflegebedUrftig sind, zur Verfligung. Der Schwerpunkt der Pflege und
Betreuung liegt bei Menschen

mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen

mit chronischen psychischen Erkrankungen

mit geistiger Behinderung

mit neurologischen Erkrankungen

mit apallischem Syndrom (,Wachkoma*)

mit demenziellen Erkrankungen

Pflege und Betreuung

Orientiert an dem allgemein anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher
Erkenntnisse erfahren die Bewohnerinnen und Bewohner des LWL-Pflege-
zentrums Marsberg eine Pflege und Betreuung auf fachlich hohem Niveau.
Ganzheitlich aktivierende Pflege und eine kontinuierliche, individuelle Be-
gleitung werden durch das Pflegepersonal professionell sichergestellt.
Erganzend stehen tagesstrukturierende und freizeitgestaltende Angebote
zur Verfigung wie beispielsweise lebenspraktische Trainingseinheiten
(Anziehtraining), kontaktférdernde und kommunikative Angebote, Sing-
kreise, basale Stimulation, Gedachtnistraining, Kochgruppen, gemeinsame
Gestaltung von Festen, Tanz oder Gymnastik. Bei Bedarf kbnnen auch
diagnostische und therapeutische Leistungen der LWL-Klinik Marsberg in
Anspruch genommen werden.

Qualitatsmanagement

Das LWL-Pflegezentrum Marsberg ist bundesweit als erste stationére
Pflegeeinrichtung nach der Kooperation fir Transparenz im Gesundheits-
wesen (KTQ®) zertifiziert.

Seelsorge
Eine evangelische und katholische seelsorgerische Betreuung wird kontinu-
ierlich angeboten.

Ausbildung

Das LWL-Pflegezentrum Marsberg bildet in Kooperation mit verschiedenen
Weiterbildungsinstitutionen examinierte Altenpflegerinnen und Altenpfleger
aus.
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Anschrift

Weist 45

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-1000, Fax: -1399
E-Mail:
pflegezentrum-marsberg@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-pflegezentrum-marsberg.de

Heim- und Pflegedienstleiter
Erich Padberg

Tel.: 02992 601-4461, Fax: -4462
E-Mail: erich.padberg@wkp-Iwl.org

Betriebsleiter
Josef Spiertz
Tel.: 02992 601-1300, Fax: -1399



LWL-Pflegezentrum Miinster

Stationare Pflege « Kurzzeitpflege

Angebote

Anerkannte Pflegeeinrichtung mit einem Versorgungsvertrag nach
dem SGB XI fiir:
80 stationare Wohnplatze und integrierte Kurzzeitpflegeplatze

Angesprochener Personenkreis
Das LWL-Pflegezentrum Munster steht allen pflegebedurftigen Menschen
zur Verfigung. Der Schwerpunkt der Pflege und Betreuung liegt bei
Menschen

mit psychischen Erkrankungen

mit geistiger Behinderung und/oder korperlicher Behinderung

mit Abhangigkeitserkrankungen

mit hirnorganischen Beeintrachtigungen

Pflege und Betreuung

Das LWL-Pflegezentrum Munster méchte ein Zuhause schaffen, in dem
sich die Bewohnerinnen und Bewohner wohlfuhlen. Dazu gehoéren eine
freundliche und wertschatzende Atmosphare, die Vermittlung des Gefuhls
von Sicherheit, Ruhe, Anregung und korperlichem Wohlbefinden. Die
Hilfestellungen sind individuell, umfassend, kontinuierlich, ressourcenorien-
tiert, aktivierend und orientieren sich am allgemeinen Stand pflegewissen-
schaftlicher Erkenntnisse. Beziehungen werden bewusst gestaltet und sind
von Wertschatzung gepragt. Die Pflegeangebote und die Angebote der
sozialen Betreuung dienen dem Erhalt bzw. der Férderung von Selbstandig-
keit und Eigenverantwortung sowie der sozialen Teilhabe. Im Rahmen der
individuellen Winsche und Moglichkeiten der Bewohnerinnen und Bewoh-
nern werden Gruppenaktivitaten, Freizeitangebote, Trainings und anderes
mehr angeboten.

Das LWL-Pflegezentrum Munster kooperiert eng mit der Ernst-Kirchner-
Stiftung (siehe auch: www.ernst-kirchner-stiftung.de), die mit ihren zusétz-
lichen Angeboten zu einer Erhéhung der Lebensfreude der Bewohnerinnen
und Bewohner beitragt.

Am 01.01.2008 wurde der Neubau mit 80 Platzen bezogen.

Seelsorge

Die Seelsorge besucht regelmaBig das LWL-Pflegezentrum und steht den
Bewohnerinnen und Bewohnern fur Gesprache zur Verfigung. Die Moglich-
keit zum Gottesdienstbesuch im Wohnbereich und in der wenige Gehminuten
entfernten Kapelle ist gegeben.

LWL-Pflegezentren
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Kinderhauser StraBe 92

48147 MUnster

Tel.: 0251 591-02, Fax: -258

E-Mail: pflegezentrum.muenster@Iwl.org
Internet:
www.lwl-pflegezentrum-muenster.de

Heimleiterin

Eva Brinkmann

Tel.: 0251 591-6224, Fax: -5195
E-Mail: eva.brinkmann@wkp-Iwl.org

Pflegedienstleiterinnen
Dorothea Sauter
Tel.: 0251 591-5299, Fax: -5195

Stephanie Sandhagen
Tel.: 0251 591-6228, Fax: -5195

Kaufméannische Direktorin
Heinke Falkenstein-Sorg
Tel.: 0251 591-4813, Fax: -258
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LWL-Pflegezentrum Warstein

Lebens- und Wohngemeinschaften LindenstraBe
Stationare Pflege » Kurzzeitpflege = Tagespflege

Angebote

Anerkannte Pflegeeinrichtung mit einem Versorgungsvertrag nach
dem SGB XI fiir:

126 stationare Wohnplatze

3 stationare Kurzzeitpflegeplatze (eingestreut)

14 Tagespflegeplatze

Angesprochener Personenkreis
Das LWL-Pflegezentrum Warstein steht grundsatzlich allen Menschen,
die pflegebedurftig sind, zur Verfligung. Der Schwerpunkt der Pflege
und Betreuung liegt bei Menschen

mit chronischen psychischen Erkrankungen

mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen

mit chronischen Abhéangigkeitserkrankungen

mit geistiger und/oder korperlicher Behinderung

mit somatischen Erkrankungen

Pflege und Betreuung

Das LWL-Pflegezentrum Warstein bietet seinen Bewohnerinnen und
Bewohnern eine auf die eigene Persdnlichkeit ausgerichtete Pflege und
Betreuung an. Bereits wahrend der Aufnahmesituation erfolgt eine individu-
elle Abstimmung nach fachlichen und bewohnerorientierten Kriterien fur
die Auswahl einer geeigneten Wohngruppe. Der Pflegeprozess wird fur die
Bewohnerinnen und Bewohner unter Bertcksichtigung ihrer jeweiligen Res-
sourcen und Fahigkeiten geplant und durchgefihrt. Das Pflegepersonal
verfugt Uber spezielle Kenntnisse und Erfahrungen in der Pflege und Be-
treuung der benannten Zielgruppen. Die hohe Fachkompetenz und der
professionelle Umgang mit den Bewohnerinnen und Bewohnern flhren zu
Akzeptanz und einem ,sich menschlich angenommen fihlen“. Eine wert-
volle Erganzung im Alltag bieten die tagesstrukturierenden und freizeitge-
staltenden Angebote, die im Zusammenspiel mit den rein pflegerischen
Hilfestellungen den Bewohnerinnen und Bewohnern ein sinnvolles und
wUrdevolles Leben ermdglichen.

Die Tagespflege des LWL-Pflegezentrums Warstein ist ein wertvolles Binde-
glied zwischen der ambulanten Pflege und dem stationdren Wohnbereich.
Pflegebedurftige Menschen, die zuhause allein oder mit Angehdérigen leben,
kénnen tagsuber die Pflege- und Betreuungsangebote der Tagespflege
nutzen. Sie dient der Unterstlitzung und Entlastung pflegender Angehériger.
Die Inanspruchnahme der Tagespflege ermdglicht pflegenden Angehdrigen
Freirdume, um sich um das eigene Wohlergehen zu kimmern, damit

die hausliche Pflegesituation weiter aufrechterhalten werden kann. Die
Méglichkeit, im Rahmen der Kurzzeitpflege zeitlich vortibergehend (z.B.

bei Urlaub der pflegenden Angehérigen) im LWL-Pflegezentrum Warstein
zu wohnen, rundet die Hilfestellungen ab.

Seelsorge

Im LWL-Pflegezentrum Warstein finden regelmaBig Gottesdienste statt.
Neben der evangelischen und katholischen Seelsorge ist eine seelsorgeri-
sche Betreuung fiir Bewohnerinnen und Bewohner anderer Glaubensge-
meinschaften organisierbar.

Ad44 Dortmund/Kassel &

3
B
5
2
[

. LWL-Pflegezentrum

Warstein .

B55
Franz-Hege

Lindenstr.
Schwarzer Weg

Kreisstr.

Meschede §
Anschrift

LindenstraBe 4 a

59581 Warstein

Tel.: 02902 82-4004, Fax: -4009
E-Mail: info@pflegezentrum-warstein.de
Internet:
www.lwl-pflegezentrum-warstein.de

Heimleiterin

Kunigunde Hundt

Tel.: 02902 82-4000, Fax: -4009
E-Mail: kunigunde.hundt@wkp-Iwl.org

Pflegedienstleiter

Jorg Griesche

Tel.: 02902 82-4001, Fax: -4009
E-Mail: joerg.griesche@wkp-Iwl.org

Betriebsleiter
Helmut-Sigfried Ullrich
Tel.: 02902 82-5000, Fax: -5009

Leiterin der Tagespflege

Christiane Bohm

Tel.: 02902 82-4200, Fax: -4209
E-Mail: christiane.boehm@wkp-Iwl.org

LWL-Tagespflege

LWL-Tagespflege Warstein
LindenstraBe 4 a

59581 Warstein

Tel.: 02902 82-4200

E-Mail: christiane.boehm@wkp-Iwl.org
Platze: 14



Petra Freiheit

Wirtschafterin im LWL-Institut fur
Rehabilitation Warstein, Hermann-
Simon-Institut
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LWL-Rehabilitationseinrichtungen

Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen umfasst funf
LWL-Rehabilitationszentren fur abhangigkeits-/sucht-
kranke Menschen, die eine Entwdhnungsbehandlung
von Suchtstoffen (Alkohol, Medikamenten, illegalen
Drogen) anbieten, mit 395 Behandlungsplatzen: Ruhr-
gebiet (Dortmund), Ostwestfalen (Gutersloh: Bernhard-
Salzmann-Klinik), Marsberg, Minsterland (MUnster),
Sudwestfalen (Warstein), und zwei LWL-Institute flr
Rehabilitation psychisch kranker Menschen (RPK) mit
50 Platzen: Gutersloh (Hans Peter Kitzig Institut) und
Warstein (Hermann-Simon-Institut), die eine medizini-
sche Rehabilitation von psychisch kranken Menschen
bei begleitender psychosozialer Betreuung zur beruf-
lichen und gesellschaftlichen Wiedereingliederung leis-
ten.

Externe Qualitatssicherung

Alle LWL-Rehabilitationseinrichtungen nehmen
verpflichtend an dem umfassenden 5-Punkte-Quali-
tatssicherungsprogramm der Deutschen Rentenver-
sicherung (DRV) Westfalen teil (zuletzt entsprechend
der Gemeinsamen Empfehlung ,Qualitatssicherung®
der Rehabilitationstrager vom 01.07.2003 nach § 20
Abs. 1 SGB IX), welches seit 1994 die folgenden
Bestandteile umfasst:

Klinikkonzept (Strukturen und Konzepte)

Patiententherapieplane

(z.B. wochentliche Aktualisierung in Gutersloh)

Qualitatsscreening

(Peer Review der Entlassungsberichte)

Patientenbefragungen (z.B. Beteiligungsquote in

Gutersloh: ca. 95%)

Qualitatszirkel — umfassendes einrichtungsinternes

Qualitatsmanagement
Standen zunachst die Gesichtspunkte der Sicher-
stellung der Strukturqualitat, Beurteilung der
Prozessqualitat durch kompetente Fachkollegen
(Peer-Review-Verfahren) und Einbeziehung der Sicht-
weise der Rehabilitanden im Vordergrund, wird heute
verstarkt Augenmerk gelegt auf

Verklrzung der Laufzeiten der arztlichen

Entlassungsberichte

grundliche Dokumentation therapeutischer Leistungen

(nach der Klassifikation therapeutischer Leistungen/

KTL)

Analyse der Rehabilitandenstruktur

Erwerbsverlauf des Rehabilitanden nach Rehabilitation

(katamnestische Untersuchung)
Durch das Programm soll insgesamt eine am Patienten
orientierte Qualitatsverbesserung der medizinischen
Rehabilitation, die Erhéhung der Transparenz des
Leistungsgeschehens, mehr Ergebnisorientierung und
die Férderung des klinikinternen Qualitdtsmanage-
ments erreicht werden. Es werden systematische
Einrichtungsvergleiche angestellt, und es soll ein bun-
desweit vergleichbarer Qualitatsstandard in allen von
der Rentenversicherung belegten Einrichtungen einge-
halten werden.

Internes Qualitidtsmanagement

Die LWL-Rehabilitationsinstitute haben sich durch
Abschluss des Versorgungsvertrages gem. § 111 SGB
V mit den Landesverbanden der Krankenkassen zur
Dokumentation und Qualitatssicherung verpflichtet.
Von ihnen wird jahrlich ein Lagebericht erstellt.

Die LWL-Kliniken fUhren unter Einschluss der Rehabili-
tationseinrichtungen bzw. -abteilungen Selbstbewer-
tungen nach dem EFQM-Standard in zweijéghrigem
Rhythmus durch.

Das Qualitatsmanagement der Rehaeinrichtungen

ist in das QM der regionalen LWL-Einrichtungsnetze
integriert.

Zertifizierung

Das LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen hat fur
den Standort Gutersloh 2004 und 2006 analog zum
weltweit eingeflhrten Qualitatsmanagementsystem DIN
EN ISO das Qualitatssiegel der Deutschen Gesellschaft
fir QM in der Suchttherapie (deQus) e.V. erworben.
Nach neuer gesundheitspolitischer Vorgabe werden
die Leistungstrager der medizinischen Reha unter der
FederfUhrung der DRV Bund ein neues Qualitatssiegel
fir Rehabilitation entwickeln, dessen Ausrichtung der-
zeit noch nicht erkennbar ist.



LWL-Rehabilitationszentren und LWL-Institute fUr Rehabilitation

LWL-Institut fur Rehabilitation Giiterslioh

Hans Peter Kitzig Institut
Medizinische Rehabilitation fir Menschen mit psychischen Erkrankungen

Betten/Platze
24 stationare Betten zur Rehabilitationsbehandlung
Ganztagig ambulante Rehabilitation zum Ende des stationaren
Aufenthaltes bei vorliegender Indikation moglich

Leistungstrager
Leistungstrager sind die Rentenversicherer und die Krankenkassen.

Aufgabenstellung und Ziel

Das Hans Peter Kitzig Institut erbringt bis zu einjahrige stationare und
ganztagig ambulante Leistungen zur medizinischen Rehabilitation bei
begleitender psychosozialer Betreuung flr den Personenkreis psychisch
kranker Menschen, die nicht mehr oder noch nicht der Krankenhaus-
behandlung bedurfen. Ziel der Rehabilitation ist, die Fahigkeiten der
Rehabilitanden so weit zu férdern, dass eine Wiedereingliederung in
Gesellschaft und Beruf erreicht wird.

Personenkreis
Aufgenommen werden Menschen insbesondere mit Psychosen, schweren
Neurosen und Personlichkeitsstorungen.

In der Regel handelt es sich um psychisch kranke Menschen,
die zur Heilung, Besserung und zur VerhUtung der Verschlimmerung von
Krankheit und zur Stabilisierung und Anpassung an die Anforderungen
des Alltags noch Leistungen zur medizinischen Rehabilitation bei beglei-
tender psychosozialer Betreuung bedurfen
die nach Krankenhausaufenthalten zwar zunachst wieder einen Arbeits-
platz ausflllen kdnnen, aber Rickfalle erleiden, und denen beruflicher
Abstieg oder Erwerbsunfahigkeit drohen
die vor einer Leistung zur Teilhabe einer Stabilisierung des Leistungs-
vermdgens bedlrfen
die ihre Schul- oder Berufsausbildung wegen ihrer psychischen
Erkrankung nicht beenden konnten, nur sporadisch gearbeitet haben
und somit keinen Standort im Berufsleben gefunden haben
die als Folge ihrer Krankheit oder Behinderung in ihrer selbstandigen
Lebensfiihrung eingeschrankt sind
die notwendige, tragfahige Beziehungen zu Verwandten, Freunden,
Partnern und Kollegen nicht aufbauen konnten und daher von Isolation,
verbunden mit erhdhtem Ruickfallrisiko, bedroht sind

Vorausgesetzt wird die Bereitschaft und Motivation der Rehabilitanden zur
Mitarbeit und Inanspruchnahme der Leistungsangebote.

Nicht aufgenommen werden Personen unter 18 Jahren, geistig behinderte
Menschen, Suchtkranke und pflegebedurftige Personen.
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Am Bachschemm 5

33330 Gutersloh

Tel.: 05241 74349-0, Fax: -17
E-Mail: HPKI@wkp-Iwl.org

Internet:
www.lwl-rehabilitation-guetersloh.de

Therapeutischer Leiter
Hans-Heiner Schmitz
Tel.: 05241 74349-10

Kaufmannischer Direktor
Reinhard Loer
Tel.: 05241 502-2214
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LWL-Institut fiir Rehabilitation Warstein

Hermann-Simon-Institut
Medizinische Rehabilitation fir Menschen mit psychischen Erkrankungen

Betten und Platze
21 vollstationare Betten zur Rehabilitationsbehandlung
5 ganztagig ambulante Platze zur Rehabilitationsbehandlung

Leistungstrager
Leistungstrager sind die Rentenversicherungen und die Krankenkassen.

Spezielle Behandlungsangebote
Psychiatrische Behandlung, Beratung im Umgang mit der Erkrankung
(psychoedukatives Training)
Psychotherapie, einzeln oder in der Gruppe; soziales Kompetenztraining,
Stress- und Konfliktbewaltigung, Selbstsicherheitstraining,
Krisenintervention
Traumazentrierte Beratung und Begleitung
Ergotherapie unter Akzentuierung des Arbeitsbezuges, Diagnostik und
Befundung nach Melba, Zera und Hamet2, kompetenzzentrierte
Foérderung der Arbeitsfahigkeit durch Angebote in Ergo- und Arbeits-
therapie
Extramurale Belastungserprobungen (Praktika) auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt mit Coaching durch das Institut
Sozialarbeiterische/sozialpadagogische Beratung und Betreuung
im Rahmen eines Bezugstherapeutenkonzeptes (Fallverantwortung)
Lebenspraktisches Training, Diatetik, Gewichtsmanagement,
Haushaltsflihrung, Einkaufsbkonomie
Soziotherapeutische Angebote wie Bewegungstraining,
Gestaltungstherapie, Entspannungstraining
Skills-Training nach M. Linehan
Sport- und Freizeitangebote
Angehdorigenarbeit
Enge Zusammenarbeit mit ortsansassigen Betrieben, Berufsbildungs-
trAgern, Arbeitsdmtern, den Reha-Beratern der Rentenversicherungs-
trager und den Integrationsfachdiensten

Eine enge Koordination mit der LWL-Klinik Warstein erméglicht die per-
sonenzentrierte Einbindung weiterer therapeutischer Leistungen in die
Behandlungsplanung.
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Franz-Hegemann-StraBe 25

59581 Warstein

Tel.: 02902 82-2810, Fax: -2819

E-Mail: hsi@lwl.org

Internet: www.lwl-rehabilitation-warstein.de

Institutsleiter
Dietmar Bédhmer
Tel.: 02902 82-2800



LWL-Rehabilitationszentren und LWL-Institute fUr Rehabilitation

LWL-Rehabilitationszentrum Marsberg

Medizinische Rehabilitation fir Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen

Betten und Platze/Leistungstréager
30 stationare Betten fur alkohol-, medikamenten- und
drogenabhéangige Menschen
Leistungstrager sind vorrangig die Rentenversicherungen.

Aufgabenstellung/Spezialisierungen
Suchtstoffibergreifende Entwdhnungsbehandlung von alkohol-,
medikamenten- und drogenabhangigen Menschen
Im LWL-Rehabilitationszentrum gibt es seit Januar 2006 eine integrierte
Behandlung von Suchtkranken, unabhangig vom eingenommenen
Suchtmittel. Der Leitgedanke dabei ist, dass die Entwicklung und
Aufrechterhaltung von stichtigem Verhalten suchtstoffibergreifend zu ver-
stehen ist. Der integrative Ansatz betont die Gemeinsamkeit der zugrunde
liegenden Verhaltensweisen, Kognitionen und
begleitenden Emotionen.
Behandlungsziele
Wesentliche Therapieziele sind die Wiederherstellung und Erhaltung der
Erwerbsfahigkeit aufgrund der Wiederherstellung der korperlichen,
geistigen und psychischen Leistungsfahigkeit und Gesundheit durch ein
suchtmittelfreies Leben.
Weitere Behandlungsziele
Die Vermittlung eines geeigneten Krankheitsmodells
(kognitives Modell der Sucht)
Reduzierung des Suchtverhaltens durch veranderten Umgang mit
Verlangen und Risikosituation sowie durch das Erlernen angemessener
Strategien zur Bewaltigung allgemeiner Lebensprobleme und damit
- Erreichen einer langfristigen Abstinenz in Zufriedenheit
- berufliche und soziale Wiedereingliederung
Therapieelemente
Eingangsdiagnostik mit Erhebung der Vorgeschichte in medizinischer,
psychischer und sozialer Hinsicht
Gruppenpsychotherapie in einer festen Bezugsgruppe
Einzeltherapie
Ergotherapie mit dem Schwerpunkt Arbeitstherapie in Arbeitsgruppen
innerhalb der LWL-Klinik Marsberg (AT Holz, AT Metall, Garten, Polsterei
usw.) und z. T. auBerhalb in Betriebspraktika
Angehdorigenarbeit Uber Familien- und Paargesprache
Bewegungs- und Sporttherapie
Freizeitaktivitaten
Belastungserprobungen im hauslichen Milieu
Aufnahmevoraussetzungen
Freiwilligkeit des Rehabilitanden
Kostenzusage des Leistungstragers
Abgeschlossene Entgiftungsbehandlung (auch von Methadon)
Indikationen
Behandlung von Menschen mit einer substanzgebundenen Abhangigkeit,
die Uber 18 Jahre alt sind
die keine akute Psychose und keine schwere hirnorganische
Beeintrachtigung haben
bei denen keine akute Suizidalitat besteht

Eine Behandlung gemaB § 35/36 BtMG ist moglich.

4= Dortmund Ad4 Kassel mp

6\ Lillerstr. Hauptstr. Miihlenstr.

Weist

Weist
LWL-Rehabilitations-
zentrum Marsberg

Anschrift

Weist 45

34431 Marsberg

Tel.: 02992 601-1000, Fax: -1714
E-Mail: wkm-reha-sucht@wkp-Iwl.org
Internet:
www.|wl-rehabilitation-marsberg.de

Arztliche Leitung
Priv.-Doz. Dr. Stefan Bender
Tel.: 02992 601-1200

Leitender Oberarzt
Klaus Ekrod
Tel.: 02992 601-1525
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LWL-Rehabilitationszentrum Miinsterland

Medizinische Rehabilitation fir Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen

Betten und Platze/Leistungstrager
Stationére Betten flr alkohol- und

medikamentenabhangige Menschen 20
Ganztagig ambulante Platze fur alkohol-

und medikamentenabhangige Menschen 10
Ambulante Rehabilitation 35

Leistungstrager sind die Rentenversicherungen, die Krankenkassen und
die Sozialhilfetrager.

Aufgabenstellung/Personenkreis/Voraussetzung fiir die Aufnahme
Stationare, ganztagig ambulante und ambulante medizinische Re-
habilitation fUr alkohol- und/oder medikamentenabhangige Menschen
Behandlung auch von Menschen mit sekundéren psychiatrischen
Erkrankungen (Depressionen, Personlichkeitsstorungen, Psychosen,
AD(H)S).

Eine Aufnahme kann nach Erteilung einer entsprechenden Leistungs-
zusage durch den Rentenversicherer oder die Krankenkasse erfolgen.
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Anschrift

Friedrich-Wilhelm-Weber-StraBe 30
48147 MUnster

Tel.: 0251 591-02 (Zentrale)

E-Mail: thowefel@wkp-Iwl.org

Internet:
www.lwl-rehabilitation-muensterland.de

Arztliche Leitung
Dr. Jutta Settelmayer
Tel.: 0251 591-5276, Fax: -4944

Oberarzt

Dr. Thomas Wefelmeyer

Tel.: 0251 591-5215

E-Mail: thowefel@wkp-Iwl.org

Rehabilitationskoordination
Kurt Erben

Tel.: 0251 591-4924, Fax: -6695
E-Mail: kurerben@wkp-Iwl.org
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LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen

Bem.hlar.d—SalzmannTKlln_lk ) . o Harsewinkel ®  Halle® o\\é%“‘ Bielefeld ®
Medizinische Rehabilitation fir Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen A

Herzebrock

Munster

Kreishaus

- Glitersloh Zentrum

LWL-Rehabilitations-

zentrum Ostwestfalen

Abfahrt 9
6\ Spexard

Betten und Platze/Leistungstréager
Stationare Betten fUr alkohol-, medikamenten-,

drogen- und spielabhangige Menschen 100
Ganztatig ambulante Platze flr abhangige Menschen 10
Adaption flr abhangige Menschen 6

Ambulante Rehabilitation fur alkohol- und

medikamentenabhangige Menschen in enger

Zusammenarbeit mit der Abteilung

Suchtmedizin der LWL-Klinik Gitersloh

Gemeindenahe Rehabilitation am Standort

Paderborn 17

Leistungstrager sind die Rentenversicherungen, die Krankenkassen und
die Sozialhilfetrager.

Aufgabenstellung/Personenkreis/Voraussetzung fiir die Aufnahme
Qualifizierte Entzugsbehandlung (Direkttibernahme in Reha moglich)
Gemeindenahe Behandlung (auch teilstationér/ganztagig ambulant)
Kombinierte Behandlung im Verbundsystem
Spezifische Angebote flr Frauen; Mutter-Kind-Behandlung
(auch flr Schwangere)

Integrierte Drogenentzugsbehandlung (auch nach § 35 BtMG)
Pathologisches Gllcksspiel

Psychiatrische Zusatzerkrankungen

Ambulante Reha/Nachsorge

Adaption

Raucherentwdhnung

Aufgenommen werden Frauen und Manner ab dem 18. Lebensjahr.
Voraussetzung fiir die Aufnahme
Kostenzusage der Deutschen Rentenversicherung, der Krankenkassen
oder anderer Leistungstrager
Die Bereitschaft und Motivation der Rehabilitanden zur Mitarbeit und
Inanspruchnahme des Leistungsangebotes
Fur die Qualifizierte Entzugsbehandlung bendtigen wir die Einweisung
zur Krankenhausbehandlung durch den Hausarzt.

Abfahrt Rheda-Wiedenbriick % Neuenkirchen

Anschrift

Hermann-Simon-Stral3e 7

33334 Gutersloh

Tel.: 05241 502-2551, Fax: -2601
E-Mail:
Bernhard-Salzmann-Klinik@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-rehabilitation-ostwestfalen.de

Arztliche Leitung

Dr. Ulrich Kemper

Tel.: 05241 502-2551
Ansprechpartner am Standort Paderborn
Tilmann Magerkurth

Tel.: 05251 295-109
Therapeutische Leitung
Ulrike Dickenhorst

Tel.: 05241 502-2560
Aufnahmebiiro
Christiane von Minckwitz
Tel.: 05241502 2577

Standorte
Giitersloh

Paderborn

Regelung entsprechend der Kooperations-

vereinbarung mit dem Therapieverbund

,Hochstift*:

= 17 stationare Rehaplatze

= 22 Platze Qualifizierter Alkoholentzug in
enger Kooperation mit der LWL-Klinik
Paderborn

= Ganztagig ambulante Behandlung

= Ambulante Behandlung in Kooperation
mit der Suchtberatung im Caritasverband
Paderborn
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LWL-Rehabilitationszentrum Ruhrgebiet

Medizinische Rehabilitation fir Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen

Betten und Platze/Leistungstrager
Stationare Betten flr alkohol- und
medikamentenabhangige Menschen
in Dortmund und Hemer 30
Ganztagig ambulante Platze fur alkohol-
und medikamentenabhangige Menschen
in Dortmund und Iserlohn 22
Ambulante Rehabilitationsplatze fur alkohol-
und medikamentenabhangige Menschen in
Iserlohn und Schwerte 24
Ambulante Nachsorgeplatze flir alkohol-
und medikamentenabhangige Menschen
in Iserlohn und Schwerte 24
Eine ambulante Rehabilitation fur drogen-
abhangige Menschen soll in Dortmund
aufgebaut werden.

Leistungstrager sind die Rentenversicherungen, die Krankenkassen und
die Sozialhilfetrager.

Aufgabenstellung/Personenkreis/Voraussetzung fiir die Aufnahme

In Zusammenarbeit mit den Suchtberatungsstellen, den Suchtmedizinischen
Ambulanzen und den Stationen der qualifizierten Entzugsbehandlung wird
ein Gesamtbehandlungsplan gemeinsam mit dem Betroffenen entwickelt,
individuell dem Verlauf angepasst und erfolgreich umgesetzt.

Dabei stehen je nach Bedarf stationare und verschiedene ambulante
Formen der Langzeittherapie zur Verfligung. SchwerpunktmaBig wird ver-
haltenstherapeutisch gearbeitet.

Die Wohnortndhe und die Betonung der ambulanten Therapiephasen
ermdoglichen das Einbeziehen des personlichen Lebensraumes sowie eine
frhe und ausgiebige Erprobung eigenverantwortlichen, suchtmittelfreien
Lebens.

Betroffene und/oder ihre Angehérigen wenden sich bitte direkt an den
Reha-Standort in ihrer N&he, an eine Suchtberatungsstelle oder im Notfall
direkt an die n&chstgelegene LWL-KIlinik. Hier werden die personlichen
Ziele geklart sowie hilfreiche Schritte verabredet und ermdglicht.

Abfahrt 1
<4mDortmund/Bochum Aplerbeck Unna mp
B1  Westfalendamm

Tankstelle

LWL-Rehabilitationszentrum ,
Ruhrgebiet

Allerstr.

cker Str.
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B236 Nussbaumweg
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Schurbankstr.

1 Leni-Rommel-Str.
2 Aplerbecker Str.

Marsbruchstr.

Anschrift

Marsbruchstrae 179

44287 Dortmund

Tel.: 0231 4503-2777, Fax: -2783
E-Mail:
Iwl-reha-ruhrgebiet@wkp-Iwl.org
Internet:
www.lwl-rehabilitation-ruhrgebiet.de

Arztliche Leitung

PD Dr. Gerhard Reymann

E-Mail:
Gerhard.Reymann@ruhr-uni-bochum.de

Standorte Dortmund
Waltraud Himmelmann
Tel.: 0231 4503-2443
Doris Siegel

Tel.: 0231 4503-2442

Hemer

Fronsberger Strale 71

58675 Hemer

Dr. Peter Schlebusch und
Silwia Hinzmann

Tel.: 02372 861-240, Fax: -135

Iserlohn

SporenstraBe 19

58644 Iserlohn

I[rmgard Kurz und Annette Ahrweiler
Tel.: 02371 9556-270 oder -269

Schwerte

KotterbachstraBe 16

58239 Schwerte

Andrea Strohmann

Tel.: 02304 9393-32, Fax: -19
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LWL-Rehabilitationszentrum Sudwestfalen

Medizinische Rehabilitation fir Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen

Betten und Platze/Leistungstréager
Stationére Betten fur alkohol- und
medikamentenabhangige Menschen 110
Stationare Betten flur drogenabhangige
Manner, Ganztagig ambulante Platze
flr alkohol- und medikamentenabhéangige
Menschen 10
Ambulantes Behandlungsangebot fur
alkohol-, medikamenten- und drogen-
abhangige Menschen

Leistungstrager sind die Westfélische Arbeitsgemeinschaft fur Rehabilitation
(WAG), DRV-Westfalen, Bundesknappschaft, im Einzelfall auch Kranken-
kassen, andere Renten- oder Sozialversicherungstrager.

Aufgabenstellung/Personenkreis/Voraussetzung fiir die Aufnahme
Rehabilitation von abhangigkeitskranken Menschen vor allem mit komorbi-
den Krankheitsbildern (somatisch und psychiatrisch).

Frauen und Manner zwischen 18 und 80 Jahren (Drogenrehabilitation nur
fir Manner). Paarbehandlung ist im Einzelfall maglich.

Kostenzusage durch den zustandigen Leistungstrager, Rehafahigkeit.

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichen Sie Warstein
aus Richtung Siegen, Olpe:
ab Bahnhof Meschede mit dem Bus nach Warstein bis zur Haltestelle
»Bahnhof“. Von dort gehen Sie die nachste StraBe links (Franz-Hege-
mann-StraBe). Bis zur Klinik ca. 4 Minuten FuBweg.

aus Richtung Minden, Bielefeld, Paderborn:

mit dem Zug bis Bahnhof Lippstadt. Von dort mit dem Schnellbus (S 60)
nach Warstein bis zur Haltestelle ,Evangelische Kirche®. Von dort gehen
Sie stadteinwarts bis zur nachsten Ampelkreuzung und folgen dann der
Beschilderung ,LWL-KIinik* (ca. 7 Minuten FuBweg).

aus Richtung Rhein-/Ruhrgebiet, Munster, Hamm:

mit dem Zug bis Bahnhof Soest. Von dort mit dem Bus nach Warstein
bis zur Haltestelle ,Evangelische Kirche®. Von dort gehen Sie stadtein-
warts bis zur nachsten Ampelkreuzung und folgen dann der
Beschilderung ,LWL-KIinik* (ca. 7 Minuten FuBweg).

A44 Dortmund/Kassel

0 Mmann Str.

0 8 LWL-

0 T g Rehabilitations-
N zentrum
ﬁ_‘E Siidwestfalen

Lindenstr.
Schwarzer Weg

Kreisstr.

Meschede §

Anschrift

Franz-Hegemann-StraBe 23

59581 Warstein

Tel.: 02902 82-2010 (Zentrale), Fax: -2019
E-Mail: tzs@wkp-Iwl.org

Internet:
www.lwl-rehabilitation-suedwestfalen.de

Arztliche/Therapeutische Leitung
Dr.med. Thomas W. Heinz
Tel.: 02902 82-2000

Aufgabenbereich

= Alkohol- und Medikamentenabhangigkeit
= Abhéngigkeit und Komorbiditat

= Drogenabhangigkeit und Komorbiditat

= Abhangigkeit bei Aussiedlern

= Abhéangigkeit im Alter

= Abhéangigkeit und Trauma

= Chronisch mehrfach Abhangige

= Hypersexualitat

Standorte
Warstein
(stationar, ganztagig ambulant)

Lippstadt, Arnsberg-Neheim
(ambulante Behandlung)
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Beteiligungen

Anette Kersting
Krankenschwester im
Warstein, Betreutes

-------




LWL-Beteiligungen

PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH

Leistungsanbieter im Rahmen der Eingliederungshilfe fur Ambulant
Betreutes Wohnen in Dortmund und Kreis Unna
Ambulanter Pflegedienst = Praxis fUr Ergotherapie Schwerpunkt Psychiatrie

Aufgabenstellung/Personenkreis
Ambulante, aufsuchende Betreuungen,Unterstitzungsleistungen zum
selbstandigen Wohnen fur psychisch, suchtkrank und geistig behinderte
Menschen in Dortmund und Kreis Unna
Ambulanter Pflegedienst
Ambulante Ergotherapie (auch Hausbesuche)

Betreuungsangebote
Einzel- und Gruppenangebote
Psycho-edukative Schulungen
Begleitungen im Alltag
Hauswirtschaftliche Hilfen
Sportangebote
Koch- und Backgruppen
Freizeitveranstaltungen
FerienmaBnahmen

Abfahrt 1

<4mDortmund/Bochum Aplerbeck Unna mp
o B1  Westfalendamm
g Tankstelle
£ PTV Psychosozialer 5
B Tragerverbund .
@ Dortmund /&rggp z
B o
= 2
- ®
© £ &
o : LI
Schirbankstr. 2 _,\«%

1 Leni-Rommel-Str.
2 Aplerbecker Str.

Marsbruchstr.

Anschrift

Hauptgeschiftsstelle:
Marsbruchstr.179
44287 Dortmund

Geschaftsfiihrer:

Hans Schroder

Tel.: 0231 4422-770

E-Mail.: PTV@PTV-Dortmund.de

Gesellschafter

LWL
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Gemeindepsychiatrisches Zentrum GmbH (gpz), Detmold

Krankenhaus fUr Psychiatrie und Psychotherapie
(gemeinsame Tragerschaft mit dem Kreis Lippe)

1 Krankenhausbehandlung

Betten und Platze

Psychiatrie und Psychotherapie
a) Allgemeine Psychiatrie

Davon Tagesklinikplatze
b) Gerontopsychiatrie

Davon Tagesklinikplatze
Tagesklinikplatze
Krankenhausbetten insgesamt

Besondere Angebote
Behandlung von Angst- und Zwangsstorungen
Behandlung von Suchterkrankungen im hoheren Lebensalter
Zwangssprechstunde
Gerontosprechstunde
Ambulante Gruppenpsychotherapie
Ambulante Angsttherapie in Gruppen

Im Rahmen der Institutsambulanz
Aufsuchende therapeutische Tatigkeit
Teilnahme an der Opiatsubstitution in der Region

2 Aus-, Fort- und Weiterbildung

4-jahrige Weiterbildungsermachtigung flur Psychiatrie
und Psychotherapie

89
25
20
20
45

109

Abfahrt
Paderborn
Eisen

B238
Koo
K90
= Gemeindepsychia-
&  Detmold trisches Zentrum
Georgstr. E’: S GmbH (gpz), Detmold
o Vb, =
g e 5 Ml o,
3 g Wa/ten 73
5 BrﬁCke St
& g, "Ain
U 9
Anschrift

Schlabrendorffweg 2-6

32756 Detmold

Tel.: 05231 45850-0, Fax: -805
E-Mail: info@gpz-lippe.de
Internet: www.gpz-lippe.de

Geschaftsfiihrer

Arztlicher Direktor

PD Dr. med. Hans-Jorg Assion
Tel.: 05231 45850-0

Pflegedirektor
Arno Sommer
Tel.: 05231 45850-970

Kaufmannischer Geschaftsfiihrer
Thomas Fehnker
Tel.: 05231 45850-960

Pflichtversorgungsgebiet

Stadte/Gemeinden: Augustdorf,
Blomberg, Detmold, Horn-Bad Meinberg,
Lage, Leopoldshohe, Ligde,
Oerlinghausen, Schieder-Schwalenberg,
Schlangen im Kreis Lippe

Tagesklinik(en)

Allgemeinpsychiatrische Tagesklinik
Detmold

Schlabrendorffweg 2-6

32756 Detmold

Tel.: 05231 45850-500, Fax: -805
Platze: 25

Gerontopsychiatrische Tagesklinik
Horn-Bad Meinberg

Pyrmonter Strae 12 ¢

32805 Horn-Bad Meinberg

Tel.: 05234 20681-0, Fax: -16

Platze: 20

Institutsambulanz(en)
Schlabrendorffweg 2-6

32756 Detmold
Tel.: 05231 45850-600, Fax: -601
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Westf. Werkstiatten GmbH Lippstadt-Benninghausen

Werkstatt fur Menschen mit Behinderungen

Allee 4 Liesborn

g . Westfilische Werkstatten gGmbH
< Lippstadt-Benninghausen

@Eickelborn £ o"’?&,C Lippstadt =
?»S Eickelbornstr. %&

\‘}é" : Horn-Millinghausen ﬁ
4Soest  Lohe Schmerlecke Erwitte
<4=Dortmund 81 Abfahrt Erwitte/Anréchte  Kasselmp

A44
Anschrift
Allee 7
Einrichtung zur Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben 59556 Lippstadt
und zur Eingliederung in das Arbeitsleben (nach § 136 SGB IX) Tel.: 02945 981-05 (Zentrale), Fax: -5905
E-Mail:
Berufsbildungs- und Arbeitsbereich info@westfaelische-werkstaetten.de
Gartnerei 12 Internet:
- Garten- und Landschaftspflege www.westfaelische-werkstaetten.de
- Floristik
Industrielle Produktion 66 Geschaftsfiihrer
Davon in den Bereichen Martin Dittmer
- Montage 35 Tel.: 02945 981-5901
- Verpackung 12
- Metall 19 Sozialer Dienst
Hauswirtschaft 10 Eckhard Rump
Schwerstbehindertenbereich 8 Tel.: 02945 981-5906
Sonderbereich fiir psych. kranke Menschen 24
Werkstatt insgesamt 120 Blumenverkauf

Tel.: 02945 981-5971

Gesellschafter

syLebenshilfe
fur Behinderte Lippstadt .V,

LWL
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ZAB-Zentrale Akademie fiir Berufe im Gesundheitswesen GmbH, Giitersloh

Die Partnerkrankenhauser der Pflegeausbildungen

e

A

LWL-KIinik Gutersloh
Stadtische Kliniken Bielefeld
Stadtisches Klinikum Gutersloh
St. Elisabeth-Hospital Gutersloh
St. Marien-Hospital Oelde
Klinikum Ravensberg

Die ZAB-Zentrale Akademie fur Berufe im Gesundheitswesen GmbH
ist ein professionelles Dienstleistungszentrum fur die qualifizierte Aus-, Fort-
und Weiterbildung in den unterschiedlichen Berufen des Gesundheitswesens.

In der Ausbildung zum/zur Gesundheits- und Krankenpfleger/-in arbeiten
wir mit unseren neuen Kooperationspartnern in den Kreisen Gtersloh
und Warendorf und der Stadt Bielefeld zusammen.

In der OTA-Ausbildung stehen uns weitere 14 Krankenhauser in
Ostwestfalen-Lippe zur Seite.

Somit stehen insgesamt Uber 400 Ausbildungsplatze zur Verfigung.

Gemeinsam mit allen Partnern werden darlber hinaus umfangreiche
MaBnahmen der Fort- und Weiterbildung berufsgruppentbergreifend
angeboten.

Ausbildungsgédnge
Zum 1. Oktober und 1. April jeden Jahres beginnen wir mit einem
Ausbildungsgang in der 3-jahrigen Gesundheits- und Krankenpflege-
ausbildung.
Jedes Jahr Beginn eines Ausbildungsganges zur/zum operations-
technischen Assistentin/Assistenten (OTA).
Nachster Beginn: 2009

Fort- und Weiterbildungen
Praxisanleiterausbildung als berufspadagogische Zusatzqualifikation
Weiterbildung zur/zum Fachkrankenschwester/-pfleger Sucht
Weiterbildung zur/zum Fachkrankenschwester/-pfleger,
Fachkinderkrankenschwester/-pfleger fur die Pflege in der Onkologie
Veranstaltungen zur Gesundheitspravention
Umfangreiche Fachfortbildungen (bei Interesse Veranstaltungskalender
anfordern oder unter www.zab-gesundheitsberufe.de)
Berufsbegleitendes Hochschulstudium im Studienzentrum der ZAB

. Y q
Harsewmkel‘ HaIIe‘ \@5 Bielefeld L
@O
Herzebrock
Munster
Kreishaus .
Gitersloh Zentrum

ZAB-

Zentrale Akademie

fiir Berufe im

Gesundheitswesen

GmbH, Giitersloh Abfahrt &

6\ Spexard

Abfahrt Rheda-Wiedenbriick % Neuenkirchen

Anschrift

Hermann-Simon-StraBe 7

33334 Gtersloh

Tel.: 05241 70823-0, Fax: -50

E-Mail: info@zab-gesundheitsberufe.de
Internet: www.zab-gesundheitsberufe.de

Geschaftsfiihrer
Andreas Westerfellhaus
Tel.: 05241 70823-0

Schulleitung
Burkhard Elsner
Tel.: 05241 70823-23
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LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Stark fur
die seelische
Gesundheit

Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen ist der
gemeinnutzige Gesundheitsdienstleister des
LWL, des Kommunalverbandes der 18 Kreise
und 9 kreisfreien Stadte in Westfalen-Lippe.
Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen leistet
einen entscheidenden Beitrag zur seelischen
Gesundheit der Menschen in Westfalen-Lippe.

W Uber 100 Einrichtungen im Verbund:
Krankenhauser, Tageskliniken
und Institutsambulanzen,
Rehabilitationseinrichtungen, Wohnverbunde
und Pflegezentren,
Akademien fur Gesundheitsberufe,
Institute fGr Forschung und Lehre

B ca. 9.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus allen Berufen des
Gesundheitswesens

B ca. 150.000 behandelte und betreute
Menschen im Jahr

Wir arbeiten fur Sie in den Kreisen Borken,
Coesfeld, Gutersloh, Hoxter, Lippe, Paderborn,
Recklinghausen, Soest, Steinfurt, Unna, dem
Hochsauerlandkreis und dem Markischen
Kreis sowie in den kreisfreien Stadten Bochum,
Dortmund, Hamm, Herne und Munster.

www.lwl-psychiatrieverbund.de I WI

Far die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.






