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braucht um 1 DM Zeitschriften anzubieteh.

Diesen (hauptsachlich aus Personalkosten

E D I TO R IA L stehenden) Overhead wollen Wissenscha

Liebe Bibliothekare und Bibliothekarinnen! ~ hatirlich zugunsten des schnellen Zugang
DaR die AGMB eine attraktive Arbeits- Wiss. Information einsparen. Die Ideen r
gemeinschaft ist, wulten wir schon im-chen von alle Zeitschriften abbestellen, aj
mer, doch nun haben es auch die neugBibliothekare entlassen und von Studen
sten Zahlen bestétigt: Die Mitglieder- Artikel liefern lassetbis hin zur vollkomme-
zahl ist seit 1994 jahrlich um mehr alsnen Auflésung der Bibliothek und Verteilun
10% auf nun 369 gestiegen. Die Besyder Gelder an die Wissenschatftler
che der AGMB-Homepage nahmen in Jede Bibliothek muf erklaren kénnen, war
den letzten beiden Jahren gar um da§ie 2 DM braucht, um 1 DM Zeitschrifte
Sechsfache auf nun 37.819 p.a. zu. anzubieten. Bibliotheken werden in Zuku
Wie Sie aus dem Impressum ersehen kénneWie Wirtschaftsunternehmen betrieben w
haben sich einige Veranderungen in der Redaklen mussen. Nicht mehr die Arbeit als sol
tion ergeben. Fraéinna Schlosseus Ziirich  ist wichtig, sondern die Markt- und produk
hat das Amt des Schweiz-’Korrespondentenorientierung. Und dabei gilt es, seine Konk
vonPeter Wolfibernommen, aus den PharmaJ€nz genau zu kennen: Wer weif3 schon,
bibliotheken wird in Nachfolge vadoachim schnell die Online-Buchhandlung Amazon li
Schoch-Boskettemnachst Fralrsel Luxbe-  fertund zu welchen Bedingungen? Wer w
richten. Wir danken den ausscheidenden Reschon, wie man ein Privatabo bei Wiley Int
daktionsmitgliedern die tiberaus gute Arbeitscience ordert? Wenn Kunden unzufried
die sie geleistet haben! Neu dazugekommefind, dann werden sie in Zukunft zum na
istBruno Bauewron der Zentralbibliothek far Sten Anbieter gehen. Und irgendwann wi
Medizin in Wien, der schon in Heft 3 und der Rechnungshof kommen oder eine klin
auch in diesem Heft mit seinen Berichten dainterne Evaluierungskommission und dann
filr gesorgt hat, daR Osterreich auch fiir Flaches gut vorbereitet zu sein. , The Library can
landler keine medizinbibliothekarische Terraafford to be merely nice place to have®
incognita mehr ist. Unterhaltstrager kdnnen Geld und Perso

Die tiberaus positiven Ergebnisse der Leser@uUch irgendwo anders und vielleicht sogar

umfrage (85) sind Ermutigung und Anspornfektiver einsetzen. Hier lautet die Antworf:

fiir die Redaktion. Der Wunsch nach mehr BeStrategisches Planen, Kostenmanagem
richten aus dem OPL-Bereich leite ich hiermitZielaufstellung.
gerne an Sie alle weiter. Dariiber hinaus wiird®och nun zum vorliegenden Sonderhett,

es AGMB aktuell sicherlich gut bekommen, Sich intensiv mit unserem grof3ten Kostenf
wenn jemand aus dem OPL-Bereich die Retor (auBer dem Personal), den Zeitschri
daktion verstarken wirde. Also nur Mut! beschaftigt. Dieses kostspielige Thema wi
Hochgerechnet wird jedes Heft von 3v4 Pervon allen Seiten beleuchtet. Welche Zeitsch

sonen gelesen, d.h. die Aprilausgabe wirdéen tberhaupt benutzt werden, wird
auf rund 1.000 Leser kommen. Als Erschei_AGMB aktuell multinational diskutiert von
nungsweise wird von den meisten 2-4mal imJIrich Korwitz aus Koln Peter Wolfaus Ba-
Jahr gewiinscht: Wir werden deshalb versusel,Bruno Baueraus WienQliver Obstaus

chen, ab nachstes Jahr ein zusatzliches HeMtnster undRegine Volkeaus Magdeburg,
herauszugeben. Doch nicht nur die Benutzung wird analysie

AGMB aktuell ist wohl vor allem auch des- sondern auch das Informationsverhalten ¢ie

halb so erfolgreich, weil Medizinbibliotheken Kunden Susanne Scherneck & Wolfgar
sich einer Vielzahl von Herausforderungen gel-6W). Und wenn Abos zu teuer werden, hg
geniibersehen, die nur gemeinsam zu lésen sin@n nur Schnelliefersysteme, hilft ub®ro-
So nach und nach werden uns alle Medien wedhee Boeckbuf die SpriingeAngela Schilling
genommen, mit denen wir unsere Existenz selferweist schlie3lich auf die Auswirkungen vd

Jahrhunderten rechtfertigen: Zuerst waren e§lektronischen Zeitschriften auf die Publikg-

die Literaturdatenbanken, die nunmehr kostentionskette.

frei im Internet verfiigbar sind, dann die Zeit-

schriften, die in elektronischer Form ihren di-Fur heute alles Gute Ihr
rekten Weg zum Endnutzer finden, und nun
werden auch die Blicher dem Monopol der
Medizinbibliothek entrissén Und selbst | _. - .- . -
wenn es die Bibliothek ist, die diese Mediennr\,s\,'_fjg;r?égelﬁti/B'b“mhek NRW htp:/lwww.digibib
in das Uninetz speist, merkt es keiner, weil ]a2 Elsevier-Zeitschriften liegen in NRW in Bielefeld un
die Datenbank von Bielefeld kommt, die Zeit- K0In au.

schrift aus KolA und die Biicher von Digibib  plenumsvortrag dazu geplant.

Dr. Oliver Obst

NRW. Wenn Kunden nicht wissen, wer ihnen* Eberhard R. Hilf: ,Re: Zeitschriften-Radikal-Abbeste|-

die Medien liefert, dann kann die Antwort nur 49" Mail an INETBIB vom 17. Marz 1999

heiRen: Marketing, Marketing, Marketirig!
Wahrend wir uns handeringend fragen: Wagcholarly journals” http://www.research.att.com/~amg

. f = © William Stead: ,Positioning the Library at the Center
bleibt/uns / zu tun? habe_n dle. B.enUtzer lang%e Biomedical Enterprise” In: T. Mark Hodges: ,Sleeple
herausgefunden, dal die Bibliothek 2 DMin seattie* Health Libraries Review 14, 255 (1997)

3 Auf der diesjahrigen Jahrestagung in Hannover ist i

5 Andrew Odlyzko: ,Competition and cooperatior:
Libraries and publishers in the transition to electrorji
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AGBM-aktuell auf dem richtigen Weg -
Auswertung der Leserumfrage

Nach vier Ausgaben wollte die Redaktionlerliste fiir Inr Exemplar von AGMB aktu-

von AGMB aktuell gerne Ihren frischen In- ell
put einholen, um AGMB aktuell noch wei- 6
ter verbessern zu kénnen. Hier nun die Eri
gebnisse. 3
Jemand, der schon seit geraumer Zeit Erfal®
rungen mit Umfragen, Fragebdgen und “Nut-l
zerrickkopplung” hat, weil3 um die Schwie-2
rigkeiten, auch einen geniigend grof3en Riick-

?
Einzelleser
1-Mitleser
o
3«
4.

>5-“ (1x 8, 1x ca.10)

lauf zu erhalten. Bei einer Riicklaufzahl vorb. Wie oft sollte AGMB aktuell erschei-
17 mufl man mit dem Begriff repréasentatinen?

vorsichtig umgehen. Die Redaktion hat sichl
inzwischen versténdigt, die vorhandeneriO
Zahlen zu veréffentlichen, um gegebenenfalld
“Widerspruch” zu erhalten, indem noch Fra-2
gebbgen nachgesandt werden. Diese Mdg-
lichkeit halten wir offen, wenn diejenigen,

1 mal jahrlich

2 mal jahrlich (wie bisher)
4 mal jahrlich

6 mal jahrlich

monatlich

die bisher keine Zeit zur Antwort fanden,6. Wieviel ist Innen AGMB aktuell wert?
sich ungeniigend reprasentiert vorkommer(Hinter dieser Frage stand das Problemtuell noch wertvoller fiir Sie zu machen?

AGMB aktuell kénnte nur noch kostenpflich- 5
tig hergestellt werden, wieviel wiirden Sie pro4
Heft bezahlen wollen?)

1. Wie wichtig sind folgende AGMB ak-
tuell - Themen fir Sie?

nicht | manch- | wichtig sehr 1 nichts

Anmahl der Antworten: wichtig tmal wichtig 14 DM 10.-
wichtig 1 DM 20.-

Editorial 2 7 & 1 0 > DM 20.-
Hews, Termine 4.5 a5 5
Kolumne "Aus dem Vorstand” f 8 3 7. Welche anderen
Kolumne "&Aus der ZB MED" 1 4 7 5 Zeitschriften lesen
Bibliothek Intern 1 5 5 1] Sie?
Internet-News 2 8 f ' .
(Benutzeri3tudien aus 2 6 9 5 A_BI__TeChmk
I edizinbibliotheken 3 Bibliothekin For-
Ubersichtsartikel zu ally, med. 1 2 7 7 schung und Praxis
Theten (wie = B. zu Public 14 Bibliotheks-
Health, EBM) dienst

(eitumal bei Editorial u. bed Intertnet-News keine Wertung, Wern die Meitung 5 Buch und Biblio-

mwischen wichtig od. Manchmal wichtiz lag, wurde je 0,5 gesetzt.)

2. Wieviel Zeit verbringen Sie mit dem 2
Lesen von AGMB aktuell? 3
Die Zahlen in der ersten Spalte geben je?
weils die Anzahl der Antworten an.

0 weniger als 15 min. 6
5 15 bis 30 Minuten 0
7 30 bis 60 Minuten 2
4 1 bis 2 Stunden 2
1 Uber 2 Stunden 1
3. Welche Artikel / Kolumnen oder spe- 2
zielle Autoren wirden Sie gerne in 2
AGMB aktuell finden?
4 OPL-Tips 8.
3 Berichte aus Hochschul- u./od. Phar9
ma-Bibliotheken
2 Internet-News als Kolumne 8
2 Bibliotheksmarketing
1 Aus- u. Weiterbildungsfragen 2
1 Subito bzw. neues zu Dokument-
lieferdiensten 1
1 Datenbank(dienste)

4., Wieviele Personen sind auf der Vertei-

thek

Borsenblatt des dt. Buchhandels
Mitt.blatter von Landesverbanden
NfD - Nachrich-

ten fiir Dokumentation

ZfBB

Bulletin of the Medical Library Assoc.
Health Libraries Review

EAHIL Newsletter

9. Was ist lhre hauptsachliche Betéti-

gung?
3 Bibliotheksleitung akademische Biblio-
thek

3 Mitarbeiter akademische Bibliothek

- Bibliotheksleitung pharmazeutische
Bibliothek

1 Mitarbeiter pharmazeutische Biblio-
thek

6 Krankenhausbibliothek
andere:

1  Fachreferent Stadt- u. Landes-
bibliothek

1  Ltr. Spezialbibliothek

1  Ltr. IVS + Dok.stelle

1 Bibliothekarische Ausbildung

10. Was kénnen wir tun, um AGMB ak-

keine Wiinsche

ist jetzt schon eine Bereicherung

bzw. O.K. weiter so!

1 Praxisnahe bewahren!

3 Kurze pragnante praxisbezogene
Information zu allen Bereichen der
Bibl.- und Inform.-tatigkeit, OPL-
Probleme, Praxisberichte

1 Berichte zu Datenbankdiensten

1 Dokumentlieferdienste

1 4xjahrliche Erscheinung, um aktueller
Zu sein.

1 Bitte ein zweites Exemplar liefern.

11. Woher kamen die Antworten und auf
welchem Weg?

Bis auf das Fehlen des PLZ-Bereichs 4/5,
durfte die zwar magere Anzahl Antworten
jedoch Spiegelbild der Mitgliederverteilung
unserer Arbeitsgemeinschaft sein. Fast alle
Antworten gingen in den ersten vier Wochen
nach Erscheinen des Hefts ein (Fax: 22.9.-
21.10./Brief 25.9.-20.10.).

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
wir danken Ihnen fur die in der Umfrage aus-

Medical Reference Services Quarterly gesprochene Anerkennung und damit auch

Andere:
Password
BIT-Online

Anmerkungen zum Layout

Verpflichtung zum Weiter- bzw. Besser-

machen. Die nebenamtliche Téatigkeit der
Redaktion, insbesondere des “Editors”,
Herrn Obst, setzt selbstverstandlich Gren-
zen. Begrenzt sind unsere Mdglichkeiten

Mit der gegenwartigen Schrift (9-Punkt) natiirlich auch dadurch, daR das - dankens-

bin ich zufrieden.

Ich pladiere fiir eine Schriftgréf3e von
10-Punkt.

AGMB aktuell soll eher mehr Bilder
enthalten.

werte - Sponsoring der Firma SWETS inner-
halb eines bestimmten Budgetrahmens blei-
ben muf3.

Wolfgang Léw

AGMB aktuell soll eher weniger Bilder Magdeburg

enthalten.




Bibliothek Intern

Die Bibliothek der Fakultat flir Klinische M ¢
und der Klinikkum Mannheim

Lust und Frust bei der Neubauplanung od

durch den Wissenschaftsrat verab-tisch und damit jederzeit zuganglich, schnellst-
schiedet. Sie enthalt aus Bibliotheks-mégliche Lieferung von Originaldokumenten
sicht folgende wichtige Teilergeb- auf den eigenen Schreibtisch, quantitativ und
nisse: “... Erforderlich ist auch die qualitativ ausreichende Personalausstattung,

Ei-i‘l-li'=- ' Schaffung einer angemessenen Bizentrale Aufstellung mdéglichst aller Bestéande
e e e Y bliothek ...” und “...sind zusatzlich in Freihandbereichen, Zeitschriften der stan-
TR iake & L auch Investitionen fir ... eine Biblio- digen Zuganglichkeit wegen als Prasenzbe-
N | i B i‘. hi J_d'..-._.,-.- —_— K o
i e p—— thek notwendig”. stande.

Im Dezember 1994 wird daraus derDamals schien noch wichtig, daR eine zentrale
Auftrag vom Dekan: “Machen Sie Bestandsbundelung Personal einsparen kdn-
‘mal ganz schnell ein Nutzungskon- ne, das sich dann der Betreuung neuer Diszi-
zept fir eine Zentrale Hauptbiblio- plinen (es standen gerade etliche Neuberufun-
thek mit Freihandaufstellung” in un- gen bevor), der Benutzer und der Einfihrung
serem neuen Multifunktionalen von EDV widmen kdnne.
Forschungsgebaude, das wir bauen
“Na, Frau Boeckh, jetzt kriegen wir eine schd-werden.” Den weiten Weg eines solchen Konzeptes
ne Bibliothek, was?” sagt der Dekan, und auKennen Sie das? Ganz schnell muR es gehedyrch die Instanzen erspare ich lhnen - das
mein “hoffentlich”: “Natdrlich, die Plane sind und dann liegt das Schriftstiick und liegt undwiirde ein Sonderhett...
doch wunderschon - Sie werden schon sehenliegt ... Trotz aller gebotenen Skepsis machte

ich mich mehr oder weniger freudig ans WerkWichtig fur die Zeit zwischen der Urfassung
Stimmt, die Plane, die die Architekten fur unsund tuiftelte, rechnete und schrieb. vom Dezember 1994 und dem endgultigem
gezeichnet haben, sind schon -gut durchdaci®bwohl sich unsere Bibliothek 1994 erst inAntrag vom November 1995 ist noch, daR die
jetzt schon, obwohl sie sich noch kaum mitden Kinderschuhen der EDV befand und prakUB Heidelberg - die im tibrigen wertvolle Hil-
uns unterhalten haben. tisch noch keine Internet-Erfahrung besaffestellung bei der Begutachtung des Konzep-
Ja, wir haben in den letzten vier Jahren auckonnte ich dank unserer Jahrestagung in Heies leistete - gerade noch rechtzeitig vor der
samtliche Stationen vom ersten Planen mitielberg [Sie erinnern sich? “In 8 Sekunden unultimativen Fassung, auf die wir heute festge-
Hilfe des DIN-Fachberichts 13 “Bau- und die Welt” und &hnlich schwindelerregendenagelt werden, das Electronic Document Deli-
Nutzungsplanung von wissenschaftlichen Bi-Themen hatten wir auf dem Programm] im-very entwickelte. So konnte dieses wenigstens
bliotheken” Uber hausinterne Diskussionenmerhin damals schon formulieren: “die Biblio- als Schlagwort in den Text einflieRen.
unzahlige Sitzungen mit dem Universitéts-thek kann ihr Dienstleistungsangebot ausdeh-
bauamt und der Baudezernentin der Universinen, wenn sie die moderne EDV zur zentraleuch die Notwendigkeit einer Homepage und
tat ebenso durchlaufen, wie wir den Ausschufinformationsvermittlung nutzen kann: Daten-den Service der elektronischen Auskunft hat-
fur Bedarfsbemessung des Landes und die Bé&anken wie MEDLINE, Online-Kataloge der ten wir bis dahin erkannt und schriftlich nie-
rechnungen und Kirzungen des Finanzminieigenen Besténde, Online-Kataloge anderer Bdergelegt. Auch, daR die Bibliothek einen eige-
steriums Uberlebt haben. bliotheken fiir Recherche oder Fernleihe wienen Systemverwalter bzw. entsprechend aus-
Eigentlich ist alles bestens: der Bautrager - e2DB und SWB, Online-ordering (document- gebildete bibliothekarische Fachkrafte beno-
handelt sich um ein Investorenmodell - hatdelivery-service von Originaldokumenten an-tigt, ist formuliert.
unterschrieben, alle Beteiligten sind mehr odederer Bibliotheken), Online-Verbindung zu Zu diesem Zeitpunkt ist auch nicht mehr von
weniger gliicklich - im Friihjahr 2001 konnen Verlagen mit Volltextdateien von Zeitschrif- Personalfreisetzungen, sondern von zusétzli-

wir umziehen. ten”. chem Personalbedarf und deutlich erh6htem
GroRartig! Welche Bibliothek bekommt schon Heute Banalitaten und unser taglich Brot, daArbeitsanfall die Rede. Leider bezieht dieser
einen Neubau? Alles paletti? mals kaum in Worte zu fassen fiir eine Fakulsich noch nicht auf die neuen Servicemaglich-

Warum werde ich das dumme Gefiihl nichti4t, die noch 1990 die Notwendigkeit, EDV in keiten durch EDV-Angebote - soweit waren
los, daf? das alles erst ein miides Vorspiel warder Bibliothek anzusiedeln, tiberhaupt nichtwir einfach noch nicht in unserem struktur-
Warum lehne ich mich nicht entspannt zuriickeinsehen wollte und samtliche beantragtewerhafteten Denken.
und freue mich auf kiinftige Zeiten? IrgendwieMittel strich.
scheint die eigentliche Arbeit noch zu wartenviein Ursprungskonzept der Ur
wandlung einer Hauptbibliothfy/'
mit vielen dezentralen Teilbi
Doch zuriick zu den Anfangen: liotheken in eine Zentralbibliothe
Im Februar 1988 begutachtet ein AusschuBieltim Wesentlichen schon auf ¢
des Wissenschaftsrates im Rahmen einer “Steffleichen Dinge wie das heute
lungnahme zum weiteren Ausbau der Medizizu formulierende Konzept:
nischen Einrichtungen der Universitat Heidel-Verlangerung der Offnungszeite:.”
berg” unsere Fakultat bzw. unser Klinikum. alle benétigten Informationen vi:
Im November 1990 wird diese StellungnahmeOrt, d.h auf dem eigenen Schre .




dizin Mannheim der Universitat Heidelberg

gGmbH Universitatsklinikum

Ner wollte eigentlich eine Zentralbibliothek?

Die Entwicklung im Bibliothekswesen ist auf dem Sprung von der “Arztebibliothek” zu
wahrend der vier “Instanzenjahre” mehr alsBeginn des Jahrhunderts zum High-Tech-
gewaltig vorangeschritten und - heute wiirddnformationsvermittler steht?
man alles anders machen! - Wirklich?

Kehren wir zum Eingang zurlck. - Was ist
Viel anders machen, ist gar nicht drin: die Er{jetzt zu tun, um die Weichen fir und mit dem-
mittlung der Zahlen, also: Wieviel Platz fir Neubau richtig zu stellen? Konzepte miissen
wieviel Bande, wieviele Dienstraume, welcheher, die nicht fir Baugremien und die Ober-
Freihandbereiche, Benutzerarbeitsplatze mitinanzdirektion geschrieben sind, sondern die
und ohne EDV, Gruppenarbeitsraum und PCder Bibliothekskommission und dem Fakul-
Pool, ist heute nicht anders als damals. Di¢atsrat die Lage so auseinandersetzen, daf3 ein
Benutzerzahlen andern sich an einer Fakultajut verstandliches harmonisches Ganzes ent-
nicht so schnell. Der Etat steigt auch nichtsteht. - Was fur ein Anspruch: ein harmoni-
plétzlich in unermeBliche Héhen, d.h. unvor-sches Ganzes!
hergesehene Platzprobleme treten nicht aubDie Bibliothekskommission - ganz der
Das Wachstum in medizinischen BibliothekenTradition von 30 dezentralen Klinik-
ist doch sehr gut kalkulierbar. (Sollten die enor-und Institutsbibliotheken unterschiedli-
men Kostensteigerungsraten, die wir ja alle zucher Gré3e und damit liebgewordene
Genlige kennen, doch zu etwas gut sein?) Strukturen verhaftet, gleichwohl abe
Die nackten Zahlen also mifiten heute wieauch unter dem Druck nicht nur der For
damals mit Hilfe der eigenen Jahresstatistikemlerungen des Wissenschaftsrates, so
und des inzwischen neu aufgelegten DIN-Fachelern auch der 0.g. neuen Entwicklunge g
berichtes 13 zu den gleichen Ergebnissen flih-hat bereits vor der endgultigen Verabj
ren. schiedung des Neubauvorhabens Korffs
Das ist die eine Seite der Medaille; die, diezepte angefordert: Wie funktioniert j"
sich greifen und verarbeiten 1aRt. Ursache undentlich so eine Zentralbibliothek? Wie
Wirkung sind bekannt; der Handlungsbedarfsieht denn das Personalkonzept aus?
augenfallig - biederes bibliothekarisches Handdie Logistik? - Und naturlich: Was soll
werk. denn die Einrichtung kosten? (Die
Die andere Seite ist viel schillernder -pl6tzlich Ausstattungsmittel muf3 namlich die Fa
kommen Phantasie und Kreativitat ins Spielkultat zahlen - das Land bzw. der Inve{
Ist das in Bibliotheken tiberhaupt méglich?stor zahlt nur den nackten Bau).
Ich sage: ja, und zwar nicht nur méglich, son-
dern sogar zwingend notig. Zwingend deshalbDer Fakultatsgeschéaftsfuhrer hat auch schon
weil die neuen Entwicklungen - bei uns sindvorgedacht: “Sie missen dieses Jahr noch die
dies die neue Selbsténdigkeit der Universitatstmzugsbudgetierung machen. Brauchen Sie
klinika des Landes von den Universitaten unceigentlich neue Regale?”
die Umwandlung des Stadtischen Krankenhau-
ses in eine gGmbH - zu véllig neuen internerDer fir die Gesamtplanung verantwortliche
Strukturen und Verantwortlichkeiten gefuhrt Professor fragt: “Welchen Landespool kén--
haben. nen wir fiir die Beschaffung der PC’s anzap-
Pl6tzlich steht der Servicegedanke an allererfen?”
ster Stelle, und zwar nicht nur in der Biblio- Auch die Benutzer riechen schon Lunte: “Mis-
thek, die immer schon geahnt hat, daR sie esen Sie dann ewig schlief3en, wenn Sie umzie-
gentlich ein Dienstleistungsanbieter ist, son+hen?”
dern in der gesamten Institution. Durch den
Druck von auf3en, also GesundheitsstrukturOkay, eins nach dem andern:
reform und Budgetdeckelung ist kommerziel--  Fir die Baugenehmigungsplanung =
les Denken in die Amtsstuben eingekehrt: “Was  Detailplanung (welche Wand wohin, wie-
kann ich wem wie zu welchem Preis anbieten,  viele Steckdosen, was fiir ein FuRBboden
damit er meinen Service nutzt und nichteinen  ...) sind wir auf die Hilfe der Architekten
anderen, und wie kann ich kostendeckend ar-  angewiesen - die kdnnen das aber, also
beiten oder sogar Gewinn erwirtschaften?” - keine gravierenden Probleme.
Der neue Zeitgeist halt auch in Traditions--  Die Investitionsmittelplanung ist ei-
betrieben Einzug. gentlich eine Frage der Zeit - wieviel lau-
Was bedeutet dies nun fir die Bibliothek, die fende Meter Regal wir brauchen, welche-

Schreibtische angeschafft werden mus-
sen, usw. - das gehort zum Job und laft
sich herausfinden bzw. ausrechnen; po-
tentielle Lieferanten werden nur allzu
gerne Angebote unterbreiten.

Die EDV-Detailplanung kostet fiir die
Bibliothek ebenfalls “nur” Zeit. Die Er-
fahrung und das Detailwissen muR3 der
EDV-Beauftragte der Fakultat liefern. Er
weill um die Anforderungen und ist be-
reits hochbegliickt, denn er kann nicht
alles gleichzeitig machen und ist auch
ohne unsere Anspriiche schon gut ausge-
lastet ...

Formulierung,Antragsverfahren, For-
mulare, Papierkrieg - das ist alles nichts
Neues - war da eben von Zeitmangel die
Rede?

Personalkonzept - hier wird’s schon pro-
blematischer; dazu spater mehr.
Gesamtkonzeption der Zentralbibliothek
- das ist der Kern - wie sag" ich’'s meinem
Dekan und seinen Mannen? (Das ist
nicht frauenfeindlich; wir haben keine C-
4-Professorinnen.)

Zur Gesamtkonzeption:

Der Servicegedanke ruckt an allererste
Stelle - soviel ist klar. Den jetzigen Be-
sitzern von Klein-Bibliotheken muf3 die
enorme Leistungsféahigkeit einer zentra-
len Bibliothek so einsichtig gemacht wer-
den, dal sie gar nicht anders kénnen, als
ihre Bestande gerne fiir das gro3e Ganze
abzugeben und sich mit Handapparaten
vor Ort zu begniigen.

Das Angebot deckt sich mit den Forde-




rungen der Benutzer: Zur Personalkonzeption: fuir die tagliche Arbeit auf der Homepage der
Méochten die Nutzer die Bibliothek per- Und hier kommen wir zum Knackpunkt -fiir Bibliothek prasentiert werden? Die Realisie-
sonlich, nicht im Netz, aufsuchen, wer- diese Erkenntnis habe ich lange gebraucht, daing dieser Phantasien ist personalintensiv,
den sie nicht nur duraroRziigige Off-  ich zunéchst die ungeliebte Zentralisierung al@ber unsere Zukunft und vielleicht -unsere
nungszeiten in diesem Begehren untersolche fiir das Hauptproblem hielt: alles stehkiinftige Daseinsberechtigung. Auch hier gilt
stitzt, sondern finden auch diemplet-  und féllt mit der Leistungsfahigkeit und vor es, in Personal zu investieren.

te Zeitschriftenliteratur frei zuganglich allem deiLeistungsbereitschaft des PersonalsAngebot vor Nachfrage ist vielleicht das rich-
vor. Wartezeiten auf Magazinbesténde tige Schlagwort. Wie heif3t es in der Werbung?
und an zu wenigen Kopiergeraten entfal-Das Personalkonzept erhalt durch die Még- “Am Puls der Zeit". - Dazu bedarf es einer
len kunftig. lichkeiten, die Bibliotheken heute haben, umneuen, erneuerten oder anderen Einstellung
Wichtig: die Bibliothek liefert benétigte sich als Servicebetrieb zu etablieren und damibeim Personal.

Literatur aus eigenen Bestdnden umihre Position zu halten (die Frage: “BraucherReichen die aufgefiihrten Punkte als Begriin-
gehend (24 Stunden-Service), in der gewir eigentlich noch Bibliotheken?” wurde auch dung fiir mehr und besseres Personal flr einen
winschten Form (Papier, Fax, elek-hier schon gestellt), eine véllig andere Gewich+akultatsrat, wenn doch alles leichter, schnel-
tronisch), kostenlos (zunachst, bis dietung als zu Beginn der Planungen: ler, besser als je zuvor geht? Wenn doch die
Geldgeber etwas anderes verlangen), un@ing es zunachst darum, die Quantitat an Peeentrale Aufstellung und Prasenzbestéande 1a-
vor allem unbirokratisch. -Eilbestellun- sonal fur die Bewaltigung der traditionellen stige Routinearbeiten in den Hintergrund drén-
gen sind mdglich. - Das wird personalin- Aufgaben zu sichern, tritt heute dualitdt gen? Ist es den Nutzern - in diesem Falle den
tensiv, ist aber unumganglich. Hier miis-des zur Verfiigung stehenden und fur neu&inanzverantwortlichen - nahezubringen, daf3
sen wir investieren. Dienstleistungen noch zu beantragenden Pemtelligenter, langlebiger, nutzungsorientierter
Auswartige Bestande werden den Be-sonals in den Vordergrund. Mit Qualitat ist Service nicht unbedingt gegen Cash, aber nur
nutzerwiinschen entsprechend entwedemicht mehr nur der qualifizierte Abschluf3 ge-mit Investitionen in die Personalausstattung
besonders schnell oder besonders kostemaeint, sondern sindompetenzen gefordert, zu haben ist?

glnstig erledigt. die so nicht gelehrt werden:
Fur das im Haus sehr beliebte und als Wie schwer ist es fur Nicht-Bibliothekare nach-
erstklassiger Service anerkangtalauf- zuvollziehen, was Ulrich Korwitz in seinem

Die Bibliothek hat immer schor
geahnt, daR sie eigentlich ein
Dienstleistungsanbieter ist.

verfahren neuer Zeitschriftenhefte wird Bericht Uber den internationalen Workshop
ein adaquates Ersatzverfahren eingefiihrt “The future of biomedical information and
(Die UB bietet z.B. Swetscan an). biomedical libraries” schreibt?: “...die Aufga-
EDV-Arbeitsplatze fir Benutzer sind in ben medizinischer Bibliotheken sich an die
ausreichendem Mafe vorhanden und biemgang mit einer erwiesenermaflen schwierigesellschafltichen Bedurfnisse anpassen mis-
ten die gewlinschten Dienste (Internetgen Klientel - Mediziner brauchen alles sofort,sen”.
E-Mail, Textverarbeitung, elektronische umfassend, aussortiert, qualitativ gewichtetDas ist es namlich, was uns so unter Druck
Biicher, interaktive Lernprogramme ...) ohne groRen Arbeitsaufwand... sie missebringt: die Bedirfnisse unserer Benutzer und
Ein PC-Pool fiir unterschiedliche Nut- schlie8lich Leben retten, sei es sofort im OPdamit unseres bibliotheksgesellschaftlichen
zungszwecke steht raumlich getrennt vonEinsatz, sei es durch Forschung und Lehre. Kontextes haben sich gravierend verandert.
Freihandbereich zur Verfiigung. Kreativitat im Umgang mit der moderneach-  Wenn wir weiterhin mit ihnen kommunizieren
Ein Gruppenarbeitsraum fiir Studentennik: die alte Aussage “gewuf3t wo”, unserewollen und vor allem, ihnen Angebote machen
(seit Jahren eine unerfiilite Forderung)Existenzgrundlage, wenn es um Auskiinfte alwollen, miissen wir reagieren und unsere
wird endlich da sein. ler Art geht, - gilt auch heute noch. Aber dasDienstleistung anpassen.
Die Bibliothek entwickeldie elektroni- “gewuf3t wo” hat neue Formen angenommenNeubau-Konzepte hin oder her, die Planun-
schen Angebote weiter und fiihrt neueDer Griff ins Regal zur richtigen Bibliogra- gen miissen flexibel sein; Anpassung muf3 er-
ein und tragt damit entscheidend Bg=  phie istin der Medizin schon lange nicht mehrdaubt sein. - An unerfiillbaren Finf-Jahres-Pla-
waltigung der Informationsflut bei. Bei- up-to-date. Wo kann ich blattern, nachschlanen sind schon Gesellschafts-Systeme ge-
spiele: Homepage mit den “typischen” gen, welcher Link, welche Uni-Seite, welchescheitert ...
(Kataloge, Sacherschliessung, ...) undSuchmaschine fuhrt ans Ziel? Kann ich derNicht nur gréf3er und schoner soll die Biblio-
neuen Bibliotheksangeboten wie Zugan-Negativtreffern dieser Datenbank glauben? Isthek werden, sondern schneller, kompetenter,
ge zu \Volltexten, Zugange zu Datenbank-eine Anfrage an eine Diskussions-Liste sinnzugénglicher - kurz und gut: leichter nutzbar.
anbietern, zu zentralen Fachbibliothekenyoll? - Das ist moderne Auskunftstatigkeit. Und das fir alle, insbesondere die Nutzer, die
wichtige nutzerorientierte Links, Doku- Der alte Mannheimer Spruch “Dumm darf manwir erst noch gewinnen wollen, nicht nur fur
mentlieferdienste ... - Kurz und gut, dersein, man mufR sich nur zu helfen wissen” geeine eingeschworene Fangemeinde, die lang-
Benutzer muR3 auf der Homepage der Biwinnt neue Aktualitat. sam zur aussterbenden Spezies wird.
bliothek alles finden, was er zur Unter- Diese Kreativitat schlief3t ein, dem Benutzer
stiitzung des taglichen Arbeitslebenszu erkennen zu geben, daf} unser Berufsstar@bweit der aktuelle Stand, mit dem wir uns in
braucht. nicht mehr wie friiher scheinbar allwissend istMannheim gerade zwischen Traum und Tag,
Die Bibliothek sichert in Zusammenar- sondern daR wir Uber die nétigen Hintergrundzwischen Wunsch und Wirklichkeit befinden.
beit mit den Lehrstuhlinhabern deoan-  informationen verfigen, um schneller und si-
tinuierlichen Bestandsaufbau und diecherer ans Ziel zu kommen alsBie Egeb-  Wenn Sie wollen:
Qualitat des Bestandes. nisse missen Uberzeugen, denn er kann “das

alles” ja auch selbst ... Fortsetzung

Ganz wichtig also: die Bibliothek muR3 in den Phantasie ist neuerdings auch gefragt: welchePrazisierung und Umsetzung der Konzepte -

Kdpfen ihrer (potentiellen) Nutzer als die In- Angebote kann die Bibliothek noch machen?

stitution verankert werden, die jederzeit kom-Was konnte die Klientel interessieren? Wohirfolgt.

petente Hilfe anzubieten hat. - Ganz nach dertendieren die Forschungsprojekte der eigenen

anglo-amerikani-schen Motto: “ask your Einrichtung - welche neue Klinik ist in Betrieb Dorothee Boeckh

librarian”. Woher aber kommt die kompetentegenommen und welche Internetangebote sokeiterin, Medizinisch-Wissenschatftliche Bi-

Hilfestellung? - Vom Personal naturlich. len dazu aus der Fulle herausgenommen unidiothek des Klinikums Mannheim




Rolf-Peter Kraft

17.10.1941-29.1.1999

Wissenschaft heil3t miteinander reden

La scienca é communicazione

Nachruf

Rolf-Peter Kraft ist nicht mehr unter uns. Am 5. 2. 1999 wurde Rofichen Leiter die Bibliothek, Dr. H. Metzler, gemeinsam die Amtgpe-
Peter Kraft in Rodenbach bei Hanau von Verwandten, Freunden Gfiggifte. Schwerpunkte blieben die Informationsvermittiung, aberfuch
vielen Kolleginnen und Kollegen zu Grabe getragen. Wir verlieren-ifisbesondere in den letzten Jahren - die Umstellung auf eine elgktro-
ihm einen zuverlassigen Kollegen, streitbaren Geist fiir das mediziigche Bibliothek. Erfolgreich fiihrte er ein Bibliothekssystem fier
sche Bibliothekswesen und Information und nicht zuletzt einen guGeneration ein. Die Einbeziehung sowohl weltweiter Datenbafgken
ten Freund, dessen Rat immer geschatzt war. und immer mehr auch elektronischer Journale fir die besserg und
Rolf-Peter Kraft er|ag am29.1.1999in Heide|berg einem Hirntum(ﬁﬂschere Information der Wissenschaftler des DKFZ, waren ihm afiRer-
nachdem er die Zeiten zwischen den Therapien in familiarer Umggdentlich wichtig. Schon als die Krankheit seine Bewegungsfahig-
bung verbracht hatte. Immer hatte er - und wir, die wir seinen LKgit drastisch einschrankte, arbeitete er an seinen Zielen weiterfidenn
densweg verfolgten - auf ein Wunder gehofft. S0 wie wir - seine Freunde und Kollegen - glaubte er an Heilun@

Die meisten von |lhnen erinnern sich an seinen - keiner konrfje es
Geboren wurde er 17.10.1941 in Heidelberg. Wie viele lieR ihn @enen - letzten Vortrag in Berlin, manche konnen sich sicher & die
Stadt nicht mehr los. 1962, nach dem Abitur am Bunsengymnasid¥¢MB-Tagung in Heidelberg (19. - 21.09.1994) erinnern, flr dgren
begann er sein Studium auch in Heidelberg. Vom WS 62/63 bis WS@es Gelingen er malgeblich verantwortlich war. Aber auch geine
71 studierte er Geschichte, Politische Wissenschaften und GermBaitrage auf Tagungen und in Diskussionen waren immer gesclatzt.
stik an der Universitat Heidelberg und der Freien Universitat Berlloch gestatten Sie noch ein personliches Wort als Ostdeutschdf: Seit
1971 legte er die Priifung fiir das Lehramt an Gymnasien ab, 1973@eOffnung der Grenzen kannte ich ihn. Er war da, als es gajj den
Staatspriifung fiir den héheren Dienst an wissenschaftlichen Bibff§euhinzugekommenen” die Hand zu reichen, ihnen den Weg i die
theken. Seine bibliothekarische Laufbahn begann 1971 mit der R&#liotheks- und Informationswelt des Westens zu zeigen unqldas
rendarzeit an der UB Heidelberg. Als er am 1.3.1974 als wissenscl@fie Zeigefinger. Mit seinen tberlegten Worten und seiner wafimen
licher Angestellter in der Abteilung Literaturdokumentation des Iftimme hat er mich sofort “eingenommen”.
stituts fur Dokumentation, Information und Statistik des Deutschihmeinen Publikationen nehme ich gern als Rahmen fiir Informgtion

Aufgabengebiet typisch fiir jene Zeit: Thesaurus und Systematile@s Wort (Joh. 1,1). Manche stof3en sich an biblischen Quellenfginga-
hieR in West und Ost der Ruf, denn die EDV hatte unser Aufgabbﬁn Einen etwas “weltlicheren Rahmen”, der nichts anderes s3 Ot ist
gebiet voll ergriffen. So arbeitete er mit beim Aufbau der Systemaliik€inem wunderschdnen Poster in der DKFZ-Zentralbibliothefy zu
fiir die Onkologie sowie bei maschinellen Verfahren zur Generierdifggen. Als ich 1994 zum ersten Mal an Herrn Krafts Arbeitspiatz
von Relationen im zu erstellenden Thesaurus. Typisch auch fur jif@é, batich ihn um das Poster, das heute noch an unserer Bibliggheks-
Zeit: Auswertung von Informationsdiensten (z_B_ Sabir-C, ASCA-.;JI’ ist: Wissenschaft heil3t miteinander reden. Dieser Text (|n blen
CAC) und damit war auch die wissenschaftliche Zusammenarisgrachen), stand immer tber unserer Beziehung. Ich habe g uber
mit der Zentralbibliothek und anderen Bibliotheken bei der Erstélen Nachruf gestellt. Es wird den Schatten des Todes Uberwghden
|ung von Bib|iographien in Zusammenhang mit dem Wissenscha,ffld als Vermachtnis weiterleben, auch wenn uns Rolf-Peter Kraft
lichen Programm am DKFZ verbunden. Aus der Zusammenartiefilen wird.

mit der Zentralbibliothek wurde - nach Umstrukturierung am DKFZ

- dann dort sein neues Tatigkeitsfeld. Herr Kraft baute die Inforni&2 Namen seiner Freunde und Kollegen

tionsvermittlung auf und aus.

Auch hier kann ich wieder auf das Zeittypische verweisen: Extef¥@lfgang Low

Datenbanken, in-house CD-ROM und schlieBlich heute Zugang iérer Obst

das WorldWideWeb bildeten sein Arbeitsgebiet.

Wegen der Erkrankung und dem spateren Ausscheiden der Bidik- herzlicher Dank gilt Dr. Horst Metzlgr, Zentralbibliqthek des '
theksleiterin wurde er ab 1986 mit der kommissarischen Leitung §HtSches Krebsforschungszentrums Heidelberg, der nicht nur migden
ZB betraut. Diese Leitungsfunktion nahm er bis Marz 1995 waﬁrngaben aus der Vita den wesentlichen Beitrag zu dem Nachruf gggei-

Ab diesem Zeitpunkt fiihrte er mit dem gegenwartigen kommissasrtlt?t hat.




TERM I NE & NEWS Oriented Educational Institutions for the line-Benutzergruppe, Universitatsbibliothek
Health Sciences, Linkdping, Schwedetp://  Innsbruck, Innrain 50, A-6010 Innsbruck Tel.:
www.unimaas.nl/~network/linkoping/ +43-512-507-2405, Fax: +43-512-507-2893

21. —22. April 1999 Graz/Osterreich link01.htm e-mail: Heinz.Hauffe@uibk.ac.at

Fortbildungsveranstaltung: Elektronische Zeit-

schriften: Lizenzen und Konsortien (21.4.); 8.-10.September 1999 Nottingham 13.-18. Oktober 1999 Frankfurt am Main

Medienkonversion und internationale Projek-,Competencies and Assessment in Medicabl. Frankfurter Buchmesse

te (22.4.). Veranstalter: Vereinigung Osterrei-Education” at the University of Nottinghainttp://

chischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare www.asme.ay.uk/asme/meetings/meet him#8septd®1.-24. Oktober 1999 Hamburg

(VOB); Universitatsbibliothek Graz: Kontak: Deutscher Dokumentartag

Mag. Maria Seissl, Universitatsbibliothek Inns-19.-21.September 1999 Heidelberg

bruck, Innrain 50, A-6010 Innsbruck Tel.: +43- 4th World Conference on the Internet in Medi-25.-29. Oktober 1999 Pretoria/Siidafrika

512-507-4131, Fax: +43-512-507-2893 e-mailcine (MEDNET 99) ,, Towards the millennium 6th International conference on interlending

Maria.Seissl@uibk.ac.at Elektronisches An-of Cybermedicine”. Infos unter Gunther Ey- and document supply, Pretoria 1999 “Em-

meldeformular unter: http://voeb.uibk.ac.at/senbach, MD. mednet99@hotmail.com http:fpowering society through the global flow of

#an lyi.com/mednet99 information”. Kontakt: Barbara Kellermann,

23.-26. Mai 1999 Dubrovnik, Croatia
Third international conference on conceptiong
of library and information science (CoLIS 3)
Digital libraries: Interdisciplinary concepts,
challenges and opportunities. http://www.ffzg
.hrfinfoz/colis3, http://www.scils.rutgers.edu/
colis3

AGMB aktuell sucht
dringend einen Redak-
teur, dereinklein
wenig Zeit investieren
will, umdie Termine-

25.-29.Mai 1999 Freiburg i.Brsg.

89. Deutscher Bibliothekartag unter dem Mot
to "Grenzenlos in die Zukunft". Infos unter:
http://www.ub.uni-freiburg.de/bibtag99/
index1.html.

und News-Kolumnen zu
betreuen.

30. Juni - 2. Juli 1999 Tartu, Estland
Towards Quality in Medical Information Ser-
vices: Virtue of Virtual Environment. EAHIL-
Workshop. Contact Person: Keiu Saarnit. The
Medical Information Centre of Tartu Univer-
sity Clinicum, Puusepa Street 8, EE 2400
Tartu, Estonia. keiu@cut.ee. Programm: http:
mww.ut.ee/eahil/

Termine und Neuigkei-
ten werden laut Um-
frage von unseren Le-
sern mit am meisten

geschatzt.

8.-12.Mai 1999 Amsterdam
2nd World Congress on Biomedical Communi-
cations Amsterdanhttp://www.amc.uva.nl/

NL/Congres/wcbc/

Bitte melden Sie sich

bei der Redaktion!

16.-17.Juli 1999 Tubingen
Arbeitstagung ‘Multimediales Lernen in der
Medizin’, Tibingermailto:waltermattauch@ 20.-22. September 1999 Hannover

The State Library, PO Box 397, 0001 Preto-
ria. Fax +27 12 325 5984. E-mail: kellbc@state
lib.pwv.gov.za

20.-23. Mérz 2000 Regensburg
Gemeinsamer Kongref3 von Bundesvereinigung
Deutscher Bibliotheksverbande (BDB) und
der Deutschen Gesellschaft fur Informations-
wissenschaft und Informationspraxis (DGI -
bisher DGD) “INFORMATION UND OF-
FENTLICHKEIT” Infos unter http://www.
bibliothek.uni-regensburg.de/vddb/index.htm
und http://www.bdbverband.de/veranstaltun
gen/call/call.html

2.-5. Juni 2000 London, England

8. Internationaler Welt-Kongress fiur Medizi-
nisches Bibliothekswesen in London und zu-
gleich 7. Tagung der EAHIL. Kontaktinfos
unter http://www.icml.org.

16.-19. Oktober 2000 Brighton, England
The Information Age - Challenges and Op-
portunities: Worldwide Conference on Spe-
cial Librarianship. Sponsored by The Special
Libraries Association. The second conference
of this kind, the first held in 1979, this World-
wide Conference on Special Librarianship will
be attended by information professionals from
around the world as well as companies serving
the industry. Contact Information: SLA Head-
quarters, 1700 Eighteenth Street, NW, Was-

med.uni-tuebingen.de Jahrestagung der AGMB. Programm ab Julhington, DC 20009-2514 USA, 1.202.234.
unter: http://medweb.uni-muenster.de/agmbA700, fax: 1.202.265.9317, sla@sla.org
29.August - 01.September 1999 Linkdping 99. Lokale Organisation: Dr. Annamarie
Jahrestagung der AMEE (Association forFelsch-Klotz. Tel.: 0511/5326605, E-Mail: 1.-6.August 2003 Berlin
Medical Education in Europe), Linkdping, information.bibliothek@mh-hannover.de.  69. Kongress der Weltorganisation des Biblio-
Schwedenhttp://www.dundee.ac.uk/meded/ thekswesens IFLA (International Federation
AMEE/conf99.htm 29.September-2.0ktober 1999 Neuchéatel of Library Associations and Institutions).
Erziehung und Bildung fiir das 21. Jahrhun-Deutscher Veranstalter ist die Bundesvereini-
30.-31. August 1999 Bern dert, (NFP 33), Neuchatel, Schwdittp:// gung Deutscher Bibliotheksverbande e.V.
2 nd international Conference on new LEAR-agora.unige.ch/nfp33/cong99/ (BDB) http://www.dbi-berlin.de/bib_wes/
NING TECHNOLOGIES, Bernhttp:// dbi_euro/ifla/iflaport.ntm abrufbar sein. An-
www.ndit.ch/5000/5300/nltconf.htm 5. — 8. Oktober 1999 Bregenz/Osterreich meldung an Liste IFLA-2003 per Mail an:

ODOK '99 (8. Osterreichisches Online-Infor- Majordomo@dbi-berlin.de: subscribe IFLA-

mationstreffen, 9. Osterreichischer Dokumen-2003

tartag) Veranstalter: Vereinigung Osterreichi- ) )

scher Bibliothekarinnen und Bibliothekare R&ader der AlternativMedien. 900 deutsch-
o (VOBY); Osterreichische Gesellschaft fiir Do-SPrachige Titel und 400 internationale Titel.
05.-10. September 1999 Linkoping kumentation und Information (©GDI) Kon- I Bunte Liste der Zeitschrift CONTRASTE
Jahrestagung des Network of Community;aut- pr. Heinz Hauffe, Osterreichische on-http://Amww.nadir.org/nadir/periodika/contraste

1-3. September 1999 Lausanne
MultiMed 99 in Lausanne (Schweihltp:/
www.unil.ch/multimed99/




in the body or go to http://www.bizbot.net/ Hier noch einmal samtliche angegebenen
US-Biomediziner planen ein elektroni- lists.shtml and sign up, you can unsubscribé.iteraturstellen:
sches Preprint-Archiv. David Lipmann, der at any time. Owner and List Moderator: Brian[1] Antes, G., Ruther, A., Kleijnen, J. (1996).
Direktor des NCBI der NLM, das die PubMed- Welch mailto:brian@bizbot.net Die Cochrane Collaboration. Miinch. med.
Datenbank herausgibt, plant ein Archiv fir Wschr. 138, 50, 829-32.
Preprints aus dem biomedizinischen BereichForum Zeitschriften. Auf der Frankfurter [2] Dickersin, K., Scherer, R., Lefebvre, C.
Diese Preprint kdnnten in PubMed nachgeBuchmesse 1998 beschloR eine Gruppe vo(l994). Identifying relevant studies for syste-
wiesen werden. Damit wéare ein weitererBibliothekaren, Zeitschriftenhandlern und matic reviews. BMJ 309, 1286-91.
Schritt die Publikationskette hinunter getan,Verlegern, einen ,Interessengruppe Zeitschrif{3] Sackett, D.L., Rosenberg, Gray, J.A.M. et
nachdem bereits Verlage nicht-indexierte Abten“ zu griinden. Die erste 6ffentliche Sitzungal. (1996). Evidence-Based Medicine: what it
stracts in PubMed einspielen kdnnen. Zur Zeitvird wéhrend des Bibliothekartages in Frei-is and what it isn‘t. BMJ 312, 71-72 (s. auch
suchen die beiden Véater dieser Idee (Lipmarmurg stattfinden. Die offizielle Griindung der Miinch. med. Wschrf. 139 (1997), 644-645.
und Patrick Brown) in ihren jeweiligen Insti- ,German Serials Interest Group® ist fur die [4] Sackett, D.L., Richardson, W.S., Rosen-
tutionen (NIH und Howard Hughes Medical kommende Buchmesse geplant. Kontakt undberg, W., Haynes, R.B. (1997). Evidence-Based
Institute at Stanford) nach Geldgebern. Uminfos: Margot Wiesner, SuUB Frankfurt/ Medicine. How to Practice&Teach EBM.
die Wissenschaftler zu bewegen, in dem vorgeMain, Tel: 069-21239238, E-Mail: wiesner@ Churchill Livingstone, New York.
sehenen Preprint-Archiv auch zu verdéffentli-stub.uni-frankfurt.de
chen, baten Brown und 30 weitere Wissen-
schaftler etliche biomedizinische Zeitschrif- Arzneimittelinformationen im Internet. Zugang ZU DBI-LINK
ten darum, explizit zu erklaren, dal sie einerDieser lesenwerte Artikel von Dr. Rainer
Preprint-Publikation nicht als Hinderungs- Schwarz-Kaske (schwarz-kaske@t-online.de .
grund fiir eine spatere, ,richtige* Publikation istim NFD 49 (1998) S. 121 erschienen. Def M August 1997 teilte das Deutsche
in ihrer Zeitschrift ansehen wiirden. NatureAutor berichtet tiber das PharmWeb, Internal Bibliotheksinstiut (DBI) erstmalig mit, df3

397, S. 91 (1999) tionale pharmazeutische Organisationen un{ d€r Zugang zu DBI-LINK und damit au¢h
weitere Infoquellen im Internet. zur GRIPS-Version der Ze|tschr|ftendatmn-
Scientists in Third World Countries have bank (ZDB) uber Datex-P Ende des Jaljres

difficulty publishing in high profile journals. Die Datenbanken Allied and Alternative | 1997 €ingestelit und durch eine WWW-Ver-
,Fortunately, electronic publishing can resolveMedicine (AMED) und British Nursing In- | Sion ersetzt werden solite. |
many of these problems. The feasibility ofdex (BNI) werden nun von Silverplatter ver- | Dié Nutzung der ZDB via Internet ist fyir
this has been shown by organizations such asieben. Zugang via Internet oder CD-ROM. | Industriebibliotheken mit groSen Bestgll-
the Electronic Publishing Trust for Infos unter http:/silverplatter.com. volumina in Anbetracht der langsamen
Development and workshops organized by unzuverlassigen Zugriffszeiten nicht akzgep-
the British Council. The EPT has facilitated Elsevier Science hat drei neue Suchhilfen !
the online publication of 16 peer-reviewedfir EMBASE und BIOBASE herausgegeben:| Pharmafirmen und des Engagement [des
bioscience journals in Africa, Asia, Central andEMTREE Thesaurus 1998, EMBASE List of Pharmadokumentationsringes (PDR? kopn-
South America. With a small investment, Journals Indexed 1998 und BIOBASE List of| € der Datex-P-Zugang noch um ein
publishers can readily learn to prepare theidournals Monitored. Alle zusammen kosten { ¢ e -
publications in web-compatible format and 175. http://www.elsevier.nl/locate/spd. jetzt endgiltig der Zugriff tiber Datex-P efn-
benefit from the increased visibility.“ Vanderlei gestellt .
Canhos et al.: Close the South-North know-Elsevier Science bietet 25 seiner wissen- | Anfang Dezember konnte man mehr zufal-
ledge gap. In: Nature 397, 201-202 (1999)schaftlichen Datenbankennun unter dem | i erfahren, daf das DBI nach dem 31.112.
http://www.nature.com/server-java/Propub/Silverplatter Search by Search Dienst auf pay| 1998 noch einen Zugang tiber Telnet gur
nature/397201A0.frameset per-use Basis im Web an. Dieser Deinst f GRIPS-Version der ZDB bereitstellen wifd.

Bibliothekare enthalt nun tiber 100 Datenban| Eine offizielle Mitteilung an seine Kundgn
BGH: Kopienversand ist rechtensiDie Tech-  ken von mehr als 30 Verlegern. Infos unter] S€iténs DBI-LINK ist nicht erfolgt.
nische Informationsbibliothek (TIB), bzw. das http://silverplatter.com. ) o
Land Niedersachsen als ihr Trager, hat den Ab 01.01.1999 kénnen die jetzt noch zur
vom Borsenverein des Deutschen Buchhanbr. Daetwyler von der Universitat Bernhat | Verfigung stehenden Datenbanken inklyisi-
dels e.V. angestrengten MusterprozeR auch vainen Timetable-Datenbank im Web zur Ver{ V& Orderkomponente tiber Telnet genyitzt
dem Bundesgerichtshof (BGH) gewonnen. Diefiigung gestellt, auf der jeder (!) Termine von| Werden. Die Telnet-Nummer lautet: 194.p4.
Klage blieb in allen Instanzen erfolglos. NachVeranstaltungen zur medizinischen Ausbildung 242-81. Der Telnet-Zugiff soll laut DB
Ansicht des 1. Zivilsenats des BGH versto-eintragen kann. http://medweb.unibe.chf LINK noch 1999 erhalten bleiben. Fur das
Ren die TIB und damit auch andere Bibliothe-timetable/ Jahr 2000 ist noch keine Entscheidung|ge-
ken nicht gegen das Urheberrecht, wenn sie fallen. Der Telnet-Zugang ist z.Zt. nogh
auf Einzelbestellungen gegen Bezahlung Ko- kostenlos. Im Zuge der Umstrukturieruyng
pien von Zeitschriftenartikeln versenden. Der des DBI kénnten aber zusatzliche Gebih-
Verwertungsgesellschaft (VG) Wort bleibt es - ren auf die Telnet-Nutzer zukommen.
Uiberlassen, eine Erhdhung der Bibliotheks-
tantieme bei Bund und Landern durchzuset-
zen.

Auch wenn die kurzfristige Entscheiduhg
des DBI fiir den Telnet-Zugang zu begfu-
RBen ist, erscheint die Informationspolitik des
DBI, insbesondere vor dem Hintergupnd
mehrerer offizieller Nachfragen seitens fles
PDR, nicht sehr kundenorientiert.
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Welche Zeitschriften kann oder soll man sich
noch leisten? Zur Nutzungsanalyse von
Zeitschriftenbestanden in Medizinbibliotheken

Der finanzielle Spielraum medizinischer Bi- heyte die Regel ist, die Zeitschriften freihand
bliotheken an Hochschulen, an Kranken-yfgestellt sind; sie liefern jedoch wertvolle
hausern, an Forschungseinrichtungen, in Begygepnisse. Im folgenden wird kurz iiber sol-
horden und selbst in der Industrie wird immergpe Nutzungsanalysen in der Deutschen
enger. Die Haushaltsansatze steigen seit Jaluntralbibliothek fiir Medizin berichtet.

ren kaum mehr, die  stydien zur Nutzung des Zeitschriftenbe-
Erwerbungsetats gandes der Deutschen Zentralbibliothek fiir
sind vielfach einge-  \jedizin wurden in den vergangenen 20 Jah-
froren. Mit stetig yen mehrfach durchgefiihrt. Sie hatten stets
steigenden Preisen gjnen konkreten AnlaR. So wurden 1981 und
im Bereich der Mo- 1984 jeweils etwa 10.000 Ortsleihbestellungen
nographien ur_]d VOr ausgewertet, um einen ,Zeitschriftenkern-
allem der Periodika pestand” von 750 stark genutzten Titeln fiir
bleibt vielen Biblio-  gjne Freihandaufstellung von Zeitschriften zu
theken nur noch die jgentifizieren. Diese wurde 1987 nach einem
Konzentration auf  gjpliotheksteilumbau schlieRlich auch reali- -
das Notige. Hierbei sjert. Die tagliche Erfahrung zeigte in den
geratdie Zusammen- po|gejahren, daR damit die am Ort meist-
setzung des Zeit- genytzten Titel auch tatsichlich erfalt wor-
schriftenbestands gen waren; im Laufe der Folgejahre dnderte
zunehmend ins Zen- sjch das Spektrum der ,Zeitschriftenhits® al-
trum der kritischen lerdings starker.

Betrachtung. Ist noch alles notig, was abon-ggg wurde eine groRere Studiirchgefiihrt,
niert wurde? Entspricht das Spektrum dek,q die Aussagen Hartwig Lohgeber die
subskribierten Titel dem Anforderungs- gestimmung eines Grundbestandes medizini-
spektrum der Nutzerinnen und Nutzer an degcher Zeitschriften an der Universitétsbiblio-
Einrichtung? Kénnten Titel abbestellt, solltenihek Bonn zu verifizieren. Ausgezahlt wur-
oder muften andere dafur abonniert werdenden damals 10.000 Bestellungen des Biblio-
Die Notwendigkeit, diese Fragen einer nlichtheksfernleihverkehrs der ZBMed, um zu er-
ternen Klarung zuzuftihren, hat sich jingstyitteln, welche Titel an medizinischen Hoch-
erneut deutlich gezeigt. Erste Analysen degchybibliotheken der Bundesrepublik regel-
Nutzung elektronischer Zeitschriften im Rah‘méf&ig vorhanden waren. Das Ergebnis war,
men von Konsortialvertragen (z.B. mitder Fa.qar nur ein kleiner gemeinsamer Kern- oder
Elsevier) ergaben, dafs die Quote der vorsryndbestand von 300-400 medizinischen
Endnutzern tatsachlich aufgerufenen Zeit-TiteIn feststellbar war.

schriftentitel aus dem Gesamtangebotspakgije pisher groRte Untersuchung erfolgte 1993/
erniichternd gering ist. Es wurden Werte vorys: zBMed und TIB ermittelten in einer von

unter 20% registrieft Es stellt sich also ver- ger pFG geforderten Studie, welche Zeitschrif-
scharft die Frage: Welche Zeitschriften benGtientitel in beiden Bibliotheken am intensiv-

sanduntersuchung 1993/94 42.200 Bestel-
lungen auf 5.775 verschiedene Zeitschrif-
tentitel®

In allen Fallen war tberaus typisch, daf3
nur wenige Zeitschriftentitel signifikant
haufig, die allermeisten Zeitschriften aber
nur wenige Male oder nur ein einziges Mal
verlangt wurden. So wurden in der Biblio-
theksfernleihuntersuchung 1993/94 1.619
Titel (=36,7% aller bestellten Titel) im
Auswertungszeitraum nur ein Mal be-
stellt, d.h. etwa jede dritte Bestellung lau-
tete auf eine zuvor nicht bertcksichtigte
Zeitschrift. 709 Titel wurden zwei Mal,
442 Titel drei Mal bestellt.

Auch bei der Betrachtung der einzelnen
bestellenden Bibliotheken in der Untersu-
chung von 1993/94 zeigte sich, daf3 es nur
eine geringe Zahl von Zeitschriften gibt,
auf die sich die Bestellungen konzentrie-
ren. So wurde registriert, daf} beim Meist-
besteller im Fernleihverkehr 1.421 Bestel-
lungen auf 751 verschiedene Zeitschriften
entfielen. Die am haufigsten bestellte Zeit-
schrift wurde 21mal verlangt. Aber nur
noch acht weitere Titel wurden 10mal und
haufiger in der ZBMed bestellt, die aller-
meisten nur ein Mal.

Vergleicht man die ,Hitlisten* im Fern-
leihverkehr von 1988 und 1993/94, so fin-
det man nur zwei Zeitschriftentitel, die in
beiden Listen unter den 20 am h&ufigsten
verlangten Zeitschriften stehen. Es zeigt
sich also nicht nur eine sehr breite Streu-
ung der Bestellungen auf ein groRes Zeit-
schriftenspektrum, sondern auch ein star-
ker Wechsel im Spektrum innerhalb weni-
ger Jahre.

gen wir denn tatsachlich (noch) in unserersten in der Fernleihe bestellt wurden. AusgeDie beschriebenen Ergebnisse kénnten dazu
Bibliotheken?* zahlt wurden in der ZBMed 22.400 Biblio- verleiten anzunehmen, da Untersuchungen
Damit in Zusammenhang gesehen werdegeksfernleinbestellungen und zusétzlich noctzur Bestellfrequenz von Zeitschriften bei der
kann die seit einigen Jahren aufgekommenginmal 20.000 Bestellungen im Direktleih- Auswahl von neu zu abonnierenden Titeln oder
Debatte, die unter dem Schlagwort ,Access erkeht. abzubestellenden Titeln und bei der Entschei-
versus Holding" zusammengefalit wird. Ge- dung ,Access versus Holding* wegen der gro-
meint ist dabei die Priifung, ob nicht relativ pje Ergebnisse der Studien wiesen immer wieRen Streuungsbreite und der Titelvarianz in-
wenig genutzte Zeitschriftentitel abbestellt undyer groRe Ahnlichkeiten auf: nerhalb kurzer Zeit doch nicht hilfreich sind.
fir die eingesparten Mittel Nutzern gegen gepje | Hitliste* von im Ortsleihbereich und im Dies kann aber so pauschal nicht gefolgert
ringe Gebtihren oder sogar kostenfrei einzelngjrektversand der ZBMed bestellten Zeit- werden. Auch im Fall des oben beschriebenen
Zeitschriftenartikel per Fernleihe oder Doku-gschyriften war in den Spitzenpositionen stetsMeistbestellers® kam es nach AbschluR der
mentenlieferung beschafft werden konntenyergleichbar; sie differierte jedoch sehr starkUntersuchungen immerhin dazu, daR die von
Hierbei geht es also um Wirtschaftlichkeitsbe-,on ger Hitliste* des Fernleihbereichs. dort am haufigsten angeforderten 50 Titel vor
trachtungen des gesamten Zeitschriftenbe- s war eine auRerordentlich starke Streu©rt selbst abonniert wurden. Damit wurden
standes und des eingesetzten Personals. ung der Bestellwiinsche auf ein groResdie Ortsnutzer dort erheblich besser gestellt
Als Grundiage fiir derartige Entscheidungspro-  gpektrum von Zeitschriftentiteln festzu- und der Fernleihverkehr etwa entlastet.
zesse haben sich neben Nutzerbefragungen vor  stejien: So verteilten sich in der Ortsleih-Es ist generell durchaus sehr sinnvoll, tiber
allem Nutzungsstudien der Zeitschriftenbe-  yntersuchung 1981 9.366 Bestellungen auéinen Zeitraum von mindestens 4-6 Monaten
stande vor Ort sehr bewahrt. Sie sind relativ 1 382 verschiedene Zeitschriftentitel undzu erfassen, welche Zeitschriften im Hause
aufwendig durchzufiihren, vor allem wenn,was i der Bibliotheksfernleih- und Direktver- genutzt werden und welche Titel von auRer-




halb bestellt werden miissen. Dies zeigt einecheidet) neben den Abonnementkosten u.a.

Untersuchung, die jingst an der ZBMed durchauch alle Bearbeitungskosten im Zusammeni. Bei der Interpretation der geringen Nutzungsquote ist

gefiihrt wurde. Ein Besteller im Direktversandhang mit der Abonnementverwaltung und denf:2 2uch 2u berticksichtgen, dafs cas Angebot an elekiro-
erhielt auf seinen Wunsch hin eine Liste deffaufenden Hefteingang sowie Einbandarbeitefper das hinausging, was die betreffenden Bibliotheken

innerhalb der letzten 4 Monate von ihm in der(einschl. spéterer notwendiger Reparaturen)p gedruckter Form im Bestand hatten. Dennoch ist der

ZBMed am stéarksten bestellten Zeitschriftenja sogar die Arbeiten im Zusammenhang mitVert erstaunlich niedrig. Erinnert werden muf hierbei auch

. . . . . . an die Aussage des Vertreters eines groBen deutschen
titel. Auch hier zeigte sich zwar die bekanntedem Aussondern und die Kosten des Stelly 9 9

. . A - N Wissenschaftsverlages, dal? Nutzungsuntersuchungen
breite Streuung: 4.481 Bestellungen verteilterplatzes selbst (wenn man sich fir ,Holding" elektronischer Zeitschriften durchaus dazu fiihren kénn-
sich auf 1.594 verschiedene Zeitschriften. Abeentscheidet) gegeniibergestellt werden. ten, da Bibliotheken erkennen, wie gering der Bedarf an
12 Zeitschriften wurden immerhin 20mal und Nur eine genaue Vollkostenrechnung kann ein fr'cer']‘az'tsemfrf:}gggf‘aﬁ' dDa?snggiféekgi;Tstcdr:gr:/iﬂ:?gr
hauﬁger verlangt, 65 Zeitschriften 10mal undgute En_tsch_eidungsgrundlage_ bilden. Und aucBin Abonnement nicht mehr in Betracht gezogen und auch
haufiger. Der Besteller kann nun Uberpriifenjm Besitz dieser muf? man sich bewuf3t seingie gedruckten Aquivalente der elektronisch angebote-
ob es fiir ihn wirtschaftlicher ist, die am hau-daR sich der Bedarf an ZeitschriftenIiteratur“‘-‘”d(und gar nicht oder kaum genutzten) Titel abbestellt
" . N . o werden.
figsten verlangtt_an Titel doch fur sein Hausa.m Ort schnell verandern kann. So verlagerm gicpe. Korwitz, Ulrich: Zur Frage des Grundbestandes
selbst zu abonnieren und andere abzubestedich Bedarfsschwerpunkte z.B. an Hochschulmedizinischer Zzeitschriften. In: Mitteilungsblatt der Bi-
len, oder ob er doch weiterhin jeweils Artikel bibliotheken bei jeder Wiederbesetzung einedliotheken des Landes NRW 39 (1989) 308-325
fiir Artikel tiber Dokumentenlieferanten be- bestehenden Lehrstuhls, mitjedem neuen Lehp®: Siehe: Lohse, Hartwig: Gibt es einen ,Grundbestand
R .. L. medizinischer Zeitschriften? In: Mitteilungsblatt der Bi-
ziehen mochte. stuhl, mit jedem neuen Forschungsschwergjgtheken des Landes NRW 38 (1988) 93-97
JAccess versus Holding": Ist es wirtschaftli- punkt (z.B. nach Einrichtung von Sonderfor- 4. Siehe: Korwitz, Ulrich; Uwe Rosemann: Der Fern-
cher, eine Zeitschrift zu subskribieren oderschungsbereichen der DFG) und bei sonstigefiihverkehr der Zentralbibliothek der Medizin und der
lite man eher Einzelartikel per Fernleihe odehochschulinternen Strukturanderungen. Fafccimischen Informationsbibliothek Hannover in:

S0 4 'p ocl UKL gen. FUBjpjiotheksdienst 28 (1994) 906-924
Dokumentenlieferung beziehen? Neben deBibliotheken anderer Einrichtungen und auchs. pamit wurden in den beiden Erfassungsmonaten be-
Beantwortung der Frage, was personell Gberfiir Firmenbibliotheken gilt dies &quivalent. Esreits 75 % des aktiven Zeitschriftenbestandes der ZBMed
haupt noch geleistet werden kann oder solimuR daher zum heutigen Aufgabenspektrun§enutzt: Nach mdl. Mitteilung von Eva-Marie Lacroix,

. . . . . e A NLM, hat eine groRe Untersuchung des Fernleihverkehrs
kann nur eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchungeiner Medizinbibliothek gehéren, Untersu- ger NLM jungst erbracht, daR innerhalb eines Jahres 90 %
die Richtung weisen. chung von Nutzungsfrequenzen und moglichstier dortigen Bestande genutzt wurden.

Bei einer solchen Betrachtung der Wirtschaft-eine Vollkostenrechnung unbedingt regelmagig
lichkeit miissen aber alle Kosten in die Kostendurchzufiihren.

rechnung einflieBen. So missen den Kosten

der Einzelbeschaffung von Zeitschriften- Ulrich Korwitz

artikeln per Fernleihe oder Dokumenten-Leiter, ZBMed KdIn

lieferung (wenn man sich fur ,Access" ent-

Mit dem Markierstift durch die Zeitschriftensammliung
Zeitschriftenmanagement “by intuition” in der Medizinbibliothek Basel

In den Chor der Bibliothekare, die das Klage-stellen. (Eine solche Betrachtungsweise istaum von Mai bis November 98 zur Verfi-
lied der steigenden Abonnementskosten sinzwar nicht kompatibel mit einem ganzheitli- gung stand, waren die Erfassung der objekti-
gen, mussten naturlich auch wir von der Medichen Ansatz, mit dem man aber in der sparven Nutzungsdaten der einzelnen Titel, die
zinbibliothek Basel einstimmen. Die Kostenwitigen Welt doch nur quer in der Landschaftinformation der Benutzer und die Erfassung
fur die Zeitschriften haben im vergangenen Jahliegt!) der subjektive
(1998) das gesamte Anschaffungsbudget veiSponsoringgesuche und andere SondierbotBedirfnisse de
schlungen, sodass eigentlich keine einzige Morungen nach Geldquellen sind hin und wiedeeinzelnen Benutgesss
nographie hatte erworben werden durfen. Diesogar von bescheidenem Erfolg gekront gewezer mittels eine
urspriingliche Sammlung von 1400 laufendersen, doch die Teuerung schritt stets schnelldfragebogens.
Zeitschriften- und Serientiteln - eine fir voran, als die Ausschépfung solcher, auf die

Schweizer Verhaltnisse stattliche Zahl — wur-Dauer doch eher beschrankter Méglichkeiterzur Erfassung
de schon seit langerem kontinuierlich abgebautzur Erhaltung der Sammlung. Weitere Abbe-der Nutzungs-
Aber auch die noch verbleibenden ca. 76Gtellungen, die nun an die Substanz der Bibliodaten:
Kaufabonnemente stellen, wie sich eben gethek zu gehen drohten, schienen somit ununks wurden ver
zeigt hat, eine Bedrohung fur den Erwerbungsganglich. schiedene Nut
etat dar. Bevor wir uns jedoch aufmachten, mit demzungsarten wi =
Anfanglich schmerzte die Rickdimensionie-Markierstift in der Sammlung all jene Zeit- Kopieren arr R e |

rung der Zeitschriftensammlung noch nicht scschriften- und Serientitel anzukreuzen, die wirOrt, Ausleihe, 2

sehr, da man sich von zahlreichen Titeln trenaufgrund unserer grenzenlosen BerufserfahFotokopienbe:

nen konnte, die fiir die lokale Benutzerschaftung oder unseres untriiglichen Instinkts alstellungen von

nicht unbedingt als wichtig erachtet wordenentbehrlich erachteten, wollten wir mehr In-extern usw. gezahit. Die Integration der Da-
sind. Zwar konnten solche, z.T. exotische Tiformationen Uber die effektive Nutzungs-tenerhebung in die taglichen Arbeitsablaufe,
tel fur den Dokumentenlieferdienst eine Rolleintensitat der einzelnen Titel sammeln. Dar-die Berticksichtigung von Titelanderungen und
spielen. Da aber aus organisatorischen Griiraus ergab sich ein Projekt, das im Rahmen edie Losung vieler weiterer, kleinerer und
den dieser Dienst fiir die Medizinbibliothek ner Diplomarbeit zum Abschluss einer Biblio- grésserer Probleme war wesentlicher Teil be-
keine Einnahmen bringt, kdnnen wir diese Storthekslehre bearbeitet werden konnte. Wichtisagter Diplomarbeit. Auf diese Dinge hier ein-
nierungen als eine Befreiung von Ballast darge Elemente dieses Projekts, fir das der Zeizugehen, wiirde den Rahmen sprengen.




Zur Information der Benutzer:

Diesem Aspekt wurde grosse Bedeutung zu-
gemessen, zumal wahrend der Zeit der Erfas-
sung der objektiven Daten ein verandertes
Benutzungsverhalten gefordert wurde: Die
angelesenen oder kopierten Werke durften
nicht mehr ins Gestell zurtick, sondern mussten
auf bereitgestellte Blicherwagen gelegt werden.
(Das war eigentlich schon immer so; wir mus-
sten lediglich dafiir sorgen, dass diese Rege-
lung nun tatsachlich eingehalten wurde.) Die
entsprechende Information erfolgte mittels
Flugblatt iiber einen krankenhausinternen Ver-
teiler und mittels Aushang an strategisch wich-
tigen Orten wie Bibliothekseingénge, Zeit-
schriftengestelle etc. Da aber schriftliche, in
der Bibliothek ausgehangte Hinweise lediglich
einen suboptimalen Beachtungsgrad aufzuwei-
sen vermogen, wurde, wenn immer maoglich;
auch eine Bibliotheksperson im kritischen
Bereich beschaftigt, die im Bedarfsfall auf die
Benutzer zugehen und sie persdnlich anspre-
chen konnte.

Zur Umfrage:

Die Benutzer wurden aufgefordert, anzuge-
ben, welche Zeitschriften (ohne Ricksicht auf
unsere Bestande) fur sie am wichtigsten sind.
Ausserdem wurde nach den Titeln gefragt, die
die Bibliothek unbedingt anschaffen sollte,
falls diese nicht bereits vorhanden sein soll-
ten. Aus den Antworten ergab sich eine um-
fangreiche Liste, eigentlich eine Wunschliste,
mit der alle bisher getatigten und vorgesehe-
nen Sparmassnahmen hatten zunichte gemacht

werden kdnnen. Eine letzte Frage zielte auKonsequenzen:

Zahlreiche, bei uns nicht abonnierte Titelin betrachtlichem Umfang auftretenden Ver-
mit jeweils nur vereinzelten Bestellungen buchungsschwankungen, ware es unklug, eine
machen das Gros dieser Liste aus. unprézise Zielvorgabe ubergenau verfolgen zu
Eine Wunschliste: Der oben bereits er-wollen. Zur Erlauterung der etwas undurch-
wahnte Umfang dieser Liste zwang uns sichtigen Situation: Die Medizinbibliothek hat
den Benutzern die Situation genau darzuweder eine eigene Erwerbungsabteilung noch
legen und sie um Verstandnis zu bittengine eigene Buchhaltung. Die fiir ein seridse-
wenn wir ihrem Wunsch nicht sofort nach-res Zeitschriftenmanagement erforderlichen
kommen konnten. Diese Nachbearbeitunddaten wéaren bestenfalls mit einem Eigenauf-
gestaltete sich recht intensiv, handelte esvand zu eruieren, fiir den die Bibliothek zur
doch durchaus um individuelle Falle, die Zeit nicht ausgestattet ist.

entsprechend behandelt werden musstemer Entscheid fur die Abbestellungen, resp.
d.h. mit persdnlichem Brief oder im Ge- fur die Aufnahme in die Abbestellliste wurde
sprach. In vielen Fallen ergab sich eineselbstverstandlich nicht allein aufgrund der
Gelegenheit, auf unser elektronischedDiplomarbeit gefallt. Um aus einer solchen Er-
Zeitschriftenangebot hinzuweisen oder authebung noch aussagekréftigere Entscheidungs-
Abonnemente, die in einem anderen Unigrundlagen gewinnen zu kdnnen, misste die
institut laufen. Beobachtungszeit deutlich langer sein als die
Eine Liste der unterbenutzten (d.h. in derhier zur Verfiigung gestandenen 10 Wochen.
Erfassungszeit effektiv nie benutzten)Weitere, in der Arbeit nicht berlicksichtigte
Kaufzeitschriften und Serien: Hier fanden Faktoren wurden deshalb in den Entschei-
sich logischerweise die meisten Anwarterdungsprozess einbezogen. So wurde jeder Ab-
fiir Abbestellungen. Mit Uberraschungen bestellungskandidat begutachtet hinsichtlich
konnte diese Liste auch nicht aufwarten seiner Situation im regionalen und nationalen
Bei einer rein intuitiven Vorgehensweise Kontext, seiner Preisentwicklung, seiner vom
hatte sich wohl kaum ein véllig anderesFachreferenten zugebilligten fachlichen Bedeu-
Resultat ergeben. So steht es jetzt allertung, seiner Vollzéhligkeit beim Buchbinder-
dings auf einer solideren Basis. termin (vielgenutzte Zeitschriften zeichnen
sich durch eine erhdhte Klaurate aus.) etc.

Die Entscheidungsgrundlagen sind also z.T.
anfechtbar. Zusammen mit dem oben erwahn-
ten unklaren, finanziellen Umfeld ergab sich

also eine Situation, die uns ein gerittelt Mass
an Intuition abforderte.

Der ganze Aufwand mit den Zeit

schriften sei nicht mehr zeitgemags

heute, wo doch alles elektronisc
zur Verflgung stehe!

=

(Ein Benutzer)

Schlussbemerkungen:

die Meinung der Benutzer zum ganzen ProUnmittelbare Konsequenzen aus dem Projekt
jekt ab. Damit erhoffte sich die Diplomandin, waren urspriinglich gar nicht vorgesehen. Zu-
ein Stimmungsbild bezlglich ihres Projekts,mindest gab es keine Zielvorgabe beziiglich
ggf. auch bezlglich der Bibliothek als Institu- Einsparungen, da uns die dazu erforderlichen
tion zu erhalten. Neben vielen positiven Re-Zahlen nicht rechtzeitig vorgelegt werden konn-
aktionen gab es hier auch bedenkliche Antten. Die Hohe der Budgetiiberschreitung wur-
worten, die etwa in die Richtung wiesen, dassle erst gegen Ende der Rechnungsperiode er-
der ganze Aufwand mit den Zeitschriften nichtsichtlich, nachdem die Diplomarbeit bereits
mehr zeitgemass sei heute, wo doch alles elekum Abschluss gebracht worden war. Immer-
tronisch zur Verfiigung stehe! Und obwohl dashin konnten wir dann unverziglich reagieren
Projekt als Benutzungsstudie und nicht etwaind gestitzt auf diese Studie bei 65 Titeln die
als Abbestellungsaktion vorgestellt wurde,Abbestellungen mit sofortiger Wirkung einlei-
waren sich die meisten Benutzer bewusstien. Die damit erreichten Einsparungen belau-
worauf die ganze Aktion letztlich hinauslau- fen sich, da es sich um giinstige Sonderange-
fen wirde. Deshalb meldeten vor allem Ver-bote handelte, lediglich um ca. SFr. 16'500.-.
treter aus “kleinen” Fachgebieten mit nur we-Weitere Abbestellungen, die sich aufdréangten,
nigen und selten benutzten Zeitschriften Sorkonnten nicht mehr oder nur noch mit unzu-
gen um “ihre” Titel an. mutbarem Verwaltungsaufwand getétigt wer-
den, da die betreffenden Auslandrechnungen
Resultate: bereits bezahlt waren. So wurden zusétzliche
Aus der Auswertung der Zahlungen und deg0 Titel aus dem oberen Preissegment vorerst
Umfragen ergaben sich unter anderem: als Abbestellungskandidaten auf Ende des nun
angelaufenden Jahres (1999) markiert. Diese
Diverse “Hitlisten”, d.h. Listen der Zeit- Liste stellt ein Sparpotential von weiteren SFr.
schriften, geordnet nach Intensitét der ver76'500.- dar. Nach Vollstreckung samtlicher
schiedenen Nutzungsarten. Hier gab e#\bbestellungsurteile, werden wir die Kosten
eigentlich keine Uberraschungen. also um ca. SFr. 93'000.-(Bindekosten noch
Eine Liste der Titel, die wir im Rahmen nicht einberechnet) gesenkt haben. Das ist
des Dokumentenlieferdienstes von andezwar weniger, als die letztjahrige Budget-

Die diesem Bericht zugrundeliegende Di-
plomarbeit liegt als nicht ausleihbares, 113
Seiten umfassendes Unikat vor. Eine Ver-
offentlichung im Internet konnte bislang
nicht realisiert werden. Wer tiefergehende
Informationen wiinscht, kann diese bei der
Diplomandin Christine Rudin (jetzt:
Novartis Crop Production AG, Agribusi-
ness Library, WRO-1080, CH-4002 Ba-
sel) oder beim Arbeitsleiter Christoph
Wehrmiiller (wehrmueller@ubaclu.uni
bas.ch) erfragen.

Es ist abschliessend noch festzuhalten,
dass die beschriebene Riickdimensionie-
rung der Sammlung lediglich die gedruck-
ten Erzeugnisse betrifft. Dem ist der Zu-
wachs bei den elektronischen Zeitschrif-
ten gegeniberzustellen. Die Liste der Ti-
tel, die wir sozusagen als Nebenprodukt
unserer Printsammlung online im Volltext
anbieten kdnnen, wird noch ergénzt durch
Titel, fUr die wir dank Konsortialabkom-
men kein gedrucktes Aquivalent abonnie-
ren mussen. Auskinfte Uber weitere De-
tails und den aktuellen Stand des virtuel-
len Angebots der Medizinbibliothek kdn-
nen Uber http://www.ub.unibas.ch/vlib/
vbmedi.htm eingeholt werden.

ren Bibliotheken anfordern mussten: Dasuberschreitung implizieren wirde. Aber in Peter Wolf
Ergebnis ist nicht sehr aufschlussreich:Anbetracht der unvorhersehbaren, jedes Jalireiter, Medizinbibliothek Basel







Eine Benutzungserhebung als Entscheidungshilfe
far ein langerfristiges Zeitschriftenkonzept

Zeitschriftenevaluierung an der Zentralbibliothek fur Medizin in Wien

Hohe Steigerungsraten bei den Abonnemenstatistik von Zeitschriftenb&nden, welche intels in der gesamten Bibliothek angebrachten
preisen fur wissenschaftliche Fachzeitschrif+reihandaustellung zugénglich sind, nur eindPlakaten ersucht, die Literatur ausnahmswei-

ten bei gleichbleibenden Literaturetats habemufwendige empirische Erhebuhg. se nach Gebrauch nicht zuriickzustellen, son-
eine Entwicklung eingeleitet, die viele Biblio- dern die nicht mehr benétigten Zeitschriften-
theken zur Abbestellung von Zeitschriften in1 ERHEBUNGSZEITRAUM: bande bzw. -hefte auf eigens vorbereiteten
gréRerem Umfang zwindt. Zwischen 2. und 28. Marz 1998 - exakt vierTischen in unmittelbarer Nahe der Kopierer

Die Zentralbibliothek fur ~Kalenderwochen lang - wurde an der Klini-fir die Erfassung durch das Bibliotheksper-
Medizin in Wien blieb schen Bibliothek im Neubau des Allgemeinensonal zu deponieren. Dreimal téglich (7.00
bisher von solchen MaR3- Krankenhauses der Stadt Wien (UniversitatstUhr, 11.00 Uhr, 15.00 Uhr) wurde die ver-
nahmen verschont, ver- kliniken), dem Hauptstandort der Zentral-wendete Literatur von Mitarbeiterinnen und
zeichnete sie doch in den bibliothek fir Medizin, eine Benltzungser- Mitarbeitern der Zentralbibliothek in Zeit-
ersten drei Jahren ihres hebung durchgefihrt. Der Untersuchungsschriftenlisten erfa3t und anschlieRend zuriick-
Bestehens (1995-1997) zeitraum umfaRte die gesamte Offnungszeigestellt, wobei jeder Band bzw. jedes Heft als
eine nominelle Steigerung der Bibliothek, jeweils von Montag bis Sams-eine Benltzung gezé&hlt wurde, da eine Mehr-
ihres Literaturetats um 37 tag (Montag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 20.00fachbenitzung - zwei oder mehr Artikeln aus
Prozent; damit konnten Uhr, Samstag von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr). einem Band bzw. eines Heftes - nicht ermit-
die sich stets erhéhenden telt werden konnte. Eine lickenlose Erfassung
Kosten fur die Zeitschrif- 2 UNTERSUCHTER BESTAND: der benutzten Zeitschriftenliteratur wéare nur
tenabos, auf die (inklusi- Von den insgesamt 2.406 laufend abonniertemit einem nicht mehr vertretbaren Arbeits-
ve Buchbinderkosten) zirka 75 % der Ausga-Zeitschriften der Zentralbibliothek fiir Medi- aufwand zu bewerkstelligen gewesen, weil
ben fiir Bestandsvermehrung der Bibliothekzin befinden sich 1.558 (64,8 %) in der Klini- wahrend der gesamten Offnungszeiten Biblio-
entfallen, zur Ganze abgedeckt werden. 1998chen Bibliothek. Diese sind thematisch vorthekspersonal im Bereich der Kopiergeréte die
allerdings wurde der Literaturetat auf demallem den klinischen Fachern zuzuordnen bzwBenutzung der Béande exakt protokollieren
Stand des Vorjahres belassen, womit erstmalseisen eine allgemeine oder interdisziplinarehatte mussen.

Einsparungen gré3eren Ausmalf3es notwendigusrichtung auf. In die Benutzungserhebungdn die Erhebung einbezogen wurden die Benit-
werden. Nachdem Kiirzungen bei den Monoeinbezogen wurde nur der in Freihandaufzungsfélle, welche von der Fernleiheabteilung
graphien (Aussetzen der Standing Order-Bestellung untergebrachte aktuelle Bestand ader Zentralbibliothek verursacht wurden.
stellungen, Reduktion der Ausgaben fur diedem Erscheinungsjahr 1986. Neben den aktuber Erhebungszeitraum und die Zahl der aus-
Lehrbuchsammlung) nicht ausreichen, die auckllen Zeitschriftentiteln wurden auch 184 ab-gewerteten Bande kann statistisch gesehen als
weiterhin zu erwartende dramatische Kostengeschlossene bzw. nicht mehr laufend aborrepréasentativ gelten, vergleicht man die ermit-
steigerung bei den Zeitschriften langfristig ausnierte Titel erfalt, sofern sie wahrend des Ertelten Gré3en mit einer Studie Uber den Fern-
zugleichen, mussen erstmals Zeitschriftenabosebungszeitraumes zumindest einmal benitzeinverkehr der Deutschen Zentralbibliothek
mit Jahresende storniert werden. wurden. fUr Medizin, in der 22.400 Fernleihescheine
Neben den aus budgetaren Griinden erfordebie Bande mit Erscheinungsjahr 1985 und(15,6 % des Jahreseinganges 1993) ausgewer-
lichen Einsparungen sind in Zukunft auchdavor sind in einem Freihandmagazin mit getet wurdeid. Die aktuelle Untersuchung der
Mitteln, welche bisher fir traditionelle Infor- sonderter Kopiermdglichkeit untergebracht,Wiener Zentralbibliothek fur Medizin stiitzte
mationstrager ausgegeben wurden, fir die Fidas sich eine Ebene unter dem Freihandbereidich auf die Erfassung von 10.649, innerhalb
nanzierung elektronischer Medien bereitzustelbefindet. Deshalb konnten diese &dlteren Bevon vier Wochen benutzten Zeitschriften-
len, deren verstarkter Einsatz zunehmend audtande, welche deutlich weniger bentitzt werbanden. Berlcksichtigt man die schwéchere
von Benlitzerseite gefordert wird. Zur Zeitden und fir ein zukunftiges Zeitschriften- Benitzung der Klinischen Bibliothek wahrend
werden von der Zentralbibliothek fir Medi- konzept eher von geringerer Bedeutung sindjler vorlesungsfreien Zeiten, so basiert die ak-
zin nur jene Zeitschriften in elektronischerohne Schwierigkeit von der Erhebung ausgetuelle Zeitschriftenevaluierung auf ca. 10 %
Form angeboten, welche in Kombination mitnommen werden. Nicht ermittelt werden konn-der Jahresbenitzung.

dem gedruckten Exemplar vom Verlag kostente die Benutzungsfrequenz der 848 in demBereits an dieser Stelle ist allerdings festzu-
los angeboten werden, wie das Informa-dislozierten Einrichtungen (3 Abteilungsbib- halten, dal? sémtliche Zahlenangaben fur die
tionsservice LINK des Springer-Verlages.  liotheken, 41 Instituts-/Klinikaufstellungen) Benltzungsfrequenz grundsétzlich nur als
Sowohl die Frage der Abbestellung nicht bzwzuganglichen, laufend abonnierten Zeitschrif-Relativ- und nicht als Absolutwerte nutzbar
kaum benétigter Zeitschriften als auch Uberten (35,2 %). sind#

legungen, welche kostenpflichtigen elektroni-

schen Journale angeboten werden sollen, siréil METHODE: 4 ERGEBNISSE DER ERHEBUNG VOM
ohne konkrete Beniitzungsdaten nicht fundierStatistisch erfalt werden sollten alle Bande2. BIS 28. MARZ 1998:

zu beantworten. Wahrend bei EDV-gestutz-bzw. alle aktuellen Zeitschriftenhefte, welche

ten Diensten, wie dem medizinischen Datenim Erhebungszeitraum benitzt wurden, seied4.1 Gesamtzahl der Zeitschriftentitel
banknetz der Zentralbibliothek fiir Medizin, daR sie gelesen, sei es daR sie in den allermei- Im Erhebungszeitraum (24 Offnungstage,
mitlaufende Statistikprogramme mit wenig sten Fallen kopiert wurden. Wahrend imregu-  davon 4 Samstage) wurden insgesamt
Aufwand regelméaRig exakte Werte der Auslalaren Betrieb die Benutzerinnen und Benutzer 10.649 Bénde bzw. Zeitschriftenhefte ab
stung liefern, welche die Grundlage fir dieder Zentralbibliothek die von ihnen verwen-  Erscheinungsjahr 1986 benutzt; davon
weitere Planung und den Ausbau des Daterdete Literatur selbstédndig ins Regal zurtick-  entfielen 594 Benutzungsfalle (5,6 %) auf
banknetzes bieten, bleibt fir eine Benutzungsstellen, wurde fur den Erhebungszeitraum mit-  die Fernleihe. 10.055 Bande (94,4 %)
wurden vor Ort benutzt.
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4.2 Laufende Zeitschriftenabos

Die 10.649 wahrend des Erhebungszeits KORRELATION DER BENUTZUNGS-
raumes benutzten Bande gliedern sich in  FREQUENZ ZU MEDLINE UND SCI
10.132 Beniitzungsfalle (95,1 %), welcheDie ermittelten signifikanten Unterschiede bei
1.102 laufend bezogenen Zeitschriften-der konkreten Benitzung einzelner Zeitschrif-
abos zuzuordnen sind, und in 517 Félleentitel bilden die Voraussetzung fiir die wei-
(4,9 %), welche 184 abgeschlossene bzwere Zeitschriftenevaluierung. Es stellt sich nun
nicht mehr laufend bezogene Zeitschriften-die Frage, inwieweit die Aufnahme bzw. Nicht-
titeln betreffen. aufnahme einzelner Zeitschriften in die Da-
Beziiglich der 1.286 beniitzten Zeitschrif-tenbanken MEDLINE bzw. Science Citation

MEDLINE-Zeitschriften zuzuordnen,
wahrend blof? 530 Beniitzungsfalle (5,2
%) Titel betreffen, welche nicht in der Da-
tenbank aufgenommen sind. Diese letzte-
re Gruppe gliedert sich in 329 Benltzungs-
falle (3,2 %), welche deutschsprachige
Zeitschriften betreffen, und die sehr ge-
ringe Zahl von 201 benutzten Banden (2,0
%) aus nicht deutschsprachigen Journa-
len.

Der enge Zusammenhang zwischen dem
von den Angehdrigen der medizinischen
Fakultat der Universitat Wien immer stér-
ker angenommenen Angebot, in der Da-
tenbank MEDLINE zu recherchieren, und
der Benutzung des Zeitschriftenbestandes
der Zentralbibliothek spiegelt sich am be-
sten in der Tatsache wider, dal} die Rei-
hung der benitzten Journale erst an 228.
Stelle den ersten Zeitschriftentitel anflihrt,
der nichtin MEDLINE aufgenommen ist!

ten ist festzustellen, daR die besser betndex (SCI) eine markante Veranderung deb.2 Science Citation Index (SCI)
niitzte Gruppe, welche 603 Titel umfat,Beniitzungsfrequenz der betreffenden TiteWé&hrend die Datenbank MEDLINE die indi-

9.295 mal benitzt wurde: 46,9 % derbewirkt.

Zeitschriftenabos erzielten somit einen

Benutzungsanteil von 87,3 %. Pro Titel5.1 MEDLINE

sind in dieser Gruppe durchschnittlich MEDLINE ist die bedeutendste biomedizini-
15,4 Benltzungsfalle wahrend des Erhesche Datenbank, die Uiber das medizinische
bungszeitraumes von 24 Offnungstagen ziDatenbanknetz der Zentralbibliothek fiir Me-
ermitteln. Fur die 683 Zeitschriftenabosdizin allen Angehdrigen der medizinischen
(53,1 %) der zweiten Gruppe wurde eineFakultét der Universitat Wien (und seit April
Frequenz zwischen einem Band und funfl998 &sterreichweit fir den akademischen
benitzten Banden festgestellt; diese GrupBereich) rund um die Uhr zugéanglich ist. Mo-
pe der weniger frequentierten Zeitschrif-nat fur Monat wird auf dieses Netz mittler- -
ten verzeichnete insgesamt 1.354 Bendltweile weit Uber 20.000 Stunden zugegriffen,
zungsfalle (12,7 %), wobei knapp zwei wobei MEDLINE gegentiber den weiteren an-
Benitzungsfalle pro Titel festzustellen gebotenen Datenbanken mit Gber 70 % der
sind. Recherchezeit eine Sonderstellung einnimmt.
Der Erhebungszeitraum umfalRte 236Inwieweit besteht nun ein Zusammenhang zu
Stunden, wéhrend der die Bibliothek ge-den in der Benutzungserhebung ermittelten
offnet war. Pro Stunde wurden demnachDaten?

45 Zeitschriftenbénde beniitzt. Ein Vergleich der an der Klinischen Bi- -
bliothek der Zentralbibliothek 1.558 lau-
fend abonnierten Journale mit den in der

Unter den 1.558 laufend bezogenen Zeit-
schriften wurden 1.102 Titeln (70,7 %)

zumindest einmal bendtigt; 456 Titel (29,3

%) verzeichneten im Erhebungszeitraum
keine Benutzung. In dieser Gruppe der
nicht benltzten Zeitschriften werden 135-
Titel (8,7 %) kostenlos durch Pflicht, Ge-

schenk, Tausch erworben, wahrend 321
Titel (20,6 %) durch Kauf angeschafft

werden.

Die 60 am meisten benitzten laufenden
Zeitschriften, die jeweils mehr als 30

Benutzungsfalle im Erhebungszeitraum
aufwiesen, wurden insgesamt 3.119 mal
frequentiert: Das bedeutet, dafl mit 5,4 %
der Zeitschriftentitel ein Benutzungsan-

teil von 30,8 % erzielt werden konnte!

Pro Titel sind in dieser Gruppe durch-

schnittlich 52 Benitzungsfalle wahrend -
des Erhebungszeitraumes von 24 Off-
nungstagen zu verzeichnen.

Datenbank MEDLINE aufgenommenen
Titeln® weist eine Ubereinstimmung bei
1.067 Titeln (68,5 %) auf; 491 Abos (31,5
%) sind in MEDLINE nicht aufgenom- -
men.

Unter den benutzten 1.102 Abos sind 917
Titel (83,2 %) MEDLINE-Titel. Von den
185 Titeln (16,8 %), welche nicht in der
Datenbank ausgewertet werden, sind 109
Abos (9,9 %) deutschsprachige Zeitschrif-
ten, denen bloR 76 Abos (6,9 %) grofteils
englischsprachige Titel gegenuberstehen,
welche nichtin MEDLINE aufgenommen

zierten Zeitschriften nicht weiter struk-
turiert, bietet sich als weiteres Instrument
einer Zeitschriftenevaluierung der Impact
Factor an, der im Science Citation Index -
Journal Citation Reports jahrlich verof-
fentlicht wird® Es wird abgestuft ausge-
fuhrt, welche Zeitschriften wie viele Ar-
beiten veroffentlicht haben, wie schnell
und vor allem wie h&ufig diese von wel-
chen anderen Zeitschriften zitiert wurden.
Nachdem Facher, wie Psychiatrie oder
Medizinische Soziologie im SCI nicht auf-
genommen sind, ist der SCI-Anteil an den
laufenden Zeitschriftenabos im Vergleich
zu MEDLINE geringer: 917 MEDLINE-
Titeln (83,2 %) unter den 1.102 benitz-
ten Abos der Klinischen Bibliothek ste-
hen 866 SCI-Titeln (78,6 %) gegenuber.
Einen &hnlichen Unterschied zeigt auch
eine Analyse der Benutzungsféalle. Wah-
rend 9.602 Bande (94,8 %) MEDLINE-
Zeitschriften zuzuordnen sind, wurden
9.350 (92,3 %) Bande aus SCI-Journalen
verwendet.

Erstan 125. Stelle der Benitzungsfrequenz
findet sich das erste Journal, welches nicht
im SCl aufgenommen ist.

Unter den 200 am meisten ben(tzten Abos
weisen 133 Titel einen Impact Factor gro-
RBer als 2 auf.Nur 18 dieser haufig beniit-
zen Titel besitzen einen Wert kleiner als
1, wobei neun davon deutschsprachige
Zeitschriften sind.

sind. Unter den im Erhebungszeitraum6 PERSPEKTIVEN FUR DEN EINSATZ

nicht benttzten 456 Abos werden 150
Titel (32,9 %) in MEDLINE ausgewer-

ELEKTRONISCHER ZEITSCHRIF-
TEN

tet, wahrend 306 (67,1 %) nicht in Zahlreiche medizinische Fachzeitschriften sind
MEDLINE aufgenommen sind. mittlerweile auch in einer elektronischen Form
Noch signifikanter ist der Zusammenhang,erhéltlich. Dem aktuellen Konzept der Zentral-
wenn samtliche Bentitzungsfalle verglichenbibliothek fur Medizin, den Angehérigen der
werden: Von insgesamt 10.132 Benut-medizinischen Fakultéat der Universitat Wien
zungsfallen sind 9.602 Bande (94,8 %)nur jene Journale online anzubieten, welche




die Verlage in Kombination mit dem gedruck- hilfe fur eine Stornierung der betreffenden Ti-rechnet: 200 : 100 = 2 IF.

ten Exemplar kostenlos zur Verfligung stellen_tel blldep. Fir die d_t_autsphs_prachlgen_JournalgNHANG: Liste der 60 am haufigsten beniitzten Zeit-
werden von den Verlagen zunehmend Grenist allerdings zu berlicksichtigen, daf viele nichtcpyittentitel im Freinandbereich der Zentralbibliothek fur
zen gesetzt, weil sie fiir den Zugang zu deindizierte Titel eine Gberdurchschnittlich hoheMedizin in Wien (Beniitzungsfrequenz: 2.-28.3.1998):

elektronischen Ausgaben ihrer ZeitschriftenBeniitzungsfrequenz erzielten. Lancet (158), New England journal of medicine (139),
atzliche Gebulhren verlangen Die im Zuge der Benlitzungserhebun ermit-Journal of biological chemistry (104), Circulation (101),
zusatz gen. g 9 g Blood (99), Nature (97), Proceedings of the National

Die Bibliotheken stehen in diesem Zusam-telte Liste der besonders haufig frequentiertecademy of Sciences (97), Cancer research (94), Journal of
menhang vor der schwierigen EntscheidungsZeitschriften kann eine Entscheidungshilfe beihe American Medical Association (73), Radiology (72),

findung, welche elektronischen Zeitschriftender Auswahl von Projekten sein, welche jmScience (65), Journal of clinical oncology (63), Cancer (61),
hest (61), Journal of immunology (59), British journal of

den E_insatz zuséatzlicher Mittel rechtfgrtig- Bereich der elektroni§chen_ Journale laufen@aematology (54), Annals of thoracic surgery (53),
ten. Die aktuelle Benitzungserhebung lieferteson Verlagen und Zeitschriftenagenturen arBiochemical and biophysical research communications
fur die Zentralbibliothek fir Medizin bereits die Bibliothek herangetragen werden. (52), American journal of cardiology (51), British medical

. . . . .. - journal (51), Antimicrobial agents and chemotherapy (49),
W|cht|ge Erkenntnisse: Bei einer mOQI'Chen Critical care medicine (48), Neurology (47), Anesthesia

Zielvorgabe, die 60 Zeitschriften mit der hdch-Mag. Bruno Bauer and analgesia (46), Drugs (46), Deutsche medizinische Wo-
sten Benitzungsfrequenz (30 und mehr beZentralbibliothek fir Medizin in Wien chenschrift (45), Journal of urology (45), Archives of
niitze Bande wahrend des Erhebungszeitrayizuerst versffentlicht in den Mitteilungen der Vereinigung disease in childhood (43), Cell (43), Clinical orthopaedics

; ; -+ 4 Osterreichischer Bibliothekarinnen & Bibliothekare 51 and related research (43), Pediatrics (42), Journal of pedia-
mes) bevorzugt online anzubieten, zeigt di 1998) 2: S.42-52) trics (41), American journal of respiratory and critical care

Beniitzungserhebung folgendes Bild fir die medicine (40), Journal of clinical investigation (39), Jour-

wichtigen Verlage Academic Press, Elsevier* In einer amerikanischen Untersuchung wurde festge@l of experimental medicine (39), Oral surgery, oral
und Springer: stellt, daR die Preise von 115 medizinischen Kern-Medicine and oral pathology (38), Anesthesiology (37),

Die 7 Ibibliothek bezieht 88 Zei zeitschriften zwischen 1967 und 1995 um 1.122 % gestieBiological psychiatry (37), International journal of radia-
ie Zentralbibliothek bezieht eit- gen sind, wahrend die Inflationsrate im selben Zeitraundion oncology biology physics (37), Kidney internatio-

schriftenabos des Springer-Verlages, wWonur 353 % ausmachte. Wurde der Literaturetat einer Bi"@l (37), Thrombosis and haemostasis (37), American
von 15 disloziert aufgestellt sind. In der bliothek parallel zur Inflationsrate erhoht, war sie 1995i0urnal of pathology (36), European heart journal (36),
Klinischen Bibliothek sind 73 Titel zy- "ur mehr in der Lage, ein Drittel jener Zeitschriften zu ﬁmerlcanjoumgl of medicine (35), Annals of the New York
N ) kaufen, die sie sich 1967 leisten konnte. Vgl.: Michael R:Ac&demy of Sciences (35), British journal of anaesthesia
ganglich, von denen keiner zu den 60k onenfeld: Update on inflation of journal prices in the (35), Journal of clinical endocrinology and metabolism (35),
meistbeniitzten Zeitschriften der Klini- Brandon-Hill list of journals. In: Bulletin of the Medical im\‘; ;CIrf:t‘gfr'éf:]'15;32niu(giicrné:zInfi;ltro';]";da?n;??f
schen"Blbllothek zahlt. Insgesamt \_NurdgntlerarZ cc?r?os;a:ogﬁ:d(vl:é?sié é?,?] gsg_verglemhbar&amer i (34,)' ermat (34)'1American
549 Bande der betreffenden 73 ZelI[S(:hnf'Untersuchung uber die in der Ortsleihe der Zentraljournal of roentgenology (33), Archives of internal
tenabos bendtzt (7,5 Benutzungsféalle praibliothek der Medizin Kéln am haufigsten bestellten Medicine (33), Journal of pediatric surgery (33), Journal of
Titel). Zeitschriftentitel basiert auf Untersuchungen in den Jah_:?1:m?gt?i:?:%rfi)ztz{eiﬁ}tr(gelr)“ig?r?gl é:fsrlr:e j&‘;g?(')g‘;f
; en 1981 und 1984. Vgl.: Ulrich Korwitz: Zur Frage des '
Von Aca.'demlc Pre.ss,werden 46 Journal rundbestandes mediginischer Zeitschriften. In: \g/erband30)~ Journal of the American College of Cardiology (30).
durch die Zentralbibliothek beZOQEn- 16der Bibliotheken des Landes Nordrhein-Westfalen: Mit-
dislozierten Zeitschriftenabos stehen 3Qeilungsblatt 39 (1989) 3, 308-325.

zentral aufgestellte Titel gegentiber, von’ V!-: Ulrich Korwitz, Uwe Rosemann: Der Fern-
denen insgesamt 144 Bande beniitzt WurI_elhverkehr der Zentralbibliothek der Medizin und der
€ g Technischen Informationsbibliothek Hannover. In:

den (4,8 Benutzungsfalle pro Titel). Ein Bibliotheksdienst 28 (1994) 6, 906-924.
Titel von Academic Press z&ahlt zu den 60 Eine Méglichkeit, die gesamten Beniitzungsdaten hoch

meistbeniitzten Zeitschriften der Klini- 2Y rechnen, ergibt sich lUber die Z&hlerstandsangaben der
. Kopiergeréte im Freihandbereich der Klinischen Biblio-
schen Bibliothek. thek: Auf den acht zur Verfigung stehenden Kopiergera-

76 Zeitschriften von Elsevier werden von ten wurden im Erhebungszeitraum insgesamt zirka 178.000
der Zentralbibliothek bezogen. WahrendKopien erstellt, wobei das wochentliche Aufkommen

. . . zwischen 42.000 und 46.000 Kopien lag. Vermutlich stam-
11 Abos disloziert ang65tellt sind, Ste'men maximal 20 % davon aus Monographien, Skripten und

hen 65 Titel in der Klinischen Bibliothek. dergleichen, so daR zirka 160.000 Kopien wihrend des
Von diesen Zeitschriften wurden 1.022 Erhebungszeitraumes aus Zeitschriften erstellt wurden. Bei

Bande im Erhebungszeitraum benUtzlﬁmem durchschnittlichen Umfang von 8 Seiten pro Arti-
el - eine GroRenordnung, welche von der Fernleiheab-

(45,7 BQnUtZL_mQSfa”e pro Titel). D_ie Else' teilung der Zentralbibliothek fur Medizin fiir die Bestel-
vier-Zeitschriften belegen damit einen lungen 1997 ermittelt wurde - 1aRt sich eine Zahl von

Anteil von 10.1 % an samtlichen beniitz-20-000 kopierten Originalartikeln ermitteln. Die Differenz

u . . ., zuden 10.132 erfaf3ten Zeitschriftenbéanden ergibt sich aus
ten Banden. 12 Titel sind den 60 melsI['der Anfertigung von zwei und mehr kopierten Artikeln

beniitzten Zeitschriften zuzuordnen, dar-aus einem Band. Dariiber hinaus konnte auch nicht ver-
unter mit Lancet der absolute Spitzenrei-hindert werden, daf? zahlreiche Benutzerinnen und Benit-
o zer die von ihnen verwendeten Zeitschriftenbande bzw. -
ter der BenUtzungserhebung' hefte selbsténdig zuriickstellten und diese, schatzungs-
weise 10 % bis 20 % aller Benutzungsféalle, daher auch
7 FOLGERUNGEN: nicht erfaiit werden konnten. Bei 20.000 kopierten Arti-
Die BenUtzungserhebung an der Zentralbipkeln wahrend des Erhebungszeitraumes von vier Wochen

. .. . . segr . kann durch eine vorsichtige Hochrechnung, die einer re-
liothek fiir Medizin in Wien beStatlgt mit gro- duzierten Benutzungsfrequenz wahrend der vorlesungs-

Rer Deutlichkeit, daf ein signifikanter Zusam-freien zeiten Rechnung trégt, ein Jahresvolumen von

menhang zwischen der Benutzungsfrequenwnd200.000 kopierten Zeitschriftenartikeln ermittelt

iini iwerden.
von medizinischen Journalen und deren Indis Grundlage fur den Vergleich bildet das Verzeichnis der

Zie_rung in den Datenbanken MEDLINE_ und 3.220 Zeitschriften, welche mit Janner 1998 im Index
Science Citation Index besteht. Als weiteresviedicus, der gedruckten Version von MEDLINE aufge-

Wichtiges Kriterium fir die BenUtzungshau- nommen sind. National Library of Medicine: List of Jour-
. P . . nals Indexed in Index Medicus 1998.
flgkelt einer Zeitschrift konnte der Impact 8 Institute for Scientific Information (ISl): Science Citation

Factor ermittelt werden. - itati . . .
actor ermittelt werde . .. Index - Journal Citation Reports 1996. as Coverbild zeigt den allegorischen
In der Gruppe der nicht bzw. wenig benlitz-" Wenn beispielsweise in einem Journal innerhalb der letz- . )
ten zwei Jahre 100 Arbeiten veroffentlicht werden und aus und leicht verfremdeten Stich ,Der

ten Zeitschriften kann ein Nichtaufscheinen

. . . . di Zeitschrift 200 Arbeit d Zeitschriften- Arzt" von M.Engelbrecht (Deutsch-
in MEDLINE bzw. im SCI eine Entscheidungs- qugaen sitert o folonaior et Eactor o d (

autoren zitiert werden, wird folgender Impact Factor er-|3nd um 1735. Paris. Bibl. des arts decoratifs).




Bedarf - Benutzung - Bewertung:
Kosten/Nutzen-Analyse von Medizinzeitschriften

An der Zweigbibliothek Medizin in Miinster wurden nicht benutzt. Die entsprechenderiexte auf diejenigen 93 Elsevier-Zeitschriften
wurde 1998 eine detaillierte Analyse vonWerte der Wiener Studie in diesem Heft warerberechnet, die die Bibliothek sowohl in ge-
Zeitschriftennutzung und -bedarf erhoben. Diemit 70,7% und 29,3% recht &hnlich. Wie nichtdruckter als auch in elektronischer Form abon-

Studie bestand aus vier Teilen:

anders zu erwarten, waren unter den nichfiert hatte. Berechnet auf 1998 wurden die

benutzten Zeitschriften die durch Pflicht, Print-Titel 5.141mal benutzt, die Online-Aus-
1. Eine Studie der Benutzung gedruckter Geschenk, Tausch erworbenen weit iiberpragaben 4.088mal, d.h. 44,3% der Gesamt-

Zeitschriften an der Zweigbibliothek
Medizin in Munster

portional vertreten. Wahrend unter den Kauf-hutzung entfielen auf die Online-, 55,7% auf
titeln 183 = 22,9% der Zeitschriften nicht be-die Print-Titel. Wenn man jedoch - wie von

2. Eine Gegeniiberstellung der Benutzung nutzt wurden, betrug der Anteil unter diesenBruno Bauer disku-

gedruckter und elektronischer Zeit-
schriften

‘kostenlosen’ Titeln 123 = 80,4% !

3. Eine Analyse des Zeitschriftenbedarfs
an der Medizinischen Fakultat der Uni-
versitat Mlnster

4. Den Versuch einer objektiven Bewer-
tung des Zeitschriftennutzens

Einfiihrung
Auf diese immer weiter auseinanderklaffende
Schere zwischen Zeitschriftenpreisen und Eta
reagieren Bibliotheken (blicherweise durch

kumulative Nutzung (Max = 44.540)
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Abbestellungen. Von Charles A. Schwartz wird
dieser ProzeR der Kosteneinsparung durch Ab-

tiert - davon ausgeh
daf durch die Art de
MeRmethode nur jed
zweite Artikelnut-
zung in der Bibliothel
erfalt wird, dann ver
ringert sich der Antei
der Nutzung der elek
tronischen Version at
ein gutes Viertel =
28,4%.

Wie die untensteher
de Abbildung zeigt]
gibt es eine Korrelat

bestellungen als ,Tragedy of the Commons“Als eines der wichtigsten Ergebnisse stellteron zwischen der Nutzung Iokaler gedruckter
bezeichnét Die Tragodie liegt in der Tatsa- wir fest, daR 80% der gesamten Nutzung vo@eitschriften und der Nutzung von Online-

che, daR sich die Literaturversorgung an denur 22% der Titel erzielt wird (s. Abb. oben). Zeitschriften, wenn auch diese mit 0,54 nicht
Fakultat sukzessive verschlechtert und digGanze sechs Titel (Journal of Biologicalallzu grof3 ist.

Bibliothek von den - meist unwissenden -Chemistry, Circulation, Proceedings of the

Kunden als der Ubeltater angesehen wird. National Academy of Sciences, Lancet, NewBewertungskonzept fur Zeitschriften

Wie in anderen Zeitschriftenstudien oft be-England Journal of Medicine, Nature) vereini-Die oben vorgestellten Studien bilden zwei
tont, kann eine Lésung dieser Problematik nugen 10% der Nutzung auf sich, die benutzungswveitere Mosaiksteinchen zur detaillierten Eva-
in einer wirtschaftlichen Kosten/Nutzen-Ana- starksten 15 Titel kommen auf 20% der Nut-luierung des Wertes der in der Bibliothek vor-

lyse der vorhandenen und bendtigten Zeitzung. handenen Zeitschriften fiir die Medizinische
schriften bestehen. Da es sich um ein heikles Fakultat. Neben der Befragung der Fakultat
Thema handelt, muR die Bewertung auf obBenutzung gedruckter vs. elektronischer (dem sog. Faculty Ranking) sind die Zeitschrif-
jektiv erfaRbaren Kriterien beruhen. Wie Ul- Zeitschriften tenbenutzung vor Ort 1997 und 1998, die
rich Korwitz in diesem Heft schon ausgefiihrtParallel zur Analyse der gedruckten Zeitschrif-Auswertung von 2.000 Fernleihbestellungen
hat, kann nach dieser Analyse durch eine Zutten wurden die Zugriffe auf elektronische Voll- und einer scientometrischen Analyse (Impact-

verfiigungstellung gleicher Informationsinhal-
te in anderer Zugangsform (access vs. holding;
just-in-time vs. just-in-case) sogar eine Ver-
besserung der Literaturversorgung resultieren.

Benutzung gedruckter Zeitschriften

Die Benutzung der an der Zweigbibliothek
vorhandenen Zeitschriften wurde in den letz-
ten drei Jahren zu den folgenden Zeiten ge-
messen: 1.7.-20.11.1996/2.12. - 15.12.1997
/2.11.1998 - 4.1.1999. Als Methode der Wahl
kristallisierte sich die Ruckstellmethode her-
aus, bei der die Benutzer gebeten werden, die
von lhnen benutzten Zeitschriftenhefte und -
bénde nicht wieder ins Regal zuriickzustellen
(wie gewohnt), sondern auf speziell dazu ge-
kennzeichneten Tischen abzulegen. Die Kor-
relation zwischen der Zeitschriftenbenutzung
1997 und 1998, die mit dieser Methode durch-

DMLE

B

Zeitschriftenbenutzung gedruckt vs. online

prmsl gt (15

L TH
geflihrt wurden, war mit 0,84 so hoch, daB die pracr (T pnoperey CEC * O =
Ergebnisse gepoolt wurden. e L i o WA
Ergebnis: Unter den 931 laufend bezogenen W, o« o N i
Zeitschriften wurden 625 Titel (67,1 %) zu- o m am i i 0

mindest einmal bendtigt; 306 Titel (32,9 %)




und Indexierungs-Faktoren) in die Zeitschrif-ergibt sich eine Lorenz-Kurve (Abb.s.u.). Der

tenbewertung mit eingefloRen. Endpunkt dieser Kurve - ihr héchster Wert -

Fir die Kosten/Nutzen-Analyse hat dieist der beim Gesamtetat erreichte Gesamtwert

Zweigbibliothek Medizin eine Methode aus aller Zeitschriften (gegenwartiger Operations- A% H

der Literatut adaptiert. Die zugrundeliegen- punkt). Diese Kurve veranschaulicht folgen- f I

den Parameter sind folgende: des sehr deutlicht: .} ‘ -,

Zum einen den Nutzen bzw. die relative Nutz- 1

1. Fakultats-Ranking: losigkeit der Titel mit einem schlechten Ko- - 3 8] E
R=R_/R . Haufigkeitder Nennung  sten/Nutzen-Faktor, zum anderen die Einspar- e [ .
eines Titels dividiert durch den Maxi- md&glichkeit von einem Drittel des Etat bei ei- - Sl=__HEn
malwert der Nennungen nem Verlust von nur 10% des Zeitschriftenge-

2. Lokale Zeitschriftenbenutzung : samtwertes (empfohlener Operationspunkt).

B =B, /B, Haufigkeit der Benutzung
eines Titels dividiert durch den Maxi- Das resultierende Diagramm zeigt die deutli-
malwert der Benutzung che Verringerung des Zeitschriftennutzens, je

3. Fernleihbestellungen : weiter man nach auf der Abszisse nach recht
F=F _JF, . Haufigkeit der Bestellung geht. Eine groRRer Anteil des Etats wird fir

eines Titels dividiert durch den Maxi-  Titel ausgegeben, die einen Uberaus geringe
malwert Nutzen haben. Diese Titel kdnnten weitaus Die Arbeitsgemeinschaft fiir Medizinisches

Bibliothekswesen (AGMB) hat am 22./

. . o L. 23.Februar und am 15./16. Marz zwei Fort-
Kaufzeitschriften der Zweigbibliothek Medizin: bildungsveranstaltungen durchgefahrt. Auf-
Kosten/Nutzen-Kumulation grund des grofe Er folgs sollen weitere Work-
shops folgen. Zusammen mit der Zweigbib-
10000 liothek Medizin und dem HBZ wurden fol-
| gende beiden Kurse angeboten:
9000
8000 f/ A Bvidenz-basierte Medizin und Cochrane Library
/ Evidenz-basierte Medizin (EBM) ist mo-
7000 mentan ein sehr aktuelles und wichtiges The-
6000 / T gegen- ma in der Medizin. Das Ziel von EBM ist
- // emlpfohlener wartiger es, medizinisches Handeln durch das beste
& 5000 Operations- Operations- verfugbare Wissen zu unterstiitzen. Da EBM
= 4000 / punkt punkt sich dabei vor allem der qualitativen Bewer-
/ A tung medizinischer Zeitschriftenliteratur be-
3000 dient, werden Medizinbibliotheken als wich-
2000 / tige Akteure “angesehen. 26 Medizinbiblio-
/ thekare und Arzte aus ganz Deutschland und
1000 Osterreich nutzten die einmalige Gelegen-
{{ heit, EBM aus erster Hand kennenzulernen.
0 Referenten waren Dr. Antes, der Leiter des
0 200000 400000 600000 800000 1000000 deutschen Cochrane Zentrums in Freiburg
Kosten [DM] und C_:arol Lefebvre von de_r Cochrane CoI_Ia-
boration aus Grof3britannien. Demo-Versio-
4. Impact Ff';\ctor: _ _ w_irtschaftli_che_r U_ber“eine beq_arfsorientierte mqjgz:gzgfqa;g?gnsgszE?g?g;ﬁ?'//
I=1_Jl .. Impact Factor eines Titels  Lieferung ,justin time" zur Verfugung gestellt
dividiert durch den Maximaler Impact  werden. Erfahrungsaustausch Medizinbibliotheken
Facto_r . . . Dieser Workshop wurde fir Leiterlnnen von
5 Verze|<.:hnung_|n Ir_1deX|erungs- und Ab- Dr. Oliver Obst . y Medizinbibliotheken veranstaltet. Sieben
straktdle_nsten. A= (a.)/ 1_00_ Zweigbibliothek Medizin ULB Munster Themenblscke, die das ganze Spektrum des
(a=Medline, 3=Embase, #Biosis, medizinbibliothekarischen Umfelds abdeck-
a4:Current Contents,SaCAS) Weitere Informationen zur Zeitschriftenbewertung unter

http://medweb.uni-muenster.de/zbm/zsn/umfrageos/ €N, Strukturierten die zweitagige, intensive

Der Zeitschriftenwert Z eraibt sich so als Fortbildung: Verlust des Informationsmono-
% g ! Charles A. Schwartz:_The_Tragedy of the Commons. In: pOlS, zunehmende Konkurrenz in der Uni-

R+B+F+I1+A. College & Research Libraries 59 (March 1998): 115-124 L . . .
versitat, Zeitschriftenmanagement, Zeit-

Der so ermittelte Wert einer Zeitschrift ist fiir * D-J- Robbu. A.McCormick: ,Decision support for serials 3 o
. . . . deselection and acquisition: a case study.” In: Journal o Schriftenpolitik von Verlegern und Agen-
sich alleine noch nicht aussagekraftig, sonder

R h den K b I the American Society for Information Science 48(3):270- turen, Preismodelle bei E-Journals, Verande-
m n n n n r W . A . .
us noch den Kosten gegenubergestellt wep7s (1997) rungen in der Medizinerausbildun - Stich-

den, die jede Zeitschrift verursacht. Der Ko- wort Problem-orientiertes LLemen, Biblio-

sten/Nutzen-Faktor wurde fiir jeden Titel er- theksmanagement und Strategische Planung.

(rjnltrterlltalnrc]is\r/nggr éa:lrzllc_k; € ﬁ(:,_:ctts;h_réf_tegpre;s Durch insgesamt acht Impulsreferate sowohl
urch den Yvert jeder 2EISChrt dividiert wur- von Vertretern relevanter, externer Organi-

de. Sortiert man nun alle Kaufzeitschriften der I —— i

Blb“Ot..hek nac_:h dt_a_m Kostgn/Nu_tzen-Faktor wurden die jeweiligen Themen angerissen und
und tragt den jeweiligen Zeitschriftenwert ge- konnten danach detailliert und ohne Zeit-

gen den Zeitschriftenpreis kumulativ auf, so druck diskutiert werden.




Die Nutzungsevaluierung von
medizinischen Fachzeitschriften an der
Medizinischen Zentralbibliothek Magdeburg

[Anmerkung des Editors: Beim nachfolgen- Zu den o0.g. gravierenden Veranderungen intich ist eine Dunkelziffer der ‘einfach verges-
den Text handelt es sich um Ausziige aus Profil des Zeitschriftenbestandes kam es durckenen’ Abzeichnungen dabei immer mit ein-
einer Veroffentlichung (s.Fu3note), die nur  eine von der MZB initiierte und im Auftrage zukalkulieren, so daR eine exakte Aussage nicht
an wenigen Stellen leicht editiert wurden.]  des Dekans, der Haushalts-, Planungs- unohdglich ist. Es empfiehlt sich aber zur Unter-
Strukturkommission sowie der Bibliotheks- stiitzung von notwendigen Abbestellaktionen,
Die vorliegende Arbeitgibt, ausgehend von kommission der FME durchgefihrte Umfragein (mindestens) halbjéhr-
einer Darstellung des Lesens als ProzelR dewr Zeitschriftenbenutzung und zu Anschaf-lichen Absténden ein
Wissensaneignung, einen Uberblick iiber didungsvorschlagen dringend benétigter Zeit-solche Analyse durchz
Benutzerforschung an deutschen Bibliothekerschriften. Zugleich sollte damit der Bedarf derfiihren, auch wenn si
mit der Blickrichtung auf die wissenschaftli- einzelnen Struktureinheiten an Fachzeitschrifsehr zeitaufwendig ist.
che Bibliothek am Beispiel der Medizinischenten ermittelt werden - im Vergleich zu den be-
Zentralbibliothek Magdeburg. Im Mittelpunkt reits in der MZB vorhandenen Titeln. Somit Im folgenden wird die
steht die Nutzung von medizinischen Fachwurden im Mai 1995 an alle Direktoren der Auszéhlung der Heftbe
zeitschriften zum Zwecke der BestandsevakKliniken und Institute sowie Leiter der Abtei- nutzung am Beispiel de
luierung. Die Analyse der Zeitschriftenbenut-lungen und Bereiche der FME zwei Listenl. Quartals des Jahr
zung soll zugleich Wege zu einer effektiverenverschickt: 1996 dargestellt: Bei d¢ 3
Nutzung und einer Erweiterung der damitim1. Umfrage zur Zeitschriftenbenutzung Einteilung der Nutzungsziffern wurden will-
Zusammenhang stehenden Service-Leistungen (mit einer Liste aller ca. 700 laufenden  kdrlich folgende Z&suren festgelegt: iiber 100x

aufzeigen. Titel) /99-50x / 49-30x / 29-10x / 9-5x / 4-1x /0. Im
2. Anschaffungsvorschlage fur dringend  unteren Zahlenbereich empfahl sich eine de-
R.Volke bespricht die an anderen Bibliotheken  bendtigte Zeitschriften tailliertere Einteilung, dagegen kann man bei
durchgefiihrten Benutzungsstudien und kommt einer Nutzung von mehr als 50x die Bedeu-
zu dem Schluf3: Ergebnis tung einer Zeitschrift mit Nachdruck unterstrei-

Aus den angefuhrten Beispielen ist einheitlichDurch die 6ffentliche Auswertung der Umfra- chen. Zu dieser Gruppe gehdren aber nur 6,5
erkennbar, dal eine Analyse des Zeitschrifterge vor den Leitern der Struktureinheiten war% der ausgezéhlten Zeitschriften (24 Titel).
bestandes unabdingbar ist. Keine wissenschagine ebenso o¢ffentliche Diskussion gegeberZieht man den Kreis um einiges gréRer, ab
tliche Bibliothek kann unter den gegebenerEs bedurfte noch einiger Erérterungen imeiner Nutzung von 10x, so sind davon immer-
Etateinschréankungen einerseits und den wacliakultatsrat, bis die vorgestellten Schlu3fol-hin 39 % betroffen (146 Titel), aber immer
senden Informationserwartungen ihrer Lesegerungen von allen Direktoren akzeptiert wur-noch nicht einmal die Hélfte der Freihandtitel.
andererseits ihr Zeitschriftenprofil ohne kriti- den. - Im Ergebnis kam es zu den bereits eDie Ubrigen 61 % umfassen die Nutzungs-
sche Einschétzung und ohne Anpassung awéhnten umfangreichen Ab- und Neubestelhaufigkeit 9-0x. Der 20%ige Anteil ungenutz-
die Nutzerwiinsche beibehalten. lungen mit dem Vorteil, dal3 das neue Zeitter Zeitschriften (76 Titel), zu denen auch 42
schriftenprofil zumindest den dringlichsten neue Titel gehdren, erscheint sehr hoch, muf3
Zeitschriftenumfrage beziglich der lau- Vorstellungen der Wissenschatftler nach einenaber - wie bereits oben erwéhnt, u.a. unter

fenden Titel und Neuanschaffungen ihnrem Fachgebiet angemessenen Zeitschrifterdem Aspekt der langsam anlaufenden Akzep-
An der Medizinischen Fakultat erfolgte erst-bestand entsprach. tanz gesehen werden. Dann wirde sich mit
mals 1993 im Zusammenhang mit zahlreichen Sicherheit nach einer ‘Eingewdhnungsphase’
Neuberufungen und massiven NeubestellwiinNutzungsanalyse der Zeitschriften im auch der prozentuale Anteil ab einer Nutzung
schen der Klinik- und Institutsdirektoren eine Lesesaal von 10x und mehr erhdhen.

umfangreiche Zeitschriftenab- und NeubestellDie Analyse der Zeitschriftenheftbenutzung

aktion zum Zwecke der besseren Versorgungder in der MZB ausliegenden Hefte fand mehrZu den 23 am haufigsten genutzten Zeitschrif-
der Wissenschaftler mit adaquater Literaturmals in Form einer Auszahlung von Eintra-ten gehdren: Cell (176x), J.Immunol.Methods.
Die Bibliothekskommission der FME ent- gungen (Kurzzeichen des Lesers) auf Aufkle{159x), Allergologie (137x), Immunol.Today
schied - nach sachlicher Aufbereitung durctbern statt. Die Aufkleber haben eine GréR3g123x), Z.Haut-Geschlechtskrh. (120x), Lancet
die Leitung der MZB- die Abbestellung fast von 5 x 5 cm und enthalten Gitternetzlinien(112x), Prenatal Diag. (111x), Ann.Hematol.
aller Mehrfachexemplare und die Abbestellungmit einer kurzen Bitte zum Abzeichnen. Erst-(109x), DMW (106x), J.Clin.Microbiol.
der meisten (sehr teuren) Zeitschriften mitmals 1995, im Zusammenhang mit der bereit§$106x), Parasitol. Today (102x), J.Mol.Med.
Referateorgancharakter. Durch die in den letzgeschilderten Umfrage zur Zeitschriften-(92x), Schweiz. Med. Wschr. (90x), JAMA
ten Jahren abonnierten medizinischen Daterbenutzung, und danach quartalsweise 199@8x), Nature Genetics (86x), J. Neuroscience
banken gibt es bessere und bequemere Rech&rurden mit Hilfe einer EXCEL-Datei die Ein- Methods (79x), Curr.Opin.Immunol. (74x),
chemaoglichkeiten. Gemeldete Neubestelliragungen registriert. Wichtig waren in diesemFortschr.Med. (72x), Deut.Arztebl. (71x),
wiinsche wurden tberwiegend nach den PrinZusammenhang nicht nur die Kurzzeichen deBlood (71x), Brit.Med.J. (60x), Hum. Mol.
zipien ,neu gegen alt* und der Kostenneutraleser, die Artikel gelesen oder kopiert hattenGenet. (60x), Zbl.Bakt. (51x),

litdt entgegengenommen. Insgesamt erfolgtesondern auch die Vermerke des Kopierdienstes

1993 50 Abbestellungen und 34 Neubestelfur Fernleihanforderungen. In zahlreichen Féldnfolge der 1996 dreimal durchgefuhrten
lungen. Auch 1995 setzten sich die umfangien mufdten die Aufkleber zwischenzeitlich Nutzungsanalyse nach oben beschriebener
reichen Veranderungen des Profils des Zeitdurch neue ersetzt werden, da der flir die KurzaMethode [...] und nach teilweisen Ruck-
schriftenbestandes fort; auf 111 Abbestellunzeichen vorhandene Platz auf den Aufkleberrsprachen mit betreffenden Wissenschaftlern
gen erfolgten 143 neu bestellte Titel. (20 Facher) vollstandig ausgefullt war. Natlir-kam es in Konsequenz zur Abbestellung von




20 Titeln. Dadurch waren die Mittel zur Rea- Literatur zu Zeitschriftenbenutzungsstudien: ~ Zeitschriften in deutschen Bibliotheken: Bestand, Erwer-
lisierung von sechs Zeitschriftendesideratergriebel, Rolf: SWETS-Zeitschriftenpreisindex. In: Biblio- bung, ErschlieBung, Benutzung / hrsg. von der Staatsbi-

theksdienst 30(1996)3 blioth?k zu Berlin ... - Miinchen [u.a.]: Saur, 1995 .
ab 1997 gegeben. Griebel, Rolf; Tschamntke, Ulrike: Etatsituation der wis- Umstatter, Walther ; Rehm, Margarete: Entscheidungshil-

senschaftlichen Bibliotheken in den alten und neuen Buni€n fur Bibliotheken zum Kauf medizinischer Zeitschriften.
Befragung unter 114 wissenschaftlichen  deslander 1996. In: ZfBB 3(1996)6 In: DFW 29(1981)5

. . .. Hitzenberger, G.: Der Impact-Faktor als Bewertungsgrund Umstétter, Walther; Rehm, Margarete: Uber die Zeitschrif-
Mltarbglter"der Klinik 0 lage fiir medizinische Zeitschriften. In: Wien. Med. Fenbenut;ung in einer Freihandbibliothek: Beobachtungen
Fast die Halfte der Befragten (49 %) nutzt, penschr. 145(1995)24 in der Universitatsbibliothek Ulm. In: DFW 30 (1982) 1
den Zeitschriftenbestand der Fakultét regelkorwitz, Ulrich: Zur Frage des Grundbestandes medizini-erner, Andreas: Zeitschriftenerwerbung, die Titelaus-
maRig jede Woche, 19 % sogar taglich und 25cher Zeitschriften. In: Mitteilungen der Arbeitsgemein- wahl. - Und: Mai, Richard: Die _Ze'tSCh”fFe” und Zeitun-
% ein- bis zweimal im Monat. Das zeu tVOnSChaﬁ fiir medizinisches Bibliothekswesen. - (1990)20 9en der Bayr_lsqhen Staatsbibliothek. In: Zeitschriften in
‘_’ - - : g " Korwitz, Ulrich; Rosemann, Uwe: Der Fernleihverkehr der deutschen Bibliotheken: Bestand, Erwerbung, Erschlie-
einer recht intensiven Nutzung der Bestandezentraibibliothek der Medizin und der Technischen BUng, Benutzung / hrsg. von der Staatsbibliothek zu Ber-
Die dabei regelmaRig gelesenen Titel betrugemformationsbibliothek Hannover. In: Bibliotheksdienst !in - - Minchen [u.a.]: Saur, 1995
bei 22 % der Nutzer 1 - 2 Titel, die Mehrzah|28(1994)6 . .
o I . 0 Kowark, Hannsjorg: Medizinische Zeitschriften in der Desweiteren zu empfehlen: ) o
(42 %) liest 3 - 5 Titel, und sogar 26 % lesern,, cine. In: Bibliothekssdienst 31(1997)1 dbi-Materialien Band 177: Controlling und Marketing in
regelmaRig 6 - 10 Zeitschriften. Erstaunlichkowark, Hannsjsrg: Methoden der Bestandsevaluierung¥Vissenschatftlichen Bibliotheken (COMBI) ; Entwicklung
ist, daR mehr als 10 Titel (bis zu 20 Zeitschrif-Auswertung der passiven Fernleihe. In Bibliotheksdiens®iN€" praxiswirksamen Marketingstrategie fur Hoch-

o L 29 (1995) 12 schulbibliotheken am Beispiel der Universitatsbibliothe-
ten) von 10 % der Befragten kontinuierlich Lohse, Hartwig: Gibt es einen ,Grundbestand* medizini- en Dusseldorf und Magdeburg / Deutsches Bibliotheks-
gelesen werden. scher Zeitschriften? In: Mitteilungsblatt NRW 38 (1988) 2 institut. Hrsg. von Elisabeth Niggemann .Bd. 1. Zwischen-

Von den regelmé&Rig gelesenen Titeln, insgeMalzer, Gottfried: Benutzerbefragung bei der Universitits-€rgebnisse und Arbeitsmaterialien. 1998. 340 S. DM 36,-
samt wurden 168 Titel angegeben erhieltefibliothek Wirzburg. In: BFB 24 (1996) 2 unverbindliche Preisempfehlung (3-87068-977-3)

X . Marmeln, P. ; Strébel, B.: Kontrolle der Zeitschriften- . . o .
54 Titel eine Mehrfachnennung. Zu den dabebenutzung: Bericht tiber ein Projekt. In: Bibliothek aktu- €arol Tenopir and Donald W. King: Designing Electronic

besonders haufig aufgefuhrten Zeitschriftere 44(1981) Journals: With 30 Years of Lessons from Print. In: The

gehoren: NEJM,Nature,Cancer, J Bone Join¥edienverhalten und Bibliotheksnutzung vor und nachJournal of Electronic Publishing. December, 1998(4) 2.
der Wende / Humboldt-Universitat zu Berlin, Institut far Online: http://www.press.umich.edu/jep/04-02/king.

Surg / B, Z Orthop Grenzgeb, Blood. Bibliothekswissenschatt / hrsg. von Steffen Riickl, - Ber-tml. Inhalt u.a: Average of Scholarly Article Readings per
lin, 1995 Year, Average Time Spent Reading Scholarly Scientific

Regine Volke Neubauer, Karl Wilhelm: Benutzerforschung als Hilfsmit- Journals_,-How Scientists Flnd_Artl_c}Ies To Read, Percentage

MZB Magdeburg tel fir Bibliotheksverwaltung und -planung. In: Zur Theo- Of Readings of Scholarly Scientific Journals by Source,

rie und Praxis des modernen Bibliothekswesens / hrsgiverage Number of Personal Subscriptions to Scholarly

von Wolfgang Kehr. - Miinchen: Verlag Dokumentation, Journals, Average Journal Readings by Article Source,
* Volke, Regine: Darstellung des Leseverhaltens an wis1g7g -Number of Articles Read per Journal by Scientists with
senschaftlichen Bibliotheken am Beispiel der Nutzung vonsachnik, Ingeborg: Benutzerbefragungen in Bibliothe-Personal Subscriptions, Percentage of Articles Read, by
medizinischen Zeitschriften an der medizinischenygp- Grundlagen, Methodik, Beispiele. - Berlin: Dt. Bib- Source, -Readings of Library Journals, -Percentage of
Zentralbibliothek Magdeburg. - Halle (Saale): ULB Sach- liotheksinst., 1995 Readings by Age of Article, -Readings by Source and Age
sen-Anhalt, 1999. 58 S. ISBN 3-86010-545-0 Tannhof, Wemer R.: Zeitschriftenmanagement in Universi-Of Articles, -Readings by Means of Identification and by

tatsbibliotheken der Bundesrepublik Deutschland. In;Age of Articles, -Separates Received by Scientists.




Das Informationsverhalten von Biowissenschaftlern im
Spannungsfeld zwischen traditioneller
Informationsvermittlung und virtueller Bibliothek

Zu den Ergebnissen von Untersuchungen an zwei wissenschaftlichen Spezialbibliotheken

Einleitung Mitarbeiter unter 35 Jahren (>60 Prozent) aldominieren, jedoch auch Online- bzw. CD-
Goethe hatim Faust seinen Gelehrten dariibgst. Hinsichtlich der Herkunft der Wissen- ROM-Datenbanken und das Internet bei vie-
nachdenken lassen, was eher da war: Wort odsthaftler wurde ermittelt: an beiden wissenden Wissenschaftlern inzwischen taglich zum
Tat. Fir diejenigen, die sich mit “Informati- schaftlichen Einrichtungen stammt die Mehr-Einsatz kommen.

on” befassen, ist die Antwort klar, sie geberheit der Wissenschaftler aus den Alten Bundm Zusammenhang m
Luthers Bibellibersetzung recht - Im Anfangdeslandern; die Selektionskriterien bei der Beder Nutzung elektroni
war das Wort (Joh. 1,1). Nirgends als in defragung am MDC verschoben das Bild jedoctscher Informations
Grundlagenforschung wird deutlicher: Infor- so, daR 2/3 der befragten MDC-Wissenschaftgquellen, muR an dies:
mation steht am Anfang und am Ende des Foller aus den Neuen Bundeslandern stammeistelle auf die unter
schungsprozesses; denn Wissenschaftler esuf ihre hierarchische Stellung angesprochenschiedlichen techni
zeugen und bendtigen Information - sie sindyaben 43 Prozent der Befragten am MDC anschen Rahmenbedil
Produzenten und Nutzer zugleich. Sie sindils Forschungs- bzw. Arbeitsgruppenleitergungen an beiden Ins
damit auch “Tater und Opfer” in punkto Pub- tatig zu sein, was hingegen nur auf 26 Prozerttten hingewiesen we
likationsflut, da man sie (leider) vorrangig ander IfN-Wissenschaftler zutrifft. den. Das MDC-Biblio-
ihrer Publikationsproduktivitat miRt. Begrif- Wie ein erster Vergleich der Untersuchungstheksnetz bietet del
fe wie Impact-Factor, Zitationsrate usw. sol-ergebnisse an beiden Einrichtungen zeigteWissenschaftler ein
len hier zwar nicht im Vordergrund stehen, inweichen die gewonnenen Daten trotz der gebreite Palette an CC
der Gedankenwelt der Befragten spielen sigannten Unterschiede zwischen den zwei ZieROM-Datenbanker.
jedoch eine wesentliche Rolle, denn - sei es bgjruppen und dem zeitlichen Abstand der Beund erméglicht iiber die Homepage der MDC-
Bewerbungen des einzelnen Wissenschaftlefsagungen kaum voneinander ab, so daR dies@ibliothek einen direkten Zugriff auf selek-
oder bei der Verteilung von Forschungsgelderim wesentlichen zusammengefat dargesteltierte und themenspezifisch aufbereitete,

far Arbeitsgruppen - im Zeitalter der mef3ba-werden kénnen. forschungsrelevante Informationen. Im Ver-
ren Zahlen ist der amerikanische Satz “publish gleich dazu ist am IfN zwar jeder Mitarbeiter
or perish” zu einem globalen geworden. Informationssuche und -aufnahme vom Arbeitsplatz aus in der Lage, das Internet

Im Herbst 1996 wurde - sozusagen als Vorlaurir die im biowissenschatftlichen Forschungszu benutzen; die Recherche in CD-ROM-Da-
fer der hier vorgesteliten Untersuchungen prozeR stehenden Wissenschaftler am MDCienbanken ist jedoch nur am lokalen PC in der
eine Fragebogenaktion am Leibniz-Institut firifN ist ein fortwahrend hoher Bedarf an fach- Bibliothek realisierbar. Dariiber hinaus steht
Neurobiologie (IfN), Magdeburg gestartet. Siespezifischen aktuellen Informationen charak-gegenwértig kein Mitarbeiter fur die Pflege der
hatte das Ziel, die Informationsversorgung degeristisch. Das spiegelt sich vor allem in derBibliotheks-Homepage bzw. fir die spezifi-
IfN-Wissenschaftler zu analysieren [LOW fiir die Prozesse der Informationssuche und sche Aufbereitung von Internetressourcen zur
1997]. Im Rahmen einer AbschluBarbeit imaufnahme eingesetzten Zeit wider. So verwenverfiigung.

Studiengang Informationswissenschaft am Inden durchschnittlich 81 Prozent der Befrag-

stitut far Bibliothekswissenschaft der Hum- ten beider Institute bis zu 10 Stunden praZeitschriftennutzung

boldt-Universitét zu Berlin, wurde eine zwar Woche fiir die Suche nach relevanten Informa87 Prozent der Wisse!

ahnliche, jedoch weit komplexere Untersu-tionen fiir inre Arbeit. Der verbleibende Teil schaftler beider Institu

chung durchgefiihrt [Scherneck 1997]. Dererder Wissenschaftler nimmt fir diesen Vorgange setzen Printmedie
A

Anliegen war insbesondere, Veranderungen irgogar die doppelte Zeit in Ansprugh. mindestens wichentlic
Informationsverhalten der Wissenschaftler amDie Deckung des Informationsbedarfs schlieRfur die eigene Bedarfs
Max-Delbriick-Centrum fir Molekulare Me- ebenfalls das Lesen bzw. die Analyse der wahdeckung ein, 23 Proze
dizin (MDC), Berlin, aufzuspiiren. Dazu war rend der Informationssuche ermittelten undsogar einmal pro Tag. Ii

es notwendig, vor allem die am MDC langjah-als relevant eingestuften Literatur ein. Fiir dieDurchschnitt werdel
rig beschaftigten Wissenschaftler auszuwéhsen ProzeR benstigen 75 Prozent der Wissewon jedem der befragt
len und zu ihren aktuellen Informationsge-schaftler im Durchschnitt bis zu 10 StundenWissenschaftler a
wohnheiten und zur Nutzung bibliothekari- pro Woche, ¥4 der Befragten bis zu 20 StunMDC regelmaRig 1
scher Dienstleistungen zu befragen. den wochentlich und dartber. Zeitschriften gelese

Im Juni 1998 wurde am IfN auf der GrundlageDie Menge der filr die Bearbeitung der jewei-bzw. die relevanten Art
des in Berlin entwickelten Untersuchungs-ligen Forschungsthematik vorhandenen Inforkel ausgewertet, am IfN

instrumentes, eine wiederholte Befragung almationen, empfinden liegt die Zahl mit 10 Zeitschriften knapp dar-
ler erreichbaren wissenschaftlichen Mitarbeica. 58 Prozent der Wissenschaftler beider Inunter?

ter gestartet. Die Selektion der MDC-Wissen-stitute als genau richtig, wahrend 15 ProzenBedingt durch die Spezifitat der Forschungs-
schaftler war Ursache fur einige Unterschiedeliese als zu gering bzw. 27 Prozent als zu gro§chwerpunkte an beiden Instituten, ergaben

A

zur Gruppe der befragten IfN-Wissenschaftbeurteilen. sich zwar Unterschiede hinsichtlich der Be-
ler, die nahezu vollstandig in die Untersuchung deutung bestimmter Zeitschriftentitel fiir die
einbezogen werden konnten. So lag beispielsNutzung von Informationsquellen wissenschaftliche Tatigkeit, von beiden Ziel-

weise der Altersschwerpunkt der befragtenn bezug auf die Nutzung verschiedener Artergruppen wurden jedoch Nature, Science, The
MDC-Mitarbeiter tiber dem 50. Lebensjahrvon Informationsquellen zeigt sich, daR nachlournal of Biological Chemistry, Cell und
(>50 Prozent), wéhrend die Mehrzahl der IfN-wie vor wissenschaftliche Journale deutlichProceedings of the National Academy of




Science (USA) als die wichtigsten Journalelm Zusammenhang mit dem verstarkten An-das Fax jedoch noch als sehr wichtig fiir den
eingestuftt gebot an elektronischen Informationsquellerinformationsaustausch ein. Am IfN sind es
Angesichts der wachsenden Zahl der in elekinteressierte vor allem, in welchem Verhaltnisvergleichsweise nur 9 Prozent.

tronischer Form (und mit Mehrwerten) offe- die Nutzung elektronischer Medien zu der vonStellt man den Kommunikationsprozel ins-
rierten Zeitschriften, wurden die Probandengedruckten Quellen bei den Wissenschaftlergesamt zur Diskussion, so ist das Uberra-
befragt, inwieweit sie diese bereits in ihre wis-beider Forschungseinrichtungen steht. Dieschendste Ergebnis eine Deckungsgleichheit
senschaftliche Arbeit einbinden. Obwohl dieMehrheit der Befragten gab diesbezlglich eibei beiden Wissenschaftlergruppen: ein Funf-
Untersuchungen ein Jahr zeitlich versetzhen gleichwertigen Einsatz elektronischer undel ist iberzeugt, daf? die informelle Kommu-
stattfanden, d. h., sich nicht nur die Anzahlgedruckter Medien fir wissenschaftliche Zwek-nikation gegenuber der formellen Vorrang hat,
der im \olltext angebotenen E-Journals erhdhke an. Deutlichere Unterschiede stellten sicmur 10 Prozent sind gegenteiliger Meinung und
hat, sondern auch die Zugriffsmoglichkeitenbei der vorrangigen Nutzung gedruckter Infor-ca. 70 Prozent betrachten beide Wege als
verbessert haben, konnten wiederum fast idemmationsquellen heraus, die am MDC mit 34gleichwertig.

tische Werte ermittelt werden. Demnach nutProzent und am IfN mit 23 Prozent beziffert

zen ca. 37 Prozent der Wissenschaftler anwvurde. Dieses Ergebnis ist vermutlich auf deWissenschaftliches Publizieren

MDC/IfN elektronische Zeitschriften, wobei im Vergleich héheren Anteil an alteren MDC- Forschungsergebnisse werden als Publikatio-
es sich Uberwiegend um Parallelausgaben d&¥issenschaftlern zurtickzufiihren, die ihrenen fixiert, welche wiederum die Grundlage

gedruckten Versionen handelt. Informationsgewohnheiten langsamer umstelfir die Gewinnung neuer Erkenntnisse bilden.

len bzw. den Wert gedruckter Dokumente doctDie Publikationstatigkeit charakterisiert den
Online- und CD-ROM-Datenbanken noch héher einstufen als den ihrer elektroniWert” eines Wissenschaftlers. Wissenschaft-
Entsprechend der oben angefiihrten technischen Aquivalente. ler sind bemiiht, in erster Linie in solchen

schen Voraussetzungen gibt es hinsichtlich debiejenigen Wissenschaftler, die elektronischednformationsquellenarten zu publizieren, die
Nutzung von Online- und CD-ROM-Daten- Literatur vorrangig nutzen, sind an beiden Indihnen auf Grund ihres Renommees, Anerken-
banken die grofiten Unterschiede zwischestituten noch in der deutlichen Minderheit: nung in der wissenschaftlichen Fachwelt ver-
beiden Zielgruppen. So recherchieren 41 Produrchschnittlich 15 Prozent. Dieser Wertschaffen sowie eine schnelle Verbreitung der
zent der IfN-Mitarbeiter taglich in Online- stimmt mit Zugriffsanalysen auf den ServerForschungsergebnisse ermdglichen. Diesen
Datenbanken, ihre Kollegen am MDC ver-eines weltweit agierenden WissenschaftsverAnforderungen werden vor allem Zeitschrif-

gleichsweise nur zu 29 Prozent. Daflir nutzemages tberein [Otto 1998]. ten gerecht. Dementsprechend gaben 80 Pro-
34 Prozent der MDC-Wissenschaftler durch- zent der MDC-Mitarbeiter an, regelméafig
schnittlich einmal pro Woche CD-ROM-Da- Beitrage darin zu verdffentlichen. Die rege
te_nbank_en, wahrgnd nur 6 Prozent der IfN- 70% der Wissenschaftler Put.).likat_ion_statigkeit ist \_/erstandlich, wenn
Mitarbeiter vergleichbare Angebote entspre- . bertcksichtigt wird, daf? die am MDC Befrag-
chend héaufig beanspruchen, da diese eben nicht betrachten informelle und ten “gestandene Wissenschatftler” (Altersgrup-
am Arbeitsplatz, sondern “nur” in der Biblio- formelle Kommunikation pe 50-60 Jahre) sind, die zudem haufig als
thek zur Verfiigung stehen. als gleichwertig, Forschungs- bzw. Arbeitsgruppenleiter agie-
In bezug auf die Nutzung unterschiedlicher ren.

Datenbanktypen, werden bibliographische Bei den IfN-Mitarbeitern tberwiegt der An-
und Fakten-Datenbanken von den WissenKommunikation zwischen teil an jungen Wissenschaftlern (Altersgrup-
schaftlern am MDC/IfN praferiert. Die am Wissenschaftlern pe 25-35 Jahre), die sich noch keinen festen

haufigsten genutzten Datenbanken sinden informellen Prozessen zur Deckung de®latz in der wissenschaftlichen Fachwelt ge-
MEDLINE, Current Contents, Science Cita- Informationsbedarfs, wird von den Wissen-schaffen haben und fiir die es folglich schwe-
tion Index (bzw. Neuroscience Citation Index)schaftlern ebenfalls ein hoher Stellenwert einser ist, ihre Beitrage in wichtigen Journalen zu

und Genome Database. gerdumt. So nutzen 26 Prozent der MDC-Beplazieren. So gaben lediglich 30 Prozent der
fragten téaglich die Mdglichkeit, arbeits- Befragten am IfN an, regelméRig in Zeitschrif-
Nutzung von Internetdiensten relevante Informationen mit ihren Kollegen ten zu publizieren. In Monographien bzw.

Neben Zeitschriften und Datenbanken gehérauszutauschen, 37rozent machen davon Sammelbanden wird von den meisten Wissen-
das Internet bzw. die daruber offeriertendurchschnittlich einmal wochentlich Gebrauch.schaftlern beider Institute nur ab und zu bis
Dienstleistungen, zu den fiir die Wissenschaftim Vergleich dazu, suchen 69 Prozent der IfN-selten publiziert. Hier spielen vor allem Uber-
ler wichtigsten Informationsquellen im For- Mitarbeiter das tagliche Fachgesprach mit ihsichten Uber den Forschungsstand eines Fach-
schungsprozeR. In diesem Sinne nehmen insen Kollegen bzw. 16 Prozent durchschnitt-gebietes eine wichtige Rolle. Diese haben ei-
gesamt 90 Prozent der IfN-Mitarbeiter bzw.lich einmal pro Woché.DaR die Kommuni- nen hohen Informationswert, sind aber fiir den
78 Prozent der MDC-Mitarbeiter das Internetkation mit Kollegen generell so intensiv ge-aktiven Forscher bei Erscheinen nicht mehr
mindestens wochentlich in Anspruch, davonsucht wird, trotz der dem Zeitgeist zugeschrie-aktuell genug.

geben 69 Prozent der IfN-Wissenschaftlebenen “Vereinzelung”, darf als besonders be-

bzw. 37 Prozent der MDC-Wissenschaftlermerkenswert gelten. Bibliotheksnutzung

eine tagliche Nutzung an. Welche Kommunikationsformen werden vonEine Teilfrage der Untersuchung beschéftigte
Eine genauere Analyse der Bedeutung einzedlen Probanden vorrangig genutzt? Der persich mit der jeweiligen Rolle der MDC- und
ner Internetdienste fir die Befragten ergab, daBonliche Kontakt zwischen den Wissenschaftder IfN-Bibliothek bei der Informations-
die Nutzungsschwerpunkte an beiden Instifern besitzt nach wie vor hdchste Prioritat. 85versorgung der Wissenschaftler. Fur 89 Pro-
tuten auf der Electronic Mail und dem WWW Prozent beider Zielgruppen halten diese Fornzent der MDC-Mitarbeiter und fir 63 Pro-
liegen. Fur die Untersucher Uiberraschend istes Informationsaustausches fir sehr wichzent ihrer Kollegen am IfN ist die Bibliothek
der relativ geringe Nutzungsumfang destig. An zweiter Position rangiert am MDC fir die Deckung des Informationsbedarfs sehr
Usenets bzw. der Newsgroups und Bulletindas Telefon, gefolgt von der Electronic Mail. wichtig. 5,5 Prozent der Befragten am MDC
Boards, die als weltweite DiskussionsforenAm IfN verhalt es sich genau umgekehrt. Aufbzw. 30 Prozent am IfN stufen den Wert der
zu den unterschiedlichsten Themenbereiche@rund der zahlreichen Vorteile, die der Ein-bibliothekarischen Dienstleistungen fur die ei-
fungieren. Sie werden an beiden Instituten bissatz von E-Mail mit sich bringt, wird vielfach gene Tatigkeit als wichtig ein. Unterschiede in
her nur von 14 Prozent der Wissenschaftledas Ende des "Fax-Zeitalters” vorhergesagtder Bewertung der beiden Bibliotheken, las-
eingesetzt. 43 Prozent der MDC-Mitarbeiter schatzensen sich vermutlich darauf zurtickfuhren, daf3




Eesssssssssss——————  Zcitschriftenmanagement m——-—————

die MDC-Bibliothek neben einem vergleichs- Obwohl die untersuchten Gruppen betrachtDienstleistungen weiterhin gern bedient und
weise sehr gut erschlossenen komplexen Bdiche Altersunterschiede aufwiesen, ergebemliese - wie aus den Befragungen hervorgeht -
stand, Uber ein umfangreiches Angebot an elelsich einheitliche Trends: fur etwa 2/3 der Wis-heute wie morgen als unverzichtbar empfin-

tronischen Dienstleistungérerfugt.

senschaftler ist gegenwartig die Nutzung vordet.

Die Mehrzahl der MDC-Mitarbeiter (69 Pro- Printmedien und elektronischen Informations-

zent) nutzt sowohl die Bibliothek vor Ort, als offerten gleichwertig, wahrend etwa 15 Pro-Literatur

auch vom eigenen Rechner aus. 23 Prozeent der Befragten letzteren den Vorzug gefLéw 1997] Low, Wolfgang; Windelband, Rolf:
fuhrten an, die Informationsdienstleistungenben. Mit anderen Worten: das elektronischeAuf dem Weg zur Informations-Bibliothek. In:
ausschlieBlich in der Bibliothek zu nutzen,Zeitalter hat sich eher in die Gutenberg-GalaAGBM aktuell 1(1997)1, [4-8]

wahrend 8 Prozent entsprechende Angebotes eingeflgt als zu deren Zusammenbruch ggOtto 1998] Otto, Anne (Geoforschungszen-

nur von ihrem Arbeitsplatz aus wahrnehmenfuhrt.
d. h., lediglich die elektronischen Offerten der
Bibliothek in die eigene Arbeit integrieren. 1
Bedingt durch die bereits aufgefiihrten Unter
schiede in den technischen Gegebenheiten bg
der Institute, sind am IfN die Nutzungsmdg-
lichkeiten bibliothekarischer Dienstleistungen
- von verschiedenen Orten aus - eingeschrank
So suchen 72 Prozent der IfN-Mitarbeiter ihre
Bibliothek personlich auf, um deren gedruck-
te und elektronische Informationsangebote ir
Anspruch zu nehmen, ca. 2 Prozent nutze
ausschlieflich die elektronischen Dienste vo
ihrem Rechner aus. Gut ¥ (26 Prozent) a
IfN nimmt beide Moglichkeiten wahr.
Die Bibliothek des MDC hat seit 1992 ihr
Dienstleistungsspektrum standig erweitert
und verstarkt elektronisch ausgerichtet sowie
dessen Nutzungsmadglichkeiten verbessert. |
diesem Zusammenhang wurde untersucht, o
sich analog dazu, die Nutzungshaufigkeit de
Bibliothek durch die befragten MDC-Mitar-
beiter, veréndert hat.
53 Prozent der befragten Wissenschaftler in
tegrieren die heute zur Verfligung stehende ||lf_..
Informationsofferten der MDC-Bibliothek ‘;_
aktiver als in den vergangenen Jahren in de’ A
Forschungsprozef. Fir 44 Prozent ist dicg
Haufigkeit der Bibliotheksnutzung hingegen
dieselbe geblieben. 3 Prozent der Wisse
schaftler gaben an, Uberwiegend organisatd
risch tétig zu sein und daher die MDC-Biblio-
thek zum gegenwartigen Zeitpunkt in eine
geringeren Mafe als zuvor in Anspruch z
nehmen. Am IfN lassen sich im untersuchte
Zeitraum hinsichtlich der Entwicklungs-
dynamik bibliothekarischer Dienstleistungen
am MDC, keine vergleichbaren Verbesserun:
gen aufzeigen. So hat sich auch fiir 84 Prozel
der dort Befragten, die Nutzungshaufigeit de
Bibliothek nicht verandert.

trum Potsdam) personl. Mitteilung, August
1998

[Scherneck 1997] Scherneck, Susanne: Veran-
derungen bibliothekarischer Dienstleistungen
und des Informationsverhaltens von Wissen-
schaftlern in der molekularmedizinischen For-
schung, dargestellt am Beispiel der Spezial-
bibliothek des Max-Delbriick-Centrums fiir
Molekulare Medizin in Berlin. - Berlin: Hum-
boldt-Univ., 1997. - 102 S., Anl. [Magister-
arbeit am Institut fir Bibliothekswissenschatft]

Wolfgang Loéw
Leibniz-Institut fir Neurobiologie (IfN)
(loew@ifn-magdeburg.de)

Susanne Scherneck

Max-Planck-Institut fiir demografische For-
schung Rostock
(scherneck@demogr.mpg.de)

1 Eine ausfuhrliche Darstellung der vorliegenden Unter-
suchungen ist unter http://www.dgd.de (NfD 8/98) zu fin-
den.

2 Die wochentliche Arbeitszeit (einschlieBlich Literatur-
studium) der Befragten liegt schatzungsweise bei 60-80
Stunden.

3 Diesbeziiglich soll jedoch die Streubreite am IfN erwahnt
werden, d.h., es lassen sich drei Gruppen differenzieren:
diejenige die 10-15 Zeitschriften durchsieht, eine zweite
mit 5-7 Journalen und eine kleine dritte Gruppe, die
Zeitschriften(artikel) nur nach einer Recherche z.B. aus
MEDLINE oder Current Contents hin gezielt ansieht bzw.
kopiert oder kopieren laRt. Hier ist ein wichtiger Ansatz-
punkt fir weitere gezielte statistische Untersuchungen,
vor allem unter dem Gesichtspunkt der Altersabhéangigkeit
in den lokalisierten Gruppen.

4 Die Untersuchung machte deutlich, daR die Reihenfolge
der genannten Titel, eng mit der Héhe ihres Impact-Fak-
tors korreliert, was im wesentlichen darauf zurtickzufiih-
ren ist, daR die Verdffentlichung in einer renommierten
Fachzeitschrift eine héhere Bewertung der Forschungs-
qualitat der Wissenschaftler garantiert als die Publikati-
on in einem weniger anerkannten Journal.

5 Fur diese unterschiedlichen Angaben dirften Alters-
grinde in den Befragungsgruppen maRgeblich sein. Jedoch
muf3 man gerade an dieser Stelle mit der Interpretation sehr

Zusammenfassung man gerade an dies Jer Inerpretation
An zwei biowissenschaftlichen EinrichtungenBei der Datenbanknutzung ist festzustellen?or>'°19 sein: die Ditierenz von 23 Frozentpunkten
(beim “taglichen” Fachgesprach) kénnte auch daher riih-

der Grundlagenforschung, dem Max-Delbrlick-da3 MEDLINE die Gberragende Position S0-gp, gag die alteren Wissenschaftler den hohen Gesprachs-
Centrum fur Molekulare Medizin (MDC), wohl bei der CD-ROM als auch Online im anteil (der ja auch wahrend des Mensa-Essens oder an
Berlin und dem Leibniz-Institut fur Neuro- Internet einnimmt. anderen nicht unbedingt “arbeitsrelevanten Orten” statt-
biologie (IfN), Magdeburg, wurden 1997 bzw. Wenn man die Kommunikationswege der Wis-findet) als so normal empfinden, dafs er hier gar nicht mehr
1998 Nutzerbefragungen durchgefiihrt, diesenschaftler niichtern betrachtet, sind biblio%:\';/i?;:t d";:rgeéswgif';i Joaere Mitarbeiter noch ganz
Aufschlu3 iber die gegenwartige Rolle tradi-thekarische Informationsdienstleistungen zwak pje kategorien E,ege|mémgn"uab und zu” und “selten”
tioneller Informationsangebote im Vergleich zubei weitem nicht mehr “das” Fenster zur Welt,sind angesichts der unterschiedlichen Erscheinungswei-
elektronischen Medien geben sollten. aber - wie Uber 90 Prozent der Nutzer einse der einzelnen Informationsquellenarten bewuft allge-
Schwerpunkt der Untersuchungen bildeterschatzen - ein unverzichtbarer Informations/nein gehaiten worden. o _ '
neben der allgemeinen Bedeutung formeller unétanal. Die Kommunikationswege haben sichBiEI'iitﬁfkktgﬁ?z':hgz F',':gg:}??;fﬂgncs_t'jllséuggepr;?;'t
informeller Kommunikationskanéle fiir die verbreitert, ja mit den elektronischen Angebo-ye, iin-wissenschaftier.

Wissenschaftler, die bibliothekarischenten vervielfacht. Arbeiten wir daran, daf? die

Dienstleistungsangebote am MDC und IfN.Community der Wissenschaftler sich unserer




Erweiterung des Heidelberger Electronic
Document Delivery (HEDD) geglickt

Der virtuelle Zeitschriftenpool Heidelberg/Mannheim funktioniert (fast) reibungslos

Seit Beginn des Wintersemesters 1998/99 kanteilungen beider Institutionen etliche Zeit - und,normale” Fernleihe, ILV (Interner Leihver-
die Medizinisch-Wissenschaftliche Bibliothek Nerven - gekostet. Das Zusammenfiihren deékehr der Medizinbibliotheken), Kopien aus
des Klinikums Mannheim in ZusammenarbeitBestande in einer Datenbank - basierend auder UB, aus Heidelberger Instituten und Kili-
mit der UB Heidelberg Electronic Document einem Abzug der ZDB - bereitete aufgrundniken und regional ansassigen Institutionen
Delivery als neue Dienstleistung anbieten:der dezentralen Mannheimer Bestande, di@.B. DKFZ. Auf weitere bestehende Liefer-
Wissenschaftler der Universitat Heidelberg -herausgefiltert werden muBten, einige Mitheangebote wird auf der Homepage verwiesen.

zu denen auch die An-
gehdrigen der Mann-
heimer Fakultat zah-
len - kdnnen direkt
von ihrem Arbeits-

platzrechner Zeit-
schriftenartikel aus
dem gemeinsamen vir-
tuellen Zeitschriften-

pool der UB und des
Klinikums bestellen;

die gewiinschten In-
formationen werden
i.d.R. binnen 24 Stun-
den per E-Mail und

Da eine Lieferung binnen 24 Stunden angebie Nutzung der erweiterten Dienstleistung
strebt ist, kdnnen nur die zentral aufgestelltefat sofort eingesetzt - Tendenz steigend.
Bande fur EDD genutzt werden. Bei unter-
schiedlichen Bestanden in Mannheim und
Heidelberg werden ggf. zwei Standorte nach-
gewiesen; der Benutzer entscheidet, wo er
bestellen mdchte.

Besonderes Bonbon dieses komprimierten
Bestandsnachweises: unsere gesammelten
Siinden bei der Meldung an die ZDB werden -

wenn schon nicht auf den ersten Blick deutknapp die Halfte aller bisherigen Anforde-

lich sichtbar - spatestens bei falschen Ortsa%ngen (48%) an den Standort Mannheim ka-
gaben - wir haben immerhin ca. 30 Standortyyen qus dem Klinikum selbst, d.h. es handelt
méglichkeiten - gnadenlos lastig. Wie vielengjch ym Bestellungen aus den dezentralen Kii-
Benutzern des neues Dienstes kann man ohi@.q und Instituten auf die zentral aufgestell-

Uber das WWW zur Verfiigung gestellt. Die-Imageverlust zuriickmailen, daf der gewiinschgy Bestande. Damit stellt sich zum einen der
ses - z. Zt. immer noch kostenlose - Angebote Artikel sich leider doch nichtim Besitz der zeniralbestand als erfreulich gut sortiert her-
wurde in Heidelberg zum Wintersemester 95Hauptbibliothek befindet, sondern in der Kin- 5,5 7um andern gewinnt die Bedeutung einer
96 eingeftihrt und sehr schnell von den Wisderklinik steht und damit bedauerlicherweise,enirajen Aufstellung aller Bestande - wie
senschaftlern als unverzichtbares Instrumenticht gescannt werden kann? - Die Zeitschrifynerall so auch hier ein Reizthema - weiter an
erkannt und genutzt. tenabteilung hat Sonderschichten eingelegt. Gewicht. Im Hinblick auf den im April 1999
EDD bietet nicht nur dem Benutzer eine deut- beginnenden Neubau eines “Multifunktiona-
liche Serviceverbesserung, sondern auch delDer neue Service erfordert naturlich Personalg, Forschungsgebaudes”, das im ErdgeschoR
Bibliotheken ein attraktives Einsparpotential: Leider hat sich der 1995 noch fir méglich ge+5¢ pjanung die Zentralbibliothek der Fakul-
Die auRergewohnliche Situation der Mannheihaltene Dauerbetrieb mit studentischen Hilfsy4t heherbergen wird, eine nicht zu unterschat-
mer Fakultét, die nicht nur ihren Standort aukraften mangels zuverlassiger Anwesenheifenqe neye Diskussionsgrundlage.

Rerhalb des Campus, ja sogar in einer andereterselben insbesondere in den Semesterferief o, stetig steigender Bestellvorgange ist es
Stadt hat, sondern auch ein zweischichtigesicht bewahrt. Mittlerweile wird EDD in Hei- jnteressanterweise schwierig, die neue Dienst-
Bibliothekssystem aufweisen kann, fiihrte indelberg von Stammpersonal des mittlerengjsyng bei allen potentiellen Nutzern publik
der Vergangenheit zu Sonderlosungen bei dedienstes erledigt. In Mannheim wird eben-;\, machen: das Wissen um den neuen Service
Literaturversorgung vor Ort. Der Zeitschrif- falls Stammpersonal, ggf. unterstutzt von g gas Know How dazu verbreitet sich nur
tenpool wies z.B. Doppel- oder sogar Mehr-Hilfskraften, eingesetzt - vorlaufig zu Lastengchjeppend, obwohl mit handlichen Faltblat-
fachabonnements auf. Angesichts knappeanderer Tatigkeiten, allerdings mit berechtig-gr grorformatigen Aushangen und diversen
werdender Etats und dem sattsam bekannteer Hoffnung auf baldige Stellenaufstockung. anschreiben nicht gegeizt wurde. Auf der
steigenden Kostendruck medizinischer Zeit-Der tatsachliche Personalbedarf wird sich voryomepage der Bibliothek fithrt natiirlich ein
schriften nicht gerade die beste Losung. Durclaussichtlich bei ca. 0,5 Stellen einpendein.  gintacher Mausklick jeden, der es mochte, zu
Kindigung der Mehrfachabonnements in HEDD. In Gespréchen mit bereits aktiven
Mannheim und weitestgehenden Abbau der Nutzern oder solchen, die es werden kénn-
Doppelabonnements mit der UB wurde Sum- ten, kristallisieren sich langsam einige Ver-
ma summarum - wenn auch vielleicht nur fir dachtsmomente heraus, die eine Bandbreite von
die Bibliotheken erkennbar - eine Straffung Desinteresse bis Herrschaftswissen umfassen.
der Bestande und damit eine bessere Ausnut- Hier werden wir - schon im Hinblick auf kiinf-
zung der Ressourcen erreicht. tig einzufiihrende Neuerungen im EDV-Be-

) ) reich - weitere Ursachenforschung betreiben
Scanner, PC, Drucker und die erforderlicheyoch schaffung des virtuellen Zeitschriften-miissen.

Software wurden analo_g zur UB-Ausstattun_gpomS Heidelberg-Mannheim umfaft das An-

schon 1997 aus Fakultatsmitteln gekauft. Digyepot an elektronisch lieferbaren Zeitschrif-Dorothee Boeckh

Kosten fur die EDD-Station beliefen sich aufie, i ipliothekssystem Heidelberg derzeitMedizinisch-Wissenschatftliche Bibliothek des

ca. DM 35.000. Die technische Realisierungy, 50q Titel (vorher 3.500) bzw. 1.450 laufen-Klinikums Mannheim
d.h. das “Umstricken” der Software von einerye Abonnements (vorher 1.200). Den Mann-

Einzelplatzlosung auf zwei Scann-Stationen,gimer Benutzern stehen aulerdem die fol-

mit einem gemeinsamen Server fur die Benutgege pajette an Volitextzugéangen zur Verfu-
zer- und Mail-Verwaltung hat die EDV-Ab- gung:eine ,Online-Journal-Liste*, SUBITO,







Elektronische Zeitschriften und ithre Auswirkun-
gen auf die Mitglieder der Informationskette

Dieser Beitrag berichtet tiber die ersten Er-durch Haushaltskiirzungen gezwungen, beinklectronic Site Licence Intitiative NESLI
fahrungen mit elektronischen Zeitschriften au€Erwerb von Titeln zu kooperieren oder Kon- (www.nesli.ac.uk), mit deren Betreuung Swets
der Sicht einer Zeitschriftenagentur - Swets &sortien wie z.B. das nordrhein-westfalische& Zeitlinger und Manchester Computing be-
Zeitlinger. Neue Anforderungen und Moglich-Projekt Digitale Bibliothek ins Leben zu ru- auftragt wurden. Bei diesen Projekt tibernimmt
keiten kénnen zu einer Bedrohung fur die etafen. Durch Verhandlungen mit Verlagen undSwets folgende Aufgaben:
blierten Informationsanbieter werden, bietenLieferanten versuchen sie, fir den Zugriff auf
jedoch andererseits die Gelegenheit, innovatiinformationsquellen Lizenzmodelle zu finden,-  Verhandlung mit Verlagen, um fir Preise
ve Serviceleistungen und Produkte zu entwikdie nicht nur den Endnutzern neue Vorteile  und Zugriffsoptionen die besten Bedin-
keln. bieten, sondern auch den Bibliotheken Kosten gungen zu erzielen

sparen konnen. - Bestellung, Bearbeitung und Verwaltung
Das Wachstum des In- Um den Zugriff auf elektronische Zeitschrif- der Abonnements
ternets und insbesonde- ten zu vereinfachen und ihnen einen Mehr-  Bereitstellung des elektronischen
re des World Wide Web wert hinzuzufligen, haben verschiedene Mit-  Zeitschriftendienstes SwetsNet als
schafft die Vorausset- glieder der Informationskette eigene Systeme  zentrale Bezugsquelle fir die an dem
zungen fur preiswertes mitintegrierten Titelbestdnden auf den Markt  Projekt beteiligten Periodika.
Massenpublizieren. Fur gebracht. Priméar- und Sekundarverlage, Ver-
nur sehr wenig Geld kéaufer und Bibliotheken haben ihre eigenerAlles in allem steht fest, dal3 letztendlich alle
steht jedem, der einen Produkte auf Internet-Basis entwickelt. Ob-Nutzer von der wachsenden Anzahl elektro-
Computer und ein Mo- wohl einige dieser Dienste uber direkte Ver-nischer Zeitschriften profitieren werden. Den-
dem besitzt und seine knupfungen zusammenarbeiten oder eine Koroch befinden sich die Produkte und Service-
eigene ,message" weltweit verbreiten moch-operation geplant haben, stehen die meisteleistungen derzeit noch in der Erprobung, sind
te, Speicherplatz im Web zur Verfligung. Wah-von ihnen in mehr oder weniger direkter Kon-noch nicht alle Probleme geldst. Die Dienst-
rend ein Grof3teil der Kapazitaten des Webg&urrenz miteinander. leistungen, die Vermittler anbieten, darunter
fur nur wenig fachspezifische und bisweilenDie Entwicklung von Dienstleistungen im strukturierte Titelsammlungen einzelner Ver-
triviale Informationen genutzt wird, bedeutet Bereich der elektronischen Zeitschriften kon-lage sowie Mehrwertdienste, spielen bereits
wissenschaftliches und professionelles Publifrontiert Agenturen mit vollig neuen Merk- eine wichtige Rolle. Gleichwohl bleibt das elek-
zieren, den Informationen einen Mehrwert hin-malen der Zeitschriften selbst. Wie bereits ertronische Publizieren fir die meisten Mitglie-
zuzufugen. Dieser Mehrwert, den die Infor-wahnt, steckt das elektronische Publiziereer der Informationskette weiterhin ein Be-
mationen durch Verlage erhalten, beinhaltenhoch in den Kinderschuhen, und dies hat nichteich, der viele Unsicherheiten in sich birgt.
u.a.: nur Auswirkungen fir Bibliothekare, sondern

auch fur Zeitschriftenagenturen, die im Auf- Angela Schilling
erhohte Qualitat und Validitat der Infor- trag ihrer Bibliothekskunden Abonnements firVerkauf Elektronische Medien
mationen durch Bewertung und Aus-  elektronische Titel bestellen und verwalten.Swets & Zeitlinger Frankfurt/Main

wahl Der Agentur kommt somit die Aufgabe zu,

Strukturierung und Organisation von das Marktgeschehen zu Gberwachen, Kunden

Inhalten durch redaktionelle Bearbei- Uber elektronische Neuerscheinungen zu in-

tung, Design und Layout formieren, Lizenzvereinbarungen und Zu-

garantierte Authentizitat, Originalitat gangscodes bereitzustellen usw. Sowohl im

und Integritat elektronischen als auch im Print-Bereich sed 0 WWege .. (von Seite 29)

hen internationale Zeitschriftenagenturen siclHegel zu Orwell. Die Diktion des Buches
Eine wachsende Anzahl wissenschatftlicheals Partner der Bibliotheken bei der Ausglie-spricht dafiir, da der Autor diese illustre
Verlage bietet inzwischen elektronische Ver-derung (,Outsourcing”) ihrer Periodikaver- Sammlung nicht nur gesammelt hat.
sionen ihrer Print-Titel an, darunter grof3e euwaltung an. Die 0.g. Dienstleistungspalette isAnfangs hatte ich mich an dem Titel “Zehn
ropéische Verlage wie z.B. Elsevier, Kluwer, nicht nur fir Abonnements erhéltlich, die iberWege ...” gestoRen; man kann jedoch sehen,
Springer, Academic Press, Chapman and Haltjen elektronischen Zeitschriftenservice derdal die 10 Kapitel zehn verniinftige Schritte
Blackwell Science u.a. Zunehmend erscheineAgentur selbst bereitstehen, sondern auch fizu unabhéngigen Denken sind. Vom Nachden-
auch rein elektronische Zeitschriften, die kei-die Titel, die ausschlielich Uber verlagseigen&en tuber Denkwege im ersten, Uber Motive
ne gedruckte Parallelausgabe mehr besitzerServer angeboten werden. und Denkstrukturen bis zum Wert der eigenen
dies hat sich jedoch bisher kaum auf ZeitschrifDie steigende Anzahl von Lizenzen fir Kon-Meinung (im letzten Kapitel) fuhrt der Autor
tenagenturen oder das Kaufverhalten von Bisortien wird sicherlich dazu fuhren, dal3 Zeit-zum Ziel.
bliotheken ausgewirkt. schriftenagenturen in Zukunft eine immer gro-Dem aufmerksamen Leser ist sicher nicht ent-
Dennoch ist das elektronische Publizieren fiiRere Rolle bei dieser Art von Vereinbarunggangen: das Buch ist nicht nur Auszubilden-
traditionelle Print-Verlage ein Novum und be- spielen werden, besonders in den Bereicheden zu empfehlen. Es ist dagegen nichts fir
findet sich derzeit gewissermafRen noch imMVerwaltung, Zahlung, Rechnungsstellung undPrinzipienreiter oder fur jene, die fur alles eine
Versuchsstadium. Durch Projekte wie die bri-elektronischer Zugriff — Serviceleistungen, dieLésung finden wollen. Aber allen, die bereit
tische National Electronic Site Licence Initia- sowohl den Konsortien und ihren Mitgliedern sind, inmitten der Unwégbarkeiten des Lebens
tive (NESLI) erhalten Verlage die Gelegenheit,als auch Verlagen angeboten werden. So wuiethische) Lésungen zu finden, ist es herzlich
Erfahrungen in der Publikation und nattrlichde kirzlich unter Mitwirkung von Swets ein empfohlen. Gonnen Sie sich das Vergnigen,
dem Verkauf elektronischer Zeitschriften zulandesweites Elsevier-Konsortium in Grie- ein Sachbuch zu lesen, das mehr ist als das.
sammeln. chenland abgeschlossen. Ein weiteres Beispiel
Gleichzeitig werden 6ffentliche Bibliotheken ist die bereits erwahnte britische NationalWolfgang Low

Leibniz-Institut fir Neurobiologie, Magdeburg




Zehn Wege zum unabhangigen
Denken

Von der Information zur eigenen Meinung

Lauxmann, Frieder: Zehn Wege zum unab-Rezensenten ist: Information entsteht ers
hangigen Denken. Von der Information zurdort, wo eine eingehende Nachricht genutz
eigenen Meinung. Preis: 39.80 DM. 2. Aufl. wird - und dies ist vom Empfénger, der kon-
1998. 182 S.Lexika Verlag, ISBN 389694213 kreten Person abhéngig. Die Beispiele sind at
Alltagssituationen bis zur Relativitatstheorie
Wenn man mit Auszubildenden - ob Jugendli-sehr treffend gewahlt. Nicht so gut gewahl
che oder in Umschulung befindliche Erwach-hat der ansonsten von einer sehr positive
sene - zu tun hat, méchte man ein Buch haberrundhaltung getragene Autor ein Zitat von
das in einer Welt, die voll von Daten, Nach- Chargaff: In leeren Kdpfen hat nichts Platz
richten, Informationen ist, Orientierung ver- Aus “positiver Sicht” paf3te das (zum DU-
mitteln kann. Wer ein solches Buch sucht, MONT-Motto gewandelte) Goethe-Zitat viel
wird im berihmten Heuhaufen auch die be-besser: Man sieht nur, was man weif3. (Letz
ruhmte Nadel finden. Das rezensierte BucHich ist es naturlich fast gleich: Leere Kopfe
entspricht sogar &uf3erlich der gesuchten Nakdnnen eben nicht viel sehen!)
del: esistklein, silbergrau und der Inhalt kannStérken will ich Lauxmann auch in dem kon-

- wie eine spitze Nadel - genau auf den Punkstruktiven Ansatz, laterales Denken und Wist

kommen. sensmanagement zu verbinden. Die Absage
Wenn ich mit dieser bildhaften Sprache dasine materialistische Psychologie, die de
Buch umreil3e, dann folge ich gern dem AutorMenschen als Input-Output-Automaten ver

und dessen schonstem Bild: “Wer im Infor- steht, ist deutlich und wichtig, denn sehr bet

mationsstrom nicht ertrinken will, muR3 sich sténdig halten sich diese Vorstellungen in eing
Bruicken bauen. Wir miissen Pfeiler ins Was-Welt, die alles mit Zahlen und Leistungs-|
ser setzen und dariiber einen Bogen spanneparametern erfassen will und deren vielleich
Wir erweitern unser Wissen nicht in die Brei- lacherlichstes Extrem es ist, Gluck mit eine
te, sondern an einigen ‘grundlegenden’ StellerMillion zu beschreiben oder Liebe mit Viagra.
in die Tiefe"( S. 58/59). Dies gelingt auch Laux- Véllig richtig hat der Autor - unter “Denkme-
mann in seinem Buch, obgleich ich sagen muhoden”- der Kausalitét nicht den priméren
daR dessen Titel mit “zehn Wegen” nicht un-Rang zugeordnet, sondern sie der Assoziat
bedingt gliicklich gewahlt ist. on, Analogie, Induktion-Deduktion und Sub-
Anfangs habe ich mich auch an Lauxmannssumtion gleichgestellt. Mathematisch-natur
Umgang mit dem Informationsbegriff gestos- wissenschaftlich mag das mancher als fragwi
sen; so z.B., wenn er im Vorwort schreibt: dig empfinden - vom Standpunkt der Neuro
“Nicht Information wird die knappe Ressour- wissenschaften ist es gerechtfertigt, vo

ce, sondern die menschliche Aufnahmebereitmenschlichen ohnehin. Den Verweis auf Ke
schaft”. An dieser Stelle hétte ich hier lieber Wilbers “holistisches Weltbild” kann man an
den Begriff Selektionsvermdgen gesehen. Dafflieser Stelle nur begriZen.

der Autor das auch meint, sagt er nicht nur auNirgends sehe ich bei Lauxmann einen erhob
S. 24/25: “Es bedarf den kritischen Menschennen Zeigefinger. Wenn er im 7. Kapitel “Ziele
... Wie wahle ich die fiir mich wichtigen Infor- entwickeln, Probleme erkennen” ernsthaft an
mationen aus.”... “Das Problem hat sich heugeht, vergif3t er nicht, verschmitzt das Kierke
te von der Informationsbeschaffung zur Infor- gaardsche Entscheidungsdilemma zu erwél
mationsauswahl verlagert.” (S.26) nen: Heirate oder heirate nicht, du wirst bei
Der in einem neurobiologischen Institut tatige des bereuen! Von Laotse (Laudse), Aristote
Rezensent sieht es voller Genugtuung, daf} dées, Plato oder Hegel kommt er schnell wiede

Autor die biowissenschaftlichen Grundlagenauf Ebenen, die eher der Betriebswirtschafts-
der Informationsaufnahme beriicksichtigt undlehre zuzuordnen sind als der Philosophig.

dazu aufruft, nicht nur das rationale DenkenDennoch empfand ich die Zitate nicht als ei
(linke Hirnhalfte) zu nutzen, sondern auch dasen Philosophie-light-Kursus. Spritzig geht e
“ganzheitliche Erkennen” (rechte Hirnhélfte). auch in den Abschnitt “Wie man einseitig
Ganz praktisch geht Lauxmann mit der Ver-Denkende entlarvt” und er findet genug Bei-
knipfung von Information und Kommunika- spiele mitten aus dem Leben, das nichtimme
tion um und fuihrt den Begriff “Verstandigungs- gleich Schilda heif3t.

wissen” ein. In einer Welt, die voll von Mi3- Immer wieder ermutigt der Autor im Zeichen
verstandnissen ist, appelliert er: “Es kommtvon Uberangeboten zur “Findigkeit”, sei eg
nicht nur darauf an, wie der einzelne mit dendas Finden von Informationen oder Gliicks
Informationen umgeht, sondern wie er sich mitkleeblattern. Die Literaturhinweise sind ent-
den anderen daruiber verstandigen kann.”  sprechend querbeet von Ken Wilber Eros
Im Abschnitt “Informationsnutzung und Per- Kosmos, Logos bis zu Albert Schweitzer Ehr
sonlichkeit” bringt der Autor genau das auf furcht vor dem Leben oder von Hawking tibe
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den Punkt, was die innerste Uberzeugung des weiter auf Seite 28 unten

Kongresses sollen Referate zu Andef
gen der Zielbestimmungen und der A
Lbeitsweise medizinischer Bibliothekg
unter dem EinfluB politischer, wirtschaf
licher und technologischer Veranderung
sein. Die Entwicklungen auf dem Zeji
schriftensektor und im Multimediabereig

werden dabei besonders im Blickpunkt |i




Ein Tagungsruckblick
Service im Wandel: Bestandssicherung, Elektro-

nische Bibliothek, Veranderungsmanagement

27. Arbeits- und Fortbildungstagung der ASpB/Sektion 5 im DBV vom 28.bis 27. Februar 1999 in Dresde

Mag sein, dal ASpB-Tagungen besser besuchten der Spezialbibliotheken Archivfunktionendigitaler Informationen werden unterschiedli-
waren (die zeitliche N&he zur 4. INETBIB hatfur die “Ewigkeit” wahrzunehmen haben, soche Konzepte diskutiert.

vielleicht auch einen Beitrag geleistet), sicherstie doch der Vortrag von Ulla Usemann-Kel-1.
aber werden es mir diejenigen Teilnehmer auer (DBI): Erhaltung der gedruckten Biblio-
AGMB-Einrichtungen bestatigen: Die Reise theksmaterialien - Notwendigkeiten, auf nach-
hat sich gelohnt, denn die gewéhlten Themehaltiges Interesse. Obwohl es eine Tatsache
waren nicht aus der Luft gegriffen, sondernist, da3 der Papierzerfall als ein altes Problem
liegen in der Luft! Und Dresden war zwar fir lange nicht wahrgenommen oder zumindesg.
viele, ob aus Jilich oder Stuttgart (oder auRewnerdrangt wurde - die Gegenprogramme jedoch
halb bundesdeutscher Grenzen) angereist, dasiben eine kurze Geschichte aus der der Name
andere Ende der Republik, aber wenn man armes Batelle- Instituts herausragt, Papier-Ent-
Ende ankommt, kann man Wandel, Wandlunséuerung ist das Hauptschlagwort. Bibliothe-
gen, Veranderungen vielleicht am besten stukare tragen die Verantwortung fur ihre Bestan-
dieren. Dazu taugten sogar schon die ansorle, derzeit sind das insgesamt ca. 310 Mill.

Die Migration der Informationen von
Systemgeneration zu Systemgeneration
verfolgt dieses Ziel, durch Auffrischung
der Signale, Anpassung der Formate und
Ubertragung der Funktionalitaten.

Die Emulation, ist von der Zukunft in die
Vergangenheit gerichtet. Emulation setzt
voraus, dalR die Hard- und Softwareum-
gebung eines Systems in der Gegenwart
vollstandig dokumentiert wird, um auf ei-
nem System kilinftiger Generation eine Sy-
stemumgebung nachzuahmen, auf der die

sten als Pflicht hingenommenen GruBworteBénde vom Zerfall durch “saures Papier” be-  friihere Anwendung lauffahig ist.
so z.B. wenn ein Rektor sich hinstellt und vondroht. Daf3 davon nicht jeder Band zu erhaltet©bwohl noch keine Erfahrungen mit Migrati-
der “Bibliothek als Heiligstem einer Universi- ist, erscheint einleuchtend. Dall zumindesbn oder Emulation vorliegen, kann ein erhebli-
tat” spricht, dann laft das aufhorchen. Er lobjeder Titel ,gesichert” werden muf3, ist Anlie- cher Aufwand unterstellt werden. Dennoch
te aber Bibliotheken nicht nur, sondern botgen und vordringliche Aufgabe der ,Bestands-ist damit die Langzeitverfligbarkeit von digi-
auch der Tagung mit dem neuen Hdorsaalerhalter”, wie Frau Usemann-Keller ausfiihr-talen Informationen und Funktionalititen nicht
geb&ude seine besten Raume. te. garantiert. Um den Aufwand in Grenzen zu
Zum Gluck sind die im Vorprogramm krank- Beim zweiten Thema im Umkreis der Be- halten und zugleich ein héheres Mal3 an Si-
heitsbedingten Schwierigkeiten (z.B. geplantestandserhaltung hatten die Veranstalter einecherheit zu gewinnen, wird empfohlen, bei der
Vortrage von Irina Sens und Thomas Hapkéesonders gliicklichen Griff mit einem nam-Prasentation von geféhrdeten Originalen Hy-
wurden verlesen) im Hauptprogramm der Tahaften Archivar getan - Prof. Hartmut Weber:bridsysteme einzusetzen, welche den Mikro-
Im Internet - aber nicht in Sicherheit. Wie demfilm als Langzeitspeicher (ca. 300 Jahre) nut-
Untertitel zu entnehmen, ging der Referent aufen. Die zusétzlichen Erschliel3ungsleistungen,
Moglichkeiten und Grenzen der Digitalisierung die Kontextinformationen und die Funktiona-
als BestandserhaltungsmaRnahme ein. Ubditaten einer Internet-Prasentation sollen aus
das Internet kann Bibliotheks- oder Archiv- denselben Griinden in einer aus SGML abge-
gut unabhéngig vom Verwahrort und von Off-leiteten Beschreibungssprache codiert und sta-
nungszeiten komfortabel zugénglich gemachtisch als Dateisystem (file-system) im Netz
werden. Dies gilt fur Blicher, Handschriften abgebildet werden. Der Vortrag war ansich
oder sonstige Objekte, die in ihrer Erhaltungschon der Ubergang zum 2. Thema Elektroni-
gefahrdet sind und die sonst nur mit Einschransche Bibliothek.
kungen in Sonderleseséalen benutzt werdeWenn heute der Name Hans-Joachim Wétjen
konnten. Die Prasentation im Internet dientfallt, weil (fast) jedef, dal? es um ganz prak-
der optimalen Zugénglichkeit und vermeidettische Internet-Anwendungsfragen in Biblio-
nutzungsbedingte Schéden. Mit der Digita-theken geht. Sein Thema Zur Realitét virtuel-
lisierung von Biichern und Archivalien als Vor- ler Bibliotheken: Mdglichkeiten, Aufgaben und
aussetzung ihrer Prasentation im World WideProbleme lie3 sowohl allgemeine Fragen wie
Web oder in lokalen Netze sind aber eine Viel-auch spezielle Antworten zu, denn er betonte
zahl weiterer Aspekte der Bestandserhaltungnfangs, daf3 das aus soviel Teilbereichen zu-
verbunden. Die Digitalisierung schafft selbstsammengekommene Publikum diesen schwie-
mit der Uber lange ZeitrAume recht unsicherernigen Spagat erfordere. Nach anfénglicher Skep-
Verfligbarkeit der digitalen Konversionsformensis sind die Bibliotheken inzwischen hyper-
neue Bestandserhaltungsprobleme. Geradsktiv dabei, die Mdglichkeiten des World Wide
High-Tech-Systeme veralten schnell und Stanweb fur ihr Informations- und Dienstlei-
dards werden vom technischen Fortschritstungsangebot zu nutzen. Neben den realen
Uberholt. Bei der Prasentation von Bibliotheks-Bibliotheken entstehen elektronische, digitale
oder Archivgut im Internet ist zuséatzlich zu oder virtuelle Bibliotheken - eine unvollstan-
beachten, dall neben den digitalen Konverdiger als die andere und haufig noch nach den
gung nicht aufgetreten. Die Firmenausstellungionsformen der Objekte selbst zusétzlichdregeln des Papierzeitalters aufbereitet und
wurde durch Prasentationsmdglichkeiten ankErschlie3ungsinformationen, Kontextinforma- erschlossen. Die Einfachheit des Klickens kann
Donnerstag Nachmittag gunstig ergénzt.  tionen und Funktionalitdten maschinenlesbanicht dartiber hinwegtéuschen, daf3 die Benut-
Aus den Hauptvortrdgen ist es schwer einerstellt werden. Schon um den nicht unerhebzung der virtuellen Bibliotheken oft durch tech-
Auswahl zu treffen. Entsprechend des Unterfichen Aufwand zu sichern, missen diese zunische und rechtliche Barrieren, aber haufig
titels der Tagung, war Bestandssicherung desammen mit der digitalen Konversionsformauch durch die unausgesprochene Konkurrenz
erste Hauptkomplex. Wenn auch die wenig-erhalten werden. Fir die langfristige Erhaltungder Bibliotheken, ihrer Sparten und ihrer Ver-




biinde erschwert wird. Guter Wille, Techno-allem zeigte Flemming, daR Bibliotheken bestrafen), Ubereilte-Reaktions-Kuh (bewe-
logie und Informationsressourcen alleine kdn-durchaus von sich aus agieren kdnnen und niclgien - vor der Welle), Arbeiten-bis-zum-Um-
nen eine effektive virtuelle Bibliothek nicht erst auf Veranderungen hin gedrangt werdeffallen-Kuh (Zuviel Arbeit ist zuviel! In 20%
begrinden. Konkrete Visionen, Ziele und pragmissen. Mag sein, daf viele Beispiele, auf dider Arbeitszeit werden normalerweise 80%
matische Umsetzungsstrategien sind sowohdr sich bezog, “wendebedingt” waren, abeder Aufgaben erfiillt.)

auf lokaler als auch auf nationaler Ebene zentscheidend war, daR die Bibliotheken DresSollte auch nur ein Teilnehmer gedacht haben,
entwickeln. Dabei missen die Rader nichdens sich selbst eingebracht haben, so daf3 béaR zum Schluf? des Veranderungsmanage-
hundertfach neu erfunden werden. Aus denneits im Gruf3wort vom 2. Birgermeister der

Flickenteppich der bisherigen Lésungen kdn-Stadt darauf verwiesen werden konnte, dald

nen auch kleine Bibliotheken ihr WWW-ba- die Bibliotheken Dresdens zu den meist-

siertes Informations- und Dienstleistungs-genutzten Kultureinrichtungen der Stadt zah-

profil erarbeiten, damit das Problem der fehden und 1998 auf 4 Mio. Ausleihen verweisen

lenden Integration traditioneller und digitaler konnten.

Informationsressourcen und DienstleistungerSicher wird Wolfram Neubauer (vormals Jlich,

effektiv, effizient und bedarfsgerecht fir un-jetzt schon tber ein Jahr Direktor der ETH

sere Kundinnen gel6st wird. Der Verweis aufBibliothek Ziirich) etwas zu kurz kommen,

die bekannte www-Adresse “gerhard.de” wur-wenn aus seinem Vortrag Der Kunde ist K&-

de erganzt durch den Hinweis auf das in Erarnig: veranderte Anforderungen und Leistungs-

beitung befindliche Projekt “Gerlinde”. angebote nicht vielmehr als der Vorrang der

Es spricht fir die ASpB, die ihre Beiratswahlen“just-in-time”-Beschaffung statt riesiger

(am Vortag) schon zum Aushangeschild ihreBibliotheksbestande zitiert wird, aber wenn

Vielfalt werden lie3, da auch ein Verlags-dieser Satz von der grof3ten naturwissenschaft-

vertreter zu Wort kam. Und wiederum wurdelich-technischen Bibliothek der Schweiz

eine gute WaRImit Arnoud de Kemp (Sprin- kommt, erhélt er sein besonderes Gewicht.

ger Berlin, Heidelberg) getroffen, weil er als Selbst wenn das Thema sprdde klingt: Den

vormaliger DGD-Prasident auch die SpanneéNandel gestalten: veranderte Fiihrungsstrate-

zur DGD (jetzt DGI) verdeutlichte, wenn auch gien und Qualifikationen- Claudia Lux versteht

bibliothekarische Aspekte seine Ausfilihrun-es, das ASpB-Publikum mitzunehmen. Als

gen Uberwogen: Real oder virtuell? ErfahrungsGeneraldirektorin der Stiftung Zentral- und

bericht Uber die Entwicklung und Nutzung vonLandesbibliothek Berlin, in der die Amerika-

elektronischen Bibliotheken aus dem Sprin-Gedenkbibliothek und Berliner Stadthiblio-

ger-Verlag. Elektronisches Publizieren wird diethek integriert wurden, weifld sie wovon sie

Welt des Publizierens und die Distribution vonsprichg. Schlie3lich weil? sie auch, dal3 ‘Ver-

Fachinformation grundsétzlich veréandern. Indanderungsmanagement’ oder neudeutsch

einer Ubersicht (neudeutsch: Helicopter-View)'Change-Management’ mehr sind als betriebsments mit der Bibliotheksstatistik nun doch
prasentiert Arnoud de Kemp die wichtigstenwirtschaftliche Begriffe. Sie haben in Biblio- noch der langweiligere Teil beginnt, spatestens
Veranderungen (z.B. Einfiihrung des DOI - di-theken Einzug gehalten, weil die Herausfordemit dem Vergleich der Titanic und der alten
gital object indentifier - als Aquivalent zu ISBN/ rung der modernen Technik sowohl in Unter-Bibliotheksstatistik wurde er von Eberhard
ISSN) und analysiert deren Konsequenzemehmen als auch Verwaltungen strukturelleJanke (DIN/DITR Berlin) und seinem Vortrag
Am Anfang eines Umbruchs an dem wir im- Prozesse in Gang gesetzt hat. Veranderungg&dasse statt Masse: die neue Deutsche Biblio-
mer noch stehen, weil immer noch keiner, wananagement wird in Hochglanzbroschiirertheksstatistik fiir Spezialbibliotheken eines
die Reise hingehen wird. Wenn z.B. ein Ver-verkiindet, meist allerdings wird die téglichebesseren belehrt. Janke verwies auf die Wich-
zicht auf die Print-Version sich durchsetzte,Praxis nur durch SparmafRnahmen beeinflu3tigkeit vergleichbarer Daten, denn Veranderun-
wirden die Verlage 30% Kosten einsparerBestehende Hierarchien werden selten verargen mussen aus Daten abgeleitet werden. Und
kénnen. Im einzelnen untersuchte er die scheirdert, Verantwortungen nicht konsequent tiberschlie3lich Daten sind unser Leistungsnach-
bar einfache Frage was eine “Publikation” isttragen. Trotzdem: Spezialbibliotheken kénnernweis.

(Qualitat, Integritat, Originalitat, Authentizi- den Wandel fur ihren Bereich selbst gestaltenDresden war eine Reise wert - fur die (weitge-
tat, Verfugbarkeit, Zitierbarkeit ...) und ging indem sie veranderte Fiihrungsstrategien aufeisten) Gaste gab es am Samstag bei vor-
dann Uber die “Intermediare” (Zeitschriften- nehmen und selbst kreativ anwenden. Die ddrlihlingshaftem Wetter noch das nétige kultu-
agenturen, Bibliotheksnetzwerke, Indexe fur notwendigen Qualifikationen verlangen relle Rahmenprogramm. Ein herzlicher Dank
Suchmaschinen, Dok-Dienste, Bibliothekennicht nur fachlich-technische Kenntnisse, sonan die Gastgeber in Dresden und die ASpB-
und Informationsvermittler) zu den (End-)Nut- dern auch psychologisches Fingerspitzenge©rganisatoren!

zern. Eingehend befal3te er sich mit der (zufiihl. Persénlichkeit ist gefragt und neue “sub-

kunftigen) Rolle der Bibliotheken (Lizen- jektive Fahigkeiten” - Kompetenzen werdenWolfgang LowMagdeburg

sierung, Nutzersupport, freier Dokumen-verlangt, die allerdings erlernt werden kénnen

tenzugang, Retrodigitalisierung ...). Einig dirf-und sollten. Das alles stellt Claudia Lux nicht* Die wichtigste Suchmaschine fiir Inhalte aus deutschen
ten sich die gespannte Zuhérerschaft mit dso hélzern wie die hier angefiihrten OberbeHochschulservern (http://www.gerhard.de) kennt wahr-
Kemp vor allem in einer Formulierung gewe- griffe dar, sondern - in der ihr eigenen Weise %wg;”g;h\);iigt‘anemoch richt ahnen konnten: De Kemp
sen sein: Der Ubergang von Print zu elektrokann sie locker dartiber reden und das “letzt@ sich in der Diskussion um den Offenen Brief der DBI-
nischen/digitalen Formen geht langsam vonMuh der heiligen Kuh” anbringen, ohne zu Erwerbungskommission um die Zeitschriftenpreise sehr
statten, die Akzeptanz muf3 aufgebaut werverflachen. Ein paar dieser heiligen Kiihe willmoderat geduRert (vgl. Keine neuen Fronten aufbauen,
den. ich hier nennen (GegenmaBnahmen in K|aml3<'jrsenbl. Dt. Buc.hhandlels 1999, Nr. 10 v. 5.2.99.— S. 4).
Das 3. Hauptthema Veranderungsmanagementern): Papierflut-Kuh (verbrennen), Bespre-sc‘;‘:szc::i';s;”n_ze"e” seines Vortrags war eine Menge da-
wurde vom Vorsitzenden des DBV, Arend chungs-Kuh (halbieren), Kunden-Kuh (WUn- sy vortrag auf dem letzten Bibliothekarstag: Eine neue
Flemming, sozusagen in seiner Eigenschaft alschen nicht nachlaufen, mit Dienstleistungen.andesbibliothek im VeranderungsprozeR: die Zentral-
Lokalmatador, des Direktors der Stadtischeniberraschen), Team-Kuh (Rolle der Einzelperund Landesbibliothek Berlin (88. Bibliothekartag - Frank-
Bibliotheken Dresden, mitten aus der Praxisson, die Briicken baut, nicht unterschatzen)urt/M., 2.-6.Juni 1998)

heraus und ganz spannend dargebracht. Viiteine-Fehler-Kuh (aus Fehlern lernen, nicht







