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Vorwort 
 
 
Der Beirat für Behindertenfragen sieht sich dem Ziel verpflichtet, die 
Selbstbestimmung der Menschen mit Behinderungen in Bielefeld sowohl durch 
politische Einflussnahme wie auch durch alltagspraktische Maßnahmen und Aktionen 
nachhaltig voranzutreiben oder zu sichern. In diesem Zusammenhang kommt der 
Beratung mit ihrem heute vielschichtigen und breiten Angebot gerade für den nicht 
selten sozial isolierten, in einer vielfach von der Allgemeinheit nicht erkannten oder 
nachvollzogenen besonderen Lebenssituation behinderter Menschen eine hohe 
Bedeutung zu. 
 
Natürlich sind Problemlagen für Menschen mit und ohne Behinderung vordergründig 
gleich. Es geht um Probleme der Erziehung, Bildung, Sexualität, Arbeit, Bewältigung 
von Lebenskrisen etc. Für den Menschen mit Behinderung sind jedoch mindestens 
zwei Faktoren fundamental anders: 
 

1. Sein spezifisches, zu bewältigendes, oft diffizil angelegtes Handikap prägt ihn 
und sein Verhältnis zur Umwelt in einer Weise, denen die Anlage allgemeiner 
Beratungsangebote nur begrenzt begegnen kann. 

2. Eine Vielzahl kompetenter Beratungsteams ist faktisch nicht konsultierbar, da 
bauliche oder auch kommunikative Barrieren sich als nur schwer oder gar  
unüberwindbar erweisen. 

 
Mit dieser Broschüre/Handreichung, die der Beirat gemeinsam mit den im Arbeitskreis 
„Beratung und Selbsthilfe“ der Stadt Bielefeld vertretenen Verbänden und 
Betroffenenorganisationen entwickelt hat und die nun in der vierten Auflage erscheint, 
soll versucht werden, Menschen mit Behinderungen und ihren Angehörigen einen 
Überblick über bekannte und geeignete Beratungsangebote zu vermitteln.  
 
Der Beirat für Behindertenfragen dankt allen, die an dieser Broschüre mitgearbeitet 
haben. 
 
 
Wolfgang Baum 
Vorsitzender des Beirates für Behindertenfragen 
 
 
 
 
Redaktionelle Hinweise:  
Die Broschüre erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit.  
Zum Thema Frühförderung von Kindern wird nur auf zwei Basisangebote verwiesen, auf weitere 
verweist eine ausführliche Broschüre des Gesundheitsamtes (siehe S. 10). 
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Allgemeine Beratung für Menschen mit Behinderung 
 
 

 
Name: Beratungsstelle für Menschen mit Behinderungen  
 
Träger: Stadt Bielefeld 
 Amt für soziale Leistungen - Sozialamt 
 
Anschrift: Niederwall 23 , Zimmer B 203 
 33602 Bielefeld 
 
Telefon / Fax: Tel: 51- 50 51 / Fax: 51- 32 97 
e-Mail: behindertenberatung@bielefeld.de 
 
Öffnungszeiten: Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag  09.00 - 12.00 Uhr 
 Donnerstag             14.30 - 18.00 Uhr 
 sowie nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Die Beratungsstelle für Menschen mit Behinderungen ist eine zentrale Anlaufstelle für 
alle Fragen rund um das Thema Behinderung.  
Aufgabe der Beratungsstelle ist es, behinderten Menschen oder ihren Angehörigen bei 
auftretenden Problemen Informationen über mögliche Hilfen und Unterstützungen zu 
geben. Auf Wunsch werden auch Kontakte zu Behörden, Rehabilitationsträgern,  
Vereinen etc. hergestellt. Die Beratungsstelle arbeitet trägerunabhängig. 
Die Beratungsstelle informiert hierzu u.a. über: 
• ambulante und stationäre Hilfen 
• finanzielle Hilfen  
• Angebote der Frühförderung 
• Integrative Angebote in Tageseinrichtungen für Kinder  
• Integrative Angebote in Schulen 
• Selbsthilfegruppen 
• Freizeitangebote 
• Schwerbehindertenausweise 
• Fragen des Nachteilsausgleichs 
• familienunterstützende Leistungen 
• Leistungen für Sehbehinderte, Blinde und Gehörlose 
• Hilfen anderer Behörden und Rehabilitationsträger 
• Persönliches Budget 
 
Besonderheiten des Zugangs 
kostenlos, barrierefrei, Behinderten-WC im Rathaus 
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 Name:  Café 3b 
 
 Träger:  Café 3b - Trägerverein der Beratungs- und Begegnungsstätte für  
 Menschen mit Behinderungen e. V.  
 Kooperation von Integrative Beratungs- und Begegnungsstätte für  
 Behinderte e. V. u. Anstalt Bethel (Stiftungsbereich Behindertenhilfe) 

 
 Anschrift: Feilenstr. 3, 33602 Bielefeld 
 
 Tel.: 05 21 / 60 20 2 
 Fax.: 05 21 / 7 70 94 09 
 e- Mail:               cafe3b@t-online.de 
                            www.cafe3b.de 
 
 Öffnungszeiten:  Mo, Di, Mi, Fr 9.00 - 18.00 Uhr 
 Donnerstag 9.00 - 20.00 Uhr 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Das Café 3b ist ein niedrigschwelliges Angebot der Offenen Behindertenhilfe. 
Es bietet Freizeitangebote (z.B. Kegeln, Kultur, Offene Treffs, Tagesausflüge, 
Ferienfreizeiten) und Beratung unter einem Dach. 
 
Beratung: 
Das Beratungsangebot richtet sich an Menschen mit Behinderung, ihre Angehörigen 
und andere Kontaktpersonen.  
Inhalte der Beratung sind u.a. psychosoziale Beratung, Beratung in sozialrechtlichen 
Fragen, Wohnen, Pflege, Informationen über andere Hilfsangebote, Freizeit. 
Die Beratung wird von einer behinderten Mitarbeiterin nach der Methode des Peer 
Counseling (Betroffene beraten Betroffene) durchgeführt. Gemäß dem Grundsatz 
„behinderte Menschen sind Experten für die eigene Behinderung“ werden behinderte 
Menschen unterstützt, sich mit der eigenen Behinderung auseinander zu setzen, die 
eigenen Fähigkeiten zu entdecken und zu entwickeln, ihre Rechte durchzusetzen und 
die passenden Hilfen zu organisieren - selbstbestimmt zu leben. 
 
Besonderheiten: 
Co- Counseling: Ratsuchenden kann als Ergänzung der Beratung eine gleich oder 
ähnlich behinderte Person zwecks der Weitergabe von Erfahrungen und Tipps 
vermittelt werden. 
Selbsthilfegruppen können die Räume außerhalb der Öffnungszeiten unentgeltlich 
nutzen. 
Behinderten - WC vorhanden 
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Servicestelle für Rehabilitation 
 
in der AOK Westfalen-Lippe 
33604 Bielefeld, Oelmühlenstr. 57 – 59 
 
Tel. 05 21/ 598- 269 
Fax:                05 21/ 598- 449 
e-Mail servicestelle-reha.bielefeld@wl.aok.de 
 
Öffnungszeiten: Mo - Fr: 07.30 - 16.00 Uhr 
     Do:          07.30 - 17.30 Uhr 
  
 
in der Auskunfts- und Beratungsstelle der Deutschen Rentenversicherung  Bund  
und der Deutschen Rentenversicherung Westfalen 
33602 Bielefeld, Bahnhofstr. 28 
 
Tel. : 05 21/ 52 54- 0, -309 , -310  Fax: 0521/ 52 54-190  
e-Mail: rehaservicestelle-bielefeld@drv-westfalen.de 
 
Öffnungszeiten:  Mo - Mi: 08.00 - 16.00 
     Do:          08.00 - 18.00 
     Fr:          08.00 - 13.00 
weiterhin bieten wir auch Sprechtage bei Stadt- oder Gemeindeverwaltungen an.  
Der nächste Anlaufpunkt kann unter www.deutsche-rentenversicherung.de ermittelt 
werden. 
 
 
in der Beratungsstelle für Menschen mit Behinderungen der Stadt Bielefeld 
33602 Bielefeld, Neues Rathaus, Zimmer B 203, Niederwall 23 
 
Tel.: 05 21/ 51- 50 51 Fax: 05 21/ 51- 32 97 
e-Mail: behindertenberatung@bielefeld.de 
 
Öffnungszeiten:  Mo, Di, Do, Fr:       9.00 - 12.00 Uhr 
     Do:          14.30 - 18.00 Uhr 
 
 
Am 01.07.2001 ist das Sozialgesetzbuch IX Rehabilitation und Teilhabe behinderter 
Menschen  in Kraft getreten. Durch dieses Gesetz sollen die Selbstbestimmung 
behinderter und von Behinderung bedrohter Menschen und ihre gleichberechtigte 
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft gesichert werden. Die dazu notwendigen 
Sozialleistungen (Leistungen zur Teilhabe) sollen wirksam und zügig erbracht werden.  
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Dies setzt voraus, dass  
• betroffene Bürger über mögliche Leistungen vollständig informiert werden, und zwar 

unabhängig davon, welcher Träger sie erbringt 
• umfassend geklärt wird, welcher Bedarf im Einzelfall besteht und 
• dass die zuständigen Stellen die notwendigen Leistungen zeitnah, umfassend und 

untereinander abgestimmt erbringen. 
 
Diesem Ziel dienen die gemeinsamen Servicestellen der Rehabilitationsträger, die das 
SGB IX vorsieht.  
 
Mit ihnen wird den BürgerInnen sowie ihren Vertrauenspersonen aus dem Bereich der 
Verbände behinderter Menschen eine gemeinsame Anlaufstelle aller Rehabilitations-
träger geboten. Dazu gehören die Krankenversicherung, die Rentenversicherung, die 
Bundesanstalt für Arbeit, die Unfallversicherung, die Kriegsopferversorgung, die 
Sozialhilfe und die Jugendhilfe.  
 
Die MitarbeiterInnen in den gemeinsamen Servicestellen stellen den Bedarf im 
Einzelfall fest und ermitteln den zuständigen Träger. Mit diesem stellen sie kurzfristig 
eine Verbindung her und bereiten die dort zu treffenden Entscheidungen in Absprache 
mit ihm so weit wie möglich vor. Auch während des weiteren Verfahrens stehen sie für 
die Antragsteller jederzeit unterstützend zur Verfügung. 
 

 
Früherkennung, Frühförderung 

 
 
 
Sozialpädiatrisches Zentrum   Kinderklinik 
Saronweg 46    Grenzweg 27 
33617 Bielefeld    33617 Bielefeld 
 
Tel.:  772- 7 81 81     Tel.: 772- 7 80 50 
Fax: 772- 7 81 82     Fax: 772- 7 71 08 
 
Mo/ Di/ Do/ Fr  09.00 Uhr - 11.00 Uhr 
Mi                    14.00 Uhr - 16.00 Uhr 
 
 
Je früher in der kindlichen Entwicklung eine Auffälligkeit oder Beeinträchtigung erkannt 
wird, desto besser kann vorgebeugt und geholfen werden.  
Wenn Eltern unsicher sind, ob sich ihr Kind altersentsprechend entwickelt oder ihr Kind 
deutliche Auffälligkeiten zeigt und dies nicht genügend in der Kinderarztpraxis 
abgeklärt werden kann, kann eine weitere diagnostische Abklärung im Sozial-
pädiatrischen Zentrum oder im Kinderzentrum Gilead vorgenommen werden. 
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Auch das Gesundheitsamt berät und hilft bei Unsicherheiten über Hilfsmöglichkeiten 
und die Vermittlung an Träger professioneller Hilfen.  
Hier wurde auch eine Broschüre über die Frühförderangebote erarbeitet.  
Die Info-Broschüre ist im Internet abrufbar unter: 
www.bielefeld.de/ftp/dokumente/Infobroschuere2009.pdf. 
 
 
 
 Name:  Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst 
 
Träger:  Stadt Bielefeld 
 Gesundheits- Veterinär- und Lebensmittelüberwachungsamt 
 
Anschrift:  Haus der Gesundheit, Nikolaus-Dürkopp-Str. 5-9, 33602 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 51- 60 47/ 67 14  
Telefax: 05 21/ 51- 34 06  
e-Mail: irmgard.hermelingmeier@bielefeld.de 
 
Öffnungszeiten: Montag- Freitag von 8.30 - 12.30 Uhr  
 und nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Sozialarbeiterische Beratung und bei Bedarf psychosoziale/ familientherapeutische 
Beratung von Familien mit behinderten Kindern  und Jugendlichen bis  zum  
18. Lebensjahr  oder im Rahmen von Eingliederungshilfe bei der Vermittlung 
stationärer Behinderteneinrichtungen gem. § 53 SGB XII. Mitarbeit in der 
Regionalkonferenz zur Belegung der integrativen Plätzen für Kinder mit 
Behinderungen in den Kindertagesstätten.  
Zusammenarbeit mit dem Kinder- und Jugendärztlichem Dienst, Kooperation mit den 
anderen sozialen Diensten der Stadt und den freien Wohlfahrtsverbänden und 
Vermittlung von Kindern und Jugendlichen mit Behinderung zu diesen Einrichtungen.  
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Behinderungsspezifische Beratung 
 

 
 
Name:  Beratungsstelle für Behinderte 
 
Träger:  Stadt Bielefeld 
 Gesundheits- Veterinär- und Lebensmittelüberwachungsamt 
 
Anschrift:  Haus der Gesundheit, Nikolaus-Dürkopp-Str. 5- 9, 33602 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 51- 38 86  
Telefax: 05 21/ 51- 34 06  
e-Mail: helga.redecker@bielefeld.de 
 
Öffnungszeiten: Montag- Donnerstag von 8.30 - 12.30 Uhr  
 und nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Der Aufgabenbereich erstreckt sich 
 
1. Auf sozialarbeiterische Beratung und ergänzende Beurteilung von Hilfebedarf  

a) im Rahmen von Eingliederungshilfe im stationären und/oder ambulanten Bereich 
gem § 53 SGB XII durch das Clearingverfahren 

b) bei psychosozialer Versorgung und Pflege im stationären und ambulanten Bereich 
von geistig, körperlich und mehrfach behinderten Menschen ab dem 18. 
Lebensjahr. 

 
2. Zusammenarbeit mit dem amtsärztlichen Dienst. 
 
3. Kooperation mit anderen sozialen Diensten der Stadt und freien 

Wohlfahrtsverbänden, und Vermittlung von Menschen mit Behinderung zu diesen 
Einrichtungen in Form von Gesprächen in der Beratungsstelle als auch zu Hause 
oder in den jeweiligen Einrichtungen. 

 
4. Beratung und Vermittlung zur Werkstatt für behinderte Menschen der v. Bodel-

schwinghschen und/oder der Lebenshilfe- Werkstätten 
 
5. Kooperation mit dem Sozialpsychiatrischem Dienst im Rahmen von Doppel- und 

Mehrfachdiagnosen. 
 
Besonderheiten des Zugangs   
vorherige Anmeldung, barrierefrei, Behinderten-WC vorhanden 
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Name: Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern  
 Schwerpunkt: Epilepsie, Entwicklungsauffälligkeiten  und   
 Behinderung 
 
Träger: Von Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel, Bereich Schulen 
 
Anschrift: Beratungsstelle Bethel, Bethelweg 22, 33617 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 1 44 31 00 
Telefax: 05 21/ 1 44 46 47 
e-Mail: Beratungsstelle.Bethel@t-online.de 
 
Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag 08.00 bis 12.30 Uhr 
   13.30 bis 16.00 Uhr 
 Freitag  08.00 bis 12.00 Uhr 
 und nach Vereinbarung 
 
Offene Sprechstunde:  Mittwoch  11.00 bis 12.00 Uhr 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Erziehungsberatung und psychosoziale Hilfen für Familien mit Kindern, die von einer 
Epilepsie, Entwicklungsauffälligkeit oder Behinderung betroffen sind bis zu einem Alter 
von 27 Jahren.  
Medizinische, psychologische, pädagogische Diagnostik und Beratung, Einzel- und 
Gruppentherapien, fachliche Hilfen für andere Dienste der Kinder- und Jugendhilfe und 
darüber hinaus. 
 
Besonderheiten des Zugangs 
Für die Ratsuchenden selbst entstehen keine Kosten, es ist keine Überweisung 
notwendig, telefonische Anmeldung ist empfehlenswert, rollstuhlgerechter Zugang und 
WC vorhanden. 
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Name: Beratungsstelle für Hörgeschädigte 
 
Träger: Stadt Bielefeld 
 Amt für soziale Leistungen - Sozialamt 
 
Anschrift: Niederwall 23, 33602 Bielefeld 
 B 106 - 108 
 
Telefon: 51- 21 38, 51- 29 53 
Telefax: 51- 62 65 
e-Mail: hoerbehi@bielefeld.de 
 
Offene Sprechstunde: Dienstag  09.00 - 12.00 Uhr 
       Donnerstag  14.30 - 18.00 Uhr 
       und nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Wir sind Ansprechpartnerinnen für: 
●   Bielefelder Bürgerinnen und Bürger mit Hörschädigungen, Gehörlose und     
     Personen ihres beruflichen und sozialen Umfeldes 

 
Wir bieten an: 
●   Hilfe bei persönlichen Problemen 
●   Hilfe bei Antragstellungen und Schriftverkehr 
●   Informationen über finanzielle Hilfen 
●   Unterstützung bei der Wohnungssuche 
●   Vermittlung von ambulanten und stationären Hilfen 
●   Information über Angebote für Hörgeschädigte 
●   Vermittlung von Dolmetschern 
●   Hilfsmittelberatung 
●   Weiterbildung 
●   Hausbesuche 
●   Kommunikationsassistenz 

 
Besonderheiten des Zugangs 
Wir beraten und begleiten auch in Gebärdensprache. Außerhalb unserer Sprechzeiten 
empfiehlt sich eine vorherige Terminabsprache.  



 15 

 
 Name: Beratungsstelle für hörgeschädigte Kinder 
 
 Träger: Landschaftsverband Westfalen-Lippe 
 
 Anschrift: Westkampweg 83, 33659 Bielefeld 
  
 Telefon: 05 21/ 4 04- 29 30  
 Fax: 05 21/ 4 04- 29 19 
 
 Öffnungszeiten: Montag bis Freitag  08.00 - 13.00 Uhr 
 Anmeldung erbeten 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 

• Erstberatung der Eltern 
• Einleitung und Durchführung von Frühförderung 
• Beratung und Förderung im Elternhaus und im Kindergarten 
• Kooperation mit Ärzten, Kliniken und anderen Frühförder- und Fachdiensten 
• Förderdiagnostik mit individuellen Förderplänen im Hinblick auf 

Schullaufbahnberatung 
• Diagnose und Beratung bei Störungen der auditiven Verarbeitung und 

Wahrnehmung 
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Name: Hörgeschädigtenzentrum 
 
Träger: Förderverein Kulturzentrum für Hörgeschädigte Bielefeld e.V. 
 
Anschrift: Kurze Str. 36c, 33613 Bielefeld 
 
Telefax: 05 21/ 9 62 05 24  
 
 
Angebotsbeschreibung 
 

• Treffpunkt für Hörgeschädigte und deren Gruppierungen 
• Gehörlosen-Sportverein Bielefeld e.V. 
• Deutscher Schwerhörigenbund Ortsverein Bielefeld e.V. 
• Seniorencafe Bielefeld und Gehörlosen-Verein Ravensberg 
• Seniorenclub der Gehörlosen 
• Katholischer Gehörlosen-Verein Epheta 
• Familientreff 
• Frauengruppe 
• Freizeitclub der Gehörlosen 
• Gehörlosen-Wanderfreunde Bielefeld 
• Kegelgruppen 
• Aussiedler-Treffen im Hörgeschädigtenzentrum 
• gelegentlich Angebote von Kursen und Vorträgen 

 
Besonderheiten des Zugangs 
Öffnungszeiten bitte erfragen, barrierefrei nur im Erdgeschoss (ohne WC), 
Behinderten-WC nicht vorhanden  
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 Name:  Beratung Unterstützte Kommunikation  
 
 Träger: Albatros-Schule 
 Westfälische Schule für Körperbehinderte 
 
 Anschrift: Westkampweg 81 
 33659 Bielefeld 
 
 Telefon: 05 21/ 4 04 29 92 
 
 e-Mail: Cpivit@web.de 
 
 Öffnungszeiten: Termine nach Vereinbarung 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Das Angebot richtet sich an Kinder und Jugendliche, die sich nicht oder nur 
unzureichend über ihre Lautsprache verständigen können bzw. deren Eltern, 
Lehrerinnen, Therapeutinnen. 
Diesen Kindern soll geholfen werden, sich Möglichkeiten zu erschließen, um im 
sozialen Miteinander ihre Bedürfnisse, Meinungen, Fragen, Gedanken einzubringen 
und verstanden zu werden.  
Dazu sollen sämtliche Möglichkeiten des/r Betroffenen genutzt werden. Welche 
Möglichkeiten existieren nun, um die Lautsprache zu ergänzen oder zu ersetzen? 
Für jede/n Betroffene/n werden individuell verschiedene Möglichkeiten erarbeitet, die 
parallel oder in Abhängigkeit von der Situation eingesetzt werden können. 
Hier nur eine lose Aufzählung von Möglichkeiten: 
 
• Nutzen von Lautsprachresten 
• gezielte Blick- und Zeigebewegungen, körpereigene Zeichen für Ja und Nein 
• Gebärden 
• Kommunikationstafeln mit Fotos, Bildern, Symbolen 
• verschiedenste elektronische Kommunikationshilfen mit Sprachausgabe 
 
Mit der Beratung möchten wir auf der Basis unserer langjährigen Erfahrungen 
firmenunabhängig Orientierungshilfen bieten bei der Auswahl von Hilfsmitteln und 
auch bei Fragen der methodisch/praktischen Förderung dieser Kinder. 
 
Daneben helfen wir auch gerne bei der Organisation von Fortbildungsmaßnahmen im 
Bereich Unterstützte Kommunikation. 
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Name:  Beratungsstelle für Sehgeschädigte  
 
Träger: Landschaftsverband Ostwestfalen-Lippe 
 
Anschrift: Bökenkampstr. 14, 33613 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 5 20 02 20 
Fax: 05 21/ 5 20 02 23 
e-Mail: opticusschule@lwl.org 
 
Öffnungszeiten: Termine nach Vereinbarung 
 Öffnungszeiten des Sekretariats: 
 Montag bis Freitag 08.00 - 12.00 Uhr 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Die Beratungsstelle für Sehgeschädigte ist an die Opticus Schule, Westfälische 
Förderschule, Förderschwerpunkt Sehen, Bielefeld angegliedert. Angesprochen 
werden hier Menschen jeden Alters, die sehbehindert, hochgradig sehbehindert oder 
auch blind sind. Dazu gehören auch Menschen mit altersbedingten Augenkrankheiten, 
z.B. grauer Star, Durchblutungsstörungen (Maculardegeneration) etc. 
 
Die Beratung  bezieht sich auf folgende Bereiche: 
• Beratung bei der Auswahl der passenden Sehhilfe (z.B. Lupen, Monokulare, getönte 

Kantenfiltergläser, Bildschirmlesegeräte) 
• Informationen über Kostenträger von Hilfsmitteln 
• Vermittlung von Orientierungs- und Mobilitätstraining bei 

Orientierungsschwierigkeiten (z.B. im Straßenverkehr) 
• Vermittlung von Monokulartraining 
• Hilfe bei der Beantragung des Schwerbehindertenausweises, Blinden- oder 

Sehbehindertengeldes 
• Vermittlung zu weiteren Institutionen 
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Name: Psychosoziale Krebsberatung 
 
Träger: ARBEITERWOHLFAHRT, Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. 
 
Anschrift: Detmolder Str. 280, 33605 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 9 21 64 30 
Telefax: 05 21/ 9 21 64 29 
 
Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag  08.30 Uhr - 12.00 Uhr 
   13.00 Uhr - 16.30 Uhr 
 Freitag  08.30 Uhr - 11.00 Uhr 
 
 Termine nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Beratung für Menschen mit Behinderungen in Einrichtungen der Integrierten 
Beratungs- und Betreuungsdienste der AWO in Bielefeld. 
 
Beratung und Begleitung für Betroffene und Angehörige bei der Bewältigung der 
Krebserkrankung, Informationen zu sozialrechtlichen Fragen, Information und 
Vermittlung zu anderen Diensten und Selbsthilfegruppen, Seminare, Kurse, die 
krebsbetroffene Menschen und ihre Angehörigen informieren und unterstützen.  
Die Beratung ist kostenlos; vorherige Anmeldung ist erwünscht.  
 
Besonderheiten des Zugangs:  
Die Beratungsstelle ist behindertengerecht ausgestattet und erreichbar.  
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Name: Polio Selbsthilfe e.V.  
 
Anschrift: Auf den Hüchten 15, 33647 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21 / 40 35 35 
Telefax: 05 21 / 1 36 29 93 
e-Mail: karola.rengis@polio-selbsthilfe.net 
 
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 10.00 Uhr - 12.00 Uhr  
                                                  und 15.00 Uhr - 17.00 Uhr 
Selbsthilfegruppe trifft sich monatlich in barrierefreien Räumen 
Austausch im Internet-  Forum für Poliobetroffene wöchentlich 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Beratung von Kinderlähmungserkrankten, die sich nach einem beschwerdefreien 
Intervall von 10 Jahren und mehr ein zweites Mal im Leben mit ihrer Erkrankung 
auseinandersetzen müssen (Post-Polio-Syndrom). 
 
Wir vermitteln und beraten bei/zu geeigneten Ärzten, Therapien, Pflegeeinstufung, 
Behördenanträgen. 
 
Jährliche Fortbildungsveranstaltungen für Poliobetroffene, Ärzte und 
Physiotherapeuten. 
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Name: Beratung für Menschen mit Autismus 
 
Träger: Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe 
 
Anschrift: Detmolder Str. 280 
 33605 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 92 16- 2 59 
e-mail: e.lamottke@awo-owl.de 
 
Öffnungszeiten: Termine nach telefonischer Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Menschen mit Autismus und deren Angehörige erhalten Beratung in Bezug auf 
• Früherkennung 
• Therapiemöglichkeiten 
• Familienunterstützende Dienste 
• Ausbildungs- und Arbeitsmöglichkeiten 
• Wohnangebote 
 
Besonderheiten des Zugangs 
Die Beratung ist kostenfrei, barrierefrei, Behinderten WC vorhanden. 
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Name:  Autismus-Therapie-Zentrum  
 
Träger: Hilfe für das autistische Kind 
 Vereinigung zur Förderung autistischer Menschen 
 Regionalverband Ostwestfalen-Lippe e.V. 
 
Anschrift: Bleichstr. 185 
 33607 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 32 20 11 
Fax: 05 21/ 32 20 49 
e-mail: info@autismus-owl.de 
 
Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag 08.00 - 16.30 Uhr 
 Freitag 08.00 - 12.00 Uhr 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Beratung für Menschen mit Autismus und deren Angehörigen sowie Früherkennung,  
Diagnostik, Therapie, Supervision, (Inhouse-) Fort- und Weiterbildung, 
Freizeitangebote. 
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 Name: Arbeitskreis Down-Syndrom e.V. 
 Information und Beratung in Deutschland 
 
 Träger: Arbeitskreis Down-Syndrom e.V. 
 
 Anschrift: Gadderbaumer Str. 28 
 33602 Bielefeld 
 
 Telefon 05 21/ 44 29 98 
 Telefax: 05 21/ 94 29 04 
 e-Mail: ak@down-syndrom.org incl. Weblog 
 Internet: http://www.down-syndrom.org 
 
 Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag 9.30 - 12.30 Uhr 
 sowie nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Wir bieten Beratung/Information für : 
• Eltern, die ein Kind mit Down-Syndrom erwarten 
• bzw. vor einer diesbezüglichen Diagnostik stehen 
• Eltern von Kindern mit Down-Syndrom 
• Menschen mit Down-Syndrom 
• Ärzte und andere Mitarbeiter in Diagnostik, Therapie und Pflege 
 
Wir bieten Beratung/Information über : 
• Was ist das Down-Syndrom? 
• Das Kind mit Down-Syndrom in der Familie. 
• Information bei der Geburt eines Kindes mit Down-Syndrom. 
• Informationen über Krankengymnastik, Frühförderung, Kindergarten, Schule, Arbeit 

und Wohnen. 
• Schwerbehindertenausweis, Pflegegeld, Grundsicherungsleistungen u. a. 
 
Veranstaltungen: 
• Kinder-Eltern-Familiensonntag 
• Fachvorträge und Tagungen zu den unterschiedlichsten Themen, z. B. zu med. 

Problemen, Spracherwerb, Lesen lernen, Integration in Schule und Beruf 
 
Besonderheiten des Zugangs 
Beratungen und Informationen und die Vermittlung des Kontakts zu Familien, die 
Kinder mit Down-Syndrom haben, sind kostenfrei, Mitgliedschaft im bundesweiten 
Arbeitskreis Down-Syndrom, Mitgliedsbeitrag jährlich 30 €, barrierefrei,  
kein Behinderten-WC  
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Name:  Dienstleistungsteam Teilhabeberatung und    

         Leistungsvermittlung  
 
 Träger: von Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel 
 Stiftungsbereich Behindertenhilfe 
 
 Anschrift: Maraweg 9 
 33617 Bielefeld 
 
 Telefon: 05 21/ 1 44- 32 32 
 Telefax: 05 21/ 1 44- 32 61 
 e-Mail: petra.wiebe@bethel.de 
 
 Tel. Sprechstunden: Mo, Di, Mi, Fr 10:00 – 12:00 Uhr 
       Do  14:00 – 16:00 Uhr 
       umfassende persönliche Beratung nach Terminvereinbarung 
 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Das Dienstleistungsteam Teilhabeberatung und Leistungsvermittlung bietet Menschen 
mit Behinderungen, deren Angehörigen und/oder deren rechtlichen Betreuern 
Informationen und individuelle Beratung zu folgenden Themen: 
 

• Klärung des persönlichen Hilfebedarfs 
• Hilfeangebote des Stiftungsbereiches Behindertenhilfe  
• Fragen zum Schulbesuch/zu Tagesstruktur und Beschäftigung 
• Finanzierung der Hilfe/ Klärung der Eigenbeteiligung 
• weitere sozialrechtliche Fragestellungen 
• Hilfeangebote in anderen Regionen der Bundesrepublik 

 
Besonderheiten des Zugangs 
Die Büros der Beraterinnen und Berater sind barrierefrei zu erreichen.  
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Themenorientierte Beratung 
 
 
Name: Pflegeberatung  
  
Träger: Stadt Bielefeld, Amt für soziale Leistungen - Sozialamt 
 
Anschrift: Niederwall 23, Neues Rathaus, 33602 Bielefeld 
 B 207, B 208 
  
Telefon: 05 21/ 51- 25 63, -26 29 
Telefax: 05 21/ 51- 32 97 
 
e-Mail: pflegeberatung@bielefeld.de 
Internet: www.bielefeld-pflegeberatung.de 
 
Öffnungszeiten: Mo- Fr.  09:00 - 12:00 Uhr 
 Do zusätzlich: 14:30 - 18:00 Uhr 
 und nach Vereinbarung 
 
 
Name: Pflegeberatung im Pflegebüro Sennestadthaus  
 
Träger: Stadt Bielefeld, Amt für soziale Leistungen - Sozialamt 
 
Anschrift: Sennestadthaus, Lindemannplatz 3, 33689 Bielefeld 
 2. Etage, Raum 203 
 
Telefon: 0521/ 51- 36 93 
 
Öffnungszeiten: Mittwoch     09.00 - 12.00 Uhr 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Die Pflegeberatung ist Ansprechpartner für alle, die Fragen rund um ambulante, 
teilstationäre oder stationäre Pflege sowie Einstufung, Finanzierung, Wohnen mit 
Service usw. haben.  
Außerdem erhalten Sie hier Informationsmaterial zu den verschiedenen Themen.  
Im Bedarfsfall können Sie sich nach freien Heimplätzen erkundigen.  
Die Beratung ist kostenlos, neutral und unabhängig. 
 
Besonderheiten des Zugangs: 
barrierefrei, kostenlos, Behinderten-WC im Rathaus 
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Name:  Wohnberatungsagentur  
  
Träger: Stadt Bielefeld, Amt für soziale Leistungen - Sozialamt 
 
Anschrift: Niederwall 23 (Neues Rathaus), 33602 Bielefeld 
 2. Stock, Flur B, Zi. 209, 209a, 213 
 
Telefon: 05 21/ 51-21 39 / 51- 34 23 und 51- 39 87 
 
e-Mail: wohnberatung@bielefeld.de 
 
Öffnungszeiten: Dienstag und Donnerstag 10.00 - 12.00 Uhr 
 Donnerstag       14.30 - 18.00 Uhr 
 und nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Die Wohnberatung ist Ansprechpartner für Senioren und Seniorinnen, Menschen mit 
Behinderungen und deren Angehörige.  
Die Beratung für eine bedarfsgerechte Wohnungsanpassung erfolgt bei Ihnen zu 
Hause und umfasst Planung, Organisation und Finanzierung der gesamten 
Maßnahme. Außerdem werden hier rollstuhlgerechte Sozialwohnungen vermittelt.  
Durch den Handwerkerdienst der AWO „Von Senioren für Senioren“ können kleinere 
Reparaturen erledigt werden.  
 
Besonderheiten des Zugangs: 
barrierefrei, kostenlos, Behinderten-WC im Rathaus 
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Name:  Förderverein Lebensgerechtes Wohnen OWL e.V.  
  
Anschrift: Harrogate Allee 2 
 33604 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 2 70 64 90 
 
e-Mail : info@lebensgerechtes-wohnen.de 
Internet : www.lebensgerechtes-wohnen.de 
 
Öffnungszeiten: Mittwoch 10.00 - 13.00 Uhr 
 Donnerstag 16.00 - 18.00 Uhr 
 und nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Der Förderverein Lebensgerechtes Wohnen OWL e.V. will für ältere Menschen und 
Menschen mit einem Handicap die Entwicklung von Wohnräumen unterstützen, die es 
zulassen, möglichst lang ein selbstbestimmtes und selbständiges Wohnen im eigenen 
Zuhause zu führen.  
Der Förderverein schafft einen Überblick über bestehende Angebote im Bereich 
Wohnsicherheit, Unfallvorbeugung (z.B. Beseitigung von Stolperfallen), 
Kommunikation (z.B. spezielle Telefonanlagen), bauliche Anpassungsmaßnahmen 
(z.B. Einbau bodengleicher Duschen) und vieles mehr und unterstützt die Entwicklung 
kostengünstiger Lösungen zur Nachrüstung vorhandenen Wohnraums. 
 
• Dauerausstellung - Präsentation von lebensgerechten Produkten und 

Dienstleistungen 
• Hilfestellung und Beratung bei Ausstattungs- und Finanzierungsfragen 
• Handwerkerpool 
• Anregungen für Produktverbesserungen 
• Veranstaltungen und Workshops 
 
Führungen und Beratungen sind kostenfrei und unverbindlich. Vorherige Anmeldungen 
sind erwünscht. Eine Mitgliedschaft ist möglich. 
 
Besonderheiten des Zugangs 
Alle Räume sind barrierefrei. Behindertengerechte WC`s sind vorhanden.  
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Name: Unabhängige Patientenberatung/ PatientInnenstelle  
 
Träger: Gesundheitsladen Bielefeld e.V. 
 
Anschrift: Breite Straße 8 
 33602 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 13 35 61 
Telefax: 05 21/ 17 61 06 
 
e-Mail: gl-bielefeld@gesundheits.de 
Internet: www.gesundheitsladen-bielefeld.de 
 
Öffnungszeiten: Montag 14.00 - 18.00 Uhr 
 Dienstag 10.00 - 14.00 Uhr 
 Mittwoch  15.00 - 19.00 Uhr 
 Donnerstag 10.00 - 14.00 Uhr 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Die PatientInnenstelle Bielefeld bietet für alle Ratsuchenden (gesunde wie kranke) 
eine kostenlose, unabhängige Informations-, Beratungs- und Beschwerdestelle zu 
folgenden Themen an: 

• Aufklärung über Patientenrechte 
• Orientierungshilfe im Gesundheitswesen 
• Allgemeine Fragen über Behandlungsmöglichkeiten 
• Leistungen der Krankenkassen u. gesetzliche Neuregelungen 
• Beratung und Hilfe bei Beschwerden über Mängel in der Gesundheitsversorgung 
• Klärung bei Verdacht auf Behandlungsfehler 
• Alternative und ergänzende Heilmethoden  

 
Ihre Anliegen werden selbstverständlich vertraulich und anonym behandelt. 
Die PatientInnenstelle setzt sich zudem für die Interessen der Patienten ein, stärkt 
durch Öffentlichkeitsarbeit die Position des Patienten im Gesundheitswesen und macht 
auf Missstände aufmerksam. 
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 Name/Träger: Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD) – Kreis Biel efeld  
 
 Anschrift: Wilhelmstr. 1b 
 33602 Bielefeld 
 
 Telefon: 05 21/ 6 08 64 o. 5 21 23 95 
 
 Telefax: 05 21/ 6 38 63 
 e-mail: info@sovd-bielefeld.de 
 Internet: www.sovd-bielefeld.de 
 
 Sprechzeiten: nach Terminvereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Unsere Mitglieder werden von uns in sozialrechtlichen Fragen beraten und betreut. 
Zum Gebiet des Sozialrechts gehören die Fragen des 
 

- Schwerbehinderten- und Versorgungsrechts 
- des Rentenversicherungsrechts 
- des gesetzlichen Unfallversicherungsrechts 
- des Kranken- und Pflegeversicherungsrechts 
- des Arbeitsförderungsrechts 
- des Grundsicherungsrechts 
- des Sozialhilferechts 

 
Auf diesen Gebieten bieten wir für unsere Mitglieder umfangreiche Beratungen im 
Einzelfall. 
Sollte dies notwendig sein, vertreten wir unsere hilfsbedürftigen Mitglieder auch in 
entsprechenden Widerspruchsverfahren und in Klageverfahren vor den 
Sozialgerichten. 
 
Besonderheiten des Zugangs 
Einzelmitgliedsbeitrag    mtl. € 5,00 
Partnermitgliedsbeitrag  mtl. € 7,15 
Familienbeitrag     mtl. € 9,00 
zuzüglich geringfügiger Kostenbeteiligung im Vertretungsfall (Sachkostenpauschale) 
 
SoVD bietet Freizeitangebote  
Unsere Ortsverbände organisieren vor Ort ein vielseitiges Freizeitprogramm. 
Tagesausflüge und Urlaubsreisen, Kaffeenachmittage, Tanz- und Kegelabende und 
Informationsveranstaltungen sorgen für Abwechslung. Unser Motto ist dabei: 
„Gemeinsam statt einsam“. 
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Der SoVD bietet gemeinsame Erholung 
Dafür stehen Erholungszentren in landschaftlich schöner Umgebung zur Verfügung. 
Dazu gehört zum Beispiel das barrierefreie „Haus Am Kurpark“ in Brilon (Sauerland). 
Mitglieder und Angehörige können dort zu günstigen Konditionen kuren und Urlaub 
machen. 
 
Der SoVD bildet aus und bietet Arbeit 
Der SoVD unterhält zwei Berufsbildungswerke in Bremen und Stendal für die 
berufliche Erstausbildung junger Menschen mit Behinderung. In unserer Werkstatt 
SoVD- Lebenshilfe in Witten finden Menschen mit Behinderungen Arbeit. 
 
 
 
 
 Name/ Träger: Sozialverband VdK - Verband der Kriegs- und Wehrdi enstopfer,  
 Behinderten und Rentner Deutschland 
 
 Anschrift: Stieghorster Str. 60 
 33605 Bielefeld 
 
 Telefon: 05 21/ 6 06 09 
 Telefax: 05 21/ 6 10 71 
 
 e-mail: kv-bielefeld@vdk.de 
 
 Öffnungszeiten: Montag und Donnerstag  09.00 - 12.00 Uhr 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Beratung in allen sozialrechtlichen Fragen vom Schwerbehinderten bis zum 
Rentenrecht. 
 
Besonderheiten des Zugangs 
Mitgliedschaft, Monatsbeitrag 4,50 €. 
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Name:          Frauennotruf Bielefeld e.V. 
 
Anschrift:      Jöllenbecker Straße 57, 33613 Bielefeld 
 
Telefon:        05 21 – 12 42 48 
Telefax:        05 21 – 17 64 78 
 
E-Mail:          frauennotruf.bielefeld@t-online.de 
 
Tel. Sprechzeiten:  Mo. 18.00 - 22.00 Uhr 
                                Di.  10.00 - 12.00 Uhr, 
                                Do. 14.00 - 18.00 Uhr  und nach Vereinbarung 
 
Beratungszeiten in russischer und türkischer Sprache                            
können Sie dem Anrufbeantworter entnehmen 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Der Frauennotruf Bielefeld e. V. bietet parteiliche Unterstützung und Beratung bei 
sexualisierten Gewalterfahrungen z.B. nach einer (versuchten) Vergewaltigung, bei 
Stalking, sexueller Belästigung und Diskriminierung.  
Unser Angebot ist für Frauen und Mädchen ab 16 Jahren, mit und ohne Behinderung 
sowie für alle Nationalitäten und kulturellen Hintergründe.  
Wir bieten 

• telefonische und persönliche Beratung, Krisenintervention 
• längerfristige psychologische Begleitung, Selbsthilfegruppen 
• Informationen zu juristischen und medizinischen Fragen 
• Vorbereitung auf den Gerichtsprozess und Begleitung z.B. zur Polizei 

und zum Gericht. 
 
Die Beratung ist kostenlos, unabhängig und auf Wunsch anonym. 
 
Besonderheiten des Zugangs  
Je nach Bedarf der betroffenen Frauen stehen nach Absprache barrierefreie Räume 
für die Beratung zur Verfügung. 
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Name:  VIVA Barrierefrei  
                            Anlauf- und Beratungsstelle für Frauen mit  Behinderungen, die  
                            in ihrer Kindheit oder Jugend sexualisierte Gewalt erlebt  
                            haben und/oder sich von diesem Thema berührt fühlen 
 
Träger: Wildwasser Bielefeld e.V. 
 
Anschrift: Sudbrackstr. 36a, 33611 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 17 54 76 
Telefax: 05 21/ 12 21 06 
 
e-Mail: k.ellerbrock@wildwasser-bielefeld.de 
 
Telefonkontakt und -beratung:   Di      11:00 - 13:00 Uhr 
                         Do    15:00 - 17:00 Uhr 
 
Einmalige und fortlaufende Beratung: nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
VIVA Barrierefrei richtet sich an Frauen mit körperlichen und/oder psychischen 
Behinderungen, sowie Lernschwierigkeiten und geistiger Behinderung, die in ihrer 
Kindheit oder Jugend sexualisierte Gewalt erlebt haben. 
 
VIVA Barrierefrei bietet: 
- Telefonische und persönliche Beratung für die betroffenen Frauen, für Angehörige,    
   für MitarbeiterInnen der Behindertenhilfe 
-  Informationsveranstaltungen und Fortbildungen für pflegende Angehörige,  
   für MitarbeiterInnen aus der Behindertenhilfe, für BeraterInnen und für   
   MultiplikatorInnen 
 
Die Beratung ist kostenfrei. 
 
Besonderheiten des Zugangs 
Barrierefreier Zugang 
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Name:                 Aufsuchendes Beratungsangebot nach Reha- und   
   Krankenhausaufenthalt 
 
Träger:  Rückenwind e.V. 
 
Anschrift:   Ernst-Rein-Straße 41, 33613 Bielefeld 
 
Tel.:    05 21 / 30 38 47 3 
e- Mail:   info@rueckenwind-betreuung.de 
Internet:  www.rueckenwind-betreuung.de 
 
Öffnungszeiten:  Montag bis Donnerstag 08.00 – 12.00 Uhr 
   und nach Vereinbarung 
 

  
Angebotsbeschreibung 
 
Diese Beratung wird in Form von Hausbesuchen für Menschen mit u.a. chronischen 
Erkrankungen, Schlaganfallpatienten, intensivmedizinisch betreuten Patienten und die 
pflegenden Angehörigen angeboten. 
Nach einem Krankenhaus- oder Reha-Aufenthalt sind die Angehörigen vor eine 
komplexe Situation gestellt, der gewohnte Alltag ist oft nicht mehr möglich. Eine alles 
umfassende häusliche Umstellung muss bewältigt werden, eine Vielzahl von 
organisatorischen Notwendigkeiten sind zu regeln. Eine tief greifende 
Lebensumstellung, z.B. häusliche Pflege, verändert die eigene Lebensplanung. 
Damit eine tragfähige Entscheidung für das Zusammenleben aller Beteiligten getroffen 
werden kann, ist in dieser akuten Krisensituation eine neutrale Beratung und 
Begleitung wichtig, die Handlungs-alternativen mit den Beteiligten zusammen 
entwickelt. Ziel ist es, nach Möglichkeit eine ambulante Lösung zu finden. 
Das Beratungsangebot des Vereins „rückenwind e.V.“ möchte die Angehörigen 
entlasten und den zu betreuenden Menschen im privaten Umfeld unterstützen.  
Es werden kostenlose Hausbesuche durchgeführt, die Beratung findet auf Wunsch 
auch gern in der Fachklinik vor der Entlassung statt. 
 
Beratung: 
Inhalte der Beratung sind u.a. Hilfsangebote im Rahmen von Eingliederungshilfe im 
stationären und/oder ambulanten Bereich gem. § 53 SGB XII, sowie das betreute 
Wohnen für Menschen mit Körperbehinderungen in einer Pflegestufe und andere 
Hilfsangebote.  
Es werden die Voraussetzungen für eine eventuelle Kostenübernahme vom 
Landschaftsverband Westfalen Lippe (LWL) erörtert. 
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Selbsthilfe 

 
 
 
 
 
Name 
 
Träger  Der Paritätische Wohlfahrtsverband 
 
Anschrift  Stapenhorststr. 5 
   33615 Bielefeld 
 
Telefon  05 21/ 9 64 06 96 
Fax   05 21/ 9 64 06 97 
 
E-Mail  selbsthilfe-bielefeld@paritaet-nrw.org 
Internet  www.selbsthilfe-bielefeld.de 

                   www.selbsthilfenetz.de 
 
Öffnungszeiten Montag, Mittwoch und Donnerstag 10:00 - 13:00 Uhr 
   Dienstag              15:00 - 18:00 Uhr 
   und nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
In Bielefeld gibt es mehr als 250 Selbsthilfegruppen. Dort engagieren sich Betroffene 
und Angehörige in den Bereichen 

§§§§ Behinderungen und chronische Erkrankungen 
§§§§ Psychische Belastungen und Erkrankungen 
§§§§ Sucht 
§§§§ Frauen- und Männer-Selbsthilfe 
§§§§ Familienbezogene Selbsthilfe 
§§§§ Andere Lebensprobleme 
 

Die Selbsthilfe- Kontaktstelle Bielefeld , ist die zentrale Stelle für alle Fragen und 
Informationen zur Selbsthilfe und zu speziellen Selbsthilfegruppen Informationen 
über Selbsthilfegruppen.  

 

Die Selbsthilfe- Kontaktstelle Bielefeld 
• vermittelt Interessierte in bestehende Gruppen 
• hilft bei der Klärung, welche anderen Hilfsmöglichkeiten in Frage kommen 
• unterstützt bei der Neugründung von Selbsthilfegruppen 
• stellt Gruppen kostenlos Räume zur Verfügung und hilft bei der Raumsuche 
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• berät und unterstützt Selbsthilfegruppen in organisatorischen Fragen, bei 
Gruppenproblemen, Öffentlichkeitsarbeit etc. 

• organisiert den regelmäßigen Austausch der Selbsthilfegruppen durch 
Gesamttreffen 

• bietet Fortbildungen für Selbsthilfegruppen an 
• arbeitet mit Fachleuten aus dem Gesundheits- und Sozialbereich zusammen 
• fördert den Selbsthilfegedanken in der Öffentlichkeit: Selbsthilfe-Wegweiser, 

„Selbsthilfe-Forum“ auf den Bielefelder Gesundheitstagen,  
 

Sie können sich mit allen Fragen zum Thema Selbsthilfe an uns wenden. Sie können 
auch ein persönliches Beratungsgespräch vereinbaren. Selbstverständlich behandeln 
wir Ihr Anliegen vertraulich. 
Die Angebote der Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld sind kostenlos. 
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Ambulante Hilfen 
 

 

 
Name:  Ambulant Betreutes Wohnen der Johanniter- Unfall-  Hilfe e. V. 
 
Träger: Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. 
 
Anschrift: Artur-Ladebeck-Str. 85 
 33617 Bielefeld 
 
Telefon: 05 21/ 2 99 09 50 
Telefax: 05 21/ 2 99 09 27 
 
e-Mail: abw-bi@juh-ostwestfalen.de 
 
Öffnungszeiten: Bürozeiten: Mo - Fr. 08.30 - 14.30 Uhr  
 Termine nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Das Ambulant Betreute Wohnen ist eine ambulante Eingliederungshilfe zum 
selbständigen Wohnen für behinderte Menschen im Rahmen der §§ 53,54 SGB XII.  
Wir unterstützen Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen, psychischen 
Erkrankungen, geistigen Beeinträchtigungen, Mehrfachbehinderungen. 

Bei unserer Tätigkeit unterstützen wir die Klienten in folgenden Lebensbereichen: 
Beschäftigung/ Arbeit, Wohnen, Gesundheit, Haushalt, Freizeit ( z. B. 
Gruppenangebote, Tagesausflüge, Ferienmaßnahmen), Finanzen, 
Behördenangelegenheiten, soziale Kontakte. 

Die konkreten Inhalte der Unterstützung werden zu Beginn der Zusammenarbeit 
gemeinsam vereinbart und bei Bedarf angepasst.  

Unser übergeordnetes Ziel ist es, Menschen ein eigenständiges Leben in ihrer 
gewünschten Umgebung zu ermöglichen und sie letztlich von diesem 
Unterstützungsangebot unabhängig zu machen.  

Die Art des Unterstützungsangebots richtet sich nach den bestehenden Ressourcen 
des Klienten und kann somit von der Anleitung / Beratung über die praktische 
Unterstützung bis zur Übernahme von Aufgaben reichen. Durch einen 
Bezugsmitarbeiter wird jeder Einzelne bei der Umsetzung der kurz- bis langfristigen 
Ziele unterstützt. In der Praxis finden Besuche in der häuslichen Umgebung statt oder 
Begleitung zu den verschiedensten Außenkontakten. Die Intensität der Unterstützung 
variiert von einem bis zu mehreren Kontakten in der Woche. 

Unser Team besteht aus Sozialarbeitern, Diplompädagogen und anderen 
pädagogischen Berufen. 
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Name: Ambulant Hand in Hand 
 
Träger: Bürogemeinschaft  Wichmann/ Koltzsch/ Schmidt 
 
Anschrift:  Waldquellenweg 20, 33649 Bielefeld 
 
Telefon: Tel. 05 21/ 9 45 72 58 
 Mobil 01 73/ 2 93 73 68 
 
e-Mail: bernd-wichmann@gmx.de 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Wir bieten ambulante Wohnbetreuung für geistig behinderte/ psychisch kranke 
Menschen. Es handelt sich bei diesem Angebot um Maßnahmen der 
Eingliederungshilfe nach §§ 53, 54 SGB XII. Diese Leistungen können, wenn die 
Voraussetzungen vorliegen (eine Beratung erfolgt kostenlos), mit dem 
Landschaftsverband Westfalen Lippe (LWL) abgerechnet werden.  
 
Wir bieten: 

• Unterstützung bei der Aufnahme in das Betreute Wohnen 
• Beratung und Unterstützung bei finanziellen und behördlichen Angelegenheiten, 

Körperpflege und Gesundheitsvorsorge 
• Strukturierungshilfen bei der Gestaltung des Tagesablaufes 
• Unterstützung bei der Bewältigung krankheits- und/oder behinderungsbedingter 

Auswirkungen auf die Lebensführung 
• Krisenintervention 
• Beratung bei Aufbau, Erhalt und Abbruch sozialer Beziehungen 
• Vermittlung von nichtprofessionellen Hilfen 
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Name:  Ambulant Unterstütztes Wohnen Bethel  
 
Träger: v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel,  
  Stiftungsbereich Behindertenhilfe 
 
Anschrift:  Hauptstr. 174, 33647 Bielefeld 
 
Telefon: 0521/ 44 80 50 20  
 
Team Brackwede detlef.kremser@bethel.de    Telefon: 0521/ 44 80 50-20  
Team Ost   frigga.otte-farwer@bethel.de,   Telefon: 0521/ 32 97 14-61  
Team West   heike.stiegemeyer@bethel.de  Telefon: 0521/ 96 741-33 
UW Sennestadt-Süd cristiane.angermann@bethel.de  Telefon: 05205/ 87 96 10 
UW Sennestadt  friderun.schulz-kickert@bethel.de  Telefon: 05205/ 23 54 12  
UW Eckardtsheim  lothar.timm@bethel.de            Telefon: 0521/ 144-19 26  
UW Senne   rudolf.blueml@bethel.de   Telefon: 0521/ 144-13 60  
  
Öffnungszeiten: montags bis freitags und nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Das ambulante Betreuungsangebot richtet sich an Bielefelder Bürger und Bürgerinnen 
mit einer geistigen Behinderung oder Lernbehinderung oder einer hirnorganischen 
Schädigung, die in eigener Wohnung leben oder eine eigene Wohnung beziehen 
wollen. 
Das Angebot schließt Menschen, die darüber hinaus zusätzliche Beeinträchtigungen 
wie z.B. Körperbehinderungen, Epilepsie, Suchtprobleme oder psychische 
Erkrankungen haben, ausdrücklich mit ein. 
Des Weiteren bietet das Ambulant Unterstützte Wohnen im Rahmen von „Begleiteter 
Elternschaft“ die Betreuung von Eltern mit einer geistigen Behinderung oder 
hirnorganischen Schädigung an, die aufgrund ihrer Beeinträchtigung Unterstützung bei 
der Ausübung ihrer Elternaufgabe benötigen. 
Das Ambulant Unterstützte Wohnen bietet Hilfe und Unterstützung in allen Bereichen 
des täglichen Lebens wie zum Beispiel im Haushalt, bei der Freizeitgestaltung, der 
Alltagsreflexion, bei Behörden- und Geldangelegenheiten, der Tagesstrukturierung, bei 
Gesundheitsfragen, in Krisensituationen, beim Aufbau sozialer Kontakte, der 
Orientierung und Mobilität, bei Konflikten u.v.m. 
 
Das Angebot orientiert sich an den Kompetenzen und Fähigkeiten der Klienten und 
Klientinnen, regt zur Selbsthilfe an und gewährleistet ein größtmögliches Maß an 
individuellem Einfluss auf Inhalt, Form und Organisation der Hilfe. 
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In den Teams des Ambulant Unterstützte Wohnens, die in verschiedenen Stadtteilen 
von Bielefeld vorhanden sind, arbeiten in der Regel ausgebildete Fachkräfte aus den 
Bereichen Sozialarbeit und Pädagogik, die durch geeignete Kräfte ohne 
fachspezifische Ausbildung ergänzt werden. 
 
Die ambulante Betreuung ist eine Maßnahme der Eingliederungshilfe nach den §§ 
53/54 Sozialgesetzbuch XII in Verbindung mit § 9 Sozialgesetzbuch XII (Sozialhilfe 
nach der Besonderheit des Einzelfalls) für Menschen mit einer Behinderung im Sinne 
des § 2 Abs. 1 Satz 1 des Sozialgesetzbuches IX. 
 
 
 
 
 
 
Name: ASD- mobil, Ambulanter Sozialer Dienst,  
 Ralf Reimann 
 
Anschrift: Belzweg 72, 33739 Bielefeld  
 
Telefon: 0 52 06 / 9 18 32 54  
Telefax: 0 52 06 / 92 81 07  
mobil:  01 71/ 1 76 54 31 
  
e-Mail: info@asd-mobil.de 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Ambulant Betreutes Wohnen für geistig, behinderte Menschen, psychisch Erkrankte 
und Suchterkrankte. Eingliederungshilfe gem. §§ 53/54 SGB XII. 
Grundlage für die Betreuungsleistungen ist, aufbauend auf der Ermittlung des 
individuellen Hilfebedarfs, ein individueller Hilfe- und Betreuungsplan. 
Die Art der Hilfe orientiert sich flexibel an den Bedürfnissen der Betroffenen und kann 
Beratung, Begleitung und Betreuung in verschiedenen Bereichen umfassen, damit ein 
weitgehend selbst bestimmtes Leben in der eigenen Wohnung möglich ist. 
Für unsere Klienten sind wir über ein mobiles Bereitschaftstelefon rund um die Uhr und 
auch an Wochenenden erreichbar, um so auch eine Krisenintervention durch 
Vertrauenspersonen sicherstellen zu können. 
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 Name: 

 
AWH- Ambulante Wohnhilfen gGmbH 
Herr Wilhelm Imorde 

 
 Anschrift: 

 
Am Möllerstift 22, 33647 Bielefeld 

  
 Telefon: 
 Telefax: 
 
 e-Mail: 

05 21/ 91 17 78 16 oder 01 71/ 2 04 47 41 
05 21/ 89 44 46 
 
imorde@werkhaus-bielefeld.de 
 

 
Angebotsbeschreibung 
 
Die AWH- Ambulante Wohnhilfen gGmbH erbringt ambulante Leistungen nach dem 
Sozialgesetzbuch V, IX, XII, XI sowie weitere Angebote für behinderte, alte, kranke 
und hilfsbedürftige Personen im Sinne des § 53 AO jeglichen Alters.  
 
Insbesondere bietet die AWH- Ambulante Wohnhilfen gGmbH ambulante Hilfen im 
Bereich der Förderung zum selbständigen Wohnen für Bürger und Bürgerinnen der 
Stadt Bielefeld. Durch qualifizierte Mitarbeiter bekommen die von der AWH betreuten 
Personen Unterstützung, konkrete Hilfen und Förderung bei der Bewältigung des 
Alltags, bei der Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft, bei der Gesundheitssorge 
und bei der Vermittlung bzw. Erbringung von notwendigen Pflegeleistungen.  
 
Eine enge Zusammenarbeit mit Angehörigen, gesetzlichen Betreuern und anderen 
Diensten ist Bestandteil der Hilfeplanung und der konkreten Arbeit.  
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Name:   Gemeinsam Wohnen in Bielefeld e. V . 
 
Anschrift:   Turnerstr. 5 - 9, 33602 Bielefeld 
 
Telefon:   05 21/ 14 39 40- 0 oder -12 
 
e- mail:   info@gemeinsamwohnen.de 
Internet:   www.gemeinsamwohnen.de 
 
Öffnungszeiten:  mittwochs Sprechstunde 15.00 - 17.00 Uhr 
    und nach Vereinbarung 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Gemeinsam Wohnen in Bielefeld e.V. ist ein gemeinnütziger Verein und bietet 
erwachsenen Menschen mit geistiger Behinderung, Lernbehinderung oder einem 
Anfallsleiden ambulante Betreuung und Unterstützung in ihrer eigenen Wohnung 
(Nach §§ 53,54 SGB XII) 
 
Unsere Angebote im Einzelnen: 
 
1. Ambulant Betreutes Wohnen in der eigenen Wohnung. Unterstützung und 

Begleitung in allen alltagswichtigen Fragen wie: 
- Haushaltführung 
- Ämter- und Behördengänge 
- Freizeitgestaltung u.v.a.m. 
 

2. Ambulante Betreuung in der Herkunftsfamilie. Unterstützung und Beratung für 
erwachsene Menschen, die noch in ihrer Familie leben. 
 

3. WohnEssIdee. Trainingswohnen für erwachsene Menschen, die gerne in eine 
eigene Wohnung ziehen möchten, sich dieses aber noch nicht zutrauen. In diesem 
Projekt kann das selbständige Wohnen geübt werden. 
 

4. Freizeitangebote. Für alle Menschen, die wir betreuen, bieten wir ein 
umfangreiches Freizeitangebot mit 
- wöchentlichen offenen Treffs 
- regelmäßigen Gruppenangeboten 
- Tagesausflügen, Wochenendfahrten 
- Kursen 
 
Zur Beratung und Information stehen wir für alle Betroffenen, Angehörigen und 
Interessierte zur Verfügung. Unsere Räume sind rollstuhlgerecht. 
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Name: Individueller Service für Menschen mit Behinderung en (ISB) 
 
 Träger: Gesellschaft für Sozialarbeit e.V. (GfS) 
 Fachbereich Ambulante Behindertenhilfe 
 
 Anschrift: Am Zwinger 2- 4 
 33602 Bielefeld 
 
 Telefon: 05 21/ 5 20 01- 27, - 49 
 Telefax: 05 21/ 5 20 01- 41 
 
 e-Mail: walter.stuke@gfs-bielefeld.de 
 Internet: www.gfs-bielefeld.de 
 
 Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag 09.00 - 16.00 Uhr  
 Freitag  09.00 - 12.00 Uhr 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Der ISB unterstützt körperlich behinderte oder chronisch kranke Menschen. Er 
ermöglicht ihnen weiterhin zu Hause in der gewohnten Umgebung allein oder mit 
Angehörigen zu leben.  
Er schafft die Voraussetzung für eine selbstbestimmte Lebensgestaltung in 
Eigenverantwortung und möglichst weitgehender Selbständigkeit.  
Der ISB leistet Assistenz, pflegerische und hauswirtschaftliche Hilfen. Er unterstützt 
bei der Freizeitgestaltung und assistiert am Arbeitsplatz oder im Studium.  
Bei den chronischen Erkrankungen hat der ISB einen Schwerpunkt in der 
Unterstützung von Menschen mit Multiple Sklerose entwickelt. Von der „Deutschen 
Multiple Sklerose Gesellschaft“ (DMSG) hat er die Auszeichnung „DMSG- geprüfter 
Pflegedienst“ erhalten.  
Der zeitliche Umfang des ISB richtet sich nach dem individuellen 
Unterstützungsbedarf. Möglich sind auch Nachtwachen sowie eine Rund-um-die-Uhr-
Unterstützung.  
Über eine Rufbereitschaft ist der ISB für Kunden immer 24 Stunden täglich erreichbar.  
Wir beraten zu rechtlichen und sozialen Fragen, zu Finanzierungsmöglichkeiten und 
helfen bei Antragstellungen.  
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Name:  Ummeln Ambulant  
 
Träger:  Evangelische Stiftung Ummeln 
 
Anschrift:  Veerhoffstr.5 
   33649 Bielefeld 
 
Telefon:  05 21/ 48 88-0 
Telefax:  05 21/ 48 88-1 12 
 
e-  mail:  ambulant@ummeln.de 
Internet:  www.ummeln.de 
 
 
Angebotsbeschreibung 
 
Wir begleiten Menschen bei der Gestaltung der eigenen Wohnumgebung. Ziel ist ein 
Höchstmaß an Autonomie und Selbstverantwortlichkeit. Dafür werden 
Alltagsgestaltung und -bewältigung gefördert, Anleitungen zu selbstständiger 
Lebensführung und zur Lebensplanung vermittelt. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in 
der Stärkung der sozialen Kompetenz und beim Umgang mit zusätzlichen  
Beeinträchtigungen.  
Die Kosten werden als Eingliederungshilfe durch den Sozialhilfeträger finanziert. Die 
Betreuung erfolgt in Einzelkontakten zuhause oder als begleitete Aktivität z.B. bei 
Freizeitgestaltung, Behördengängen, Arztbesuchen u.v.m. Die ambulante Betreuung 
ist eine nach Bedarf abgestufte Hilfe, von 1-2 x wöchentlichem Kontakt bis zu täglicher 
Begleitung bei erhöhtem Betreuungsbedarf. Die Hilfen umfassen unterstützende 
Gespräche und Beratung sowie ganz praktische Hilfestellung im Alltag.  
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Wichtige Adressen 

 
 
Familienunterstützende Dienste 
 
Familienunterstützender Dienst Bielefeld (Bethel) 
Saronweg 18, 33617 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 144- 58 68 Fax: 05 21/ 144- 58 75 
 
Familienunterstützende Dienste der Lebenshilfe Bielefeld e.V.  
Friedenstr. 1, 33602 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 30 44 20 Fax: 05 21/ 3 04 42 22 
ambulant@lebenshilfe-bielefeld.de 
 
Familienunterstützender Dienst der Gesellschaft für Sozialarbeit (GfS) 
Fachbereich Ambulante Behindertenhilfe  
Am Zwinger 2-4, 33602 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 5 20 01- 37, 5 20 01-27 Fax: 05 21/ 5 20 01- 41 
karin.eek@gfs-bielefeld.de, beate.pohl@gfs-bielefeld.de 
 
Mofa - Mobile Hilfen für Behinderte, Alte und ihre Familien e.V.  
Jacob-Kaiser-Str. 3a, 33615 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 17 54 96  Fax: 05 21/ 12 46 03 
kontakt@mofa-bielefeld.de 
Mofa-Treff: Tagesbetreuung als ein ergänzender Baustein im Versorgungssystem zur 
Entlastung von pflegenden Familienangehörigen und als Unterstützung zur 
Wiedereingliederung psychisch- und suchtkranker Menschen.  
 
Ambulant Betreutes Wohnen für psychisch behinderte Menschen  
(siehe auch unter „Anbieter der ambulanten Hilfen“) 
 
Lebensräume e.V. 
Friedenstr. 4-8, 33602 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 32 93 990 Fax: 05 21/ 32 93 99 23 
Info@ lebensraeume-bielefeld.de 
 
Die Grille e.V. 
Webereistr. 25, 33607 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 9 66 78 10 Fax: 05 21/ 9 66 78  21 
 
A & F/ Ambulante Betreuung 
von Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel 
Gadderbaumer Str. 3, 33602 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 5 60 69- 0 Fax: 05 21/ 5 60 69-13 
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VIOS 
Ritterstr. 23, 33602 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 98 89- 4 20 Fax: 05 21/ 98 89- 4 21 
 
Alt und Jung Nord-Ost e.V. 
Huchzermeierstr. 7, 33611 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 9 82 63 19 Fax: 05 21/ 9 82 63-20 
www.auj-nord-ost.de 
 
Alt und Jung Süd-West e.V. 
Dahlemer Str. 26, 33619 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 55 76 69- 0 Fax: 05 21/ 55 76 69- 99 
info@auj-sued-west.de 
 
Gebal/ Otto-Riethmüller-Haus 
von Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel 
Promenade 10, 33604 Bielefeld 
Tel.: 05 21/ 1 44- 1273 Fax: 05 21/1 44- 1240 
 
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. 
Ambulant Betreutes Wohnen 
Artur-Ladebeck- Str. 85 
33617 Bielefeld 
Tel.: 0521/ 2 99 09 50             Fax: 0521/ 2 99 09 27 
Abw-bi@juh-ostwestfalen.de 
 
 
Behörden 
 
Agentur für Arbeit , Werner- Bock- Str. 8, 33595 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 5 87- 0 
 
Stadt Bielefeld, Amt für soziale Leistungen- Sozial amt , 
Niederwall 23, Neues Rathaus: 
 

• Koordination Behindertenhilfe , Günther Ohlendorf, Tel.: 51- 6558 
• Servicestelle für Rehabilitation/ Beratungsstelle f ür Menschen mit 

Behinderungen  siehe S. 6/8 
• Fachstelle  Behinderte Menschen im Beruf , Zimmer B 109a bis 115,  

Tel.: 51- 68 06, Öffnungszeiten: Mo bis Fr 8.00- 12.00 Uhr u. Do 14.30- 18.00 
Uhr 

• Fahrdienst für Rollstuhlfahrer/innen , Zimmer B 109 a, Tel.: 51- 31 90, 
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 8.00-12.00 Uhr 

• Beratungsstelle für  Hörgeschädigte  siehe S. 13 
• Organisierte Nachbarschaftshilfe , Zimmer B 210, Tel.: 51- 28 93, 

Öffnungszeiten: Mo- Fr 8.00- 12.00 Uhr, Do 14.30- 18.00 Uhr 
• Pflegeberatung  siehe S. 24 
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• Wohnberatungsagentur  siehe S. 25 
• Betreuungsstelle , Zimmer E 213- E 219 und E 243, Tel.: 51- 26 12, - 55 08, 

Öffnungszeiten: Mo- Fr 8.00- 12.00 Uhr und Do zusätzlich 14.30- 18.00 Uhr 
• Schwerbehindertenausweise , Zimmer E 140, Tel.: 51- 59 96 und - 59 80,  

Mo bis Fr 8.00- 12.00 u. Do 14.30 bis 18.00 Uhr und nach Vereinbarung 
 
 

• Sozialpsychiatrischer Dienst , Haus der Gesundheit, Erdgeschoss Eingang 2, 
Nikolaus- Dürkopp- Str. 5- 9, 33602 Bielefeld, Tel.: 51- 25 81, 
Bereitschaftsdienst: Mo- Fr 7.30- 18.00 Uhr, außerhalb der Dienstzeiten u. akute 
Krisensituationen: Krisendienst Bielefeld, Tel.: 32 99 28 5  

 
Stadt Bielefeld, Amt für Verkehr  
Behindertenparkausweise , Bürgerberatung, Neues Rathaus und i.d. Stadtbezirken, 
Ravensberger Str. 12, Zi. 276, Tel.: 51- 30 17 
 
Stadt Bielefeld, Schulamt,  
Gemeinsamer Unterricht , Alfred Nell, Tel.: 51- 39 09 
Sprechzeit: dienstags 11.00 - 13.00 Uhr, Ravensberger Str. 12 
 
Deutsche Rentenversicherung , Bahnhofstr. 28, 33602 Bielefeld, Tel.:  52 54 - 0 
 
Landschaftsverband Westfalen- Lippe, LWL- Behindert enhilfe Westfalen , 
48133 Münster,Tel.: 02 51 / 59 13 61 0, www.lwl.org 
 
 
Weitere Beratungsstellen 
 
Alzheimer Gesellschaft  Bielefeld e.V. , Tel.: 05 21/ 84 34 7  
 
Beratungsstelle für Sehbehinderte , Berufsförderungswerk (BFW) Düren in 
Kooperation mit dem Berufsbildungswerk (BBW) Soest, Bahnhofstr. 28,  
33602 Bielefeld, Beratungsgespräche an jedem letzten Mittwoch im Monat, 
Informationen und Termine unter Tel.: 0 29 21- 64 40 oder  0 24 21- 59 81 00 
 
Beratungsstelle Baumheide (GfS/ AWO), Sozial-, Ehe-, Lebens- und 
Erziehungsberatung, Rabenhof 76, 33609 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 51- 26 48 
 
Beratungsstelle Stieghorst (GfS), Ehe-, Lebens- u. Erziehungsberatung  
Glatzer Str. 21, 33605 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 55 75 74 21 
 
Beratungsstelle für Ehe-, Familien-, und Lebensfragen  (Caritas)  
Turnerstr. 2, 33602 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 96 19 0 
 
Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Familien  (AWO)  
Detmolder Str. 280, 33605 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 92 16 421 
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Drogenberatung e.V. u. Kontaktcafe  
August Schröder Str. 3a, 33602 Bielefeld , Tel.: 05 21/ 96 78 0- 80 
 
Erziehungs- u. Familienberatung  des ev. Gemeindedienstes  
Schildescher Str.101, 33611 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 80 10 3 
 
Evangelische Erziehungs-, Familien- und Krisenberatung , Paulusstr. 24- 26,  
33602 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 96 75 09 59 
 
Evangelische Erziehungs-, Familien- und Krisenberatung , Lindemannplatz 3,  
33689 Bielefeld, Tel.: 05 20 5/ 28 80 
 
Man- o- mann Männerberatung u. psychosoziale Beratungsstelle  des VSGB e.V. 
Teutoburger Str. 106, 33607 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 6 86 76 
 
Mädchenhaus Bielefeld  e.V. Beratungsstelle,  Renteistr. 14,  33602 Bielefeld,  
Tel.: 17 88 13 
 
Partnervermittlung Schatzkiste für Menschen mit Behinderungen/ Partnervermittlung 
für gemeinsame Hobbys oder Interessen, Gemeinsam Wohnen e.V., Turner Str. 5-9, 
33602 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 14 39 40 17, www.schatzkiste-bielefeld.de,  
e-mail: kontakt@schatzkiste-bielefeld.de 
 
Pro Familia, Sexual-, Partnerschafts-, Mütter- u. Sozialberatu ng, 
Schwangerschafts- und Konfliktberatung nach §218   
Stapenhorststr.5, 33615 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 12 40 73 
 
Psychologische Frauenberatung  e.V., Ernst Rein Str. 33, 33613 Bielefeld, 
Tel.: 05 21/ 12 15 97 
 
Psychosoziale Beratungsstelle für Migranten/innen 
Nikolaus Dürkopp Str. 5- 9, 33602 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 51-30 64 
 
Rechtsberatung ( AWO) Mercatorstr. 10, 33602 Bielefeld, Tel.: 05 21/ 52 08 927 
 
Schuldnerberatung,  Stadt Bielefeld, Amt für soziale Leistungen- Sozialamt, 
Niederwall 23, Tel.: 05 21/ 51- 39 26  
 
Schuldnerhilfe  Bielefeld e.V., Marktstr. 2 – 4 , Tel.: 05 21/ 6 43 36 
 
Kath. Verein für Soziale Dienste  e.V. (SKM), Turnerstr. 4, Tel.: 05 21/ 96 19 120 
 
Widerspruch e.V., Sozialberatung,  Rolandstr. 16, 33615 Bielefeld,  
Tel. 05 21/ 13 37 05 
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Ratgeber  
(erhältlich über die Beratungsstelle für Menschen mit Behinderungen der Stadt 
Bielefeld) 
 
Alle inklusive ! Die neue UN-Konvention,  Beauftragte der Bundesregierung für die 
Belange behinderter Menschen, Januar 2009 
 
Behinderung und Ausweis, Anträge, Kündigungsschutz,  Merkmale für 
Nachteilsausgleiche, GdB-Tabelle , Landschaftsverband Westfalen-Lippe,  
Münster 2009 
 
Früherkennung, Frühförderung, Integration , Stadt Bielefeld, Gesundheitsamt/ 
Beirat für Behindertenfragen, August 2008 
 
Ratgeber für schwerbehinderte Menschen, Information en zu Antragsverfahren 
und Hilfen, Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW , 
April 2009, www.mags.nrw.de 
 
Ratgeber für Menschen mit Behinderung , Bundesministerium für Arbeit und 
Soziales, Januar 2008 
 
Selbstbestimmt Leben: Persönliches Budget , Beauftragte der Bundesregierung für 
die Belange behinderter Menschen, Berlin, o.J.  
 
„Wer hilft wem “, cfh Unfallopfer- Hilfswerk, Ausgabe 2009/ 2010 
 
Willkommen- Wenn es anders kommt. Informationen für Eltern eines behinderten 
oder chronisch kranken Kindes, Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung, Köln, 
im Auftrag des Bundesministeriums für Gesundheit, Oktober 2009 
 
 
Internet Link- Tipps 
 
1. Allgemeine Informationen/Ratgeber 
 
www.familienratgeber.de 
Informationsportal für Menschen mit Behinderung und ihre Angehörigen mit 
umfangreicher Adressdatenbank alltagsbezogener Hilfen 
 
http://www.behinderte-kinder.de 
Informationen zu den Rechten behinderter Kinder, Gesetze, Therapien, Pflege, 
Hilfsmittel 
 
www.intakt.info 
Internetplattform für Eltern behinderter Kinder 
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www.kindergesundheit-info.de 
Online-Portal der BZgA bietet Informationen zum gesunden Aufwachsen von Kindern 
sowie Links zu weiteren Anlaufstellen für Familien 
 
www.lebenmitbehinderung.nrw.de 
Hilfen, Angebote, Adressen 
 
www.einfach-teilhaben.de 
Webportal für Menschen mit Behinderungen, ihre Angehörigen, Verwaltungen  
und Unternehmen 
 
www.beratungsatlas-bielefeld.de 
Hilfen, Angebote, Adressen 
 
http://www.behinderte.de 
Informationen zu Gesetzen, Hilfsmitteln, Bauen, Bildung u.a. 
 
http://www.behinderten-fuehrer.de 
Behindertenguide: Hotels, Beförderung, Information 
 
http://www.soziallotse.de 
autonomes Sozialberatungsprojekt „der Winsener Soziallotse“ 
 
http://www.wheel-it.de/ 
das Online Portal für Behinderte 
 
http://www.cebeef.com/ 
Forum – das Online-Magazin für Behinderte 
 
http://www.aktion-mensch.de/ 
früher Aktion Sorgenkind 
 
http://www.esv.de 
Evangelische Stiftung Volmarstein – unter Verschiedenes befindet sich ein 
Kleinanzeigenmarkt, auf dem u.a. Reha- Artikel angeboten werden 
 
http://www.dino-online.de/seiten/go18be.htm 
Informationen zum Thema Behinderung, z.B. Behindertengesetze, -werkstatt, 
Reiseinformationen, Internet, Selbsthilfegruppen und vieles mehr 
 
http://www.arzt-auskunft.de 
der Arzt-Such-Service der gemeinnützigen Stiftung Gesundheit 
 
http://www.rehadat.de/ 
Informationssystem zur beruflichen Rehabilitation, umfangreiche Datenbank über 
Technische Hilfen, Recht, Literatur, Werkstätten und mehr 
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http://www.bar-frankfurt.de 
Bundesarbeitsgemeinschaft für Rehabilitation 
 
http://www.nw3.de 
Netzwerk Artikel 3 – Verein für Menschenrechte und Gleichstellung Behinderter e.V. 
 
 
2. Institutionen/Behörden/Ministerien  
 
http://www.bmas.de 
Bundesministerium für Arbeit und Sozialordnung 
 
http://www.bmgesundheit.de 
Bundesministerium für Gesundheit 
 
http://www.massks.nrw.de 
Ministerium für Arbeit, Soziales, Technologie, Qualifikation NRW 
 
http://www.lwl.org 
Landschaftsverband Westfalen-Lippe 
 
http://www.hauptfuersorgestellen.de/ 
Umfassendes Informationsangebot der deutschen Hauptfürsorgestellen. Alles zum 
Thema Behinderung und Beruf, Leistungen, gesetzl. Grundlagen und wichtige Urteile. 
 
http://www.lvamt.nrw.de 
Versorgungsverwaltung NRW im Internet. Allgemeine Informationen, Antragsvordrucke 
(z.B. Anträge auf Feststellung einer Schwerbehinderung). Broschürenbestellung. 
 
http://www.behindertenbeauftragter.de/ 
Homepage des Beauftragten der Bundesregierung für die Belange der Behinderten 
 
http://www.vdk.de 
Sozialverband VdK Deutschland 
 
http://www.deutscher-behindertenrat.de 
Internetseiten des Deutschen Behindertenrates 
 
http://www.reichsbund.de/ 
Sozialverband Deutschland (ehemals Reichsbund). Hilfe in sozialen Fragen 
 
http://www.bigub.de 
Behinderte in Gesellschaft und Beruf 
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http://www.bagcbf.de 
Bundesarbeitsgemeinschaft Clubs Behinderter und ihrer Freunde 
 
 
3. Recht/Gesetze 
 
www.sozialgerichtsbarkeit.de 
 
http://www.tacheles.wtal.de/harry/view.asp?ID=179 
Information zum Thema Gleichstellungsgesetze für Behinderte 
 
 
4. Arbeit/Berufsleben  
 
http://www.jobs-fuer-schwerbehinderte.de 
Aktion neue Jobs für Schwerbehinderte der Bundesanstalt für Arbeit 
 
http://www.arbeitsagentur.de 
Homepage der Arbeitsagentur 
 
http://www.bmas.de 
Bundesministerium für Arbeit und Soziales 
 
http://www.hauptfuersorgestellen.de/ 
siehe oben (Institutionen/ Behörden) 
 
http://www.zb-net.de 
Zeitschrift Behinderte im Beruf 
 
 
5. Freizeit/Reisen/Mobilität 

 
www.gfs-bielefeld.de 
Freizeittreff für Menschen mit und ohne Behinderung  
 
www.neue-schmiede.de 
Bielefelder Freizeit- und Kulturzentrum für Menschen mit und ohne Behinderung 
 
http://www.movado.de/ 
Mobilität für Alle – Tipps für Behinderte 
Freizeittipps, Datenbank, Tourismus, barrierefreies Bauen und Wohnen 
 
 
http://www.muenster.de/zugvogel 
Reiseservice für RollstuhlfahrerInnen 
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http://www.natko.de 
Nationale Koordinationsstelle Tourismus für alle 
 
http://www.barrierefreireisen.de 
Reiseführer für behinderte Menschen durch Niedersachsen 
 
http://www.duemab.de 
Wegweiser für behinderte Menschen – System zur Erfassung von Mobilitätsbarrieren 
 
 
6. Kommunalverwaltung/Sozialpolitik  
 
http://www.sozialpolitik-aktuell.de/sozialwesen.htm 
Gesetze, Neuregelungen, Daten und Informationen zum Thema Soziales; Literatur, 
Berichte, Informationen 
 
http://www.kgst.de 
KGSt-Info 
 
http://www.kommunalweb.de/webguide/5/6/ 
News und Infos für Kommunen, z.B. Links zum deutschen Städte- und Gemeindebund 
und zum deutschen Städtetag 
 
 
7. Hörschädigung/Schwerhörigkeit/Gehörlosigkeit 
 
http://www.taubenschlag.de 
Portal für Gehörlose und Schwerhörige  - gibt Informationen und Einblicke in die Welt 
der Hörgeschädigten 
 
http://www.hoergeschaedigt.de 
Reha- Zentrum für Hörgeschädigte Rendsburg 
 
http://www.hoergeschaedigte.de 
Homepage für Hörgeschädigte aus der Region Nordhessen 
 
http://www.gehoerlos.de 
Informationen, Presseberichte, Veranstaltungstipps, untertitelte TV-Sendungen 
 
http://www.sign-lang.uni-hamburg.de 
Institut für deutsche Gebärdensprache und Kommunikation Gehörloser 
 
http://www.gehoerlose.de 
Seiten für Hörende und Gehörlose 
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http://www.visuelle-kultur.ch 
Gehörlosen Kultur- und Kommunikationszentrum Basel 
 
 
8. Frauen 
 
http://www.behindertefrauen.de 
Bundesorganisationsstelle behinderte Frauen 
 
http://www.frauennrw.de 
Internet-Portal für Frauen in NRW, auch Informationen für Frauen mit Behinderungen 
 
http://www.netzwerk-nrw.de 
Netzwerk von Frauen und Mädchen mit Behinderungen Nordrhein-Westfalen  
 
 
9.Selbsthilfe 
 
www.bag-selbsthilfe.de 
Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe von Menschen mit Behinderung und 
chronischer Erkrankung und ihren Angehörigen 
 
http://www.bagh.de 
Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe Behinderter 
 
www.nakos.de 
Verzeichnis aller Selbsthilfegruppe bei NAKOS- Nationale Kontakt-und 
Informationsstelle zur Anregung und Unterstützung von Selbsthilfegruppen der 
Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e. V. 
 
http://www.bvkm.de 
Bundesverband für Körper- und Mehrfachbehinderte, Organisation zur Selbsthilfe 
 
http://www.selbsthilfe-seiten.de 
Internet-Angebot von Verbänden und Initiativen der Behindertenselbsthilfe 
 
http://www.selbsthilfe-online.de/index.html 
Selbsthilfe von Menschen mit Behinderungen in Deutschland 
 
 
 


