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I  AGENDA 21, ein Auftrag der Weltgemeinschaft:

Agenda 21 heil’t das weltweite Unternehmen nach der Konferenz fir Umwelt und Entwicklung
(UNCED United Nations Conference on Environment and Development) in Rio de Janeiro vom
3. bis 14. Juni 1992.

Im Kapitel 28 des dort von den Teilnehmerstaaten beschlossenen Dokumentes Agenda 21 heil3t
es zu den MalRnahmen, die vor Ort ergriffen werden sollen im Zusammenhang mit dem Thema
der Konferenz:

"Jede Kommunalverwaltung soll in einen Dialog mit ihren Bliirgern, értlichen Organisa-
tionen und der Privatwirtschaft eintreten und eine 'lokale Agenda 21' beschlieBen. Durch
Konsultationen und Herstellung eines Konsenses wiirden die Kommunen von ihren Biir-
gern und von értlichen Organisationen, von Blirger-, Gemeinde-, Wirtschafts- und Gewer-
beorganisationen lernen und fiir die Formulierung der am besten geeigneten Strategien die
erforderlichen Informationen erlangen.”

Zitiert nach

"Konferenz der Vereinten Nationen fur Umwelt und Entwicklung

im Juni 1992 in Rio de Janeiro - Dokumente - Agenda 21",

Teil 11l - Starkung der Rolle wichtiger Gruppen -,

Kapitel 28.3,

Veroéffentlichung des BUNDESUMWELTMINISTERIUMS (Hrsg.) Bonn, 1992.

1. Die Umsetzung des Auftrags in Hilchenbach:

Im Herbst des Jahres 2001 haben sich die Agenda - Gruppen | bis IV in der Stadt Hilchenbach
konstituiert und ihre Arbeit begonnen. Bei dieser Aufteilung geht es um Arbeitsteilung und
Schwerpunktsetzung in arbeitsfahigen Gruppen mit einer moéglichst optimalen, weil am Schwer-
punkt interessierten Besetzung. So soll es zu angemessenen Untersuchungen und Vorschlagen
kommen, auf die sich die politischen Gremien als seridse Grundlage ihrer Beschlussfassungen
stutzen kénnen.

2a. Ein Spezialauftrag:

Erstellung eines Bildes der Stadt in den Augen der élteren Biirger
Die Agenda - Gruppe IV widmet sich dem Thema Alter und Jugend, Kultur und Soziales und hat
sich in Beschllssen des letzten Jahres zur Aufgabe gestellt, sich ein tragfahiges Bild zur Ein-
schatzung der Lebensqualitat durch die altere Bevolkerung unserer Stadt zu beschaffen. Dazu
hat sie einen Fragebogen an alle Burger der Stadt der Altersgruppe ab 60 Jahre verschickt. Die
8 Fragen des Fragebogens beschaftigen sich mit der Einschatzung und Bewertung des sozia-
len, des verkehrlichen und des Versorgungsumfeldes der Stadt.
Es wurden etwa 4500 Fragebdgen versendet von denen knapp 1000 also Uber 20% zurtick an
die Stadt gelangten. Dies ist ein erfreulich hoher Prozentsatz, der solide abgesicherte Aussagen
zum Bild der Stadt bei den alteren Blrgern erlaubt.

2b. Vergabe des Auftrages an das Gymnasium Stift Keppel:

Wie schon in anderem Zusammenhang bei einer Befragung durch die Gruppe | hat Herr Kramer
im Arbeitskreis der Gruppe IV auf die Mdoglichkeit verwiesen, die Auswertung der Befragung an
eine Schule am Ort zu vergeben. Er hat nach Diskussion in der Gruppe mich um Hilfe ange-
fragt. Durch den glicklichen Umstand , dass ich z.Zt. einen Grundkurs Informatik in der Jahr-
gangsstufe 11 unterrichte und Datenbanken zum Themenkreis dieser Jahrgangsstufe gehoren,
konnten wir uns Uber die Aufgabenstellung und das Ziel schnell einigen.

So werden auf schone Weise gleich zwei wichtige Aspekte des Agenda - Prozesses in Gang
gesetzt: Die jungen Leute lernen die Sicht der alteren Blrger der Stadt angemessen ein zu
schatzen und die Arbeitsgruppe erhalt solides Material zur weiteren Arbeit, evtl. zur Vorlage von
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seridsen Empfehlungen an die Stadt.

Meinerseits bedanke ich mich fiir die Ehre, die uns mit der Uberlassung der Auswertung erwie-
sen wird. Ich glaube, dass der Eifer zur Behandlung eines wichtigen Themas des Informatik-
unterrichts durch diesen 6ffentlichen Auftrag sehr angespornt ist. Die Schiler haben kreativ und
engagiert die Auswertung und Darstellung der Ergebnisse vorgenommen.

Ich bedanke mich bei meinen Schilern fur die grol3e Bereitschaft, die auch dann nicht zur Nei-
ge ging, wenn durch den Prozess der Klarung inhaltlicher oder technischer Fragen zuweilen
manche Arbeit noch einmal umgeworfen und neu begonnen werden musste. Immer wieder
haben sie kreative Vorschlage zur angemessenen Auswertung und guten Prasentation der
Ergebnisse eingebracht.

Ich danke der Arbeitsgruppe flur die Geduld, mit der die Terminierung der Auswertung hinge-
nommen wurde. Die Schuler haben ja neben all ihren anderen Verpflichtungen in der Schule in
einem nur dreistundigen Kurs das Auftragswerk zum vorzeigbaren Dokument reifen lassen.

2c. Zur Ausfiihrung des Auftrages
Wir haben den Bericht in drei Teile geteilt:

- Die Feststellung der Représentativitat der Befragung auf der Basis der uns durch die
Stadt Hilchenbach (iberlassenen statistischen Angaben. (Kap. 1)

- Die Anfertigung von informatischen Berichten aus der erstellten Datenbank. (Anhang)
Dabei sind Angaben zu den Ortsteilen, dem Alter und dem Geschlecht des Antwortenden
sowie naturlich zu den 8 Fragen des Fragebogens bericksichtigt.

Die informatischen Berichte sind notwendige Grundlage fur

- die Auswertung der 8 Fragen im Uberblick mit kurzen Texten und unterstiitzenden Dia-
grammen. (Kap. 1V)

Wir waren bemuht um eine umfassende und eindrtickliche Information zur Einschatzung der
Lebensqualitat unserer Stadt in den Augen der Blrger Uber 60 auf der Basis der vorgelegten
Materials und wilnschen allen Lesern und insbesondere der Arbeitsgruppe IV ein anregendes
Studium des Dokumentes.

Dr. Matthias Lagemann
Hilchenbach,

Stift Keppel,

im Mé&rz 2006



Il Zum Fragebogen und seiner Auswertung

Anfang November 2005 haben wir das Material GUber Herrn Kramer
von der Agenda Gruppe |V “Alter und Jugend, Kultur und Soziales”
erhalten. Insgesamt haben wir die 968 rucklaufigen und ausgefull-
ten Fragebodgen in eine fur unsere Aufgabe entworfene Datenbank
eingegeben. Diese Datenbank ist Grundlage aller weiteren Arbei-
ten. Dartber hinaus haben wir von der Stadt anonymisierte Unterla-
gen zu den Burgern Uber 60 Jahre - Stand Jahreswechsel
2004/2005 - erhalten, die wesentliche Grundlage zur Abschatzung
von Seriositatsfragen, also der Reprasentativitat der Befragung,
sind. Wir haben uns der Mluhe unterzogen, die der Befragung eige-
nen Daten auf dem Hintergrund des flr die Stadt umfassenden
Zahlenmaterials in Hinsicht auf Angaben zum Alter, zum
Geschlecht und Wohnort der Antwortenden zu prufen. Ferner
haben wir diese Untersuchung nicht nur undifferenziert fir die
Befragung insgemein, sondern in Hinsicht auf jede der Fragen vor-
genommen, da das Antwortverhalten Frage-bezogen deutlich unter-
schiedlich ausgepragt ist. (Kapitel 1, Reprasentativitatsfragen).

In Bezug auf die 8 Fragen haben wir zunachst beratschlagt und
untersucht, ob die Antworten skaliert werden kdnnten. Das schien
uns fur die Fragen 1, 3, 4 und 6 bis 8 mdglich, wobei wir als Ska-
lenwerte die Bewertungen 0, 1, 2 eingefuhrt haben (siehe Tabelle):
In Bezug auf die beiden restlichen Aufgaben lasst sich eine Antwort
nur Uber das Abzahlen der angebotenen Antworten (Merkmalsaus-
pragungen) vornehmen. Zur Homogenisierung der Ausklnfte auf
den Fragebdgen haben wir dabei folgende Kodierung gewahlt:

Frage 2: Bitte um Hilfe bei Arbeiten im Garten <g>,
im Haus <h>,
beim Einkaufen <e>
oder ...

Frage 5 Zur Erhaltung der Mobilitat wird genutzt:

Bus <Bu>,
Bahn <Ba>,
Taxi <Ta>,
Hilfe von

Angehdrigen <An>,
private Hilfe <PH>

Die Auswertung der Fragen geschieht im Kapitel IV, Fragen 1 - 8, in
fortlaufender Reihenfolge entsprechend den Fragen des Fragebo-
gens. Jeweils eine Gruppe von 2 bis 3 Schulern hat sich einer Fra-
ge angenommen.

Der Fragebogen selbst ist von der Agenda - Gruppe angelegt und
hat folgenden Wortlaut:
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Einschétzung von Kontakten

Zufriedenheit mit den Einkaufsméglichkeiten in der Stadt
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Il DER FRAGEBOGEN

Lokale Agenda, Gruppe 4
im Rathaus Hilchenbach

Guten Tag!

Unser Anliegen ist, dass Hilchenbach eine Stadt bleibt, in der sich Menschen in jedem
Lebensalter wohl fihlen kénnen.

Wir sind eine Hilchenbacher Arbeitsgemeinschaft, die sich gezielt den Interessen alterer Men-
schen zuwendet.

Wir wollen damit einen Beitrag leisten, dass unsere Heimatstadt von allen Menschen nachhal-
tig (also auch in Zukunft und dauerhaft) als lebens- und liebenswert empfunden werden
kann.

Aber nicht alle Burger und Burgerinnen kdnnen am o6ffentlichen Leben unserer Stadt ohne
Schwierigkeiten teilhaben. Daflir gibt es sicher ganz unterschiedliche Grinde. Wir mochten die-
se gerne aufspuren, natlrlich nur, sofern sie von allgemeinem Interesse sind.

Im Gesprach mit Hilchenbachern wurden wir bereits auf einige Schwachstellen und Probleme
in unserer Stadt hingewiesen. Daher mdchten wir Sie um die Beantwortung der folgenden
Fragen bitten.

1. Kontakte zu anderen Menschen sind mir wichtig, weil ich sonst zu oft allein bin
(das kann einmalig sein, kurz- oder langfristige Kontakte, oder einfach mal mit netten Men-
schen plaudern zu kdnnen)

ja [

nein O

2. Ich wiinsche mir Hilfe
im Garten
im Haus
beim Einkaufen
oder

OOonO

3. Ich bin mit den Einkaufsmaoglichkeiten in Hilchenbach / meinem Ortsteil
zufrieden
weniger zufrieden
unzufrieden

ooad

4. Ich komme mit den angebotenen Verkehrsmitteln
zurecht
weniger zurecht
gar nicht zurecht

oo

5. Ich bendtige zur Erhaltung meiner Mobilitat andere Hilfen
und nutze dazu
Bus
Bahn
Taxi
Angehdrige
private Hilfe

OOoOooad



6. Ich bendtige Hilfe bei Behdrdenangelegenheiten (Krankenversicherung,
Pflegeversicherung, Hilfsmittelberatung, Wohnraumberatung usw.)
ja m
nein N
gelegentlich O
7. Ich wiinsche mir weitere Freizeitangebote
gelegentlich |
regelmafig O
8. Ich bin selbst bereit, meine Zeit und Fahigkeiten fur andere Menschen zur Verfligung zu
stellen.
ja O
nein ]
gelegentlich O
9. Ich wohne im Ortsteil
10.  Ich bin alter als
60 Jahre O
65 Jahre O
70 Jahre O
75 Jahre O
80 Jahre N
und bin mannlich O
weiblich |

Naturlich ist diese Befragung anonym! |Ihre persénlichen Meinungen und lhre Erfahrungen sind
sehr wichtig flr unsere weiteren Schritte.
Wir bedanken uns, dass Sie uns Ihre personlichen Ansichten mitgeteilt haben.

Antwort bitte ausgeflillt bis 31.0ktober 2005 zurlicksenden an / abgeben bei:

Rathaus Hilchenbach-Burgerburo-
Markt 13
57271 Hilchenbach

Il DER FRAGEBOGEN



Il REPRASENTATIVITAT DER BEFRAGUNG

.1 Représentativitatsfragen allgemein
in Hinsicht auf Alter, Ortsteil und Geschlecht untersucht

1. Vorwort

Die vorliegende Auswertung bezieht sich auf den Fragebogen der Stadt Hilchenbach, der im
Herbst 2005 an Burgerinnen und Burger der Stadt im Alter von 60 Jahren und alter verschickt
wurde. Von den ca. 4500 verschickten Bogen wurden immerhin ca. ein Flunftel zurlick an die
Stadt geschickt. Das spricht fir einen akzeptablen Grad der Reprasentation der alten Blrger
der Stadt durch die Befragung. Unsere Fragestellung beschaftigt sich im Detail mit der Frage,
ob mit den Rucklaufern die verschiedenen Ortsteilen in Hinsicht auf das Alter und Geschlecht
angemessen vertreten sind.

Far die Auswertung haben wir nur Ortsteile heran gezogen, deren Rucklaufer mindestens 10 %
der Uber sechzigjahrigen Burger dieses Ortsteils betragen.

In einem informatischen Bericht haben wir jeweils die Daten der Rucklaufer (Ortsteil, Alter und
Geschlecht) und in einem zweiten die Daten der Stadt (Stand:31.12.2004) untersucht, um eine
Grundlage fur den Vergleich zu haben. In einer Tabelle sind die Verhaltnisse, die aus beiden
Berichten errechnet sind, miteinander in Beziehung gesetzt unter Bericksichtigung des Orts-
teils, des Alters und des Geschlechts.

2. Feststellungen

Frage: Kann aufgrund der Riicklaufer des Fragebogens im Vergleich mit den Stadtanga-
ben von einer Reprasentativitat im Bezug auf das Alter, den Wohnort und das Geschlecht
gesprochen werden? Die Auswertungen haben ergeben, dass bei den Ortsteilen Allenbach,
Helberhausen, Miisen, Vormwald sowie der Stadtmitte von einer Reprasentativitat gespro-
chen werden kann.

Somit ist eine Basis fur reprasentative Aussagen flr diese Ortsteile in den weiteren Untersu-
chungen gegeben.

Bei den Ubrigen Ortsteilen sind entweder die Ricklaufer zu gering, das Verhaltnis zwischen
Mannern und Frauen im Vergleich mit den Stadtangaben differiert oder das Verhaltnis in den
Altersgruppen stimmt nicht Uberein, so dass die Ortsteile nur eingeschrankt reprasentiert wer-
den.

Bei den Rulcklaufern der Senioren Uber 85 Jahren ist es generell schwer von einer Reprasen-
tativitat zu sprechen, da zum einen die Anzahl der zurickgegebenen Fragebdgen sehr gering
ausgefallen ist und zum anderen die Ubrigen Angaben im Verhaltnis zu den Stadtangaben nicht
ubereinstimmen. Dies trifft besonders auf die Ortsteile Allenbach, Helberhausen, die Stadtmitte
und Vormwald zu.

Reprasentativitat Eingeschrankte Reprasentativitat
Allenbach Dahlbruch
Helberhausen Grund
Musen Hadem
Vormwald Lutzel
Stadtmitte

FUr nahere Details und weitere Informationen siehe ausflhrliche Berichte 1 und 2 im Anhang.
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Il REPRASENTATIVITATSFRAGEN

lll. 2. Reprédsentativitatsfragen
einzelne Fragen betreffend

21 Einfuhrung
Unsere Aufgabe war es, die Reprasentativitat der Rucklaufer aus den einzelnen Ortsteilen in
Hinblick auf jede einzelne Frage zu prifen.

2.2 Auswertung und Ergebnisse

Zu diesem Zweck fertigten wir zunachst einen statistischen Bericht zu jeder Frage und einen
weiteren zu den Stadtangaben an, in denen wir das Verhaltnis der Manner und Frauen darleg-
ten. Dazu mussten bei den einzelnen Fragen Filter verwendet werden, um alle Personen aus
der Statistik zu entfernen, die diese (einzelne) Frage nicht beantwortet haben. Wir brachten
anschlielend alle Werte in eine Gesamtstatistik. Mit der konnten wir ein Diagramm anfertigen,
das die Abweichung des Verhaltnisses zwischen Mannern und Frauen in den einzelnen Ortstei-
len bezogen auf jede einzelne Frage im Vergleich zu den Stadtangaben zeigt.

Eine Datenreihe gilt in diesem Fall als reprasentativ, sofern sie hochstens 10% vom offiziellen
Verteilungswert "Mann/Frau" abweicht.

In diesem Sinne kénnen wir feststellen, dass Allenbach, Dahlbruch und Hilchenbach Mitte in
allen Fragen reprasentativ geantwortet haben. Bei den Ortsteilen Helberhausen, Misen und
Vormwald ist die Reprasentativitat nur bedingt gewahrleistet, da die Werte besonders bei den
Fragen 02_Hilfebitte und 05_VerkehrsmitteINutzung (siehe zur genauen Fragestellung auch
Fragebogen) vom Durchschnitt stark abweichen. Die Ergebnisse zu diesen Fragen sind mit gro-
Rer Vorsicht zu betrachten. Bei den sonstigen Ortsteilen liegen die Abweichungen teilweise bei
etwa 50%, weswegen diese Ortsteile als nicht reprasentiert angesehen werden mussen. Dies
ist darauf zurtickzuflhren, dass die Anzahl der Ricklaufer aus diesen Ortsteilen eher gering ist.
Antwortbégen ohne Angabe des Herkunftsortes - Bezeichner: “Nicht angegeben” - kdnnen lei-
der nicht in diese Reprasentativitatsuntersuchung einbezogen werden, da natirlich kein Ver-
gleichswert herangezogen werden kann. Allerdings ist zu sagen, dass auch bei dieser Gruppe
Maximal- und Minimalwert hdchstens einmal 10% auseinander liegen.

2.3 Einfuihrung zu den Diagrammen

Unsere Ergebnisse teilten wir in zwei Teile auf, da alle Werte in einem Diagramm zu unuber-
sichtlich geworden waren. Im ersten Teil sind die Ortsteile Allenbach, Dahlbruch, Helberhausen
und Mitte, im zweiten die Ortsteile Mlsen, Vormwald, sonstige sowie die aufgeflhrt, die den
Ortsteil nicht angegeben haben.

Auf der x-Achse werden die einzelnen Fragen, bzw. der Durchschnitt (hier angegeben als
Gesamt) aufgelistet. Die y-Achse gibt das Verhaltnis zwischen Mannern und Frauen an. Das
Idealbild fur die Reprasentativitatsfrage ware also eine Parallele zur x-Achse.

Gesamt 01 02 03 04 05 06 07 08
in Hilchenb. Kontakt Hilfe Einkaufs  Verkehsr Verkehrs- Hilfe Freizeit Ehren
wunsch  bitte moglk. angeb nutzung  beim Amt angeb. amt

Allenbach 45/55 38/48 10/18 47/58 42/50 27141 45/52 51/61 51/61
Dahlbruch 46,1/53,9  55/79 17/26 64/99 50/80 39/74 57/83 67/101  67/101
Helberhau-sen  34,9/65,1 14/20 2/7 14/23 13/21 4/14 12/17 15/23 15/23
Mitte 42,1/57,9  122/128 23/34 129/166  125/140  96/126 121/144 143/169 143/169
Misen 44,6/55,4  39/50 11/19 42/69 34/56 31/62 41/49 42/73 42/73
Vormwald 46,1/53,9  22/23 3/7 24/29 16/22 7/19 21/22 24/30 24/30
Sonstige 66,7/33,3 17/20 1/4 21/25 13/19 6/27 18/25 22/29 22/29
nicht angegeben ? 20/31 5/10 29/40 25/34 11/19 25/33 32/41 32/41

9 Diese Tabelle zeigt nochmals das Verhaltnis zwischen Mannern und Frauen:
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IV ANALYSE ZUR FRAGE 1

IV Frage 1
Kommentar zum Kontaktwunsch der alteren Burger

1. Einleitung

Bei der Umfrage im Herbst 2005 wurden die Blrger Hilchenbachs ab 60 Jahren nach verschie-
denen Kriterien befragt, um die Zufriedenheit mit ihrer Umgebung festzustellen. Insgesamt
erhielten wir knapp 1000 Rucklaufer. Bei der von uns zu analysierende Frage "Kontakte zu
anderen Menschen sind mir wichtig, weil ich sonst zu oft allein bin (das kann einmalig
sein, kurz- oder langfristige Kontakte, oder einfach mal mit netten Menschen plaudern zu
konnen)" stellten wir fest, dass alle unsere Werte reprasentativ fur die jeweiligen Orte waren,
wobei wir in Altersgruppen mit der Bezeichnung 65, 75 und 85 Jahren eingeteilt haben.

2. Auswertung und Ergebnisse
Fir die Auswertung der Frage haben wir eine Kodierung gewahlt, bei der "2" fir "(ist mir) wich-
tig" steht und "0" far "(ist fur mich) unwichtig".

Bei der Auswertung aller derjenigen, die eine Antwort gaben, fanden wir heraus, dass die
Bewertungszahl im Mittel bei 1,2 liegt. Man kann also sagen, dass die alteren Menschen in Hil-
chenbach nur zum geringen Teil unzufrieden mit den sozialen Kontakten in ihrer Umgebung
sind und sich winschen, mehr Kontakt mit anderen Menschen zu haben.

In Bezug auf die einzelnen Altersgruppen konnten wir feststellen, dass die Menschen im Alter
von 65 Jahren bei knapp 400 Antworten (genauer Wert: 363) einen Durchschnittswert von 1,4
erreichten. Bei der Altersgruppe von 75 Jahren erhielten wir bei ca. 300 Rucklaufer (genauer
Wert: 308) einen Durchschnittswert von 1,5 und im Alter von 85 Jahren, wo es nur noch knapp
200 Rucklaufer gab (genauer Wert: 164), erhielten wir einen Wert von 1,3.

3. Kommentar

Bei der Auswertung ist aufgefallen, dass sich die alteren Menschen im Altersbereich von 85
Jahren eher Kontakt mit anderen Menschen wiinschen als jingere Menschen. Ubrigens haben
sich zu dieser Frage im hohen Alter auch prozentual mehr Befragte geauf3ert und so sind die
Ergebnisse fur die alteren Burger auch aussagekraftiger, selbst wenn die Anzahl der Ruckaufer
fur dieses Altersgruppe real geringer ist. Zur Frage 1 aullern sich:

Lesehnilfe: (Riicklaufer - Riicklaufer ohne Auskunft zur Frage 1)/Rlcklaufer

65-Jahrige:  (411-48)/411 = 88,32% ;
75-Jahrige:  (353-45)/353 = 87,3%;
85-Jahrige: (184-20)/184 = 89,1%;

4. Einfihrung zum Diagramm1

Das folgende Diagramm zeigt in schlichter Weise noch einmal die einzelnen Antworten in gra-
phischer Sicht. Man kann sehen, wie viele Antworten bzw. welche Antworten pro Altersgruppe
gegeben wurden. Aulderdem kann man noch einmal den genauen Zusammenhang zwischen
den einzelnen Kategorien sehen.

11
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IV Frage 2
Wunsch nach Hilfe

1. Einleitung

Die Frage 2 des Fragebogens hat den Wortlaut: “Ich wiinsche mir Hilfe ...” mit den vorgege-
benen Optionen “... im Garten, ... im Haus, ... beim Einkaufen oder ...* einer Moglichkeit,
eine eigene Konkretion zu formulieren. Wir haben die Antworten nach Moglichkeit klassifiziert
und die 3 Standardantworten mit g = im Garten, h = im Haus, e = beim Einkauf codert. Die Ubri-
gen Antworten haben wir im Wortlaut Gbernommen. Von allen Ricklaufern (968) erhalt man aus
203 Fragebogen Auskunfte, die sich in der Regel als Hilfewlinsche und umgekehrt nur zum
ganz kleinen Teil als Hinweise einer guten Versorgung durch Kinder oder andere Menschen aus
der Umgebung des Befragten erweisen.Nach den Reprasentativitdtsuntersuchungen von M.
Roth und S. Wunderlich kann man davon ausgehen, dass die vorliegende Liste von ca. 200
Antworten weitgehend reprasentativ die Ortschaften darstellen. Dies gilt nicht fir Heberhausen,
Vormwald und die Ortsteilen mit sehr wenigen Rucklaufern, die dort unter Sonstige zusammen-
gefasst sind, aber es gilt insbesondere fur Allenbach (mit 28 Atworten), Dahlbruch (44), Hil-
chenbach (59) und Musen (31).

2. Auswertung und Ergebnisse

Knapp jeder 5. Rucklaufer (203 von 968) macht Angaben zur Frage 2 des Fragebogens. Dabei
ist das Alter der Antwortenden deutlich Gber 70 Jahre und etwa 2 Jahre hoher als das aller
Befragten (74,4 a zu 72,2a ). Das Durchschnittsalter ist bei den antwortenden Damen (75,5 a)
gut 2 Jahre Uber dem der antwortenden Manner ( 73,1a). Auch antworten die Damen auf die
Fragen wesentlich haufiger mit Bitten um Hilfe in irgend einer Art ( 61% zu 35 % ; Rest 4% =
Rucklaufer ohne Angabe zum Geschlecht).

Dabei Uberwiegt ganz offensichtlich die Bitte um Hife bei der Gartenarbeit, die immerhin mit
138, also bei ca. 70% der Rucklaufer gedulRert wird. Ca. 40% oder 84 Personen wirden gerne
Hilfe im Haus erhalten und nur noch kapp 30% (57 Personen) beim Einkaufen. Es ist erstaun-
lich, dass ausgerechnet in Hilchenbach Mitte der Wunsch nach Einkaufshilfe starker als der
nach Hilfe im Haushalt ist. Das gilt in keinem anderen Ortsteil in gleicher Weise und mag an
der Nahe des Allo-Heims zum Gerberpark liegen, also einem greifbar naheliegendem Ort, der
die Grundbediurfnisses nach eigenstandiger Versorgung und daruber hinaus gehenden Wun-
schen zu befriedigen verspricht.

Nur wenige Personen (8) geben an, dass ihnen seitens der Kinder oder im nachbarlichen
Umfeld geholfen werde. Das muss nicht Bild der Realitat sein. Denn es ist zu vermuten, dass
die Befragten einen fur sie zufriedenstellenden Sachstand nicht in den Zusammenhang einer
Befragung gesehen und sich darum zur Frage nicht geaul3ert haben.

3. Kommentar

Es kdnnte sein, dass die Einrichtung eines Angebots zur Hilfe fir altere Personen in unserem
Stadtgebiet durchaus Sinn macht. Immerhin haben knapp 20% der Fragebdgen die Frage 2
positiv im Sinne eines Hilfeersuchens beschieden. Wieweit eine bezahlte Hilfestellung dabei in
gleicher Weise deutlich angenommen wirde, kann der Fragestellung nicht entnommen werden.
Immerhin kdnnte aber auch die Frage 8 nach der Bereitschaft zum Ehrenamt in einen
Zusammenhang zur Frage 2 gestellt werden. Dort geben ein Viertel bis ein Drittel der Befragten
eine Bereitschaft zum gelegentlichen Ehrenamt an. Verbunden mit der hier beschriebenen Bitte
um Hilfe anderer kdnnten sich besondere Angebote ergeben, namlich Hilfsangebote der Alteren
an die Alteren. Solche mlsste nur unkompliziert gemanagt und organisiert werden. Es kdnnte
daraus ein wegweisender Baustein des Agendaprozesses werden.



4. Hinweise zu den Diagrammen
Differenziert nach Ortschaften und dem Hilfeersuchen auf der einen, nach Geschlecht und Hil-
feersuchen auf der anderen Seite werden die realen Zahlen genannt. Zu lesen sind die Anga-
ben auf dem Hintergrund von knapp 1000 ausgewerteten Fragebdgen, die zur Frage 2 in etwa
200 Fallen Angaben liefern. Der letzte Balken in jeder Rubrik fasst die Gesamzahl der Datensat-
ze/Fragebdgen mit Antwort zur Frage zusammen. Hinzuweisen ist darauf, dass naturlich mehre-
re Winsche in einem Fragebogen vorkommen kénnen. Detailliert kann dies den informatischen
Berichten im Anhang entommen werden.

Dr. Matthias Lagemann

E
<
© ~
g T~ =
(@]
°
c
< o
O)'U
c
c & ™ | ©
© =
H‘Q‘_
= 8
[72]
(0]
<4
c
©
A
Lo
(] —
-— %)
S o
o 2
e 2 < | N
o E
S £
o2 =
=
[&]
[72]
(<]
(&) A
i e ()
8 \Y
—
D | W0
c s | P&
- 7
< =
[}] L
-
=
Q0
2
=
AN
=
v o
—
2 | P I®| .
©
T
N
(@]
A\
[ N | O
g'\ml\
©
O
T T T —
o o o o o o o o )
< N o [ce] © < N
~— ~ ~ o
@
o0
S —
S El =
uosiad |[yezuy S| 5 =
—| c| @
| = 3
S|lw| ©®
c| =|
H H m

IV ANALYSE ZUR FRAGE 2

14



Hilfebitten, nach Ortsteilen sortiert
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Allenbach Dahlbruch Helberausen Mitte Misen Nichtangegeben Sonstig Vormwald

H Garten <g> 21 32 9 33 20 12 1 10
O Haus <h> 15 17 2 21 16 8 1 4
H Einkauf <e> 7 6 2 24 9 7 1 1
O Winterdienst 2 1 1 2
M anderes 3 5 1
OHilfsangebot vorhanden 5 1 1 1
O gesamt 28 44 10 59 31 17 4 10
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IV Frage 3

Ich bin mit den Einkaufsmoglichkeiten in Hilchenbach /
meinem Ortsteil zufrieden / weniger zufrieden / unzufrie-
den.

1. Fragestellung

Im Herbst 2005 wurden ca. 4500 altere Burgerinnen und Burger ab 60 Jahren der Stadt Hil-
chenbach u.a. bezlglich ihrer Zufriedenheit mit den Einkaufsmaoglichkeiten befragt. SchlielRlich
gab es ca. 1000 Rucklaufer. Die von uns zu analysierende Frage lautet "Wie zufrieden sind
Sie mit den Einkaufsmoglichkeiten in Hilchenbach bzw. Ihrem Ortsteil?".

Die Frage, ob sie mit den Einkaufsmaoglichkeiten in ihrer Stadt bzw. ihrem Ortsteil zufrieden
sind, haben wir unter Bertcksichtigung des Geschlechts, des Alters und der Herkunft ausge-
wertet.

2. Auswertung der Ergebnisse
Die Antwortmdglichkeit "zufrieden" wurde mit "2" codiert, "weniger zufrieden" mit "1" und "unzu-
frieden" mit "0". Diese Kodierung haben wir vorgenommen, um Mittelwerte bilden und damit die
Zufriedenheitsgrade angeben zu kénnen.

3. Kommentar

Von den Rucklaufern liegt der Anteil an Blrgerinnen bei 60% und der der Burger bei 40%. Auf-
grund weniger Rucklaufer aus den einzelnen Ortsteilen und der daraus folgenden Zufalligkeit
des Ergebnisses, fallen die Ortsteile Grund, Lutzel, Ruckersfeld und Oechelhausen aus den
Auswertungen heraus . Allgemein lasst sich jedoch zu den Ergebnissen sagen, dass ein Zufrie-
denheitsgrad von 1,3 erzielt wurde, d.h. die Blrger der Stadt Hilchenbach sind insgesamt nur
bedingt zufrieden mit den stadtischen Einkaufsmdglichkeiten. Am zufriedensten sind die Blrge-
rinnen und Burger Dahlbruchs, hingegen am unzufriedensten sind die in Vormwald.

Es ist auffallig, dass die Manner durchweg zufriedener mit den angebotenen Einkaufsmaoglich-
keiten sind als die Frauen.

4. Einfiihrung in die Diagramme
m/E Anzahl der Rucklaufer differenziert in weiblich und mannlich
( linke y-Achse )
Einkaufsmoglichkeiten - Bewertungszahl in den verschiedenen Ortsteilen,
differenziert in mannlich und weiblich
( rechte y-Achse )
Kodierung "2" flr zufrieden, "1" fur weniger zufrieden, "0" fUr unzufrieden
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IV Frage 4
Komme ich mit den angebotenen Verkehrsmitteln zurecht?

1. Fragestellung

Fir die von uns analysierte Frage 4 "Komme ich mit den angebotenen Verkehrsmitteln
zurecht?" kann man nur die Rucklaufer aus den folgenden Ortsteilen in Betracht ziehen, da die
anderen nicht reprasentiert sind: Allenbach(12,2%), Dahlbruch(18,2%), Helberhausen(4,2%),
Mitte(33,8%), Musen(12,3%) und Vormwald(5,8%). Die Prozentangaben geben hier den Pro-
zentanteil an der Gesamtzahl der Rucklaufer an. Dahlbruch ist mit Vorsicht zu betrachten.
Dadurch, dass die Geschlechterverteilung insgesamt nicht mit den Angaben der Stadt tUberein-
stimmt und auch nicht im Bezug auf die 65-Jahrigen, ist die Reprasentativitat der Ergebnisse
nur eingeschrankt. Die in unserer Auswertung nicht verwerteten Rucklaufer betragen 13,5%.
Die Rucklaufer aus den restlichen Ortschaften sind nicht reprasentativ fur diese, da die Anzahl
zu gering ist, um fur die Ortsteile zu stehen. Die fur unseren Bericht verwertbaren Zahlen der
oben genannten Ortschaften haben einen Gesamtanteil an der Befragung von 86,5%.

2. Auswertung und Ergebnisse
Fir die Auswertung der Frage haben wir eine Bewertung im Bereich von 0 bis 2 gewahlt, wobei
0 fur "gar nicht zufrieden" und 2 fur "zufrieden" steht.

Wahrend der Auswertung haben wir festgestellt, dass die alteren Menschen aus den reprasen-
tativ vertretenen Ortsteilen eigentlich sehr gut mit den angebotenen Verkehrsmitteln zurecht
kommen. Die Bewertungszahl liegt bei 1,63 auf der Skala zwischen 0 und 2.

Geologisch betrachtet sind die Personen, die in Dahlbruch und Allenbach wohnen, mit den
angebotenen Verkehrsmitteln am zufriedensten(1,8 und 1,79). Danach folgen Mitte(1,68), Hel-
berhausen(1,44) und Vormwald(1,38). Am schlechtesten schneidet in der Befragung Misen ab
mit einem Durchschnittswert von 1,22, der jedoch immer noch im eher positiven Bewertungsbe-
reich liegt.

Unter Bertcksichtigung der Geschlechter ist zu erkennen, dass die Herren durchschnittlich
zufriedener sind als die Damen. Hierbei fallen nur Allenbach und Dahlbruch aus der Reihe. Bei
den Herren ist insgesamt zu erkennen, dass die 75-Jahrigen am zufriedensten und die Uber 85-
Jahrigen am unzufriedensten sind. Hier bildet nur Vormwald eine Ausnahme. Die Damen sind
durchschnittlich mit 65 Jahren am zufriedensten und je alter sie werden, desto unzufriedener
werden sie. Die Ausnahme ist hier Dahlbruch.

3. Kommentar

Da in der Fragestellung nach der Zufriedenheit und nicht nach der Art der benutzten und ange-
botenen Verkehrsmittel gefragt wird, kann man keinen Handlungsbedarf ableiten: Es ist nicht
bekannt, ob die Personen mit Bus, Bahn, Taxi oder anderem unzufrieden sind. Um sagen zu
kénnen mit welchen Verkehrsmitteln genau die Blrger der Stadt Hilchenbach nicht zurecht
kommen, kann man die funfte Frage nach den genutzten Verkehrsmitteln zur Erhaltung der
Mobilitat hinzu ziehen.

4. Einfiihrung zu den Diagrammen

Die folgenden Diagramme zeigen die Zufriedenheit der Blrger in den einzelnen Ortsteilen:
Allenbach, Dahlbruch, Helberhausen, Mitte, Misen und Vormwald. Sie zeigen die Rucklaufer-
anzahl und die jeweilige Zufriedenheit der Geschlechter. Aulierdem kann man die Zufriedenheit
insgesamt je Ortschaft ablesen.
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IV Frage 5
Auswertung der Frage nach der Verkehrsmittelnutzung

1. Einleitung

Wir haben uns mit der Frage "Welche anderen Hilfen nutzen Sie zur Erhaltung ihrer Mobi-
litat", beschaftigt. Die Auswertung dieser Frage erfolgt differenziert nach Alter, Wohnort und
Geschlecht der Befragten. Als Antwortmdglichkeiten konnten gewahlt werden: Bus, Bahn, Taxi,
Angehdrige und private Hilfe. Viele schrieben auch "PKW" hinzu.

Zum einen wird absolut angegeben, in welchem Male welche Alters- , Geschlechts- oder
Wohnortsgruppe welche Verkehrsmittel nutzt. Andererseits wird mit Bezug auf die Gesamtheit
der Gruppe der Prozentwert angegeben. Am Ende des Berichts wird dasselbe mit Bezug auf
ALLE Befragten notiert.

2. Auswertungen und Ergebnisse

In besonders hohem Malde werden Angehdérige, Bus und Bahn zur Erhaltung der Mobilitat
genutzt. Weniger werden private Hilfe und Taxi bendétigt. 2,3% gaben zusatzlich PKW als Trans-
portmittel an.

2.1  Zur Auswertung in Bezug auf das Alter

947 der Fragebodgen sind unter Berlcksichtigung des Alters auswertbar.

Hierbei fallt auf, dass mit zunehmendem Alter "Angehdrige" in immer hdherem Malie herange-
zogen werden. Im geringeren Alter von 62 Jahren bitten 21% Angehdrige, im héheren Alter von
85 Jahren 51% um Transporthilfe. Der Wert steigt mit dem Alter an.

Private Hilfe wird auch nur im hoéheren Alter beantragt.

Allgemein gaben die Befragten selten Taxi an. Auffallend ist jedoch die Altersgruppe 85: 17 %
dieser Gruppe nutzen das Taxi als Transportmittel. Dieser Prozentwert ist deutlich hdher als fur
die anderen Altersgruppen.

2.2  Zur Auswertung in Bezug auf den Wohnort

837 der Fragebodgen sind unter Berlcksichtigung des Wohnortes auswertbar.

Fir eine Auswertung sind nur die Rucklaufer aus den Ortsteilen Allenbach, Dahlbruch, Helber-
hausen, Mitte, Misen und Vormwald geeignet.

Bei der Auswertung in Referenz auf den Wohnort wird zusatzlich der jeweilige durchschnittliche
Prozentwert angegeben, um die Gesamtmobilitat des Ortsteils zu bestimmen. Dadurch erkennt
man aus dem Bericht sofort, dass Miusen der mobilste, Vormwald der immobilste Ortsteil ist.

In MUsen und Dahlbruch wird vergleichsweise oft das Taxi als Verkehrsmittel genutzt. Die
Musener benutzen die Bahn seltener (lediglich 16 % der Befragten), was weiter nicht verwun-
derlich ist, da Musen nicht Uber einen Bahnhof verfugt. In Hilchenbach (Mitte) dagegen wird die
Bahn starker genutzt (26 % der Befragten fahren mit der Bahn). Der Bus ist allerorts ein belieb-
tes Verkehrsmittel aul3er im "immobilen" Vormwald. Von Angehoérigen mitgenommen zu werden,
ist fir die Zielgruppe die beliebteste Methode, um von A nach B zu gelangen. 340 von 837
Befragten gaben "Angehorige" an. In Musen zum Beispiel nutzen 62 % der Befragten diese
Madglichkeit.

Auch im Bereich "private Hilfe" ist Mlsen vorne dabei.

2.3  Zur Auswertung in Bezug auf das Geschlecht

Hier werden alle Fragebdgen berlcksichtigt au3er denen, in denen keine Aussage zum
Geschlecht des Anwortenden gemacht ist.

Ebenso bei der Auswertung unter Bertcksichtigung des angegebenen Geschlechtes haben wir
jeweils den mittleren Prozentwert angegeben, um die Mobilitat der verschiedenen Geschlechts-

23 gruppen insgesamt darzustellen. Hierbei erkennt man sofort, dass Frauen etwas mobiler sind



als Manner.

Es fallt auf, dass die Prozentwerte fur die jeweiligen Verkehrsmittel bei Mannern und Frauen
weitgehend gleich sind. Die einzige Ausnahme macht dabei das Attribut “Angehorige” (32,7 %
der Manner und 47,9 % der Frauen nutzen Angehdrige). Somit gibt es eigentlich keine starke
geschlechtsspezifische Auspragung hinsichtlich der Verkehrsmittel.

Am Rande sei darauf verwiesen, dass “PKW” als Option flr genutzte Verkehrsmittel von 12
Mannern angegeben wurde, jedoch nur von 7 Frauen.

3. Kommentar

Es fallt auf, dass Bus, Bahn und Angehdrige die beliebtesten Transportmittel sind.

Der Grund daflr kdnnte sein, dass Bus und Bahn die Hauptverkehrsmittel und Angehdorige die
preiswerteste oder bequemste Methode zur Fortbewegung sind. Das Taxi wird auffallig am
wenigsten genutzt, da es vermutlich zu teuer ist. Hauptsachlich nutzen altere Personen (>80
Jahre) das Taxi, denn es ist eine bequeme Alternative zu Bus oder Bahn.

Verkehrsmittelnutzung
Taxi 7% p. Hilfe 11%

PKW 2%

[ private Hilfe
O PKW

O Angehorige
OBus

B Bahn

O Taxi

Bahn 21%1

Angehorige 33%

Verkehrsmittelnutzung nach Geschlecht

50

40

30

20
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0 - H |
private Hilfe PKW Angehorige Bus Bahn Taxi Durchschnitt

® mannlich 11,6 3,3 31,3 26,5 245 7,3 20,2
O weiblich 12 1,6 45 33,9 25 7,9 24,8
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Verkehrsmittel nach Wohnort
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IV Frage 6
Bitte um Hilfe beim Amt

1. Fragestellung:

Wir beschaftigten uns mit der sechsten Frage, "Bendtige ich Hilfe bei Behérdenangelegen-
heiten (Krankenversicherung, Pflegeversicherung, Hilfsmittelberatung, Wohnraumbera-
tung usw.)?" Zu dieser Frage haben wir die im Kapitel "Reprasentativitat nach Alter, Ortschaft
und Geschlecht sortiert" mit reprasentativ bewerteten Ortsteile herangezogen und auflerdem
auch die Ruacklaufer berlcksichtigt, bei denen kein Ortsteil angegeben ist.

2. Auswertung und Ergebnisse:

Die Burger hatten zu dieser Frage drei Antwortmdglichkeiten. Kreuzt der Burger die Zahl 0 an,
bedeutet dies, dass er keine Hilfe braucht. Die Zahl 1 bedeutet, dass er gelegentlich Hilfe beno-
tigt und die Zahl 2 bedeutet, dass er Hilfe gerne in Anspruch nimmt. Wir beschaftigten uns mit
der Anzahlen insgesamt und den Statistiken mit Bezug auf das Geschlecht und den angegebe-
nen Ortsteil der Befragten. Ebenfalls im Bericht zu lesen ist die durchschnittliche Bewertungs-
zahl und das Durchschnittsalter der herangezogenen Blrger. Es wurden nicht alle angegebe-
nen Ortsteile berlcksichtigt, da die Rucklaufer von dort wegen der geringen Anzahl nicht repra-
sentativ sind.

Unser Bericht (siehe Anhang) ist in vier Kategorien eingeteilt. In der ersten Spalte werden die
Ortsteile mit reprasentativer Anzahl von Rucklaufern angeflihrt und die Anzahl der alteren Bur-
ger, die geantwortet haben. Die zweite Spalte zeigt das Alter der Personen an. Aulierdem wird
angegeben, in welchem jeweiligen Alter sich wie viele Personen befinden. Als Drittes wird das
Geschlecht dem entsprechenden Alter zugeordnet. Danach folgt die vierte Spalte mit der Kate-
gorie "Bendtigung von Hilfe". Dort kann man erkennen, welche Antwortmaoglichkeit der Burger in
welchem Alter im Durchschnitt angekreuzt hat. Das Ergebnis zeigt, dass in Ortsteilen mit repra-
sentativen Rucklaufern 797 Burger geantwortet haben und die alteren Burger tUber 60 Jahre
sich in einem Durchschnittsalter von 72,2 Jahren befinden.

Zur Frage, ob die Blrger in Hilchenbach und Umkreis Hilfe bei Behérdenangelegenheiten brau-
chen, kann gesagt werden, dass die durchschnittliche Bewertungszahl 0,3 betragt. Nun bedeu-
tet die Zahl 0 ja, dass die Burger keine Hilfe bendétigen und die Zahl 1, dass sie nur gelegentlich
Hilfe brauchen. Daraus lasst sich schlie3en, dass die Blrger nicht oder nur ganz selten Hilfe
bendtigen.

In dem Kapitel "Reprasentativitatsfragen nach Fragen sortiert" wird gezeigt, dass ungefahr 40-
50% der Burger sich zu dieser Frage geaulRert haben.

3. Kommentar:

Obwohl der Wunsch nach Hilfe bei Behérdenangelegenheiten sehr gering ist, kdnnte man trotz-
dem vielleicht ein Angebot flr die Blrger machen, damit die Burger die interessiert waren auch
die Moglichkeit dazu hatten.

4. Einfiihrung in das Diagramm:

Dieses Ergebnis kann man auch deutlich im Diagramm sehen. Die linke y-Achse stellt mit roten
Balken den Wunsch des Burger nach Hilfe bei Behdérdenangelegenheiten dar, die x-Achse teilt
die Ergebnisse in verschiedene Ortsteile und die rechte y-Achse stellt mit griinen Balken die
Anzahl der Burger in dem entsprechenden Ortsteil dar. Die roten Balken zeigen nicht Uber die
0,5 Marke hinaus, daraus lasst sich an Hand der Antwortmaoglichkeiten schlie3en, dass die Bur-
ger kaum Hilfe beim Amt bendtigen oder in Anspruch nehmen.
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IV Frage 7
Freizeitangebote
1. Fragestellung:

Unsere Gruppe hat sich mit dem Antwortverhalten bezuglich der Zufriedenheit mit dem Freizeit-
angeboten in den einzelnen Ortsteilen Hilchenbachs beschaftigt. Dazu wurden alle Blrger in
Hilchenbach ab einem Alter von 60 Jahren befragt.

Im Vordergrund unseres Berichts steht die Zufriedenheit mit dem Freizeitangebot in den Ortstei-
len von Hilchenbach, in Verbindung mit dem Alter und dem Geschlecht der Befragten. Auf die
von uns auszuwertenden Frage 7 "lch wiinsche mir weitere Freizeitangebote", gab es die
Antwortmoglichkeit regelmaBig = 2 und gelegentlich = 1. Wenn keine Stellungnahme der
Befragten vorlag, codierten wir dieses mit "0", da wir davon ausgingen, dass der Befragte dann
mit den Freizeitangeboten in seinem Ortsteil zufrieden sei. Mit Hilfe der Kodierung lasst sich
leicht die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit der Burger ablesen. Tendiert das Ergebnis eher zu
2 sind die Burger unzufrieden, da sie sich dann regelmafig Angebote wiinschen, die nicht vor-
liegen. Wenn die Bewertungszahl jedoch in Richtung 1 tendiert, wiinschen sich die Burger der
jeweiligen Ortsteile nur gelegentlich andere Freizeitangebote. Sind sie zufrieden geht die
Bewertungszahl in Richtung Null.

2. Auswertung der Ergebnisse

Es lasst sich sagen, dass die Burger Hilchenbachs mit den Freizeitangeboten zufrieden sind,
weil der Wunsch nach Angeboten in keinem Ortsteil Gber 1 liegt. Die Bewertungszahl Uber alle
Ortsteilen liegt bei 0,73. Bezlglich des Geschlechts gibt es bei der Beantwortung der Frage in
den einzelnen Ortsteilen keine grolien Unterschiede.

Extremwerte der Bewertungszahl bei der Befragung liegen bei Hilchenbach Mitte (0,84) und
Vormwald (0,87) vor. In diesen beiden Ortsteilen wiinschen sich die Befragten in starkerem
Male Freizeitangebote.

Das Antwortverhalten zwischen Mannern und Frauen ist ziemlich ausgeglichen, auffallend ist
jedoch eine Abweichung bei den Befragten, die ihr Geschlechtszugehdrigkeit nicht angegeben
haben. Extremwerte liegen hier bei "Hilchenbach Mitte"(1,0) und "Ortsteil nicht angegeben"
(1,24) vor.

Auffallig ist auch noch, dass mehr Frauen (54,4%) als Manner (40,9%) auf unsere Frage geant-
wortet haben. ( 4,7% der Befragten gaben ihre Geschlechtszugehdrigkeit nicht an.)

3. Kommentar

Da die Burger zum aller groRten Teil zufrieden sind, kann man sagen, dass kein grof’er Hand-
lungsbedarf besteht. Leider geben die Ergebnisse keine Aussagen zu den gewlinschten Ange-
boten, da hiernach nicht gefragt ist. In Hinsicht auf die Reprasentativitat dieser Aussage verwei-
sen wir auf Gruppe 2 "Reprasentativitatsfragen"”.

4. Einfihrung zum Diagramm

In dem Diagramm lasst sich die Unzufriedenheit der mannlichen und weiblichen Befragten
sowie die Gesamtbewertungszahl zu jedem Ortsteil ablesen. Auf der x-Achse sind die einzel-
nen Ortsteile und auf der y-Achse der Grad der Unzufriedenheit aufgefuhrt. Ausdricklich sei
noch einmal vermerkt, dass "je niedriger der Durchschnitt, desto zufriedener sind die Befrag-
ten"! Dies resultiert daher, dass dann der Wunsch nach Angeboten ist entsprechend klein.
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IV Frage 8
Bereitschaft zum Ehrenamt

1. Fragestellung:

Wir haben uns mit Frage 8, "Ich bin selbst bereit, meine Zeit und Fahigkeiten fiir andere
Menschen zur Verfiigung zu stellen", befasst. Zu den Befragten gehoren alle Blrger Hilchen-
bachs im Alter Uber 60 Jahren. Die Frage begnugt sich erwartungsgemaf mit der Bereitschaft
der alteren Burger, ihre Zeit und Fahigkeiten anderen Menschen zur Verfigung zu stellen. Bei
unserer Auswertung haben wir uns bezogen auf Geschlecht und Herkunft der riicklaufigen Ant-
wortbogen.

2. Auswertung und Ergebnisse:

Die Auswertung soll zeigen, wie es um die Bereitschaft der alteren Menschen steht, anderen
ihre Dienste zur Verfligung zu stellen. Die Befragten hatten die Mdglichkeit mit "ja", "gelegent-
lich" oder "nein" zu antworten. Durch die Mdglichkeit mit "gelegentlich” zu antworten, wird die
Genauigkeit der Auswertung erhdht. Zur Auswertung haben wir diese Mdglichkeiten mit 2, 1
und 0 codiert, wobei 2 fir "ja", 0 fur "nein" und 1 fur "gelegentlich" steht. Diese Kodierung wird
in der tabellarischen Statistik und der grafischen Darstellung verwendet. Da die Unterscheidung
zwischen den Geschlechtern, sprich mannlich und weiblich, ein wichtiger Bestandteil dieser
Befragung ist, hat auch diese eine entsprechende Kodierung: Frauen werden mit einem "w"
und Manner mit einem "m" gekennzeichnet. Personen, die keine Angabe bezuglich ihres

Geschlechts gemacht haben, erhalten in der entsprechenden Spalte ein Fragezeichen.

In Dahlbruch (112 Rucklaufer) z.B. haben 51 Manner und 61 Frauen geantwortet, das ent-
spricht fast den Stadtangaben von 45 : 55 (siehe Kap.: Il.1 und Anhang). Die Bereitschaft zum
Ehrenamt bewerten dort die Manner mit 0,68 und die Frauen mit 0,58. So kann man in diesem
Fall also davon ausgehen, dass das Ergebnis der realen Situation nahe liegt.

3. Kommentar:

Dem Bericht ist zu entnehmen, dass es in bestimmten Ortsteilen besonders viel Hilfsbereit-
schaft gibt. Allerdings sind die Ergebnisse manchmal nur bedingt reprasentativ, wenn nur weni-
ge Personen geantwortet haben. Fir Ortsteilen wie Dahlbruch, Hilchenbach Mitte und Musen
aber kann man sehr deutliche Aussagen treffen.

4. Einfiihrung in das Diagramm:

Das Diagramm richtet sich im Prinzip nach demselben System wie der tabellarische Bericht. Es
wird in Bezug auf die Ortsangaben der Befragten eine durchschnittliche Bereitschaft zum
Ehrenamt angegeben. Der "Gesamt Durchschnitt" bewertet die Aussagen aus der Sicht aller
Befragten des betreffenden Ortsteils.
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V. Gesamtbewertung

A. Im Herbst des Jahres 2005 hat die lokale Agenda Gruppe 4 der Stadt Hilchenbach eine
Befragung durchgefuhrt, die mit 8 Fragen ein Bild zur Einschatzung der Lebensqualitat in Hil-
chenbach durch altere Menschen zeichnen sollte. Die Fragen beschaftigen sich mit sozialen,
politischen und 6konomischen Aspekten.

Der Fragebogen wurde ca. 4500 Burgern der Stadt im Alter ab 60 Jahren zugeschickt. Mehr
als 20 % der angeschriebenen Burger hat geantwortet. Das ergibt insgesamt ein gut abgesi-
chertes Bild der Meinung dieser Altersgruppen in Hilchenbach. Wenn man die Ergebnisse auf
Ortsteile, Altersgruppen oder Geschlechter herunter bricht, ergibt sich zuweilen eine gewisse
Einschrankung der Reprasentativitat der Aussagen. Hierzu gibt das Kapitel Il ausfuhrliche Ant-
wort.

B. Das Bild ergibt fur Politiker und Stadtplaner ein durchaus freundliches: In den folgend
aufgeflhrten 8 Aspekten ergeben sich meist zufriedenstellende Gesamtbewertungen:
Bewertungszahl 0 1 2
1. Kontakt- und Geselligkeitswinsche werden deut- kein stark
lich geduldert. Das steigert sich mit zunehmen- 1,2
den Alter.

2. Hilfen in und um den Tagesablauf werden
von etwa 1/5 der alteren Blrger erbeten.

3. Die Bewertung der Einkaufsmdglichkeiten in der unzureichend weniger ~ zufrieden
Stadt wird mit weniger zufriedenstellend stellend
angegeben und ist somit steigerungsfahig. 1,3

4. Die Sicht tGber den Grad der Verkehrser- unzufrieden weniger ist ok
schliefung und die Fortbewegungsmaglichkeiten zufrieden
- also das Empfinden des eigenen Mobilitatsgra-
des - tendiert zu einem positiven Urteil. 1,6

5. Zur Nutzung von Beférderungsmaoglichkeiten
werden erstaunlich viele Antworten gegeben.
Die lassen auf eine erkleckliche Nutzung der
offentlichen Verkehrsmittel “Bus” und einge-
schrankt auch “Bahn” neben dem Ruckgriff auf
Verwandte und Bekannte schlie3en. Frauen
gehen unabhangiger von personlichen Ruck-
griffsmadglichkeiten freier mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln um, als es Manner tun.

6. Die Bitte um Hilfe beim Umgang mit offentlichen keine gelegentlich Jja
Angelegenheiten wird nur sehr verhalten gestellt. 0,3

7. Der Umfang der Freizeitangebote wird als akzep- €€ Amtwort  gelegentiich regelmalig

tabel eingeschatzt und der Wunsch nach (weite- 0.7

ren) Angeboten nur beschrankt vorgebracht. ’

8. Bereitschaft dazu, ehrenamtlich tatig zu werden, nein gelegentlich ja
zeigen immerhin etwa 1/3 der Befragten. 0,6



Insgesamt aulRern sich also die alteren Burger Hilchenbachs zufrieden mit ihren Lebensumstan-
den. Dies kann so interpretiert werden, dass sie sich in ihrem Stadtchen (oder auch nur Ortsteil)
wohl.fuhlen, weil ein Groliteil ihrer taglichen Bedurfnisse und auch dartuber hinausgehenden
Wiunsche vor Ort befriedigt werden konnen.

C. Um so wichtiger muss es sein, diesen Grad der Zufriedenheit bei den Burgern durch
flankierende Malinahmen abzusichern:

Beispiel: Kontakte sind wohl wichtig fur die Altersgruppe, sicher aber nicht in der gleichen
Weise wie es sich junge Leute vorstellen. Von der Fragestellung her lasst sich eher auf Ange-
bote zu regelmafigen Gesprachen und Formen schlie3en, die dem Aneinander-Teilhaben und
dem Austausch entgegen kommen. Kirchen und Vereine mit entsprechenden Angeboten sind
hier angefragt, sicher auch ein kulturelles Angebot mit entsprechendem Ambiente.

Oder: Auch andere Wunsche - etwa solche nach Hilfe bei Antragstellungen oder Verstehenshil-
fen bei amtlichen Schreiben - kdnnen durch ein 6ffentliches Angebot beanwortet werden. Das
aber muss nicht einmal kostspielige Personalpolitik erfordern, wenn man etwa die Bereitschaft
des Drittels der alteren Burger zu ehrenamtlichen Einsatz angemessen in die Planung einbe-
zieht. Eine Initiative unter dem Motto “Altere helfen Alten” ware ein wegweisendes Projekt im
Agendaprozess.

D. Interessant ist es mit Sicherheit, die fur Hilchenbach insgesamt erfreulichen Ergebnisse
der Befragung in die Ortsteile herab zu brechen, insbesondere die meist kleineren mit wenigen
Rucklaufern: Dazu gehdren Grund (75 Antwortbégen), Helberhausen (47), Latzel (15), Ruckers-
feld-Oechelhausen (4) und die Siedlung (75).

Die Ergebnisse der Befragung mussen dort bestatigt oder modifiziert werden. Das kann mit
Blrgerterminen / Anhdrungen in geeigneter Form ebenso wie mit gezielten anderen Mal3nah-
men - etwa einer Befragng - geschehen. Auf jeden Fall sollte / muss dort der Datenstand erfragt
und gesichert werden. Das erst legt solide Grundlage fur Planungen und erst recht fir mog-
licher Weise aufwendigere MalRnahmen.

Dr. Matthias Lagemann
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Hinweise:

Informatische Berichte

Lesehinweise: Die informatischen Berichte sind Statistiken, die sich aus der Datenbank
ergeben. Dabei werden automatisiert nach Wunsch des Berichterstellers Statistiken angefer-
tigt, die aus Mittelwertberechnungen (z.B.: Durchschnittsalter, mittlere Bewertung ... ) oder
Zahlungen (z.B.: Anzahl ménnlicher, weiblicher oder solcher Riickléufer, auf denen keine
Geschlechtsangaben des Antwortenden angegeben sind) bestehen. Solchen Berichten kén-
nen Filter vorangestellt werden, die gewisse Datensétze ausfiltern und somit Angaben in die-
sen (Attribute) nicht zur statistischen Auswertung heranziehen. Filter voran zu setzen kann
etwa bei der Berechnung mittlerer Bewertungszahlen interessant sein, bei denen es Daten-
sétze ohne Antwort zur zugehdrigen Frage gibt; es ergeben sich dann Bewertungszahlen
bezogen auf die Gesamtheit derjenigen, die zur Frage eine Antwort gegeben haben. Die Wir-
kung solcher Filter kann man bei den Zédhlungen zum Abschluss eines Berichtes gut erken-
nen: Sind alle Fragebégen herangezogen, also kein Datensatz ausgefitert, so muss die
Gesamtzahl bei der abschlieBenden Zéahlung 968 ergeben. Taucht zum Schluss also eine
Zahlung mit geringerem Gesamtumfang auf, so bleiben Datensétze bei dieser Berichterstel-
lung ausgenommen.

Zuweilen ist es aber auch nétig, die Daten solcher Bégen ohne Antwort zur speziellen Frage
ein zu beziehen. Wir haben in diesen Féllen die unbeantworteten Felder/Attribute mit dem
“?” - Zeichen gefiillt. Steht also in einem Bericht in einer Spalte oder Zeile das Zeichen “?’,
So bedeutet dies, dass die Datensétze ohne Auskunft zum Spaltenattribut doch mit gezahlt
worden sind und das Attributsmerkmal “?” wird ausdrticklich bei der Sortierung, Zéhlung
und/oder weitergehenden statistischen Berechnung ausgewiesen.
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