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StraRenverkehr
Fachbereich 36



Klassifizierung der Produkte

Klasse Beschreibung

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung muss dieses Produkt vom Kreis Unna angeboten
A werden. Die innerhalb des Produktes erbrachten Leistungen sind Uberwiegend weder
dem Grunde noch dem Umfang nach beeinflussbar.

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung muss dieses Produkt vom Kreis Unna angeboten
B werden. Die innerhalb des Produktes erbrachten Leistungen sind jedoch Uberwiegend
dem Grunde oder dem Umfang nach beeinflussbar.

Das Produkt wird ohne gesetzliche Verpflichtung vom Kreis Unna angeboten. Einzelne
C Leistungen kdnnen jedoch mit bestehenden vertraglichen Verpflichtungen verbunden
sein.

Allgemeine Erlauterungen zu den Teilergebnisplanpositionen (TEP) 270 und 280

TEP 270 Ertrage aus internen Leistungsbeziehungen

Bei der TEP 270 handelt es sich um Ertrdge aus den bei der Kreisverwaltung Unna intern verrechne-
ten Verwaltungsleistungen wie z.B. Post- und Fernmeldegebuhren, Druckereileistungen und den Auf-
wendungen fur die Gebaudebewirtschaftung und -unterhaltung. Die internen Ertradge und die entspre-
chenden tatséchlichen Aufwendungen finden sich bei den jeweiligen Produkten z. B. 01.06.05 Geb&u-
de- und Liegenschaftsverwaltung, 01.06.02 Druckerei wieder.

TEP 280 Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen

In der TEP 280 werden je Produkt die Plananséatze bzw. das Rechnungsergebnis dargestellt. Die Pla-
nung der Ansatze fir Post- und Fernmeldegebihren, Leistungen der Druckerei und des Bistros erfolgt
produktbezogen nach dem voraussichtlichen Aufwand.

Die internen Aufwendungen flr die Gebaudebewirtschaftung und -unterhaltung werden — soweit mog-
lich — direkt den jeweiligen Produkten zugeordnet. Dies ist i.d.R. dann der Fall, wenn ein spezielles
Dienstgebaude nur fur ein Produkt genutzt wird (z.B. Schulen und Jugendzentren).

Alle Produkte, die den allgemeinen Dienstgebduden zuzuordnen sind, werden prozentual nach ihrem
Anteil an der Gesamtflache der allgemeinen Dienstgebdude mit den Aufwendungen belastet. Ab 2009
werden hier auch Abschreibungen bertcksichtigt. Dies kann bei Umziigen einer Organisationseinheit,
reduziertem Raumbedarf bei Stelleneinsparungen 0.4. zu Verschiebungen in der Hohe der Ansétze
fuhren.

Die sich im Rahmen der Haushaltsberatungen ergebenden Ansatzverande-
rungen werden nach Beschlussfassung durch den Kreistag - zusammenge-
fasst nach Budgets - im Vorbericht dargestellt.
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Zweckgebundene Ertrdge und Aufwendungen

Im Budget 36 / StraRenverkehr bestehen folgende Zweckbindungen:

Zweckbindungsring Nr. 1

Ansatz 2012 Produktgruppe
Ertrag "Verkaufsertrage alter Kfz-Schilder" 4.000,00 € 36.02
Aufwand "Zuschuss an die Gemeinschaftskasse" 4.000,00 € 36.02

TEP
005
016
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Verantw.Personen Glinter Sparbrod

Erlauterungen

Der Fachbereich Stralenverkehr setzt sich aus folgenden Sachgebieten (= Produktgruppen) zusammen:
-Sachgebiet 36.1 "Fuhrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr *

-Sachgebiet 36.2 "Zulassungsstelle"

-Sachgebiet 36.3 "Bul3geldstelle und Verkehrssicherung".

Aufgabe und Ziel "Sicherstellung der Verkehrssicherheit"
Nahezu samtliche Aufgaben des Fachbereiches sind auf die Sicherstellung der Verkehrssicherheit ausgerichtet.
Das Aufgabenspektrum gehért tberwiegend zu der Kategorie der Pflichtaufgaben zur Erflllung nach Weisung, fiir
die weitgehend enge gesetzliche Vorgaben, durch die sich der Rahmen der Tétigkeiten ergibt, bestehen. Das Stra-
Renverkehrsrecht ist vornehmlich bundesrechtlich geregeltes Sonderordnungsrecht, also Recht der Gefahrenabwehr;
es will den Gefahren, Behinderungen und Belastigungen von Verkehrsteilnehmern und Dritten durch den Verkehr ent-
gegenwirken und optimalen Ablauf gewahrleisten. Dementsprechend ist der Aufgabenbereich des Fachbereiches
StraRenverkehr vornehmlich ordnungsrechtlich ausgerichtet. Wahrend Aufgaben des StralRenbaus und der Stral3en-
verwaltung von den StralRenbaulasttragern (Stadte und Gemeinden, Kreis, Landesbetrieb StraRenbau) wahrgenommen
werden, wobei diese Aufgaben in Bezug auf den Kreis beim Fachbereich 60 angesiedelt sind, werden vom Aufgaben-
spektrum des Fachbereiches StralRenverkehr weitgehend die Verkehrsteilnehmer direkt angesprochen, sei es als Kfz-
Halter oder Kfz-Fuhrer. Die Aufgabenpalette des Fachbereiches umfasst dabei Elemente der praventiven Gefahrenab-
abwehr (z.B. Zulassung von Fahrzeugen, Erteilung von Fahrerlaubnissen, Erteilung von Fahrlehrerlaubnissen und Fahr-
schulerlaubnissen, Erlaubnisse fur den gewerblichen Giiterkraftverkehr, Taxi- und Mietwagenkonzessionen, Erlaub-
nisse fur radsportliche Veranstaltungen und Umziige, Geschwindigkeitsiiberwachung an Gefahrenstellen, verkehrsre-
regelnde und -lenkende MaRnahmen). Im Fachbereich kommen jedoch auch mengenmanRig umfangreiche Aufgaben
der repressiven Gefahrenabwehr, also Manahmen zum Tragen, die sich nachteilig / belastend auf die Burgerinnen und
Birger und Verkehrsteilnehmer auswirken kénnen (z.B. zwangsweise Abmeldung von Fahrzeugen, Versagung und Ent-
ziehung von Erlaubnissen, Bul3geldverfahren, verkehrsbeschrankende MaRnhahmen).
Sicherstellung der Verkehrssicherheit ist insofern naturgemaR eines der Oberziele des Fachbereiches. Der Fachbereich
hat in den zurtickliegenden Jahren seine Arbeit stets an diesem Oberziel ausgerichtet. Diese Feststellung wird auch mit
folgenden auf3erhalb des "Tagesgeschéftes" liegenden beispielhaft angefiihrten Malinahmen unterlegt:

Enge Kooperation mit der Polizei, die sich u.a. an regelméaRigen Abstimmungsgesprachen, der Teilnahme des

Kreises an Uberwachungsaktionen der KPB (u. a. "Blitzmarathon" 2012) festmacht.

Sukzessiver Ausbau und Effizienzsteigerung der kreiseigenen Geschwindigkeitsiiberwachung (beginnend in 2003)

durch Einfiihrung zuséatzlicher Uberwachungstechnik (zuletzt in 2010 Einfiihrung eines zweiten mobilen Mess-

system und einer fiinften Kamera firr die stationdren Messstandorte), durch Umstellung der Uberwachungs-

anlagen auf Digitaltechnik und (beginnend in 2008) durch eine Optimierung der Einsatzplanung und der

Einsatze in der mobilen Geschwindigkeitsiiberwachung (zuletzt in 2010 Ausweitung der Messaktivitaten auf

Sonn- und Feiertage). Die Einfuhrung eines auf die Rahmenarbeitszeit ausgerichteten Schichtdienstes an zwei

Tagen in der Woche ist fiir das 1. Quartal 2013 vorgesehen.

Konzentrierung der kreiseigenen Geschwindigkeitsiberwachung auf mit der KPB abgestimmte

Gefahrenstellen ( siehe hierzu auch das im Internet veroffentllichte Konzept zur GU des Kreises),

Ausweitung der kreiseigenen GU auf sog. verkehrsberuhigte Bereiche nach Auswertung der

Unfalllage (in 2011)

Organisatorische Zusammenlegung der kreiseigenen Geschwindigkeitsiberwachung mit der Verkehrssicherung

(2004)

RegelmaRige und konsequente Uberwachung der Fahrschulen im Kreisgebiet

Sporadische Uberwachung des Taxen- und Mietwagenverkehrs im Kreis Unna

Uberwachung insbesondere von radsportlichen Veranstaltungen durch Streckenkontrollen und -abnahmen

wahrend der Uberwiegend an den Wochenenden stattfindenden Veranstaltungen (beginnend in 2005).

RegelméaRige Durchfuhrung von allgemeinen Verkehrsschauen und Sonderverkehrsschauen

Beginn eines Feldversuchs "Tempo-70 auf Landstraen-Alleen” (2011)

Mitwirkung an Aktionstagen (U. a. Aktion "Fahren mit Licht" der AGFS, Verkehrssicherheitstag)

Mit seiner Aufgabenpalette inkl. seiner koordinierenden Téatigkeit in der Unfallkommission tragt der FB dazu bei, dass der
Kreis Unna immer noch zu den verkehrssichersten Regionen im Ruhrgebiet zahlt. So liegt z. B. It. Verkehrsunfallstatistik
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2011 die Unfallhaufigkeitszahl (Verkehrsunfalle je 100.00 Einwohner) im Bezirk der KPB Unna mit 2.500 deutlich unter
dem Landeswert (3.237).

Aufgabe und Ziel "Sicherstellung einer kundenorientierten und fachkompetenten Aufgabenwahrnehmung"”

Obwohl einerseits die Aufgabenpalette des personalintensiven Fachbereiches Stral3enverkehr ordnungsrechtlich

gepragt ist, ist andererseits festzustellen, dass in diesem Fachbereich, auf den jahrlich eine Flut von Geschaftsvorfallen
zukommt, Dienstleistungen erbracht werden, die eine verstarkte kundenorientierte Sichtweise erfordern (z.B. Kfz-Zulassung,
Fuhrerschein-Service, Konzessionen fir den gewerblichen Kraftverkehr). Der Fachbereich Stralenverkehr ist in Bezug auf die
Zulassungsstellen Unna und Linen sowie die Fihrerscheinstelle der Bereich der Verwaltung mit den haufigsten direkten
personlichen Birgerkontakten. Unmittelbare Leistungsbeziehungen zwischen Birger und Verwaltung pragen hier das
Tagesgeschéft. Diese Feststellung fiihrte auch dazu, dass die Zulassungs- und Fihrerscheinangelegenheiten nicht nur den
Grundpfeiler, sondern das Hauptgeschaft des im August 2006 im Zuge der Sanierung des Kreishauses Unna eingerichteten
neuen Birgerbiros ausmachen, das aus diesem Grunde auch dem Fachbereich Stral3enverkehr angegliedert ist. Dieser neu
gestalteten Burgeranlaufstelle wurden neben Zulassungs- und Fiihrerscheinangelegenheiten auch noch andere Aufgaben
insbesondere aus dem Fachbereich StralRenverkehr (Parkerlaubnisse fir Schwerbehinderte, Handwerkerparkausweis,
Entgegennahme von Fihrerscheinen bei Fahrverboten) angedient.

Eine hohe "Durchsatzzahl" mit relativ wenig Zeit fiir den einzelnen Birger, das "Zusammentreffen" von Schalter-, Telefon-
und Backofficegeschéft, die Bewaltigung von Arbeitsspitzen im Tages- und Monatsverlauf, der Umgang mit Konflikten und

mit Birgerinnen und Birgern mit hoher Erwartungshaltung sowie die Bedienung zahlreicher Informationsschnittstellen zu

den Aufgabenbereichen anderer Behdrden bzw. Dienststellen pragen hier den Arbeitsalltag. Damit und auch mit Blick auf die
besonderen Offnungszeiten und auf die raumliche Situation des Biirgerbiiros (GroRraumbiiro) unterscheidet sich der Fachbe-
reich 36 von zahlreichen anderen Organisationseinheiten der Kreisverwaltung. Wegen des intensiven Publikumskontaktes pra-
gen die Erfahrungen, die die Birgerinnen und Birger sowie Gewerbetreibende (z.B. Handler und Zulassungsdienste, Fahr-
schulen) im Biirgerbiro machen, gleichzeitig hdufig auch ihre Einstellung zur Gesamtverwaltung und damit das Image der
Kreisverwaltung in entscheidender Weise. Hier gilt es - je nach Bedarf - im Rahmen der vorhandenen Ressourcen durch
zahlreiche teilweise ineinandergreifende, sukzessive umzusetzende EinzelmafRnahmen, die insbesondere die Bereiche
Arbeits- und Ablauforganisation/Aufgabenzuschnitt, standortbezogene Aufgabenwahrnehmung, Personaleinsatz und -fort-
bildung, TUI-Einsatz/Nutzung der IT-Potenzialebetreffen, im Rahmen der personellen und sachlichen Gegebenheiten dafiir
Sorge zu tragen, dass ein moglichst hohes MalR an Kundenzufriedenheit und damit ein positives Bild in der Offentlichkeit er-
halten bleibt bzw. erzeugt wird.

Dass der FB das Oberziel "Sicherstellung einer kundenorientierten Aufgabenwahrnehmung" nicht aus dem Auge verliert und
auch die Mittelstandsfreundlichkeit nichts Neues fur den FB ist, wird u.a. mit den in der Tabelle 4 der Anlage zum Budgetvor-
bericht beispielhaft katalogisierten MaRhahmen, die der FB in den zuriickliegenden Jahren ergriffen hat, sowie den &uf3erst
positiven Ergebnissen der in Vorjahren durchgefuihrten Kundenbefragungen im Biirgerbiro Unna und der Kfz-Zulassungsstelle
Lunen, belegt. Ein erneute Kundenbefragung im Rahmen eines Projektstudiums an der FH6V NRW steht fir 2013 an.

Die Grenzen fur eine offensive kundenorientierte und damit dienstleistungsorientierte Sichtweise sind jedoch dort gegeben,
wo der Fachbereich der Gefahr unterliegt, die vorrangig zu beriicksichtigende Aufgabe "Gefahrenabwehr” zL
vernachlassigen. Ein zu sorgloses und damit falsch verstandenes kundenorientiertes Verwaltungshandeln, das den
Burgerwillen unreflektiert in den Vordergrund stellt und dabei grundsétzliche Anforderungen an die rechtméRige und auf
Verkehrssicherheit ausgerichtete Aufgabenwahrnehmung (z. B. hinsichtlich der von den Kunden mitzubringender
Dokumente) hintanstellt, ware mit der Aufgabe "Gefahrenabwehr" nicht zu vereinbaren und wirde auch Schadens-
ersatzforderungen gegentiber dem Kreis mit sich bringen. Darliber hinaus ist es nahezu schon "Tagesgeschaft’, dass in der
Kfz-Zulassungsstelle und der Fihrerscheinstelle gefélschte Dokumente, Bescheinigungen, Sachverstandigenberichte oder
Gutachten vorgelegt werden. Von daher wird es in dem"Spannungsfeld” zwischen Wahrnehmung ordnungsbehérdlicher Auf-
gaben (Stichwort Gefahrenabwehr | Sicherstellung der Verkehrssicherheit) und Erbringung von Dienstleistungen (Stichwort
Erwartungshaltung der Kunden) auch zukuinftig nicht generell vermieden werden kénnen, dass Probleme im Kundenkontakt
und (unberechtigte und auch im "Massengeschaft" teilweise nicht zu vermeidende berechtigte) Beschwerden auflaufen, die -
bezogen auf die Gesamtfallzahlen und bezogen auf die hohe Anzahl persénlicher Kundenkontakte- vom Anteil her im
"Promillebereich" liegen.

Das Dienstleistungsgeschéft im FB StraBenverkehr wird immer wieder von z.T. tiefgreifenden, teilweise undifferenzierten

und unklaren gesetzlichen Anderungen u.a. im Zusammenhang mit Harmonisierungsbestrebungen sowie von auf die Arbeits-
und Verfahrensablaufe ausgerichteten ministeriellen Erlasslagen und Hinweisen/Erlauterungen des KBA zur Registerfuihrung
beeinflusst, was die Kundenorientierung nicht unbedingt vereinfacht (deutlich zunehmender Beratungsaufwand im direkten
Burgerkontakt, Verlangerung der durchschnittlichen Kundenwartezeiten), zu nicht unerheblichen Problemen bei der praxis-
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orientierten Umsetzung, zu einem erhdhten Schulungsaufwand, zu einem ernormen DV-technischen Abstimmungsaufwand
und teilweise auch zu einem Verwaltungsmehraufwand gefiihrt hat.

Beispielhaft sei angefiihrt, dass allein in 2012 die Sachgebiete 36.1 und 36.2 u. a. mit folgenden Anderungen und
Weiterentwicklungen befasst wurden, die nachgelagert auch Auswirkungen auf das Kundengeschéft entfalten:

- Einfihrung des Wechselkennzeichens

- Verzicht auf die Umkennzeichnungspflicht

- Einfihrung des sog. Altkennzeichen und neuer Kennzeichen

- Freigabe kurzer Erkennungsnummern

- Einfiihrung eines Birgermoduls Online-Zulassung/Online-Terminvereinbarung

- Einfiihrung eines Birgerburomoduls fir AuRerbetriebssetzungen von Fahrzeugen und
Adressanderungen

- Organisatorische Neuausrichtung der Zulassungsstelle im Kreishaus Linen

- Anderung der Verfahrensablaufe bei AuRRerbetriebssetzungen von Fahrzeugen

- Umsetzung des sog. Road-Packages im Gewerblichen Kraftverkehr

- Vorbereitung auf die umfassenden und zum 19.01.2013 in Kraft tretenden Anderungen des Fahrerlaubnisrechts

- Auflésung des drtlichen Fahrerlaubnisregisters.

In der offentlichen Darstellung erscheinen gesetzliche Anderungen (z.B. Einfiihrung der Wechselkennzeichen) nicht selten als
birgerfreundliche MalRnahmen, die sich jedoch bei genauer Betrachtung im "blrokratischen” und im Back-office-Bereich zu
organisierenden Verfahrensablauf als komplizierte Gebilde herausstellen.

Aber nicht nur die vorstehenden Feststellungen fiihren zwangslaufig zu zusatzlichen Belastungen und Erschwernissen bei del
Aufgabenbewaltigung. Auch und gerade die im FB 36 in den zurlickliegenden Jahren festzustellende und u.a. auf den groRRer
Anteil an Planstellen im mittleren Dienst (Uber 85%), auf zahlreiche Eingangsstellen bzw. Stellen im unteren Entgelt-/Be-
soldungsbereich, auf den Einsatz von Zeitvertragskraften, auf einen hohen Anteil an Aufstiegsfortbildungen und auf den hohen
Anteil an jungen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zurtickzufuhrende erhebliche Personalfluktuation, die mit einem sehr hoher
und nahezu standigen Einarbeitungsaufwand und auch immer wieder mit verzégerten Stellennachbesetzungen einhergeht,
erschweren die Qualitatssicherung (z. B. in Bezug auf Kundenwartezeiten, Fehlerquoten) und tragen zu einer Erhéhung von
"Reibungsverlusten" bei.

Aufgabe und Ziel "Sicherstellung einer wirtschaftlichen Aufgabenwahrnehmung"

Das Budget des Fachbereiches StralRenverkehr zeichnet sich - wie auch der Ergebnisrechnung entnommen werden
kann - zusammenfassend betrachtet durch einen hohen Kostendeckungsgrad aus. Zu begriinden ist diese Feststellung
wie folgt:

- FUr nahezu samtliche Amtshandlungen im Bereich der Sachgebiete 36.1 und 36.2 und einzelne Amtshandlungen im
Bereich des Sachgebietes 36.3 (hier: Verkehrssicherung) werden aufgrund bundesrechtlicher Gebuihrenregelungen
(Gebuhrenordnung fur MaRnahmen im Stralenverkehr, Geblhrenordnung fir Amtshandlungen im entgeltlichen oder
geschéaftsmafigen Personenverkehr mit Kraftfahrzeugen, Kostenverordnung fiir den Gterkraftverkehr) Gebihren erhoben.
- Ertrédge aus Verwarnungsgeldern, Geldbuf3en und Gebihren/Auslagen im Bereich des Sachgebietes 36.3 i.Z.m.
Verkehrsordnungswidrigkeiten-Anzeigen.

Es wird diesbeziglich auf die Grafiken "Entwicklung der Hauptertrdge” und Tabelle 2 "Hauptertrage pro VZ-Stelle gem.
Stellenplan™ in der Anlage zum Budgetvorbericht verwiesen.

Wie alle anderen Organisationseinheiten der Kreisverwaltung ist auch der Fachbereich StraBenverkehr in den zuriickliegenden
Jahren wiederholt in "Aufgabenkritische Betrachtungen" im Zusammenhang mit Konsolidierungsbestrebungen einbezogen
worden (2002 | 2006 | 2010). Ertragssteigerungen , Minderung des Sachaufwandes und nicht zuletzt Reduzierung des
Stellenkontingents waren und sind Ausfluss der Konsolidierungsmafinahmen. So gingen alleine mit dem Konsolidierungs-
prozess 2010 nach Beschlussfassung durch den KT folgende Mal3nahmen im FB einher:

Lfd. Nr.MaRnahme HH-Verbesserung Realisierungsjahr

36-01 Reduz. Stellenbedarf im Team 15.400 Euro 2011
FS Service um 0,28 St. (SG 36.1)

36-02  Neuausrichtung der Kfz-Zulassungsstelle 27.500 Euro 2012 bei Vorliegen der
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im Kreishaus Lunen (geht mit einem Rahmenbedingungen
reduz. Stellenbedarf um 0,50 St. einher)

36-03 Gebuhrenanhebung fiir Verlust ZBI ausw. 7.000 Euro 2011
Kennzeichen u. a. (SG 36.2)

36-04 Reduzierung der Sachkosten SG 36.2 25.000 Euro 2011

36-05 Gebuhrenanhebung im Produkt 30.000 Euro 2012
Uberwachung Halterpflichten

36-06 Einfuhrung der elektr. Akten: Reduz. 7.400 Euro 2012
des Stellenbedarfs um 0,25 St.
(SG 36.3)

36-07 Reduz. d Stellenbedarfs im Pro- 11.000 Euro 2011

dukt Unfall- und Sonderordnungs-
widrigkeiten um 0,20 St. (SG 3,6.3)

Jedoch haben nicht nur die auf die gesamte Kreisverwaltung ausgerichteten aufgabenkritischen Betrachtungen dazu gefiihrt,
dass im Zeitraum 2002 - 2012 allein im SG 36.2 insgesamt 5,72 Stellen und damit ca. 13,5% des diesem SG vormals
zustehenden Stellenvolumens abgebaut werden konnten. Eine wirtschaftliche Aufgabenwahrnehmung ist im

Fokus des Fachbereiches. So ist es z. B. seit geraumer Zeit gangige Praxis des FB, je nach Fallzahlenentwicklung und
insbesondere unter Beriicksichtigung von besonderen Offnungszeiten, Anderung der Abeitsablaufe, DV- strukturelle Ande-
rungen und personalstruktureller Gegebenheiten personalwirtschaftliche MaRnahmen zu ergreifen (insbes. Streckung von
Stellenvakanzen), die dem Anspruch des FB 36, auch eine wirtschaftliche Aufgabenwahrnehmung sicherzustellen, Rech-
nung tragen sollen. Zuséatzliche und neue Aufgaben sind stellenneutral tbernommen worden (z.B. Einzelerlaubnisse nach
der EG-FZV, Einbeziehung der Zulassungsstelle in die Erhebung der Kfz-Steuer, FS ab 17, EU-Fahrerkarte, Berufskraft-
fahrer-Qualifikation). Auch die Ergebnisse der von der KGSt begleiteten interkommunalen Vergleichsringe "Fuhrerschein-
wesen" und "Kfz-Zulassung" belegen den Anspruch des FB auf wirtschaftliches Handeln. Im Vergleichsring Filihrerschein-
wesen weist der Kreis unter den 14 teilnehmenden Kreisen fiir das tiberprifte Jahr 2008 den zweitniedrigsten Wert bei der
"Kosten pro Geschéaftsvorfall ohne Gebdude- und Verwaltungsgemeinkosten" aus, wobei sogar jeweils der niedrigste Wert
bei den "Personalkosten pro Geschéftsvorfall" und bei den "EDV-Kosten pro Geschéftsvorfall" erreicht worden ist. Beim
Kostendeckungsgrad liegt hier der Kreis Unna zusammen mit einem anderen Kreis an erster Stelle. Auch der Vergleichsring
"Kfz-Zulassung" brachte &hnlich gute Ergebnisse fir das Vergleichsjahr 2008 hervor. Unter den an diesem Vergleichsring
teilnehmenden 15 Kreisen konnte der Kreis z.B. den viertbesten Wert bei den "Kosten pro Geschéftsvorfall Kfz-Angelegen-
heiten" erreichen (und das bei den zweitlangsten Offnungszeiten der Hauptstellen unter den Vergleichskreisen).

Den vorstehenden Ausfihrungen kann entnommen werden, dass der Fachbereich Stral3enverkehr insbesondere folgende
Oberziele verfolgt:

--- Gefahrenabwehr (préaventive und repressive Verkehrssicherung)

--- Erbringung kompetenter, wirtschaftlicher und kundenorientierter Dienstleistung

Dabei darf nicht verkannt werden, dass diese Ziele zumindest teilweise in Konkurrenz zueinander stehen

Dezentrale Aufgabenwahrnehmung

Die Aufgabenwahrnehmung des Fachbereiches Stral3enverkehr ist teilweise dezentralisiert. Neben dem
Dienststellenstandort im Kreishaus Unna halt der Fachbereich in der Stadt Liinen im dortigen Kreishaus ebenfalls eine
Dienststelle vor, die vormals im Gebaude der Stadtverwaltung untergebracht war und seit Herbst 1998 im umgebauten und
renovierten Dienstgebaude des Kreises in der Viktoriastra3e 5 eingerichtet ist. Diese nach der kommunalen Neugliederung
zum 01.01.1975 fur das nordliche Kreisgebiet (vornehmlich Stadte Lunen, Selm, Werne) eingerichtete Dienststelle ist
historisch gewachsen; die ehemals kreisfreie Stadt Liinen verfugte Uber ein eigenstandiges Strallenverkehrsamt. An dieser
Dienststelle im Kreishaus Linen werden vornehmlich Aufgaben der Fahrzeugzulassung wahrgenommen; ebenso vereinzelte
Fahrerlaubnisangelegenheiten (insbes. Ausstellen von internationalen Fiihrerscheinen und Ersatzfiihrerscheinen, Annahme
von Antragen, Aushéndigung von Fihrerscheinen). Die Zulassungsstelle am Standort des Kreishauses Liinen wird im




36 StralRenverkehr

Kreis Unna

Rahmen der Beschlusslage des Kreistages zum Konsolidierungsprozess 2010 voraussichtlich ab Ende 2012 vornehmlich
auf einen Frontoffiice-Betrieb ausgerichtet (Zentralisierung von Backoffice-Arbeiten am Standort Unna).

Darliber hinaus erfolgt im Rahmen bestehender Erlassregelungen seit vielen Jahren im Kreis Unna eine ortsnahe
Aufgabenwahrnehmung auch durch die Burgeramter der kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden. Seit Anfang 197C
werden in den kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden (auer Unna und Lunen - wegen des Standortes del
Zulassungsstellen) Abmeldungen von Fahrzeugen vorgenommen. Alle kreisangehdrigen Stéadte und Gemeinden fihren
Adressenanderungen auf Kfz-Scheinen durch und nehmen Antrége auf Ersterteilung, Erweiterung, Umschreibung unc
Umtausch von Fahrerlaubnissen/Fiihrerscheinen entgegen und leiten diese nach einer Erstprifung an den Kreis Unna
weiter.

Diese ortsnahe dezentrale Aufgabenwahrnehmung findet sich nicht in allen Kreises in NRW wieder. So werden z. B.
Abmeldungen von Fahrzeugen nur in 12 von 31 Kreisen auch von (einzelnen) kreisangehdrigen Kommunen wahrgenommen
In 22 von 31 Kreisen werden auch Adressanderungen in Fahrzeugscheinen von kreisangehréigen Kommunen wahrge-
nommen (Stand 2011).
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Tab. 1: Anderungen in der Organisationsstruktur des Fachbereiches 36

Haushaltsjahr 1999

Produktgruppen und Produkte

Ahndung von StraBenverkehrsordnungswidrigkeiten

- Allgemeine Verkehrsordnungswidrigkeiten
- Besondere Verkehrsordnungswidrigkeiten
- Bearbeitung von Anzeigen bei Verkehrsunfallen

Ordnung der Teilnahme am StraBenverkehr

Zulassung und Abmeldung von Fahrzeugen
Ordnungsverfliigungen gegen Fahrzeughalter
Erteilung, Entziehung und Versagung von
Fahrerlaubnissen

Fahrlehr- und Fahrschulerlaubnisse
Erlaubnisse fir den gewerblichen
Kraftverkehr

Verkehrsregelnde und —lenkende
MaBnahmen/Verkehrserziehung

Haushaltsjahr 2000

Produktgruppen und Produkte

Fahrerlaubniswesen, gewerblicher
Kraftverkehr, Verkehrssicherung

- Erteilung, Entziehung und
Versagung von Fahrerlaubnissen

- Fahrlehr- u. Fahrschulerlaubnisse

- Erlaubnisse f. d. gewerblichen
Kraftverkehr

- Verkehrsregelnde und —lenkende
MaBnahmen/Verkehrserziehung

Zulassungswesen

- Zulassung und Abmeldung von
Fahrzeugen
Ordnungsverfligungen gegen
Fahrzeughalter

Verkehrsordnungswidrig-

keiten

Allgemeine
Verkehrsordnungswidrig
keiten

Besondere
Verkehrsordnungswidrig
keiten

Bearbeitung von
Anzeigen bei
Verkehrsunféllen

Haushaltsjahre 2001 bis 2003

Produktgruppen und Produkte

Flihrerscheinstelle und
Verkehrssicherung

- Fahrerlaubnisse
- Gewerblicher Kraftverkehr
- Verkehrssicherung

Zulassungsstelle

- Zulassung Standort Unna

- Uberwachung der Halterpflichten
Standort Unna

- Zulassung Standort Linen

- Uberwachung der Halterpflichten
Standort Linen

BuBgeldstelle

Allgemeine und
Sonderordnungswidrig-
keiten

Verkehrsunfélle

Eigene
Geschwindigkeitsiiberwa
chung

Haushaltsjahre 2004 und 2005

Produktgruppen und Produkte

Fihrerscheinstelle und
Gewerblicher Kraftverkehr

- Fahrerlaubnisse
- Gewerblicher Kraftverkehr

(2004 Verlagerung des Produktes
Verkehrssicherung zur BuBgeldstelle)

Zulassungsstelle

- Zulassung Standort Unna

- Uberwachung der Halterpflichten
Standort Unna

- Zulassung Standort Linen

Uberwachung der Halterpflichten

Standort Linen

BuBgeldstelle

Allgemeine und
Sonderordnungswidrig-
keiten (ohne Fall- )
bearbeitung Eigene GU)
Verkehrsunfalle
Verkehrssicherung

(incl. Eigene GU und
deren Fallbearbeitung)

Haushaltsjahre 2006 bis 2008

Produktgruppen und Produkte

Fihrerscheinstelle und
Gewerblicher Kraftverkehr

- Fahrerlaubnisse
- Gewerblicher Kraftverkehr

Zulassungsstelle

- Zulassung
- Uberwachung der Halterpflichten

BuBgeldstelle

Allgemeine und
Sonderordnungswidrig-
keiten (mit Fall- )
bearbeitung Eigene GU)
Ordnungswidrigkeiten
aus Verkehrsunféllen
Verkehrssicherung

(incl. Eigene GU ohne
deren_Fallbearbeitung)
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ab Haushaltsjahr 2009

Gewerblicher Kraftverkehr

- Fahrerlaubnisse - Zulassung - Allgemeine
- Gewerblicher Kraftverkehr - Uberwachung der Halterpflichten Ordnungswidrigkeiten

Flihrerscheinstelle und Zulassungsstelle BuBgeldstelle

(mit Fallbearbeitung
Eigene GU)

- Unfall- und Sonder-
ordnungswidrigkeiten

- Verkehrssicherung
(incl. Eigene GU ohne
deren_Fallbearbeitung)

Neben den in den zuriickliegenden Jahren vorgenommenen Anderungen in der Produktstruktur sind
insbesondere folgende Anderungen der Organisationsstruktur vorgenommen worden:

| Entwic

2000 ganzheitliche Wahrnehmung der allgemeinen Verkehrsordnungswidrigkeiten aus Fremdanzeigen
und der im Rahmen der Eigenen Geschwindigkeitsiiberwachung festgestellten
Verkehrsordnungswidrigkeiten in der BuBgeldstelle

2000 Verlagerung des Aufgabenbereiches ,Verkehrsunterricht” von der Flihrerscheinstelle in die
BuBgeldstelle

2001 zusétzliche Wahrnehmung von Teilaufgaben des Fahrerlaubniswesens am Nebenstellenstandort
Linen

2001 Neuorganisation der Flhrerscheinstelle (Entzerrung der Dienstleistungsaufgaben im engeren
Sinne von den MaBnahmen der repressiven Gefahrenabwehr durch Verteilung der Aufgaben auf zwei
Arbeitsgruppen Service und Fahreignung und in diesem Zusammenhang Einflihrung der
Einheitssachbearbeitung in den Teams)

2002 Verlagerung des Aufgabenbereiches ,Fahrschul- und Fahrlehrerangelegenheiten” vom Produkt
.Fahrerlaubnisse” zum Produkt ,Gewerblicher Kraftverkehr*

2004 ganzheitliche Wahrnehmung der bislang ,getrennt” wahrgenommenen Aufgaben ,Gewerblicher
Kraftverkehr* und ,Fahrschul- und Fahrlehrerangelegenheiten”

2008 Zentralisierung der Aufgabe ,Uberwachung der Halterpflichten — Versicherungsangelegenheiten*
am Zulassungsstellenstandort Kreishaus Unna

2009 Verlagerung der Aufgabe ,Uberpriifung der Kraftfahreignung durch MaBnahmen im Rahmen der
Uberwachung der Fahrerlaubnis auf Probe“ vom Team Fahreignung zum Team FS-Service

2010 Verlagerung der Aufgabe ,Mehrfachtater-Punktsystem” im Punktebereich 8-13 vom Team
Fahreignung zum Team FS-Service

2010 Trennung von Front-und Backoffice bei der Uberwachung der Halterpflichten am Standort Unna
2012 Neuorganisation der Zulassungsstelle im Kreishaus Linen (Konzentrierung auf Schalteraufgaben;
Zentralisierung der ,Uberwachung der Halterpflichten“ am Standort Unna)

klung der Hauptertrage
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Tab. 2: Hauptertrdge pro Sachbearbeiter-VZ-Stelle gemaB Stellenplan (ohne Stellen Verkehrssicherung =
3,0; Stellenanteile, die in den Sachgebieten auf Querschnitts- oder DV-Aufgaben entfallen, sind
eingerechnet);

Basis: Nettoertrage geman vorstehenden Grafiken und Stellenanzahl in den Sachgebieten (ohne

Verrechnung auf Produkte)

SG 36.1 SG 36.2 SG 36.3

HH-Jahr V7 Stellen | E/VZ-Stelle | VZ-Stellen | ENZ-Stelle | VZ-Stellen | E/VZ-Stelle
2001 14,00 50.000 41,45 80.817 21,28 89.565
2002 16,00 48.343 40,72 85.264 21,00 102.420
2003 14,78 50.188 39,72 86.010 24,50 114.372
2004 14.78 52.154 39,22 86.378 24,00 114.963
2005 14,51 53572 39,02 84.510 24,00 135.116
2006 14,51 58.619 38,02 91.980 24,00 125.359
2007 14,51 56.572 37,52 92.183 23,50 134.838
2008 14,51 55.310 37,51 87.638 23,50 139.422
2009 14,51 55.379 37,02 89.401 23,00 175.261
2010 14,51 60.301 36,50 89.711 28,50" 142.874
2011 14.23 65.713 36,50 96.783 28,07 167.102
2012 14,23 36,00 57,82

* 5,5 Stellen Neueinrichtung aufgrund Fallzahlenentwicklung und Einfiihrung zweites Messsystem in der GU

Tab. 3: Auf das Ziel ,,Sicherstellung einer kundenorientierten Aufgabenwahrnehmung“ ausgerichtete

MaBnahmen
Jahr MaBnahme
1999 Einfihrung eines Internetangebotes (Reservierung von Wunschkennzeichen, Pilotprojekt
Handlerzulassung
1999 Einfiihrung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs am Standort Unna (2000 am Standort Liinen)
1999 GroBzigigere Handhabung bei der Umkennzeichnung von Fahrzeugen
1999/2000 | Erweiterung der Wunschkennzeichenpalette
2000 Regelung des Flihrerscheinumtausches durch Postversand
2000 Verzicht auf Vorlage der Priifbescheinigung Uber die Abgasuntersuchung in bestimmten Fallen
2000 Einflhrung von Sachstandsmitteilungen an Erstbewerbern um eine Fahrerlaubnis
2000/2001 | RenovierungsmaBnahmen im Bereich der Fiihrerscheinstelle und der Zulassungsstelle
2001 Wahrnehmung von Teilaufgaben des Fahrerlaubniswesens am Standort Liinen (neben Ausstellung
von internationalen Flhrerscheinen, Annahme von Antrdgen und auf Wunsch Aush&ndigung von FS
auch Ausstellung von Ersatzfiihrerscheinen
2001 Personalneutrale Ausweitung der Offnungszeiten fiir die Zulassungsstelle und die
Flhrerscheinstelle um 21 % von 24 auf 29 Wochenstunden
2001 Neuorganisation der Fuhrerscheinstelle (Einflhrung der eingeschrankten Einheitssachbearbeitung,
Entzerrung der Dienstleistungsaufgaben i.e.S. von den MaBnahmen der repressiven
Gefahrenabwehr durch Verteilung der Aufgaben auf zwei Teams Service und Fahreignung
2001 Einfiihrung des falschungssicheren Klebesiegels
2001 Vereinfachung des Verfahrensablaufes in der Zulassungsstelle hinsichtlich der Identitdtsnachweise
bei Zulassung durch Bevollmé&chtigte
2002 Einflhrung eines automatisierten Zahlungssystems flr die Zulassungsstelle und die
Flhrerscheinstelle am Standort Unna
2002 Einflihrung eines automatisierten Kundenaufrufsystems am Standort Unna
2003 Organisationstiberpriifung im Team Fahreignung der Flihrerscheinstelle
2003 Anerkennung von Versicherungsbestatigungen aus dem Internet beim Zulassungsvorgang
2003 DV-technische Anbindung des Info-Standes der Zulassungsstelle zwecks Optimierung des
Verfahrensablaufes beim Zulassungsvorgang und bei Auskunftersuchen
2003 Ermdoglichung der vorzeitigen Aushandigung von Fiihrerscheinen bei Erreichen des Mindestalters an
Wochenenden/Feiertagen durch Erteilung von Ausnahmegenehmigungen
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2004 Verzicht auf Gebuhrenerhebung bei freiwilliger Fortbildung von Inhabern der Fahrerlaubnis auf
Probe

2004 Einfuhrung eines Erinnerungsservice fir Unternehmen des gewerbl. Kraftverkehrs hinsichtlich der
Verlédngerung der Erlaubnisse/Konzessionen

2004 Neugestaltung des Verfahrensablaufes beim Fiihrerscheinumtausch (Einsparung eines
Behdérdenganges und Kostenreduzierung fiir die Birger)

2004 Neugestaltung des Verfahrensablaufes bei der Verlangerung der Geltungsdauer von
Fahrerlaubnissen (Einsparung eines Behdrdenganges fiir die Blrger)

2004 Erneutes Angebot der Internetzulassung fir Handler und Zulassungsdienste

2005 Einfuhrung eines mobilen Antragsannahme- und Auslieferungsservice fir Unternehmen des
gewerblichen Kraftverkehrs im Zusammenhang mit der Beantragung der EU-Fahrerkarte

2006 Einrichtung eines Burgerbiros im Kreishaus Unna mit nochmals personalneutrale Erweiterung der
Offnungszeiten um 31% von 29 auf 38 Wochenstunden

2006 Einflhrung von kostenpflichtigen Gutscheinen fiir einen Umtausch des Fiihrerscheins in den EU-
Kartenfihrerschein und fir die Ausgabe eines Wunschkennzeichens

2006 Einfuhrung des Ruhrgebietsparkausweises fur Handwerker

2007 Einfihrung des Internetbeantragungsverfahrens fiir GroBraum- und Schwerverkehre

2007 Einflhrung einer DV-Programmschnittstelle zum TUV im Fiihrerscheinwesen

2007 Einflhrung einer Online-Auskunfts-Schnittstelle zum ZFER und VZR im Fihrerscheinverfahren

2007 Einflhrung einer Online-Programmschnittstelle zum ZKR im Fihrerscheinverfahren

2007 Auflésung der Sonderschalter in der Kfz-Zulassung mit dem Ziel der ganzheitlichen Bearbeitung

2008 Einflhrung des kreisweiten Parkausweises fiir ambulante Pflegedienste

2008 Ausweitung des Ruhrgebietsparkausweises auf weitere Berufsgruppen

2008 Einflihrung eines Internetmoduls zur Einsicht in die mittleren Wartezeiten des Birgerbliros

2008 Einfuhrung eines Internetbeantragungsverfahrens fir die Zusendung von Feinstaubplaketten

2008 Erleichterung der Tageszulassungen fir Autoh&user zum Quartalsende durch vorbereitende
Tétigkeiten

2008 Einflihrung einer Online-Schnittstelle zum Eintrag in das ZFER (Fihrerscheinverfahren)

2008 Teilnahme am Deutschland-Online-Projekt VEMAGS (Verfahrensmanagement GroBraum- und
Schwerverkehr)

2009 Verlagerung der Aufgabe ,Uberwachung der Fahrerlaubnis auf Probe* auf das Team Service
(Flhrerscheinstelle)

2009 Verzicht auf die Vorlage von Gewerbeanmeldungen im Zulassungsverfahren

2009 Einflihrung eines Online-Abrufs von technischen Gutachten von DEKRA im Zulassungsverfahren

2009 Einbindung eines Online-Gebihrenrechners in das Internetangebot der Zulassungsstelle

2010 Einfiihrung des Online-Abrufs von technischen Gutachten von TUV-Rheinland/-Nord/-Siid

2010 Einbindung der Produkte ,Gewerbl. Kraftverkehr* und ,Verkehrssicherung” in das Projekt
,Mittelstandsfreundliche Kommunalverwaltung*“

2010 Einrichtung eines speziellen Annahmeservice fir Handler und Zulassungsdienste im
Zulassungsverfahren

2010 Einfiihrung eines neuen elektronischen Archivs mit Auswirkung auf die Ablauforganisation

2010 Einbindung einer Online-Abfragemdglichkeit zu ZBll/Fahrzeugbriefen in das Internetangebot der
Zulassungsstelle

2010 Einflhrung einer Online-Abfragemdglichkeit fiir die Zulassungsstelle mit der DEKRA Uber
Hauptuntersuchungen

2011 Einbindung eines SMS-Moduls in das Fahrerlaubnis-Fachprogramm zwecks Versendung von SMS-
Nachrichten zum Antragsstand

Gepl. 2012 | Einflihrung eines Angebotes flr die Online-Zulassung in Verbindung mit einer Online-
Terminvereinbarung (Umsetzung 4. Quartal 2012)

Gepl.2012 | Ermdglichung einer Online-Antragstellung fir Fahrerlaubnisse durch Fahrschulen (die
Pilotierungsphase mit dem Programmanbieter —-gemeinsame Entwicklung eines Moduls zur Online-
Antragstellung fir Fahrschulen- hat im 2. Halbjahr 2011 begonnen)

2012 Entwicklung eines webbasierten Birgerblromoduls fiir AuBerbetriebsetzungen und
Adressanderungen in den Blirgeramtern der kreisangeh. Stadte und Gemeinden (Umsetzung im
Rahmen eines Tests mit einer kreisangehdrigen Stadt im 4. Quartal 2012)

2012 Einfuhrung der elektronischen Bestellung des Fihrerscheins durch die Fahrerlaubnisbehdrde bei
der Bundesdruckerei (DIGANT-FS)

2012 Zugriff auf die bundesweite Verkehrsunternehmerdatei VUDAT durch Installation einer
Programmschnittstelle (Abfragen, Priifungen, Anderungsdienste, Eintrage)

2012 Neuausrichtung der Zulassungsstelle am Standort Kreishaus Liinen mit Ausweitung der
Offnungszeiten (Umsetzung 4. Quartal 2012)

2012 Veranderung der Ablauforganisation durch Verlegung des Info-Schalters in der Zulassungsstelle im
Kreishaus Linen; dadurch Verbesserung des Personaleinsatzes

2012 Neue Kundenaufrufanlage fir die Zulassungsstelle im Kreishaus Liinen
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Teilergebnisplan 36 StraRenverkehr

Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 5.274.496 5.310.000 5.330.000 5.305.000 5.305.000 5.255.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte 4.606 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen 32.806
007 Sonstige ordentliche Ertrage 4.115.542 3.643.540 3.542.700 3.542.700 3.542.700 3.542.700
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 9.427.449 8.957.540 8.876.700 8.851.700 8.851.700 8.801.700
011 Personalaufwendungen -3.998.185 -3.797.775 -4.104.900 -4.145.948 -4.187.407 -4.229.279
012 Versorgungsaufwendungen -431.659 -405.380 -375.457 -379.210 -383.002 -386.831
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -61.507 -66.900 -70.400 -70.400 -70.400 -70.400
014 Bilanzielle Abschreibungen -97.485 -100.514 -107.251 -121.785 -103.924 -92.182
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -601.572 -641.100 -603.410 -598.160 -596.910 -596.910
017 Ordentliche Aufwendungen -5.190.408 -5.011.669 -5.261.418 -5.315.503 -5.341.643 -5.375.602
018 Ordentliches Ergebnis 4.237.042 3.945.871 3.615.282 3.536.197 3.510.057 3.426.098
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit 4.237.042 3.945.871 3.615.282 3.536.197 3.510.057 3.426.098
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Beriicksichtigung der ILV 4.237.042 3.945.871 3.615.282 3.536.197 3.510.057 3.426.098
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -858.534 -763.395 -788.239 -792.114 -797.036 -802.008
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) 3.378.508 3.182.476 2.827.043 2.744.083 2.713.021 2.624.090
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Teilfinanzplan - Teil A
36 StralRenverkehr

Kreis Unna
Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Ansatz Ansatz Ansatz
2011 2012 2013 2014 2015 2016
18 Einzlg. aus Zuwendungen fur
Investitionsmalnahmen
Einzahlungen aus der Verauf3erung
19
von Sachanlagen
20 Einzahlungen aus der Verauf3erung von
Finanzanlagen
21 Einzahlungen von Beitrdgen und ahnlichen
Entgelten
22 Sonstige Investitionseinzahlungen
23 Einzahlungen aus Investitionstatigkeit
Auszahlungen fur den Erwerb von Grundstiicken
24 .
u.Gebéauden
25 Auszahlungen fir BaumaRnahmen
26 ﬁi‘/szah'”nge“ flr den Erwerb von: beweglichem -36.413 78400  -119.910|  -119.500 -47.000 -46.750
27 Auszahlungen fur den Erwerb von
Finanzanlagen
28 Auszahlungen von aktivierbaren Zuwendungen
29 Sonstige Investitionsauszahlungen -12.123 -11.800 -5.000
30 Auszahlungen aus Investitionstatigkeit -48.536 -90.200 -124.910 -119.500 -47.000 -46.750
31 Saldo aus Investitionstatigkeit -48.536 -90.200 -124.910 -119.500 -47.000 -46.750

14




Teilfinanzplan - Teil B - Investitionen - 36 Stral3enverkehr

Kreis Unna
Nr. Bezeichnung Ergebnis 2011 Ansatz Verpflichtungs- Finanzplan Finanzplan Bisher Gesamt
Ansatz 2012 2013 Erméachtigungen 2014 2015 bereitgestellt Ein- und
2016 Auszahl.
UBER der festgelegten
Wertgrenze
3602-09-02 Neues 0 0 0 0 0 -58.000 -25.461
Dokumentenverwaltungssystem i 0 0
26 Auszahlungen fur den Erwerb von 0 0 0 0 0 -20.000 0
beweglichem AV 0 0
29 Sonstige 0 0 0 0 0 -38.000 -25.461
Investitionsauszahlungen 0 0
3602-13-01 Anschaffung von 0 0 0 -70.000 0 0 0
Unterschriftenpads 0 0
26 Auszahlungen fiir den Erwerb von 0 0 0 -70.000 0 0 0
beweglichem AV 0 0
3603-08-02 0 0 0 0 0 -100.000 -68.786
Programmumstellung im Ordnun 0 0
29 Sonstige 0 0 0 0 0 -100.000 -68.786
Investitionsauszahlungen 0 0
3603-10-03 Zweites mobiles 0 0 0 0 0 -125.000 -123.840
Messsystem incl. Messfahrzeug 0 0
26 Auszahlungen fur den Erwerb von 0 0 0 0 0 -125.000 -123.352
beweglichem AV 0 0
29 Sonstige 0 0 0 0 0 0 -488
Investitionsauszahlungen 0 0
3603-13-02 Kauf einer mobilen 0 -73.160 0 0 0 -73.160 0
Geschwindigkeitsmessanlage 0 0
26 Auszahlungen fur den Erwerb von 0 -73.160 0 0 0 -73.160 0
beweglichem AV 0 0
UNTER der festgelegten -48.536 -51.750 0 -49.500 -47.000 -520.508 -417.550
Wertgrenze Summe 0 -46.750

Erlauterungen:

Anschaffung von Unterschriftenpads

Zurzeit werden die Zulassungsantrage ausgedruckt um sie nach geleisteter Unterschrift des Antragstellers einzuscannen. Mit der Einfiihrung der Unterschriftenpads
waére diese Vorgehensweise nicht mehr erforderlich. Der Kunde kann am Schalter den Antrag auf dem Pad lesen und anschlieRend unterschreiben. Im Anschluss
daran wird dieser sofort mit der elektronischen Akte verknipft. Insgesamt fiihrt die Anschaffung zur Verringerung von Bearbeitungszeiten (Wegfall Ausdruck aus
Officeschnittstellen) und Reduzierung von Papier- und Druckkosten. Die Anschaffung stiinde ebenfalls mit der vom Gesetzgeber beabsichtigten Einfiihrung von
"Deutschland online" im Einklang (Auslesen von elektronischen Personalausweisen, digitale Unterschrift etc.).

Kauf einer mobilen Geschwindigkeitsmessanlage

Es hat sich im Rahmen der préaventiven Verkehrssicherheitsarbeit in der Vergangenheit gezeigt, dass sowohl an Unfallhdufungsstellen als auch an zahireichen
Gefahrenstellen wie Schulen, Kindergéarten, Krankenh&usern, Alten- und Behindertenheimen oder Spielplatzen trotz eines dort zu hohen Geschwindigkeitsniveaus
auf Grund der technischen Vorgaben der derzeit zur mobilen Geschwindigkeitsilberwachung eingesetzten Messfahrzeuge erforderliche Uberwachungen nicht
durchgefiihrt werden konnten. Um eine Verbesserung der Qualitét der Verkehrssicherheitsarbeit des Kreises Unna durch Geschwindigkeitsiiberwachung an den
vorgenannten Unfallhdufungs- bzw. Gefahrenstellen zum Schutz der schwéchsten Verkehrsteilnehmenden zu ermdglichen, ist als Ergdnzung der ansonsten seit
Jahren bestens bewéhrten Radarwagen die Beschaffung eines Messsystems geplant, dass Messungen sowohl aus einem Fahrzeug heraus als auch von einem
Stativ in kurvigen als auch in engraumigeren Bereichen ermdglicht.

Das zu dem zuvor beschriebenen Anforderungsprofil am besten passende und mit Blick auf den Anschaffungspreis akzeptable Messsystem ist das der Firma Leivtec
Es besteht aus einer Kombination von Infrarot-Geschwindigkeitsmesstechnik mit einer sehr hochwertigen Leica-Kamera und wird allein in NRW von 8 Behorden,
darunter bei vier Stadten und den Kreisen Coesfeld, Soest und Paderborn sowie dem Hochsauerlandkreis erfolgreich eingesetzt.

Investitionsbedarf:

Messsystem Leivtec XV3 mit Digitaltechnik: 47.064,50 €

Notebook fiir mobile Falldatenauswertung: 1.100,00 €

Gebrauchtes Einsatzfahrzeug 25.000,00 €

(Opel Vivaro oder VW Bus)

mit Standheizung und Innenausbau

Gesamtkosten: 73.164,50 €

Dem mit der Anschaffung und dem Einsatz einhergehenden Sach- und Personalaufwand in Hohe von jahresbezogen ca. 109.000 € stehen erwartete durschnittliche
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Teilfinanzplan - Teil B - Investitionen - 36 Stral3enverkehr

Kreis Unna

jahresbezogene Ertrage von 360.000 € gegeniber. Der dabei eingerechnete Personalaufwand resultiert aus dem erforderlichen Einsatz von zusatzlichen Messkréafte
(1,5 Stellen), der jedoch durch Stelleneinsparungen in der Sachbearbeitung der BuBgeldstelle (1,75 Stellen) kompensiert werden kann.
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Fiur 2013 geplante InvestitionsmalRnahmen im Budget 36

| Investive MaRnahmen | Betrag |
UBER der festgelegten Wertgrenze (> 50 T€) 73.160 €
[ 3603-13-02 [Kauf einer mobilen Geschwindigkeitsmessanlage 73.160 €|
UNTER der festgelegten Wertgrenze (< 50 T€) 43.000 €
3601-13-01 [IKOL-FS; Modulerweiterung 2500 €
3601-13-02 [Fachprogramme ALVA; Modulerweiterung 2.500 €
3603-13-01 [Beschaffung Ausstattung Starenkastenstandorte 38.000 €
Festwerte und GWGs 8.750 €
FW-02 Festwert Buroausstattung 6.250 €
GWG Geringwertige Wirtschaftsguter 2.500 €

| Summe| 124.910 €|
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36.01 Fuhrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Verantw.Personen Bernd Grundmann

Produktgruppenzuordnung

Produktziffer Produktbezeichnung

36.01.01 Fahrerlaubnisse

36.01.02 Gewerblicher Kraftverkehr
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36.01 Fuhrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Erlauterungen

Die dem Sachgebiet 36.1 "Fuhrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr" seit 2004 zugewiesenen Produkte
beinhalten insbesondere folgende Aufgabenbereiche:

--Fahrerlaubnisangelegenheiten - Team Service - (Produkt 36.01.01)

--Fahrerlaubnisangelegenheiten - Team Fahreignung - (Produkt 36.01.01)

--gewerblicher Personenkraftverkehr (Produkt 36.01.02)

--gewerblicher Guterkraftverkehr (Produkt 36.01.02)

--Grofraum- und Schwertransporte (Produkt 36.01.02)

--Fahrschul- und Fahrlehrerangelegenheiten (Produkt 36.01.02)

--Produkt bezogene Sonderordnungswidrigkeiten (Produkt 36.01.02).

Samtliche Produkt- und Aufgabenbereiche sind auf die Sicherstellung der Verkehrssicherheit ausgerichtet und
finden sich in Teilbereichen als "Massengeschaft” wieder. So liefen in 2010 z.B. ca. 17.500 Antréage im Bereich
Fuhrerscheine, ca. 7.800 "unfreiwillige Geschaftsvorfalle” im Bereich Fahreignung (Verwarnungen, Aufbauseminare,
MPU, Entziehungen von Fahrerlaubnissen) und ca. 5.750 Verfahren im Bereich Grof3traum- und Schwerverkehr auf.

Der Aufgabenbereich "Fahrschul- und Fahrlehrerangelegenheiten” ist um die pflichtige Uberwachung der in 2007 am
Standort Unna eingerichteten und vom Kreis Unna genehmigten Fahrlehrerausbildungsstatte erweitert worden, bei
der es sich um eine von mittlerweile insgesamt elf Ausbildungsstatten in NRW handelt. Die Aufgabenpalette des
Bereiches "Fahrschul- und Fahrlehrerangelegenheiten " wurde dariiber hinaus um die Uberwachung eines Teils der
im Bereich Berufskraftfahrer- Qualifizierung tatigen Ausbildungsstatten -soweit es sich dabei um Fahrschulen han-
delt- erweitert.

Dem Aufgabenbereich Fahrerlaubnisangelegenheiten - Team Service - ist neben dem umfassenden "Fihrerschein-
geschéaft" seit 2005 auch die auf die Uberwachung der Einhaltung von Sozialvorschriften im StraRenverkehr ausge-
richtete Ausgabe von EU-Fahrerkarten i. Z .m. der Einflhrung eines digitalen Kontrollgerates zur Aufzeichnung von
Lenk- und Ruhezeiten von Berufskraftfahrern im Straf3enverkehr zugeordnet. Dieses Dienstleistungsgeschéft ist im
Kreis Unna in Form eines mobilen Antragsannahmeservice als Angebot an Unternehmen mittelstandsfreundlich or-
ganisiert und unterscheidet sich diesbeziglich vom Dienstleistungsangebot benachbarter Gebietskdrperschaften.

In 2008 ist als weitere Aufgabe die Eintragung von Nachweisen tber die Qualifikation bzw. Weiterbildung nach dem
Berufskraftfahrer-Qualifikationsgesetz hinzukommen. Hier war und ist wegen der komplexen Regelungen (u. a. wird
zwischen Fahrpersonal im Personenverkehr und im Guterverkehr unterschieden) mit Besitzstandswahrung ein deut-
licher Schulungsbedarf fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie erhdhter Beratungsbedarf bei antragsstellenden
Personen und Arbeitgebern erforderlich. Auf Grund umstrittener Regelungen hinsichtlich des Besitzstandes muss hier
sowohl die Gesetzgebung als auch die Rechtsprechung akribisch beobachtet werden. In 2011 wurde zwar eine seit
Jahren angekiindigte und erwartete Gesetzesanderung veroffentlicht, die jedoch nicht alle Probleme in der praktischen
Umsetzung gel6st hat.

Die Dienstleistungspalette des Teams Service wird im Birgerbiro im Kreishaus Unna angeboten.

Einzelaufgaben aus dem Bereich Fuhrerschein-Service werden auch in der Zulassungsstelle im Kreishauses Linen
wahrgenommen.

Antragsannahme in vielen Fihrerscheinangelegenheiten erfolgt seit Jahren auch bei den Birgerdmtern der kreisan-
gehdrigen Stadte und Gemeinden und ist damit im Rahmen der bestehenden Moglichkeiten ortsnah organisiert, um
Anfahrtswege und damit auch den Zeitaufwand fiir Behdérdengéange zu minimieren.

Allerdings musste die Méglichkeit, Antrage auf Verlangerung der LKW- bzw. Busklassen bei den Biirgerbiiros zu stellen,
eingestellt werden, da sich gezeigt hat, dass der Beratungsbedarf im Zusammenhang mit der Berufskraftfahrer-Qualifikation
schon alleine auf Grund umfangreicher sogar Fahrerlaubnisklassen bezogener Ubergangsregelungen erheblich ist.
Verlagerungen von Uberwachungsaufgaben vom Team Fahreignung auf das Team Service in Bezug auf die Fahrerlaubnis
auf Probe und das Mehrfachtaterpunktsystem wurden sukzessive seit Marz 2009 vorgenommen und resultierten aus der
seit Jahren angespannten und insbesondere auf die hohe Personalfluktuation zuriickzufihrenden Personalsituation im
Team Fahreignung.

Die Anderungen der Fahrerlaubnis-Verordnung (z.B. im Hinblick auf den Fiihrerschein-Tourismus, die Neufassung der
Regelungen zur Neuerteilung einer entzogenen Fahrerlaubnis) fihren zu einem erhdhten Arbeitsaufwand im Team
Fahreignung. Insbesondere ist der Beratungsbedarf der Antragstellerinnen und Antragsteller deutlich gestiegen (u.a. auch
wegen neuer Beurteilungskriterien der Begutachtungsstellen).
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36.01 Fuhrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Gerade in diesem Team ist eine stédndige Beobachtung der (ober-)gerichtlichen Entscheidungen geboten. Die teilweise
bereits erfolgte Umsetzung der 3. EU-Fuhrerscheinrichtlinie zum 19.01.2009 (Stichwort: Fuhrerschein-Tourismus) hat zu
weiteren Problemen (und Diskussionen mit Antragstellerinnen und Antragstellern) gefuhrt.

Die weiteren Umsetzungsschritte im Zusammenhang mit der 3. EU-Fihrerscheinrichtlinie werden auch in den nachsten
Jahren das Kundengeschéft nicht erleichtern und zu einer weiteren Zunahme des Beratungs- und Informationsbedarfes
sowie des Mitarbeiter-Schulungsbedarfes fiihren. Die am 17.01.2011 veréffentlichte Sechste Verordnung zur Anderung
der Fahrerlaubnis-Verordnung, mit der die Umsetzung der 3. EU-Fuhrerscheinrichtlinie in nationales Recht erfolgt, tritt am
19.01.2013 in Kraft. Neben neuen Fihrerscheinklassen wird sich auch der Inhalt einiger Klassen &ndern. Auf3erdem wird
die Gultigkeit der ab dem 19.01.2013 ausgestellten Fiihrerscheine zeitlich begrenzt; der Kartenfuhrerschein wird also zu-
kiunftig wie der Personalausweis oder der Reisepass in regelmafligen Abstanden neu ausgestellt werden missen.

Regelungen zu Besitzstianden bei "Uberleitung"” in die neuen Fahrerlaubnisklassen stehen noch aus. Zum Redaktions-
schluss im September 2012 steht noch nicht fest, welche EU-weiten Schlisselzahlen demnéchst fur die Dokumentation des
Besitzstands verwendet werden. Die EU wird die geplante Anderung der Richtlinie der Kommission 2006/12/EG (=3. EU-
Fiihrerscheinrichtlinie) voraussichtlich erst im November 2012 beschlieRen. Die Anderung ist dann noch in deutsches
Recht umzusetzen und entsprechend zu veréffentlichen. Eine derart spate Festlegung von gesetzlichen Vorgaben kann
durchaus dazu fuihren, dass die bei den Behdrden eingesetzten Software-Verfahren nicht mehr rechtzeitig und fehlerfrei
angepasst werden kdnnen. Dieses zeitlich problematische Vorgehen fiihrt jedoch nicht nur zu erheblichen Schwierigkeiten
bei der praxisorientierten Umsetzung des neuen Fihrerscheinrechts, sondern auch zu Problemen bei der Kundenberatung.

Mittelstandsorientiertes Handeln ist vom Sachgebiet 36.1 inshesondere in den Aufgabenbereichen GroRraum- und
Schwerverkehr, gewerblicher Personenkraftverkehr, gewerblicher Giterkraftverkehr und Fahrschulangelegenheiten
gefordert. U.a. die Teilnahme am Deutschland-Online-Projekt VEMAGS (Verfahrensmanagement Grol3raum- und
Schwerverkehr), der hier eingefiihrte "Erinnerungsservice" fiir Unternehmen des gewerbl. Kraftverkehrs hinsichtlich
der Verlangerung der Erlaubnisse/Konzessionen, die geplante Einflhrung eines Online-Antragsverfahrens im Fihrer-
scheinverfahren, das den Fahrschulen angeboten werden soll, tragen dazu bei, dem Anspruch auf ein mittelstands-
orientiertes Vorgehen gerecht zu werden. Darlber hinaus erfolgte in 2009 im Aufgabengebiet "gewerblicher Kraftverkehr"
des SG 36.1 eine Bundelung der bisher in verschiedenen Sachgebieten (36.1 und 36.2) getrennt wahrgenommenen
Aufgabe der Erteilung von Aushnahmegenehmigungen von zulassungsrechtlichen und stral3enverkehrsrechtlicher
Vorschriften in Bezug auf spezielle selbstfahrende Arbeitsmaschinen. Auch diese Biindelung, dh. Genehmigungs-
erteilung "aus einer Hand" zielt vornehmlich auf ein mittelstandsorientiertes und damit kundenfreundliches Handeln
der Behdorde ab.

Dass Kundenfreundlichkeit aber auch wirtschaftliches Handeln keine Fremdw®orter fir den FB StraRenverkehr sind,
belegen die Ergebnisse des Vergleichsringes Fihrerscheinwesen, an dem der Kreis Unna in 2008/2009 teilgenommen
hat. Hier weist der Kreis Unna It. Abschlussbericht 2009 unter den 14 teilnehmenden Kreisen hervorragende Werte im
Bereich der Effizienzkennzahlen, der Kennzahlen zur Qualitat sowie der finanzwirtschaftlichen Kennzahlen auf, wie die
folgenden Beispiele belegen:

Kennzahl Wert Kreis Unna Median-Wert
Geschéftsvorfille pro VZA=Vollzeitaquivalent 2.391,16 1.950,21
Antrage auf Fahrerlaubnis pro VZA 2.075,69 1.683,92
Durchschnittl. Laufzeit je Ersterteilung (in Tagen) 2,67 7,76
Kundenzufriedenheit 1,36 1,74
Aufwand pro Geschéftsvorfall Fiihrerschein-Angelegenh. 20,95 29,65
Personalaufwand pro Geschaftsvorfall FS-Angel. 15,98 24,90
EDV-Kosten pro Geschéftsvorfall FS-Angel. 1,24 1,86
Aufwandsdeckungsgrad pro Geschéftsvorfall FS-Angel. 116,85 98,71

Die vorstehenden Werte sind nicht vergeichbar mit den in den Anlagen zu der Produktgruppe ausgewiesenen Kenn-
zahlen, da den beim Vergleichsring ermittelten Kennzahlen teilweise abweichende Grundzahlen zugrunde liegen.
Im Rahmen der Vergeichsringarbeit miissen sich die teiinehmenden Kreise an den Vorgaben der KGSt und den im
Vergleichsring getroffenen Vereinbarungen orientieren.

Der Service-Bereich der Fuhrerscheinstelle wird neben der Zulassungsstelle in die fir 2013 im Rahmen eines
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36.01 Fuhrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Projektstudiums an der FH6V NRW geplante erneute Kundenbefragung einbezogen.
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Teilergebnisplan 36.01 Fiihrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 939.484 835.000 890.000 885.000 885.000 885.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen
007 Sonstige ordentliche Ertrage 40.328 7.040 6.700 6.700 6.700 6.700
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 979.812 842.040 896.700 891.700 891.700 891.700
011 Personalaufwendungen -745.369 -662.116 -753.193 -760.726 -768.333 -776.015
012 Versorgungsaufwendungen -147.016 -137.830 -113.872 -115.010 -116.160 -117.321
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -2.835 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
014 Bilanzielle Abschreibungen -8.116 -10.185 -6.965 -9.008 -4.567 -2.598
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -132.594 -144.850 -149.100 -143.850 -142.600 -142.600
017 Ordentliche Aufwendungen -1.035.929 -956.181 -1.024.330 -1.029.794 -1.032.860 -1.039.734
018 Ordentliches Ergebnis -56.117 -114.141 -127.630 -138.094 -141.160 -148.034
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstéatigkeit -56.117 -114.141 -127.630 -138.094 -141.160 -148.034
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Berlicksichtigung der ILV -56.117 -114.141 -127.630 -138.094 -141.160 -148.034
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -177.237 -154.155 -160.266 -160.459 -161.664 -162.881
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) -233.354 -268.296 -287.896 -298.553 -302.824 -310.915
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36.01.01 Fahrerlaubnisse

Kreis Unna

Verantw.Org.Einheit Fihrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr
Klassifizierung A

‘Auftragsgrundlage

StVG, FeV, StVO, StVZ0, StGB, StPO, FPersVO, EU-Verordnungen zum Fahrpersonalrecht

‘Beschreibung

Erteilung, Entziehung und Versagung von Fahrerlaubnissen und Fahrerkarten

‘Allgemeine Ziele

Gewadhrleistung der Teilnahme von geeigneten und beféahigten Kraftfahrerinnen und Kraftfahrern am StraRenverkehr

‘Zielgruppen

Fahrerlaubnisbewerberinnen und -bewerber, -inhaberinnen und -inhaber

‘Erl'auterungen

Wer auf 6ffentlichen Stral3en ein Kraftfahrzeug fihrt, bedarf der Fahrerlaubnis. Diese Vorgabe des StraRenverkehrsgesetzes
(StVG) als Rahmengesetz wird mit der Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) inhaltlich konkretisiert. Die Fahrerlaubnispflicht ist
auf das Leitziel des Stral3enverkehrsrechts, die Verkehrssicherheit ausgerichtet. Der Besitz des Fihrerscheines als
Nachweis der Berechtigung, Kraftfahrzeuge flihren zu durfen, ist Ziel eines jeden jungen Menschen, zumal damit auch
Mobilitat und Flexibilitat bis ins hohe Alter hinein dokumentiert wird. AuRerdem bildet der Fiihrerschein oftmals die
Grundlage fir das Berufs- und Arbeitsleben. Das Fahrerlaubnisrecht ist daher im praktischen Alltag fiir viele Burgerinnen
und Burger ein bedeutsames Rechtsgebiet, das zu einer umfangreichen Aufgabenpalette fur die Fiuhrerscheinstelle fiihrt,
die sich in folgenden Leistungen wiederfindet:
SERVICE
-- Ersterteilung, Erweiterung und Berichtigung von Fahrerlaubnissen
-- Umschreibung von Dienstfahrerlaubnissen und ausléandischen Fahrerlaubnissen
-- Umtausch in den EU-Kartenfuhrerschein
-- Verlangerung der Geltungsdauer bestimmter Fahrerlaubnisklassen
-- Ausstellen von Ersatzfuhrerscheinen und Internationalen Fiihrerscheinen
-- Erteilung von Fahrerlaubnissen zur Fahrgastbeférderung einschlie3lich der Ortskundeprifung
-- seit August 2005: Ausgabe von Fahrerkarten
-- seit September 2008: Priifung und Eintrag von Nachweisen zur Berufskraftfahrer-Qualifikation
-- seit Marz 2009: Uberpriifung der Kraftfahreignung durch MaRnahmen im Rahmen der Uberwachung der
Fahrerlaubnis auf Probe
-- seit Februar 2010: MaRnahmen im Rahmen des Mehrfachtaterpunktsystems - Bereich 8 bis 13 Punkte
FAHREIGNUNG
-- Uberprifung der Kraftfahreignung durch
- MaRnahmen im Rahmen des Mehrfachtaterpunktsystems
- Uberwachung von Auflagen und Beschrankungen zur Fahrerlaubnis
- MaBnahmen bei Bekanntwerden von Eignungsbedenken (Alkohol, Drogen, Erkrankungen, die die Fahreignung
einschranken oder ausschlief3en)
-- Entziehung und Versagung von Fahrerlaubnissen
-- Neuerteilung von Fahrerlaubnissen nach Entziehung/Versagung/Verzicht
-- Untersagen des Fuhrens von fahrerlaubnisfreien Fahrzeugen
-- Aberkennung des Rechts, von der ausléandischen Fahrerlaubnis Gebrauch zu machen
-- Aberkennung des Rechts, von der aberkannten ausléandischen Fahrerlaubnis Gebrauch zu machen
-- Fahrtenbuchauflagen.

Mit der Fahrerlaubnisverordnung ist das deutsche Fahrerlaubnisrecht weitgehend an EU-Recht angepasst worden. Dies
fuhrte nicht nur zu einem neuen Fihrerschein (Karten-FS) sondern auch zu der bis dahin nicht bekannten zeitlichen
Beschrénkung einer Reihe von Fahrerlaubnisklassen mit der Verpflichtung, fiir die Verlangerung der Geltungsdauer
umfangreiche Unterlagen einzureichen. Besitzstandsregelungen und Ubergangsrecht erschwerten und erschweren die
Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fiihrerscheinstelle, zumal manche Regelungen den Burgerinnen und Birgern
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36.01.01 Fahrerlaubnisse

Kreis Unna

kaum zu vermitteln waren und sind. Hinzu kamen zusétzliche Anforderungen an den Technikeinsatz.

Das Ergebnis einer Organisationsiiberprifung (vorgelegt im November 2001) fiihrte u.a. zu einer Trennung der Aufgaben im
Fahrerlaubniswesen in die Bereiche "Service" und "Fahreignung". Im Servicebereich, der dem Biirgerbiiro im Kreishaus
Unna zugeordnet ist, werden im Regelfall alle Standard- und Kurzgeschéfte erledigt, von der erstmaligen Erteilung einer
Fahrerlaubnis bis zum Ausstellen von Ersatzpapieren z.B. bei Verlust durch Diebstahl. Ein Teil dieser Aufgaben wird im
Interesse der Blrgernéahe auch in der Zulassungsstelle im Kreishaus Lunen angeboten. Im Servicebereich erfolgt mit dem
Ziel einer optimierten Kundensteuerung eine Bedienung der Kunden ohne erkennbare Buchstabenaufteilung.

Die "klassische Eingriffsverwaltung" mit Entziehung oder Versagung von Fahrerlaubnissen sowie der Eignungsuberprifung
ist einer zweiten, kleineren Arbeitsgruppe ("Fahreignung") zugewiesen. Diese Aufgaben kénnen nicht zuletzt wegen der
damit verbundenen umfangreichen Aktenfiihrung und der erforderlichen umfangreichen Detailkenntnisse nur im Kreishaus
Unna angeboten werden. Mit der Einrichtung der Arbeitsgruppe "Fahreignung" konnten sukzessive ebenfalls weitere
Verbesserungen fur die Burgerinnen und Burger realisiert werden. Das System der Information nach erfolgter Entziehunc
durch Gericht wurde deutlich verbessert, indem individuelle Schreiben erfolgen, die den Betroffenen fallbezogen die Rechts-
lage erldutern und die Bedingungen fiir die Neuerteilung der Fahrerlaubnis darlegen. Verbunden damit ist das Angebot einer
individuellen Beratung nach Terminabsprache. Dieses Angebot einer -kostenlosen- Beratung bereits unmittelbar nach Ent-
ziehung hat zu einer anderen Einstellung der Betroffenen geftihrt, die bereits wahrend der Dauer der gerichtlich angeordneten
Sperre MalRnahmen zur Rehabilitation ergreifen kdnnen. Damit werden lange Diskussionen bei der Antragstellung vermieden.
Die Erfahrungen seither haben gezeigt, dass die Antragstellerinnen und Antragsteller bessere Chancen auf Neuerteilung
haben, wenn sie das Beratungsangebot angenommen hatten. Die Anzahl der negativen Gutachten im Neuerteilungsverfahren
ist zurlickgegangen, weil die Burgerinnen und Biirger anders vorbereitet sind. Auch werden aussichtslose Verfahren gar nicht
erst begonnen, wie die riicklaufige Zahl der Versagungen zeigt.

Die in 2003 durchgefiihrte Organisationsuntersuchung der Arbeitsgruppe Fahreignung flihrte zu einem Stellenzuwachs von
0,5 erstmals ausgewiesen im Stellenplan 2004. Dieser Stellenzuwachs konnte allerdings tber

einen gleichzeitig erfolgten

Stellenabbau im Team Service kompensiert werden. Erforderlich wurde die Untersuchung, weil u.a. ein nicht unerheblicher
Aufwand mit der Auswertung und Bewertung von vorgelegten Gutachten verbunden ist und das Fahreignungsproblerr
Drogenkonsum an Bedeutung zugenommen hat.

Entsprechende Fahreignungsiberprifungsverfahren i. Z. m. Drogenbesitz/-konsum sind wegen der damit verbundenen
Ermittlungen (Akteneinsicht etc.) und der zu treffenden Ermessensentscheidungen -nicht zuletzt unter Berticksichtigung
verfassungsgerichtlicher Rechtsprechung- ausgesprochen zeitintensiv. Zusatzliche Anforderungen an die Arbeit in der
Arbeitsgruppe Fahreignung sind auch durch den zunehmenden "Fiihrerscheintourismus" herangetragen worden.

Hier sind durch eine teilweise Ubernahme von Vorgaben der 3. EU-Fiihrerscheinrichtlinie zum 19.01.2009 weitere Rege-
lungen eingefiihrt worden, die sowohl die Neuerteilung entzogener Fahrerlaubnisse als auch die Anerkennung im Ausland
erworbener Fahrerlaubnisse betreffen. Ob diese Regelungen ausreichen, den Filhrerscheintourismus zu unterbinden
(insbesondere im Hinblick auf Erteilungen im Ausland bei nach wie vor bestehenden Eignungsbedenken in Deutschland),
werden die nachsten Jahre zeigen; verwaltungsgerichtliche Prozesse belegen aufgrund der sehr unterschiedlicher
Fallgestaltungen die mit den getroffenen Regelungen verbundenen Erschwernisse bei der Aufgabenwahrnehmung.

Der demografische Wandel macht sich auch im Aufgabengebiet Fahreignung bemerkbar. Die Félle, in denen die Polizei
oder besorgte Birger/Angehérige sich an die Fahrerlaubnisbehdrde wenden, um auffallig gewordene &ltere Kraftfahrer
Uberprufen zu lassen, nehmen kontinuierlich zu. Die Betroffenen zeigen sich i. d. R. wenig einsichtig, auch wenn z.B.
arztliche Gutachten dafir sprechen, dass die Kraftfahreignung nicht mehr gegeben ist. Der Beratungsaufwand steigt.
Die Verfahren sind aufwéndig, zumal Anwalte eingeschaltet werden, ergdénzenden Gutachten auszuwerten sind und die
Entscheidung der Fahrerlaubnisbehotrde in vielen Fallen durch Klage vor dem Verwaltungsgericht angegriffen wird.

Der in 2002 begonnene Prozess der "Aufgabenkritischen Betrachtung" hat auch in Bezug auf das Produkt "Fahrer-
laubnisse" seine Wirkung entfaltet und fiihrte im Ergebnis zu einer Einsparung von 1,22 Stellen im Aufgabenbereich
"Service". Eine weitere Einsparung um 0,28 Stellen ging mit dem Konsolidierungsprozess 2010 einher.

Die Antragsstatistik in der Anlage zur Produktgruppe 36.01 weist zwar tendenziell auf riickgangige Fallzahlen hin, dabei ist
jedoch zu bertcksichtigen, dass eine zumindest teilweise Kompensation durch die in 2005 eingefiihrten neuen Aufgaber
"Begleitetes Fahren ab 17" und "Ausgabe von Fahrerkarten" stattgefunden hat und dass

zusatzliche Dienstleistungsaufgaben

bei erweiterten Offnungszeiten im Rahmen der im August 2006 erfolgten Einbindung des Fiihrerschein-Service in das
Burgerbiro tbernommen worden sind.

Durch die Regelungen zur Berufskraftfahrer-Qualifikation ist eine weitere fachfremde Aufgabe den Fahrerlaubnisbehérden
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Ubertragen worden. Hier sind unter Beachtung umfangreicher -auch klassenspezifischer- Ubergangsregelungen
Eintragungen im Kartenfiihrerschein vorzunehmen. Zuvor miissen die vorgelegten Unterlagen (z.B. Nachweis der
bestandenen BKF-Qualifikation oder Nachweis der vorgeschriebenen Fortbildungen) gepriift werden.

Da sich gezeigt hat, dass umfangreiche Beratungen der Antragstellerinnen und Antragsteller auch mit den BKF-Rege-
lungen einhergehen, wurde die bisherige Mdglichkeit, Antrdge auf Verlangerungen der LKW- bzw. Busklassen bei
den Birgerbiros der Stadte und Gemeinden zu stellen, eingestellt, so dass entsprechende Antrage nur noch in der
Fuhrerscheinstelle in Unna gestellt werden kdnnen.

Serviceoptimierende Projekte (Beispiele)

-- Fiihrerscheinumtausch:

Zum 01.03.2004 ist der Verfahrensablauf beim Umtausch des alten Fuhrerscheins in einen EU-Kartenfihrerschein neu
gestaltet worden. Den Birgerinnen und Burgern wird mit diesem im Kreis Unna eingefuhrten Verfahren der Zusendung des
Kartenfuhrerscheins ein ansonsten oftmals erforderlicher zweiter Behérdengang erspart. Dartiber hinaus ist mit diesem
neuen Verfahren auch eine Kostenersparnis fir die Kunden verbunden.

-- Verlangerung der Fahrerlaubnisse:

Im Jahr 2004 liefen erstmals die Befristungen der LKW-Fahrerlaubnisklassen (CE) ab. Die mit der FeV eingefihrte befristete
Erteilung der Fahrerlaubnis fiir Kfz Giber 3,5 t gilt fr entsprechende Erteilungen ab 1999 und die in 1999 umtauschpflichtig
gewordenen Fahrerlaubnisse (Altershegrenzungen). Gleichzeitig wurden auch die im Jahre 1999 erteilten Fahrerlaubnisse
zur Fahrgastbeférderung und die Omnibusklassen ungultig (Befristung 5 Jahre). Im Sommer 2004 ist beziiglich des
Verlangerungsverfahrens mit einer weiteren service-optimierenden Malinahme begonnen worden. Bei der Verlangerung del
Fahrerlaubnis wird den Antragstellerinnen und Antragstellern der neue Fihrerschein zusammen mit einem Ruckumschlag
fur den abgelaufenen Kartenfiihrerschein zugesandt, womit ein weiterer Behérdengang erspart wird.

-- Zusendeverfahren Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung:

Im Jahr 2005 wurde das Verfahren zur Verlangerung der Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung umgestellt und dem bei der
Verlangerung der "allgemeinen” Fahrerlaubnisse mittlerweile bewahrten Verfahren angeglichen. Bei der Verlangerung wirc
ein neuer Fuhrerschein ausgestellt, dessen Felder fiir die Verlangerung hier entwertet werden. Dieser Fiihrerschein wird
den Antragstellerinnen und Antragstellern dann zugesandt. Eine Rucksendung des Fihrerscheines nach Fristablauf ist
damit nicht mehr erforderlich, der zusatzliche Behdrdengang entféllt auch hier.

--Mobiler Antragsannahmeservice fur die EU-Fahrerkarte:

Die von der Einfihrung eines digitalen Kontrollgerates zur Aufzeichnung von Lenk- und Ruhezeiten betroffenen
Unternehmen des gewerblichen Kraftverkehrs haben teilweise ein groRes Interesse daran, dass die Fahrerinnen und
Fahrer moglichst einheitlich mit der neuen der Uberwachung dienenden Fahrerkarte, die die bisher verwendete
Tachoscheibe abldst, ausgestattet werden. Um dieser Interessenlage gerecht zu werden, hat die Fuhrerscheinstelle des
Kreises im Sinne einer mittelstandsfreundlichen Vorgehensweise in 2005 ein Angebot entwickelt, bei dem die
Behotrdengange der Fahrerinnen und Fahrer nicht erforderlich werden. Unternehmen im Kreis Unna, die das Angebot
nutzen, geben im Vorfeld die Daten der in Frage kommenden Personen an. Die Fihrerscheinstelle bereitet die Antrage vor,
die dann in den Firmen ergénzt, unterschrieben und gesammelt zuriickgegeben werden. Die Arbeitgeber erhalten eine
Sammelrechnung fir die Fahrerkarten. Die Karten kdnnen dann entweder direkt durch den Hersteller/Personalisierer (=
Kraftfahrtbundesamt) per Einschreiben den Fahrerinnen und Fahrern zugeschickt werden (zusétzliche Kosten) oder werden
gesammelt von hier ausgeliefert. Der mit dem mobilen Antragsannahmeservice verbundene Mehraufwand wird durch
wegfallende Schalterarbeiten im Zusammenhang mit der ansonsten erforderlichen persénlichen Antragstellung durch die
Fahrerinnen und Fahrer kompensiert.

-- Online-Module im Fuhrerscheinverfahren:

Um Antragsbearbeitungszeiten moglichst kurz zu halten, werden im Fihrerscheinverfahren Online-Module eingesetzt. Damit
ist in der laufenden Antragsbearbeitung in tGber 90 % der Falle die vorgeschriebene Auskunft aus dem Zentralen
Fahrerlaubnisregister (ZFER) und dem Verkehrszentralregister (VZR) in Flensburg unmittelbar einzuholen und einzusehen,
so dass die Erteilung des Prifauftrages an die technische Prufstelle oder die beantragte Verlangerung der Fahrerlaubnis
unmittelbar erfolgen kann, vorausgesetzt naturlich, die erforderlichen Unterlagen liegen vollstandig vor. Die derzeit geplante
Einfuhrung eines Internet-basierenden Beantragungsverfahrens (insbesondere fir Fahrschulen) soll zu einer weiteren
Verbesserung des Dienstleistungsangebotes beitragen.

Das Online-Antragmodul bot bisher nur die Mdglichkeit, Erstantrdge zu stellen. Die Fihrerscheinstelle hat daher 2011 eine
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Pilotprojektvereinbarung mit dem Softwareentwickler getroffen. Inhalt der Vereinbarung ist die gemeinsame (Weiter-)Ent-
wicklung des Moduls -auch unter Beteiligung von Fahrschulen. Mit dem projektierten Modul sollen dann alle regelmaRiger
Antrage der Fahrschulen -also neben der Ersterteilung auch Fahren ab 17 und Erweiterungen- gestellt werden kénnen
Nach Abschluss der Pilotprojektphase und gemeinsamer Freigabe des Moduls werden mit interessierten Fahrschulen
Nutzungsvereinbarungen getroffen. Im Hinblick auf die zum 19.01.2013 zu beachtenden Anderungen im Fahrerlaubnisrecht
wird das Modul voraussichtlich erst im Jahr 2013 zum Einsatz kommen kdnnen.

-- SMS-Modul

Seit September 2011 ist in das Fachverfahren ein SMS-Modul eingebunden. Aus dem Fachprogramm heraus kénnen
damit den datenschutzrechtlichen Anforderungen Rechnung tragende SMS-Nachrichten zum Antragsstand versandt
werden. Die Aufnahme eines derartigen zusatzlichen Diensteistungsangebotes stellt darauf ab, zukinftig schriftliche
Informationen an die Antragssteller nach und nach abzulésen (Einsparung von Porto und Postlaufzeiten).

-- Informationsflyer zur Berufskraftfahrer-Qualifikation:

Seit dem 10.09.2008 gelten die Vorschriften tber die Qualifikation fir Berufskraftfahrer. Sie betrafen zunéachst "nur” die
Personen, die ab diesem Stichtag eine Busfahrerlaubnis erwerben. Vor Beschéftigungsaufnahme ist der durch Prifung
zusétzlich erworbene Nachweis der Qualifizierung von der Fahrerlaubnisbehdrde mittels einer Schliusselzahl und einem
Ablaufdatum im Kartenfiihrerschein einzutragen. Wegen der duRRerst komplizierten Ubergangsvorschriften, die sehr unter-
schiedliche Regelungen zum Besitzstand treffen, ist ein erheblicher Beratungsaufwand sowohl fiir die Antragsteller als auch
fur die Arbeitgeber zu vermuten.

Im Bereich der Giiterbeforderung beginnt die Verpflichtung am 10.09.2009, ebenfalls mit gleichlautenden Ubergangsvor-
schriften. Die Fiihrerscheinstelle informiert Inhaberinnen und Inhaber entsprechender Fahrerlaubnisklassen bei der Zusen-
dung der neuen Flhrerscheine (Verlangerung) mit einem Flyer liber diese Regelungen.

Umsetzung der 3. EU-Fihrerscheinrichtlinie:

Die Richtlinie 2006/126/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20.12.2006 war bis Januar 2011 in nationales
Recht umzusetzen. Die Umsetzung ist durch die 6. Verordnung zur Anderung der Fahrerlaubnis-Verordnung und anderer
stralRenverkehrsrechtlicher Vorschriften erfolgt. Die mit dieser Verordnung getroffenen Regelungen sind ab 19. Januar 2013
anzuwenden. Neben der Einfihrung neuer Klassen und Klassenbezeichnungen werden sich dann Inhalte bestehender
Klassen andern. Auch wird -erstmals in der Geschichte des deutschen Fiihrerscheins- die Geltungsdauer des Dokumentes
eingeschrankt. Konnte bisher der Fuhrerschein im Prinzip lebenslang behalten werden, wird der ab Januar 2013 ausgestellte
Kartenfuhrerschein nur noch 15 Jahre gultig sein. Auch flr Altinhaber, die noch graue oder rosa Papierdokumente haben oder
einen vor dem Stichtag ausgestellten Kartenfiihrerschein besitzen, ist eine -wenn auch langfristig angelegte- Umtausch-
verpflichtung geschaffen worden.

Die umfangreichen Anderungen, verbunden mit weiteren Besitzstandsregelungen erfordern in 2012 zeitintensive Schulungen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fahrerlaubnisbehérde sowie Informationsveranstaltungen fir die Kolleginnen und
Kollegen in den Birgerbiros der Kommunen.

Zum Redaktionsschluss (September 2012) waren noch nicht alle erforderlichen gesetzlichen Anderungen beschlossen.

So ist eine umfangreiche Tabelle mit EU-einheitlichen Schliisselzahlen zu entwickeln, die den Besitzstand bei den geénder-

ten Klasseninhalten darstellen. Beispiel: Ab 19.01.2013 gehdren Trikes (3-radrige Fahrzeuge) nicht mehr in den "PKW-Bereich",
sie werden fahrerlaubnisrechtlich den zweiradrigen Fahrzeugen zugerechneet, so dass nun ein Zweiradfihrerschein (Klasse A)
statt des bisherigen PKW-Fihrerscheins (Klasse B) erforderlich ist. Personen, die bisher nur die PKW-Klasse besitzen, erhal-
ten bei Neuausstellung des Fiuhrerscheins ab 19.01.2013 (zum Beispiel wegen Diebstahls oder Verlust) dann zuséatzlich A-Klas-
sen, die allerdings auf die dreiradrigen Fahrzeuge eingeschrankt werden miissen. Dies setzt eine entsprechende Schlissel-
ung voraus. Eine Verdffentlichung der zusatzlichen Schliisselzahlen durch die EU wird wohl erst im November 2012 erfolgen.
Erst danach kann die Umsetzung in deutsches Recht auf den Weg gebracht werden.

Die fahrerlaubnisrechtlichen Neuregelungen werden absehbar zu einer deutlichen Zunahme des Beratungsaufwandes im
Kundenkontakt fuhren und erfordern weitreichende programmtechnische und verfahrensablauftechnische Umstellungen.

Leistungsumfang Ergebnis VVJ Planung VJ Planung akt. Jahr

Planstellen 12,64 12,36 12,35
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Leistungsumfang Ergebnis VVJ Planung VJ Planung akt. Jahr
Antrage und MaRnahmen 29.496 23.900 23.300
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Teilergebnisplan 36.01.01 Fahrerlaubnisse

Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 759.676 685.000 710.000 710.000 710.000 710.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen
007 Sonstige ordentliche Ertrage 25.714 5.520 5.200 5.200 5.200 5.200
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 785.390 690.520 715.200 715.200 715.200 715.200
011 Personalaufwendungen -548.011 -493.810 -589.894 -595.794 -601.751 -607.768
012 Versorgungsaufwendungen -87.434 -82.082 -69.425 -70.119 -70.820 -71.528
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -2.481 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
014 Bilanzielle Abschreibungen -7.902 -9.091 -6.423 -7.833 -3.897 -1.978
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -120.914 -128.713 -131.513 -125.976 -125.013 -125.013
017 Ordentliche Aufwendungen -766.742 -714.896 -798.455 -800.922 -802.681 -807.487
018 Ordentliches Ergebnis 18.648 -24.376 -83.255 -85.722 -87.481 -92.287
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit 18.648 -24.376 -83.255 -85.722 -87.481 -92.287
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Berlicksichtigung der ILV 18.648 -24.376 -83.255 -85.722 -87.481 -92.287
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -151.739 -132.268 -137.135 -137.125 -138.125 -139.135
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) -133.092 -156.644 -220.390 -222.847 -225.606 -231.422

Erlauterungen

zu wesentlichen Ansétzen unter Position 004

In die Teilergebnisplanposition 004 "Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte" flieRen Ertrage aus Gebiihren, die aufgrund
bundes- und landesrechtlicher Gebiihrenregelungen anfallen

- im Team Service der Fiihrerscheinstelle im Rahmen der Ersterteilung, Erweiterung, Umschreibung, Verlangerung von
Fahrerlaubnissen, des Umtausches in den EU-Kartenfiihrerschein, des Ausstellens von Ersatzfuhrerscheinen und Inter-
nationalen Fuihrerscheinen, der Erteilung von Fahrerlaubnissen zur Fahrgastbeférderung, der Uberwachung der Fahr-
erlaubnisinhaber auf Probe sowie -aus fahrerlaubnisfremden Tatigkeitsbereichen- der Ausstellung von EU-Fahrerkarten
fur das digitale Kontrollgerat zur Aufzeichnung von Lenk- und Ruhezeiten von Berufskraftfahrern und der Eintragung von
Nachweisen im Zusammenhang mit der Berufskraftfahrer-Qualifikation

- im Team Fahreignung im Rahmen der Neuerteilung von Fahrerlaubnissen nach Entziehung/Versagung/Verzicht, der
MaRnahmen bei bekannt werden von Eignungsbedenken, der Entziehung und Versagung von Fahrerlaubnissen, der
Uberwachung von Auflagen und Beschréankungen zur Fahrerlaubnis, der MaRnahmen im Rahmen des Mehrfachta-
terpunktsystems und der Erteilung von Ausnahmegenehmigungen.
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Der Ansatz berticksichtigt die zu erwartende zuriickgehende Zahl der Antrége auf Erteilung einer Fahrerlaubnis (Alters-
pyramide) und der Antréage auf Umtausch in den EU-Kartenfiihrerschein. Die damit einhergehenden Minderertrage

werden durch Ertrage in Zusammenhang mit den in 2005 hinzugekommenen neuen Aufgaben "Flhrerschein ab 17" unc
"Ausgabe von EU-Fahrerkarten" kompensiert, obwohl die Aufgabe "Ausgabe von EU-Fahrerkarten" auch von der jeweiligen
Konjunkturlage in der Transportbranche abhéngig ist. Welche Auswirkungen auf die Ertragslage die seit September 2008 zu
erhebenden Gebihren fur Bescheinigungen bzw. Eintragungen in den Fuhrerschein im Rahmen des Berufskraftfahrer-
Qualifikations-Gesetzes haben werden, lasst sich nicht abschatzen, da das Gesetz langfristige Ubergangsregelungen
enthalt. Aufgrund der Vielzahl der unterschiedlichen Geschéftsvorfallarten, aufgrund der Tatsache, dass in Teilaufgaben-
bereichen keine Festbetrags-, sondern Einzelfall bezogene Rahmengebiihren erhoben werden und aufgrund der nicht konkret
prognostizierbaren und erfahrungsgeman von nicht unerheblichen jahresbezogenen Schwankungsbreiten begleiteten
Fallzahlenentwicklung ist die Ansatzplanung in dem "Massengeschéft" Fahrerlaubniswesen, in dem in 2011 allein rund
14.000 Fahrerlaubniserteilungen zu verzeichnen waren, erfahrungsgemaf mit gewissen Unsicherheiten behaftet.

Die nachfolgende Ubersicht gibt die Ertragsentwicklung aus Verwaltungsgebiihren im Produkt Fahrerlaubnisse wieder:

HH-Jahr RE
2007 705.383
2008 678.489
2009 664.499
2010 695.371
2011 759.676
2012

zu wesentlichen Ansétzen unter Position 016

Die Teilergebnisplanposition 016 "Sonstige ordentliche Aufwendungen" wird geprégt vom Aufwandskonto "Sonstige

Geschéaftsaufwendungen”. Hierunter fallen beispielsweise

- die von der Bundesdruckerei in Rechnung gestellten Fihrerscheine

- die vom Kraftfahrtbundesamt in Rechnung gestellten Fahrerkarten

- die fur die Herstellung von Fuhrerscheinen erforderlichen Spezialvordrucke sowie der Internationalen Fuh-
rerscheine

- die Kosten der im Rahmen der EU-Fahrerlaubnisse erforderlichen Ubersetzungen

Der unter der Teilergebnisplanposition erfasste Aufwand resultiert insofern vornehmlich aus den von der Fiihrerscheinstelle

pflichtig wahrgenommenen Dienstleistungsaufgaben, die gleichzeitig zu Ertragen aufgrund bundesrechtlicher Gebuhrenre-
gelungen fuhren (siehe hierzu Erlauterungen zur Teilergebnisplanposition 004).
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Anlage zur Produktgruppe Fuhrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr

Produkt Fihrerscheinstelle | 36.01.01

*Die Fallzahlen sind in der Grafik "Fihrerscheinersterteilung" noch nicht enthalten.

Flhrerscheinersterteilung Fiihrerscheinsbestellungen
4500
wo0p | 4014 4055 4030 15000 712677 13009 19 12880
N ¢ 3.825
3.509 10.000
3500 * 5.000
3000 : ‘ ‘ ‘ 0 : ‘ ‘
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Fihrerschein ab 17*
2.290
2.500 2.004 2.164 2139
1.764 )
2.000
1.500
1.000
500
0 - " - -
2007 2008 2009 2010 2011

6.395 | 31%
FS-Ersatz

3.509 | 17%
FS-Ersterteilung

388 | 2%
FGB-Verldangerung

254| 1%
FGB-Erteilung

2.521|12%
FS-Verlangerung

Antragsstatistik aus dem DV-Verfahren IKOL-FS fiir das
Produkt 36.01.01

2.139 | 11%
FS ab 17

1.214 | 6%
FS-Erweiterung

2.859| 14%
Internationaler FS

1.253 | 6%
FS-Neuerteilung

FS = Fiihrerschein
FGB = Fahrgastbeférderung (Taxi, Mietwagen etc.)
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Kennzahlen fir das Produkt 36.01.01

Fahrerlaubnisse
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Kennzahlen 36.01.01 | Fahrerlaubnisse

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Aufwand pro Geschaftsvorfall (Service und Fahreignung)
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwickeln
Optimierung des Aufwands | Ermittlung des Aufwandsdeckungsgrades

Der Aufwand des Produkts wird auf den einzelnen Geschéaftsvorfall umgerechnet.
Hierbei werden nur Geschéaftsvorfalle beriicksichtigt, die gebiihrenpflichtig sind.

Die Hohe des Aufwands pro Geschéftvorfall wird insbesondere beeinflusst durch die
Entwicklungen des Personalaufwands (bei nur leicht verdndertem Sachaufwand). Ein
weiterer Faktor ist die Fallzahl, die jedoch nicht steuerbar ist.

(Rechnungsergebnisse TEP 017 Ordentliche Aufwendungen + TEP 280 Aufwen-
dungen aus internen Leistungsbeziehungen) / Anzahl der gebihrenpflichtigen Antrége
und MaBnahme

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich mdglich.

2007 2008 2009 2010 2011

50,20 € 43,47 € 37,32 € 30,00 € 31,02 €

Ertrag pro Geschéftsvorfall (Service und Fahreignung)
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwicklen
Optimierung des Aufwands | Ermittlung des Aufwandsdeckungsgrades

Der Ertrag des Produkts wird auf den einzelnen Geschéftsvorfall umgerechnet.
Hierbei werden nur Geschéaftsvorfalle beriicksichtigt, die gebihrenpflichtig sind.

Der Ertrag im Produkt "Fahrerlaubnisse" ist von der Anzahl der Antrdge und den auf
die jeweilige Antragsart ausgerichteten Gebihren abhéngig. Der Fachbereich 36 nutzt
unter Beachtung der rechtlichen Méglichkeiten den vorgegebenen Gebihrenrahmen
voll aus.

Rechnungsergebnis TEP 010 Ordentliche Ertrage / Anzahl der gebiihrenpflichtigen
Antradge und MaBnahmen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich mdglich.

2007

2008

2009

2010

2011

42,75 €

35,00 €

31,43 €

25,60 €

26,05 €
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Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Aufwandsdeckungsgrad

Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwicklen

Optimierung des Aufwands

Gesamtsumme der Ertrége in Relation zur Gesamtsumme der Aufwendungen
Rechnungsergebnis TEP 010 Ordentliche Ertrage / (Rechnungsergebnisse TEP 017
Ordentliche Aufwendungen + TEP 280 Aufwendungen aus internen Leistungs-

beziehungen) in Prozent

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich mdglich.

2007 2008 2009 2010 2011

85,16% 80,52% 84,23% 85,32% 83,98%

Geschaftsvorfille pro Vollzeitaquivalent (VZA)
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwicklen

Die Gesamtzahl der gebuhrenpflichtigen Antrage und MaBnahmen wird in Verhaltnis
gesetzt zur Gesamtzahl der vollzeitverrechneten Planstellen.

Die Zahl stellt die Auslastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Zeitreihen-
vergleich dar. Bei in 2011 leicht reduzierter Anzahl von vollzeitverrechneten Stellen ist
ein Anstieg der Fallzahlen zu beobachten. Dies flihrt zu einer héheren Auslastung.

Anzahl der gebuhrenpflichtigen Antradge und MaBnahmen / Anzahl der vollzeit-
verrechneten Sollplanstellen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich mdglich.

2007

2008

2009

2010

2011

1.367

1.554

1.786

2.161

2.327
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36.01.02 Gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Verantw.Org.Einheit Fihrerscheinstelle und gewerblicher Kraftverkehr
Klassifizierung A

‘Auftragsgrundlage

PBefG, GUKG, GGVSEB, VO EWG, BOKraft, OWiG; FahrLG, FahrlPruefO; FortbVO, FahrschulAusbO

‘Beschreibung

Zulassung /Genehmigung v. Unterneh. im gewerbl. Personen- /Giiterkraftverkehr, Uberw. der Untern., Riicknahme bzw.
Entziehung von Erlaubnissen, Fahrschul- /Fahrlehrerangel., Bul3geldverfahren

‘Allgemeine Ziele

Gewadhrleistung des gewerblichen Kraftverkehrs durch zuverlassige und wirtschaftlich leistungsfahige Unternehmen,
Sicherstellung der Ausbildung von Fahrschilerinnen und Fahrschilern durch geeignete Personen in geeigneten Raumen
Einwirkung auf Betroffene, um die Einhaltung von Vorschriften in Zukunft sicherzustellen

‘Zielgruppen

gewerbliche Verkehrswirtschaft, Nutzerinnen und Nutzer, Fahrlehrerinnen, Fahrlehrer und Inhaber von
Fahrschulerlaubnissen

‘Erléuterungen

Im Aufgabenbereich gewerblicher Kraftverkehr ist zwischen dem Personen- und dem Giterkraftverkehr zu unterscheiden. Im
Personenverkehr ist der Kreis Unna u.a. zustandig fur die Erteilung von Taxen- und Mietwagengenehmigungen sowie die
Uberwachung der Unternehmen. Die Genehmigungen werden zeitlich befristet erteilt, so dass eine regelmé&Rige Priifung

der Zuverlassigkeit und wirtschaftlichen Leistungsféhigkeit der Unternehmen im Rahmen des erneuten Genehmigungs-
verfahrens gewdhrleistet ist.

Der Kreis hat mit seinem bereits in 2004 eingefuhrten und auf eine mittelstandsfreundliche Vorgehensweise ausge-
richteten Erinnerungsservice, mit dem Unternehmen im Kreis Unna vor Ablauf der befristeten Genehmigungen an die
erforderlichen Verlangerungen erinnert werden und mit dem sichergestellt werden soll, dass bei den Unternehmen keine
(existenziellen) Probleme im Falle des Genehmigungsablauf auftreten, bislang gute Erfahrungen gesammelt.

Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass sowohl bei den Unternehmen der Personenbeférderung als auch
den Giterkraftverkehrsunternehmen verstarkt Probleme insbhesondere bei der finanziellen Leistungsfahigkeit zu verzeichnen
waren/sind, so dass Erlaubnisse bzw. Genehmigungen zu entziehen bzw. widerrufen waren/sind oder gar nicht erst erteil
werden konnten.

AuRerdem sind in diesem Produktbereich Erlaubnisse fiir den Gro3raum- und Schwertransport zu erteilen oder
Zustimmungen zu den von anderen Behérden zu erteilenden Erlaubnissen auszusprechen (bei durchlaufenden
Transporten). Die entsprechenden Erlaubnisse werden entweder fiir einen einzelnen Transport oder als Dauererlaubnis fur
z.B. ein Jahr erteilt. Zu berticksichtigen sind in diesen Verfahren neben der technischen Durchfahrméglichkeit (z. B.
Briickenhdhe) auch der Zustand und die Tragfahigkeit der benutzten Stral3en. Hier hat sich gezeigt, dass eine Reihe von
bisher standardmafig verwendeten Strecken nicht mehr fir bestimmte Transporte geeignet sind, weil der Zustand der
Strafl3en die Belastung nicht mehr zulésst oder Briicken nicht mehr mit Lastkraftwagen tUberfahren werden dirfen. Dieses
fuhrt zu einer 1angeren Dauer der bei den einzelnen Antragen vorzunehmenden Prufungen.

Seit Anfang 2008 ist der Kreis Unna im Bereich Grof3raum- und Schwerverkehr, der im Beantragungsverfahren ein
umfangreiches und aufwendiges Anhérungsverfahren nach sich zieht, auch dem auf Mittelstandsfreundlichkeit
ausgerichteten "Deutschland-Online-Projekt” VEMAGS (=Verfahrensmanagement Gro3raum- und Schwerverkehr)
angeschlossen, nachdem der Kreis bereits im Jahre 2007 in das Internetbeantragungsverfahren fiir Groraum- und
Schwerverkehre eingetreten ist. Immer mehr Firmen stellen die erforderlichen Antrdge Uber das Internet bei ihren jeweiligen
Genehmigungsbehérden. Die Behorden leiten die Antrage zur Stellungnahme untereinander auch tiber VEMAGS weiter, so
dass -zumindest bei den angeschlossenen Behoérden- deutlich weniger Papier bendtigt wird. Seit 2010 werden die
eingegangenen VEMAGS-Antrage per elektronischer Signatur abgeschlossen. Das bedeutet, dass die Unterschrift der
jeweiligen Sachbearbeiterin / des jeweiligen Sachbearbeiters automatisiert unter den Bescheid gesetzt wird und diesel
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36.01.02 Gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Bescheid online an die Unternehmen zuriickgesandt wird. Dadurch ergibt sich eine schnellere Bearbeitung, eine fehlerfreie
Ubertragung zum Unternehmen sowie eine erhebliche Einsparung im Bereich Papier und Toner.

VEMAGS stellt sicher, dass die elektronische Anhérung auch die Behérden erreicht, die (noch) nicht an dieses Fachver-
fahren angeschlossen sind. Dies wird durch ein automatisiertes Fax erledigt. In diesen Féllen erhélt der Kreis Unna dann
die Antwort auch als Fax, das in VEMAGS nacherfasst werden muss, bevor die Genehmigung erstellt werden kann.

Die am Verfahren beteiligten Unternehmen kdnnen sich jederzeit in VEMAGS Uber den jeweiligen Verfahrensstand
informieren, so dass sich auch Nachfragen ertibrigen.

Im Kreis Unna sind seit Jahren ca. 95 Fahrschulen (=Hauptstellen) mit 68 Zweigstellen erfasst. Die Uberwachung der
Fahrschulen war friher im Produkt "Fahrerlaubnisse" angesiedelt. Fahrschulen sind aber ebenso Gewerbebetriebe wie die
Unternehmen des Personen- oder Guterkraftverkehrs. Es sind weitgehend gleiche Voraussetzungen zu beachten (bis hin
zum Gesellschaftsrecht). Vor diesem Hintergrund wird die Fahrschuliiberwachung seit dem Haushaltsjahr 2002 vollstandig
im Produkt "Gewerblicher Kraftverkehr" gefuhrt. Damit wird au3erdem vorhandenes Wissen besser genutzt und Erfahrung
gebiindelt. Der Gesetzgeber hat den diesbeztiglich erforderlichen besonderen Kenntnissen und dem entsprechenden
Beratungsbedarf insoweit Rechnung getragen, als mit der Neuordnung der Gebihrenordnung im Zusammenhang mit der
Umstellung auf den EURO die Gebdihr fir die Erteilung einer Fahrschulerlaubnis an eine juristische Person entsprechend
héher angesetzt wird. Der Rhythmus der Fahrschultiberprifung liegt zwischen einem und vier Jahren, abhangig davon, ob
und ggf. welche Beanstandungen die vorherigen Priifungen ergeben haben. Fir 2013 sind ca. 30 Uberpriifungen
eingeplant. Der Kreis Unna (ebenso wie zahlreiche andere Fahrerlaubnisbehérden) bedient sich hinsichtlich der fachlichen
Uberpriifung dabei einer Gruppe von Sachversténdigen, die vom Ministerium fiir Verkehr, Energie und Landesplanung des
Landes Nordrhein-Westfalen in Abstimmung mit dem Beirat Fahrschuliberwachung eingesetzt ist.

AuRerdem werden als Ergebnis der Auswertung der Sachverstandigenfeststellungen durchaus auch Nachpriifunger
angeordnet. Diese Nachprifungen werden -ebenso wie die grundsatzliche Abnahme der Fahrschulrdume- von eigenen
Kraften vorgenommen. Die flachendeckende Fahrschuliiberwachung ist -wie auch das Ministerium fiir Bauen und Verkehr
des Landes Nordrhein- Westfalen im September 2006 nochmals gegeniiber den Aufsichtsbehérden hervorgehoben hat- ein
wichtiges und unverzichtbares Instrumentarium, um sicherzustellen, dass es in dem immer enger werdenden Markt nicht zu
Wettbewerbsverzerrungen kommt und auch die Ausbildungsqualitét nicht leidet.

Hier wird, wie auch in den vorangegangenen Jahren, ein Uberwachungsschwerpunkt liegen.

Die Fahrschuliiberwachung ist ein wesentlicher und unverzichtbarer Bestandteil der Verkehrssicherheitsarbeit.

Als neue Aufgabe wird seit 2008 erstmals die 2007 vom Kreis Unna genehmigte Fahrlehrerausbildungsstatte regelmaRic
Uberpruft. Hier finden Lehrgange zur Vorbereitung auf die Fahrlehrerprifung statt, ebenso aber Fortbildungen fiir Fahrlehrer
bzw. Einweisungslehrgédnge zum Erwerb der Seminarerlaubnis.

Die Erteilung der Fahrlehrerlaubnis ist ebenfalls diesem Produkt zugeordnet worden. Vor Zulassung zur Fahrlehrerpriifung
sind umfangreiche Vorbildungsvoraussetzungen zu uberpriifen. Nach bestandener Priifung wird zunéchst eine befristete
Fahrlehrerlaubnis erteilt. Erst nach weiteren Priifungen und Vorlage weiterer Unterlagen darf die unbefristete Fahrleh-
rerlaubnis erteilt werden. Im Kreis Unna sind rund 250 Fahrlehrerinnen und Fahrlehrer tatig.

Im Rahmen einer ganzheitlichen Wahrnehmung der Aufgaben werden seit 2008 sukzessive auch die Ordnungs-
widrigkeitenverfahren, die durch eigene Feststellungen im Bereich Fahrschul- und Fahrlehrerangelegenheiten,
gewerblicher Personen- und Guterkraftverkehr (z.B. im Rahmen von Fahrschuliiberwachungen, Au3endienstkontrollen)
veranlasst werden, im Sachgebiet 36.1 bearbeitet. Bisher erfolgte die Bearbeitung im Sachgebiet 36.3. Die Verfahren, die
"von aufRen” z.B. nach Kontrollen durch die Polizei oder des BAG veranlasst werden, werden weiterhin im Sachgebiet 36.3
abgewickelt.

Das Produkt "Gewerblicher Kraftverkehr" ist in das Projekt "Mittelstandsfreundliche Kommunalverwaltung" eingebunden.

Gesetzesanderungen:

Zum Ende des Jahres 2011 standen umfangreiche Anderungen des Giiterkraftverkehrsgesetzes und des Personen-
beférderungsgesetzes sowie der dazu ergangenen Verordnungen an. Zusétzlich wird eine zentrale Unternehmensdatei
beim Bundesamt fur Guterverkehr eingefiihrt, in der die von den 6rtlich zustandigen Behdrden erteilten Erlaubnisse
(elektronisch) erfasst werden. Die auszustellenden Dokumente werden zukinftig nur noch auf falschungssichererem
Papier mit besonderen Sicherheitsmerkmalen ausgestellt, die Dauer des Genehmigungszeitraums ist ebenso verandert
worden wie die Voraussetzungen zum Zugang (Berufszugangsverordnung).
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36.01.02 Gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Leistungsumfang Ergebnis VVJ Planung VJ Planung akt. Jahr
Planstellen 3,63 3,63 3,63
Erteilung Genehmigung Taxen/Mietwagen

einschl. Ausziige 190 202 187
Uberpriifungs-/Widerrufs-/Versagungsverfigung 12 15 13
Erteilungen Giterkraftverkehr

einschl. Ausfertigungen/Abschriften 394 380 520
Uberpriifungs-/Widerrufs-/Versagungsverfiigung 0 11 11
Einzel- und Dauererlaubnis GroRBraum/Schwertransport 828 590 671
Beteiligungsverfahren durchlaufender Transport 4.439 4.300 4.400
Fahrschuluberprifung 14 30 25
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Teilergebnisplan 36.01.02 Gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 179.808 150.000 180.000 175.000 175.000 175.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen
007 Sonstige ordentliche Ertrage 14.614 1.520 1.500 1.500 1.500 1.500
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 194.423 151.520 181.500 176.500 176.500 176.500
011 Personalaufwendungen -197.357 -168.306 -163.299 -164.932 -166.582 -168.247
012 Versorgungsaufwendungen -59.582 -55.748 -44.447 -44.891 -45.340 -45.793
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -355
014 Bilanzielle Abschreibungen -214 -1.094 -543 -1.174 -670 -620
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -11.679 -16.138 -17.587 -17.874 -17.587 -17.587
017 Ordentliche Aufwendungen -269.187 -241.286 -225.876 -228.871 -230.179 -232.247
018 Ordentliches Ergebnis -74.765 -89.766 -44.376 -52.371 -53.679 -55.747
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit -74.765 -89.766 -44.376 -52.371 -53.679 -55.747
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Berlicksichtigung der ILV -74.765 -89.766 -44.376 -52.371 -53.679 -55.747
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -25.497 -21.887 -23.131 -23.334 -23.539 -23.746
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) -100.262 -111.653 -67.507 -75.705 -77.218 -79.493

Erlauterungen

zu wesentlichen Ansétzen unter Position 004

In diese Teilergebnisplanposition flieRen Ertrdge aus Geblhren, die aufgrund bundes- und landesrechtlicher

Gebihrenregelungen anfallen

- im Aufgabenbereich GroRraum- und Schwerverkehr fiir Erlaubnisse und Genehmigungen

- in den Aufgabenbereichen Giterkraftverkehr und Personenbeférderung fiir Erlaubnis-/Lizenzerteilungen bzw. -verlange-
rungen, Erteilung von Ausnahmegenehmigungen und UberwachungsmaRnahmen (z.B. Widerruf von Erlaubnissen)

- im Aufgabenbereich Fahrschul- und Fahrlehrerangelegenheiten im Rahmen von Erlaubniserteilungen und
UberwachungsmafRnahmen (z.B. Widerruf von Fahrschulerlaubnissen)

AuRerdem werden hier Buf3- und Verwarnungsgelder aus festgestellten VerstdRen in Fahrschul- und Fahrlehrerangelegen-

heiten sowie im Personen- und Giiterverkehr gebucht (soweit die VerstoRe durch eigene Uberwachungstétigkeit des FB 36

festgestellt wurden; ansonsten flieRen die Mittel dem Produkt 36.03.02 zu).

Die im Produktbereich "Gewerblicher Kraftverkehr" zu erzielenden Ertrdge werden entscheidend mitgepragt durch die jeweilige
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Teilergebnisplan 36.01.02 Gewerblicher Kraftverkehr

Kreis Unna

Auftragslage im Transportgewerbe sowie die Ansiedlungen im Logistikbereich.

Die Ende 2011 erfolgten gesetzlichen Anderungen in Bezug auf die personenbeférderungs- und guterkraftverkehrsrecht-
lichen Vorschriften werden sich voraussichtlich in den folgenden Jahren auf die Ertragslage auswirken.

Auf Grund unmittelbar anzuwendenden EU-Rechts werden Genehmigungen/Lizenzen nun fiir 10 Jahre (bisher 5 Jahre) erteilt
Zwar sind (kostenpflichtige) Uberpriifungen innerhalb der 10-Jahresfrist vorgesehen, jedoch ist noch nicht abzusehen, in
welchem Umfang die Kontrollen erfolgen werden, da das dazu zunachst zu schaffende Risiko-Punktesystem vom Gesetzgebet
noch nicht endgliltig eingerichtet wurde.

Die nachfolgende Ubersicht gibt die Ertragsentwicklung aus Verwaltungsgebiihren im Produkt Gewerblicher Kraftverkehr
wieder:

HH-Jahr RE

2007 124.102
2008 140.480
2009 156.956
2010 181.890
2011 179.808
2012

zu wesentlichen Ansétzen unter Position 016

Die Teilergebnisplanposition 016 "Sonstige ordentliche Aufwendungen" wird geprégt vom Aufwandskonto "Sonstige
Geschaftsaufwendungen”. Hierunter fallen beispielsweise

-die Kosten von im Rahmen der Fahrschuliiberwachung beauftragten Sachverstandigen

-Aufwendungen flr die Beschaffung von Kartenmaterial

-die Kosten der digitalen Signatur (Geréate, Lizenzgebuhren)

-Aufwendungen fir die Beschaffung von speziellem Urkundenpapier

Der unter der Teilergebnisplanposition erfasste Aufwand resultiert insofern vornehmlich aus den vom Produkt "Gewerblicher

Kraftverkehr" pflichtig wahrgenommenen Dienstleistungsaufgaben, die gleichzeitig zu Ertragen aufgrund bundesrechtlicher
Gebuhrenregelungen fuhren (siehe hierzu Erlauterungen zur Teilergebnisplanposition 004).

44




Personenbeférderungsgesetz Guterkraftverkehrsgesetz
I I I I I I I
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= Erteilung (einschl. Ausziige) = Erteilung (einschl. Ausfertigungen/Abschriften - EU-Lizenzen und
Il - Uberpriifung (Betriebskontrollen, Uberpriifungs-, Widerrufs-,Versagungsverfahren) Guterkraftverkehrserlaubnissen)
B - Uberpriifung (Betriebskontrollen, Uberprifungs-, Widerrufs-,Versagungsverfahren)
GroBraum- und Schwerlastverkehr Fahrlehrergesetz
" : : o=
2011 [HEEEEE 828 [ [ \ I 2014 —
‘l ‘ ‘ ‘ ] 4.439
700 2010
2010 h | | | | ] 5.054
571 2009
2009 h | | | | ] |4.898
374 2008
2008 h | ‘ ) 6.524 ®
! : : ]| 2.942 : ‘ 1 1
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 0 10 20 30 40 50 60

B - Erlaubnisse (Einzel- und Dauererlaubnisse GroBraum-/Schwertransport
= Beteiligungsverfahren durchlaufender Transport (Beteiligung des Kreises Unna durch Dritte
Fallzahl 2008 bedingt durch die hohe Anzahl der Baustellen auf den Autobahnen im
Kreisgebiet
*darin enthalten: 1.047 Anhérungen Uber VEMAGS (bundesweites elektronisches Verfahren)

= Fahrlehrererlaubnisse (Erteilung v. befristeten und unbefristeten Fahrlehererlaubnissen sowie
Erweiterungen)

B = Fahrschulerlaubnisse ( Erteilung von Fahrschulerlaubnissen und Zweigstellenerlaubnissen

= Uberpriifung Extern (Fahrschuliiberpriifungen dr. externe Sachverstandige im Auftrag
Kreises Unna)

I - Eigene Uberpriif. (Uberpriifungs-/Widerrufs-/Versagungsverfahren - Keine Jahressumme sondern

Anzahl der Verfahren im Jahr, die auch iber mehere Quartale anhangig waren)
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Kennzahlen fir das Produkt 36.01.02

Gewerblicher Kraftverkehr
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Kennzahlen 36.01.02 | Gewerblicher Kraftverkehr

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung

Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Aufwand pro Geschéftsvorfall
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
Optimierung des Aufwands | Ermittlung des Aufwandsdeckungsgrades

Der Aufwand des Produkts wird auf den einzelnen Geschaftsvorfall umgerechnet.
Als Geschéaftsvorfall werden nur die geblhrenpflichtigen Antrdge und MaBnahmen
beriicksichtigt.

Die Héhe des Aufwands pro Geschaftvorfall wird insbesondere beeinflusst durch die
Entwicklungen des Personalaufwands (bei reduziertem Sachaufwand). Ein weiterer
Faktor ist die Fallzahl, die jedoch nicht steuerbar ist (u. a. abhéngig von der konjunk-
turellen Entwicklung und den Genehmigungszeitrdumen).

(Rechnungsergebnisse TEP 017 Ordentliche Aufwendungen + TEP 280
Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen) / Anzahl der geblhrenpflichtigen
Antrage und MaBnahmen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

207,14 € 120,38 € 148,05 € 115,30 € 197,60 €

Ertrag pro Geschaftsvorfall
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwicklen
Optimierung des Aufwands | Ermittlung des Aufwandsdeckungsgrades

Der Ertrag des Produkts wird auf den einzelnen Geschéftsvorfall umgerechnet.
Als Geschéaftsvorfall werden nur die geblhrenpflichtigen Antrége und MaBnahmen
beriicksichtigt.

Der Ertrag pro Geschéftsvorfall ist abh&ngig von der Fallart. Auch bei Riickgang der
Fallzahlen, verursachen aufwéndigere Falle mit hohem Ertragspotential eine Steige-
rung des Ertrags je Fall.

Rechnungsergebnis TEP 010 Ordentliche Ertrédge / Anzahl der gebiihrenpflichtigen
Antrdge und MaBnahmen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007

2008

2009

2010

2011

112,01 €

89,03 €

96,74 €

92,36 €

130,40 €

48




Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlduterung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung
Profil | Zielfeld
Strategisches Ziel

Erlduterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Aufwandsdeckungsgrad

Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwicklen

Optimierung des Aufwands

Gesamtsumme der Ertrage in Relation zur Gesamtsumme der Aufwendungen
Rechnungsergebnis TEP 010 Ordentliche Ertrage / (Rechnungsergebnisse TEP 017
Ordentliche Aufwendungen + TEP 280 Aufwendungen aus internen

Leistungsbeziehungen) in Prozent

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

54,07% 73,96% 65,34% 80,10% 65,99%

Geschiftsvorfille pro Vollzeitaquivalent (VZA)
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung
Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung

Die Gesamtzahl der Geschéftsvorfélle wird ins Verhaltnis gesetzt zur Gesamtzahl der
Planstellen. Als Geschéaftsvorfall werden nur gebihrenpflichtige Antrédge und
MaBnahmen berilcksichtigt.

Die Zahl stellt die Auslastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Zeitreihen-
vergleich dar. Dem Riickgang der Fallzahlen wird mit der Einsparung von Stellen-
anteilen begegnet, die sich auch aus der Optimierung von Arbeitsabldufen recht-
fertigen lasst.

Anzahl der gebUhrenpfllichtigen Antrdge und MaBnahmen / Anzahl der
vollzeitverrechneten Sollplanstellen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

304 439 455 555 411
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36.02 Zulassungsstelle

Kreis Unna

Verantw.Personen Funke, Christoph

Produktgruppenzuordnung

Produktziffer Produktbezeichnung
36.02.01 Zulassung

36.02.02 Uberwachung von Halterpflichten
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Erlauterungen

Die zum 01.03.2007 in Kraft getretene Fahrzeug-Zulassungs-Verordnung (FZV), die die bisherigen Zulassungsregelungen
der StraRenverkehrs-Zulassungs-Ordnung abgelést hat, sieht als Grundregel vor, dass Fahrzeuge auf dffentlichen Stral3en
nur in Betrieb gesetzt werden dirfen, wenn sie zum Verkehr zugelassen sind. Dabei sind von den Zulassungsregelungen
nur Kraftfahrzeuge ab einer bauartbedingten Héchstgeschwindigkeit von mehr als 6 km/h sowie deren Anhénger erfasst.
Mit der Ausfiihrung und der Uberwachung dieser auf die Zulassung von Fahrzeugen ausgerichteten gesetzlichen Vorgaben,
die vorrangig die Verkehrssicherheit zum Inhalt haben, sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sachgebietes (= der
Produktgruppe) 36.2 "Zulassungsstelle" befasst. Dabei lassen sich die Aufgaben des Kfz-Zulassungswesens grob in vier
Aufgabengruppen unterteilen, die teilweise ineinander greifen:

1. Schalterdienste (insbes. Neuzulassungen, Besitzumschreibungen, Umschreibungen und Wiederzulassungen ohne
Halterwechsel, Erstzulassung Gebrauchtfahrzeuge, Zuteilung von Kurzzeitkennzeichen und Ausfuhrkennzeichen,
AuRerbetriebsetzungen, Zuteilung von Roten Kennzeichen und Oldtimer-Kennzeichen, Technische Anderungen und
Anderungen der Fahrzeugpapiere, Ersatzdokumente, Ausnahmegenehmigungen, Erteilung von Einzelgenehmigungen nact
der StVZO, seit 01.04.2009 Erteilung von Einzelgenehmigungen/Betriebserlaubnissen nach EG-FGV und im Zusammen-
hang stehenden Ausnahmegenehmigungen. Die Erteilung der Genehmigung setzt eine umfangreiche Priifung auch tech-
nischer Anderungen voraus.)

2. Datenerhebung, -speicherung und -Gbermittlung sowie Auskiinfte an andere Behérden und Dritte

3. Uberwachung der Halterpflichten (zwangsweise Stillegung von Fahrzeugen, Betriebsuntersagungen etc.)

4. Prifaufgaben (Uberpriifungen von Inhabern Roter Dauerkennzeichen und von Inhabern von

Oldtimerzulassungen, Echtheitspriifungen, Fahrzeugidentifizierungen, Riickstandspriifungen bei

Gebihrenforderungen).

Diese originare Aufgabenpalette der Zulassungsstelle wird erganzt um "zulassungsfremde" Aufgaben wie z.B. die
Einbeziehung der Zulassungsstellen in die Erhebung der Kfz-Steuer (seit 01.11.2005), in die Uberwachung von Kfz-
Steuerrtickstanden (seit 01.01.2006) sowie in die Umsetzung der zum 01.03.2007 in Kraft getretenen Kennzeichnungs-
Verordnung (Ausgabe von Feinstaubplaketten). Zusammenfassend betrachtet handelt es sich um ein Detailkenntnisse (u.a.
in zulassungsrechtlichen, versicherungsrechtlichen, steuerrechtlichen und sogar teilweise fahrzeugtechnischen Fragen)
abforderndes, vielschichtiges und von zahlreichen Erlasslagen gepragtes Dienstleistungsmassengeschaft,

- das sich hinsichtlich der Organisation von der Aufgabenwahrnehmung zahlreicher anderer Fachbereiche der
Kreisverwaltung unterscheidet (typisches Schaltergeschéaft im GroRraumbiro mit sehr hohem Anteil an
Laufkundschaft und mit darauf ausgerichteter Kundensteuerung),

- das, da oftmals klare Detailregelungen fehlen, einen hohen Abstimmungsaufwand insbesondere unter den
Zulassungsbehérden und mit dem KBA, dem GDV und der Finanzverwaltung erfordert,

- das allein schon aufgrund der in den letzten Jahren zu verzeichnenden zahlreichen bzw. umfangreichen
Gesetzesanderungen, Erlassregelungen und Anderungen im Verfahrensablauf einen groRen Erlauterungs-,
Beratungs- und Klarungsbedarf im Kundenkontakt mit sich bringt (mit entsprechend negativen Auswirkungen auf
die Kundenwartezeiten) und in diesem Zusammenhang nicht selten auch konflikttrachtig ist,

- das aufgrund der zuvor erwéhnten umfangreichen und haufigen Anderungen den innerbetrieblichen Informationsfluss
(Schulungen, Mitarbeiterinfos, Teamgesprache usw.) erheblich erschwert,

- das zur Sicherstellung einer kundenorientierten Aufgabenwahrnehmung auch einen hohen teambezogenen
Abstimmungsbedarf erfordert,

- das aufgrund der seit Jahren gegebenen sehr hohen Personalfluktuation (u.a. bedingt durch die Stellenwer-
tigkeiten und Personalstruktur) mit einem nahezu standigen Einarbeitungsaufwand und haufigen Anderungen in
der Personaleinsatzplanung verbunden ist.

Eigentiimer, Besitzer und Halter von Fahrzeugen, Kfz-Handler sowie Zulassungsdienste machen die "Hauptkundschaft" der
Zulassungsstelle aus, deren Arbeit sich jedoch auch auf die Kfz-Haftpflichtversicherer sowie auf die Finanzverwaltung
auswirkt. Zum Alltagsgeschaft gehdren u.a. im Zusammenhang mit Halteranfragen und externen Amtshilfeersuchen auch
Kontakte zur Polizei, zu Kommunalbehérden, Rechtsanwalten, Banken etc.

Die Dienstleistungspalette der Zulassungsstelle wird im Burgerbiro im Kreishaus Unna sowie im Kreishaus Lunen
ganzheitlich angeboten. Lediglich im Produktbereich "Uberwachung der Halterpflichten" werden bereits einige Aufgaben
zentral am Standort Unna wahrgenommen. In der Planung des FB steht im Zusammenhang mit der Beschlusslage des
Kreistages zum Konsolidierungsprozess 2010 voraussichtlich ab Ende 2012 eine Biindelung der dem Produkt "Uberwachung
der Halterpflichten" zuzuordnenden ordnungsrechtlichen Aufgaben am Standort Kreishaus Unna. Damit sind keine negativen
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Auswirkungen auf die "Laufkundschaft" verbunden. Vielmehr steht im Zusammenhang mit der vorgenannten organisatorischen
MaRnahme eine leichte Ausweitung der Offnungszeiten der Zulassungsstelle im Kreishaus Liinen an. Vom FB zu leistende
DV- technische Arbeiten, Querschnittsaufgaben sowie Aufgaben von grundsétzlicher Bedeutung werden bereits vornehmlich
am Standort Unna wahrgenommen. Die Aufgabenpalette des SG Zulassungsstelle wird von den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern weitgehend ganzheitlich wahrgenommen (ausgenommen Aufgaben des Auf3en- und Ermittlungsdienstes und einzelne
Backoffice-Aufgaben aus dem Produkt "Uberwachung der Halterpflichten").

Aufgrund der Feststellung, dass es sich bei der Kfz-Zulassung zu einem grof3en Teil um ein kommunalrelevantes
Massenverfahren handelt, unterliegt die Kfz-Zulassung hinsichtlich der Verfahrensablédufe, der Kundensteuerung und

des Datentransfers haufigen anspruchs- und bedarfsorientierten Anpassungsprozessen unter Nutzung der IT-Potenziale.
Auch mit Blick auf den Aktionsplan Deutschland-Online, bei dem das Kfz-Wesen eine sehr hohe Prioritat einnimmt, kbnnten
diesbezuglich weitere Malinahmen erforderlich werden, wobei nach derzeitigen Erkenntnissen aufgrund der Ergebnisse von
Pilotprojekten insbesondere die Geschaftsvorfallarten "Aul3erbetriebsetzung” und "Wiederzulassung" fiir einen Online-
Verfahrensablauf vorgesehen sind. Der Kreis Unna wird bis Ende 2012 den Einstieg mit einem das bisherige Zulassungs-
verfahren erganzenden "Burgermodul” suchen, das auf eine die Kfz-Zulassung vorbereitende Online-Dateniibermittlung,
gekoppelt mit einer Online-Terminvereinbarung abstellt.

Die Zulassungsstelle hat in 2008/2009 am IKON-Vergleichsring mehrerer Kreise (15) in NRW teilgenommen.

Im Rahmen der Vergleichsringarbeit erhoffte sich der Fachbereich Anregungen zur weiteren Prozessoptimierung und
Effizienzsteigerung, aber auch zur weiteren Erhéhung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit.

Der seit Oktober 2009 vorliegende Abschlussbericht brachte grundsatzlich erfreuliche Ergebnisse mit sich. So liegt der
Kreis z.B. bei den "Kosten pro Geschéftsvorfall Kfz-Angelegenheiten" unter dem Median-Wert, wahrend er bei den
Kennzahlen "Kostendeckungsgrad", "Geschéftsvorfalle pro Vollzeitaquivalent”, "Offnungsstunden pro Woche - Hauptstelle"
den Median-Wert teilweise deutlich Uberschreitet. Dennoch sind ggfls. noch vereinzelte Potentiale zur Effizienzsteigerung zu
erkennen. Diesbeziiglich sind vornehmlich die "Einnahmen pro Geschaftsvorfall* zu erwahnen. Allerdings ist in diesem
Zusammenhang anzumerken, dass der Vergleich unter den Kreisen zu den "Einnahmen pro Geschéftsvorfall* dahingehend
zu relativieren ist, dass bei einzelnen Kreisen z.B. aufgrund unterschiedlicher Strukturen Ertrage in die Vergleichsberechnung
eingeflossen sind, die nicht von jedem Kreis erzielbar sind (z. B. Mietertrdge aus der Vermietung von Flachen an
Schildermacher).

Ergebnisse der Vergleichsarbeit

Kreis Unna Median

Effizienzkennzahl
Geschéaftsvorfalle/VZA 6.001,10 5.220,22
Kennzahlen zur Qualitat
Offnungsstunden Hauptstelle 38,0 Std. 36,25 Std.
Fehlerquote KBA 0,88 % 0,94 %

(Bund 1,5)
Finanzwirtschaftliche Kennzahlen
Einnahmen PG/Geschéaftsvorfall Kfz-Angel.2008 20,82 Euro 22,61 Euro
Kosten PG/Geschéftsvorfall Kfz-Angel. 11,12 Euro 13,30 Euro
Personalkosten /Geschéftsvorfall Kfz-Angel. 9,11 Euro 9,33 Euro
EDV-Kosten /Geschéftsvorfall Kfz-Angel. 0,71 Euro 0,96 Euro
Sachkosten/Geschéftsvorfall Kfz-Angel. 2,01 Euro 3,15 Euro
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(Hinwies: Die vorstehenden Werte sind nicht vergeichbar mit den in den Anlagen zu der Produktgruppe ausgewiesenen Kenn-
zahlen, da den im Rahmen des Vergleichsrings ermittelten Kennzahlen teilweise abweichende Grundzahlen zugrunde liegen.)

Fir 2013 ist im Rahmen eines Projektstudiums an der FH6V NRW eine erneute Kundenbefragung vorgesehen, in die neben
der Fuhrerscheinstelle auch die Zulassungsstelle eingebunden wird.

Das der Kreis auch im Bereich des Dienstleistungsmassengeschéftes Kfz-Angelegenheiten neben der erforderlichen
Kundenorientierung und Fachlichkeit die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenwahrnehmung im Auge behélt wird u.a. auch mit
der Feststellung belegt, dass im Zeitraum 2002 bis 2012 das dem SG 36.2 zur Verfiigung stehende Stellenkontingent u.a.
aufgrund von Anderungen der Verfahrensablaufe sukzessive um 5,72 Stellen geschmaélert worden ist. Eine weitere Redu-
zierung um 0,5 Stellen steht mit dem Arbeitsverteilungs- und Stellenplan 2013 an.

Im Ubrigen wird auf die Beschreibung im Budgetvorbericht verwiesen.
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Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 3.605.062 3.520.000 3.560.000 3.540.000 3.540.000 3.490.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte 4.606 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen 32.806
007 Sonstige ordentliche Ertrage 70.083 16.500 10.000 10.000 10.000 10.000
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 3.712.557 3.540.500 3.574.000 3.554.000 3.554.000 3.504.000
011 Personalaufwendungen -1.573.835 -1.489.242 -1.679.249 -1.696.040 -1.713.000 -1.730.131
012 Versorgungsaufwendungen -127.509 -121.824 -123.037 -124.267 -125.510 -126.765
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -9.678 -8.700 -11.200 -11.200 -11.200 -11.200
014 Bilanzielle Abschreibungen -18.513 -17.670 -18.304 -28.479 -21.766 -18.653
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -333.903 -350.830 -288.990 -288.990 -288.990 -288.990
017 Ordentliche Aufwendungen -2.063.438 -1.988.266 -2.120.780 -2.148.976 -2.160.466 -2.175.739
018 Ordentliches Ergebnis 1.649.118 1.552.234 1.453.220 1.405.024 1.393.534 1.328.261
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit 1.649.118 1.552.234 1.453.220 1.405.024 1.393.534 1.328.261
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Beriicksichtigung der ILV 1.649.118 1.552.234 1.453.220 1.405.024 1.393.534 1.328.261
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -344.782 -287.428 -302.819 -305.235 -307.674 -310.137
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) 1.304.337 1.264.806 1.150.401 1.099.789 1.085.860 1.018.124
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Verantw.Org.Einheit Zulassungsstelle
Klassifizierung A

‘Auftragsgrundlage

StVO, StVZO0, StVG, FRG

‘Beschreibung

Zulassung u. Abmeldung v. Fahrz., Zuteilung von Kurzzeitkennz., roten Dauerkennz. f. Handler u. Ausfuhrkennz., Anderung
u. Ergadnzung d. Fahrzeugunterlagen, Ausstellung v. Ersatzdokumenten, Auskunftserteilung

‘Allgemeine Ziele

Zulassung von Fahrzeugen zum o6ffentlichen StraRenverkehr, die den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen, um eine
Einhaltung der Grundregeln des Stralenverkehrs zu gewahrleisten

‘Zielgruppen

Eigentimer, Besitzer u. Halter v. Kraftfahrzeugen u. Anhangern

‘Erléuterungen

In dem Produkt "Zulassungen" sind insbesondere folgende Leistungen enthalten (zusammengefasste Darstellung):

> Erstzulassungen von Neu- und Gebrauchtfahrzeugen

> Wiederzulassungen nach AuR3erbetriebsetzung

> Umschreibungen innerhalb des Zulassungsbezirke

> Umschreibungen von aufRerhalb des Zulassungsbezirkes mit oder ohne Halterwechsel

> Anderungen des Kennzeichens oder der Kennzeichenart

> Zuteilung von Saisonkennzeichen, Kurzzeitkennzeichen, Ausfuhrkennzeichen, Roten Kennzeichen und von Oldtimer-
Kennzeichen

> Anderungen von Halter- und technischen Daten

> Fahrzeugabmeldungen

> Ersatzdokumente bei Verlust oder Diebstahl

> Reservierung von Wunschkennzeichen

> Erteilung von Ausnahmegenehmigungen und Einzelgenehmigungen

> Einziehung von offenen Gebihren und Steuerriickstanden.

Angaben zu den Fallzahlen ergeben sich aus der Tabelle zu den Leistungsdaten und aus der Anlage zur Produktgruppe
36.02, die verdeutlichen, dass es sich bei dem Produkt "Zulassungen” um ein kommunalrelevantes "Dienstleistungs-
massengeschaft" mit infolge dessen breiter Ausstrahlungswirkung handelt.

Insgesamt ist das Zulassungsgeschéaft mit seiner breiten Palette an unterschiedlichen Geschaftsvorfallen von zahlireichen,
nicht vom Kreis beeinflussbaren Faktoren (u. a. demographische Entwicklung, Entwicklung der Kraftstoffkosten und der
Kraftfahrzeugkosten insgesamt, Trend zum Zweit- oder Drittfahrzeug, gesetzliche Anderung zu den Bau- und Betriebs-
vorschriften und zu den Fahrzeugdokumenten, Anderung der Fahrzeugmodellpalette, Kraftfahrzeugsteuerregelungen,
staatliche "RegulierungsmafRnahmen” wie Einfihrung der Umweltzonen und der Abwrackpréamie) abhangig. Absolut
verlassliche Prognosen zum zukinftigen Geschéftsaufkommen und zur Ertragsentwicklung sind von daher kaum

moglich. Insofern sind im Ruckblick auf die vergangenen Jahre nicht unerhebliche jahresbezogene Schwankungsbreiten beim
Geschéftsvorfall - und damit einherhegend beim Ertragsaufkommen festzustellen.

Das Zulassungsgeschéft ist in den zurtickliegenden Jahren von massiven gesetzlichen, ablauf- und DV-technischen sowie

organisatorischen Anderungen gepragt worden. Zu nachhaltigen Auswirkungen auf dieses Dienstleitungsgeschéft haben u.

a. folgende MaRnahmen gefihrt:

>> die im August 2006 erfolgte personalkostenneutrale Einbindung der Zulassungsstelle in das neue Birgerburo bei
nochmals deutlich erweiterten Offnungszeiten am Standort Unna,

>> die erforderliche Anpassung der Infothek sowie der Vorabprufung und Ausgabe der Zulassungsdokumente an die neuen
raum- und gestaltungsplanerischen Gegebenheiten (keine gebiindelte Aufgabenwahrnehmung in diesem Bereich
mehr),
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>> die in 2005 erfolgten gesetzlichen Regelungen zur Einfuhrung harmonisierter Zulassungsdokumente,

>> die in 2005/2006 erfolgten gesetzlichen Regelungen zur Einbeziehung der Zulassungsbehérden in die Erhebung der
Kraftfahrzeugsteuer und in die Uberwachung von Kraftfahrzeugsteuer-Riickstanden, die - obwohl aufgrund des damit
verbundenen Verwaltungsmehraufwandes die Zulassungsbehdrden Belastungsausgleichszahlungen des Landes bis zum
Jahr 2011 erhielten - personalkostenneutral vom Kreis "gestemmt" worden ist;

>> die am 01.03.2007 in Kraft getretene neue Fahrzeug-Zulassungs-Verordnung sowie die damit nachgelagert
einhergehenden DV-technischen Umstellungs- und Anpassungsmaf3nahmen u. a. im Bezug auf den Datentransfer
(z. B. KBA-Anbindung, elektronische Versicherungsbestéatigung),

>> die Einfhrung von zeitaufwéndigen Einzelgenehmigungsverfahren auf der Grundlage der im April 2009 eingefiihrten EG-
Fahrzeuggenehmigungsverordnung.

>> die in 2012 erfolgten gesetzlichen Anderungen ermdglichen bei Umzug innerhalb von NRW die Mitnahme von
Kennzeichen aus anderen Zulassungsbezirken, die Zuteilung des Wechselkennzeichens, die zukiinftige Zuteilung
sogenannter Altkennzeichen (LUN), die Ausgabe kleiner dreistelliger Kennzeichen fiir alle Kraftfahrzeuge sowie die
Anerkennung der in anderen europaischen Landern durchgefiihrten Hauptuntersuchungen und brachten Veréanderungen
beim Verfahren zur AuRerbetriebsetzung mit sich.

Die Zulassungsstelle musste seit 2005 Uiber 40 organisatorische Veréanderungen im Tagesgeschéaft umsetzen und nicht nur
intern gegenliber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sondern auch gegeniiber den Kunden "vermitteln". Neben den bereits
in 2012 aufgrund gesetzlicher Regelungen (s.0.) umgesetzten werden weitere absehbar hinzukommen (z.B. Online-Zulassung
gekoppelt mit der Online-Terminvereinbarung; Einfilhrung eines Biirgerbliromoduls fiir die kommunalen Birgerbiros). Auch
die Anpassung der Zulassungsstelle im Kreishaus Liinen an die Beschlusslage des Kreistages zum Konsolidierungsprozess
2010 - hier: Konsolidierungsmafnahme 36-02 - sowie die in den nachsten Jahren u.a. mit dem Aktionsplan Deutschland-On-
line verbundenen Anpassungserfordernisse (auch und gerade in DV-technischer Hinsicht) werden die Arbeit in der Zulassungs-
stelle beeinflussen und teilweise sogar einschneidende Veranderungen der Verfahrensablaufe mit sich bringen.

Insgesamt wird die Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Schaltergeschéaft der Zulassungsstelle von den Kunden
aulerst positiv bewertet. Die Ergebnisse der in den Jahren 2004 und 2008 Uber einen Zeitraum von jeweils 14 Tagen
durchgefiihrten Kundenbefragungen haben gezeigt, dass in der Zulassungsstelle der Dienstleistungsgedanke im
Vordergrund steht und dass dieses bei der Mehrheit der Kunden gut ankommt. Die Kundenzufriedenheit wurde im Rahmen
der Kundenbefragung 2008 mit dem Durchschnitt 1,45 bewertet. Es ist angedacht, diese Kundenbefragung als "Projektarbeit"
mit Studenten der Fachhochschule fur 6ffentliche Verwaltung NRW in 2013 erneut durchzufiihren und weiter zu entwickeln.

Der Fachbereich 36 verzeichnet im Bereich der Zulassungsstelle und vornehmlich bei dem Produkt Zulassung die
haufigsten direkten Burgerkontakte der Kreisverwaltung. So haben allein im Jahr 2010 insgesamt 40.434 Kunden (2009
insgesamt 42.141) personlich die Zulassungsstelle im Birgerburo des Kreishauses Unna aufgesucht. Es ist insofern
konsequent, dass das Produkt Zulassung neben den Fihrerschein-Service-Angelegenheiten, das immerhin im Jahre 2010
mit 12.995 "Laufkunden” (2009 mit 9.715) im Burgerbiro zu Buche schlagt, den wesentlichen Grundpfeiler des Burgerbiros
am Standort Unna darstellt.

Leistungsumfang Ergebnis VVJ Planung VJ Planung akt. Jahr

Planstellen 26,66 26,24 26,27

Fahrzeugbestand Kreis Unna (nur noch

zugelassene Fahrzeuge) 277.375 269.500 281.500
Geschéaftsvorfalle 187.784 219.000 188.000
Zulassungen 68.536 65.600 70.000
davon Neuzulassungen 16.927 15.050 15.800
davon Kurzzeitkennzeichen 5.416 3.874 5.600
davon Ausfuhrkennzeichen 476 1.130 480
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Leistungsumfang

Abmeldungen
Anderungen ( Anschrift, techn. Anderung)
Versicherungswechsel

Wunschkennzeichen

Ergebnis VVJ

48.727
70.501
35.406

43.500

Planung VJ

38.000
74.000
35.000

40.000

Planung akt. Jahr

52.000
58.000
34.800

46.000
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Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 3.057.650 2.970.000 3.020.000 3.000.000 3.000.000 2.950.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte 4.606 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen 32.806
007 Sonstige ordentliche Ertrage 55.669 1.500 4.000 4.000 4.000 4.000
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 3.150.730 2.975.500 3.028.000 3.008.000 3.008.000 2.958.000
011 Personalaufwendungen -1.153.379 -1.089.099 -1.287.235 -1.300.107 -1.313.108 -1.326.239
012 Versorgungsaufwendungen -96.685 -93.782 -96.132 -97.093 -98.064 -99.045
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -8.174 -4.450 -5.200 -5.200 -5.200 -5.200
014 Bilanzielle Abschreibungen -16.704 -15.653 -15.422 -25.371 -18.859 -15.984
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -229.363 -236.350 -225.580 -225.580 -225.580 -225.580
017 Ordentliche Aufwendungen -1.504.304 -1.439.334 -1.629.569 -1.653.351 -1.660.811 -1.672.048
018 Ordentliches Ergebnis 1.646.426 1.536.166 1.398.431 1.354.649 1.347.189 1.285.952
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit 1.646.426 1.536.166 1.398.431 1.354.649 1.347.189 1.285.952
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Beriicksichtigung der ILV 1.646.426 1.536.166 1.398.431 1.354.649 1.347.189 1.285.952
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -245.789 -204.998 -218.582 -220.535 -222.507 -224.499
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) 1.400.637 1.331.168 1.179.849 1.134.114 1.124.682 1.061.453

Erlauterungen
zu wesentlichen Anséatzen unter Position 004

Fur die Uberwiegende Anzahl der Geschéftsvorfélle im Bereich des Sachgebietes = der Produktgruppe 36.02
"Zulassungsstelle" werden aufgrund bundesrechtlicher Gebiuhrenregelungen Festbetrags- oder teilweise auch
Rahmengebiihren erhoben. Derartige Pflichtgebiihren fallen sowohl beim Produkt 36.02.01 "Zulassung" als auch
beim Produkt 36.02.02 "Uberwachung der Halterpflichten" an. Eine konkrete/verlassliche Prognose des zu erwar-
tenden Gebiuhrenaufkommens ist - wie auch die zurlickliegenden Jahre belegen - kaum méglich.

Die folgende Ubersicht verdeutlicht die Entwicklung der Nettogesamtertrage aus Verwaltungsgebiihren im Sachgebiet

36.02 sowohl nach der Ansatzplanung als auch nach den Rechnungsergebnissen:
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Teilergebnisplan 36.02.01 Zulassung

Kreis Unna
Jahr HH-Ansatz Rechnungsergebnis Abweichung RE vom
netto nettto HH-Ansatz
2001 3.425.656 3.349.878 2,21 %
2002 3.415.000 3.471.953 +1,67 %
2003 3.400.000 3.416.302 +0,48%
2004 3.425.000 3.387.751 -1,09 %
2005 3.500.000 3.297.579 -5,78 %
2006 3.495.000 3.497.081 +0,06 %
2007 3.420.000 3.458.721 +1,13 %
2008 3.400.000 3.287.289 -3,32 %
2009 3.370.000 3.309.610 -1,79 %
2010 3.390.000 3.274.452 -3,41 %
2011 3.423.000 3.532.563 +3,20 %

Anmerkung zur vorstehenden Ubersicht:

Nettoansatz = In den HH-Ansatz und die Rechnungsergebnisse sind nicht nur die Ertrdge aus Gebihreneinnahmen
(SK 4311.98), sondern auch die Ertrage aus wiederauflebenden Forderungen (SK 4552.98) und der Aufwand aus
Wertberichtigungen zu Forderungen (SK 5475.98) einberechnet worden.

Das Gebihrenaufkommen ist abhangig von der Anzahl und der Art der vielfaltigen Geschéaftsvorfalle, die beziglich
beider Produkte "Zulassung" und "Uberwachung der Halterpflichten" jahresbezogen erfahrungsgeméan erheblichen
Schwankungsbreiten unterliegen. Das Zulassungsgeschéaft wird u.a. von folgenden Faktoren nachhaltig beeinflusst:
Demographische Entwicklung, jeweilige Kraftstoff- und Kraftfahrzeugkosten, gesetzliche Anderungen zu den Bau- und
Betriebsvorschriften und zur Kraftfahrzeugsteuer, Anderungen der Fahrzeugmodellpalette, Kaufverhalten der Biirge-
rinnen und Burger, gesamtwirtschaftliche Entwicklung. Eine unsichere Planungsgréfle sind auch die vielféltigen gesetz-
lichen Regelungen (z.B. in 2012 zu Wechselkennzeichen, Altkennzeichen, kurzen Erkennungsnummern, zur
Umkennzeichnungspflicht), die das Geschéftsvorfall- und damit Ertragsaufkommen beeinflussen kénnen.

Auf die zu erzielenden Nettoertrage wirkt sich auch der Aufwand aus den nicht im Detail zu kalkulierenden "Wertbe-
richtigungen zu Forderungen” aus, die aus fehlender Zahlungsféhigkeit und -moral der Gebuhrenschuldner resultieren.
Fur die Planung der Haushaltsansatze 2013 fir Ertrdge aus Verwaltungsgebuhren wurden insofern wegen fehlender
konkreter bzw. verlasslicher Anhaltsgré3en insbesondere die Erkenntnisse aus dem Rechnungsergebnis 2011 (Brutto-
ertrag aus Verwaltungsgebihren: 3.605.062 Euro) sowie aus dem zum Zeitpunkt des 2. Budgetberichtes 2012 erwarteten
Rechnungsergebnis 2012 zugrunde gelegt.

Produkt HH-Ansatz 2013 (brutto) Vergleich: HH-Ansatz 2012 (brutto)
36.02.01 3.020.000 2.970.000
36.02.02 540.000 550.000
Gesamt 3.560.000 3.520.000

Im Ubrigen wird auf die Beschreibungen zur Produktgruppe 36.02 und zu den Produkten 36.02.01 und 36.02.02 verwiesen.
(s. a. TEP 007).

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 007
s. Erlauterungen zu TEP 004

zu wesentlichen Ansétzen unter Position 016

Die Teilergebnisplanposition 016 wird gepragt von den Geschéaftsaufwendungen im Zusammenhang mit dem pflichtigen
Dienstleistungsgeschaft Kfz-Zulassung.

Der Aufwand entsteht vornehmlich im Zusammenhang mit der Anschaffung der fir die Kfz-Zulassung zwingend erforderlichen
Klebesiegel, Plaketten und Blankovordrucke fur die Fahrzeugbriefe (Zulassungsbescheinigung Teil Il) und Fahrzeugscheine
(Zulassungsbescheinigung Teil ). Hinsichtlich der Anschaffung vorstehender Dokumente arbeitet der Kreis mit benachbarten
Kreisen zusammen, um die Anschaffungskosten zu minimieren (Ausschreibungsgemeinschaft). Die Teilnahme an der
Ausschreibungsgemeinschaft ist auch Gegenstand des Konsolidierungsprozesses 2010 ( siehe hierzu Konsolidierungs-
mafRnahme 36-04, die mit einer damit einhergehenden Aufwandsreduzierung in Héhe von 25.000 Euro bereits in die
HH-Planung 2011 eingeflossen ist).
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Teilergebnisplan 36.02.01 Zulassung

Kreis Unna

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 280

Die Teilergebnisplan-Position 280 "Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen" wird in der Produktgruppe 36.02
"Zulassungsstelle" bestimmt von dem mit den Postgebiihren einhergehenden Aufwand. Ca. 2/3 des anfallenden Aufwandes
entfallt auf das Produkt 36.02.02 "Uberwachung der Halterpflichten". Der Aufwand resultiert vornehmlich aus den mit den
UberwachungsmaRnahmen einhergehenden Zustellungsgebiihren.

Die nachstehende Auflistung gibt die Entwicklung der Rechnungsergebnisse des Aufwandes unter dem SK 5801.98
"Verrechnung von Post- und Fernmeldegebiihren" wieder:

HH-Jahr Rechnungsergebnis
2005 78.364 Euro
2006 76.625 Euro
2007 65.310 Euro
2008 56.007 Euro
2009 53.789 Euro
2010 50.105 Euro
2011 75.243 Euro

Das Rechnungsergebnis 2011 ist nicht reprasentativ fir die auf das SG 36.2 tatsachlich entfallenden Post- und
Fernmeldegebiihren, was auf ein in 2011 zentral fir die Kreisverwaltung vorgenommenes neues Verteilungsverfahren fir
die auf die einzelnen Produkte entfallenden Postgebuhren zuriickzufiihren ist.
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Kennzahlen fir das Produkt 36.02.01

Zulassung
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Kennzahlen 36.02.01 | Zulassung

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Aufwand pro Geschéftsvorfall

Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahr-

nehmung sicherstellen und weiterentwickeln

Optimierung des Aufwands | Ermittlung des Aufwandsdeckungsgrades

Der Aufwand des Produkts wird auf den einzelnen Geschaftsfall umgerechnet.

Die Héhe des Aufwands pro Geschaftvorfall wird insbesondere beeinflusst durch die

Entwicklungen des Personalaufwands. Ein weiterer Faktor ist die Fallzahl, die
aufgrund zahlreicher Einflussfaktoren jedoch nicht steuerbar ist.

(Rechnungsergebnisse TEP 017 Ordentliche Aufwendungen + TEP 280
Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen) / Anzahl der Geschaftsvorfélle

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

9,05 € 9,17 € 9,25 € 8,99 € 9,27 €

Ertrag pro Geschaftsvorfall

Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwickeln

Optimierung des Aufwands | Ermittlung des Aufwandsdeckungsgrades

Die Ertrage des Produkts werden auf den einzelnen Geschéftsfall umgerechnet.
Der Ertrag im Produkt "Zulassung" ist zum einen von der Anzahl der Geschéfts-
vorfélle aber auch von der Art der Félle und den dafiir anfallenden GebUlhren
abhangig. Der Fachbereich 36 nutzt unter Beachtung der rechtlichen Méglichkeiten
den Geblhrenrahmen voll aus.

Rechnungsergebnis TEP 010 Ordentliche Ertrage / Anzahl der Geschéftsvorfélle

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007

2008

2009

2010

2011

15,75 €

15,55 €

16,55 €

15,97 €

16,78 €
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Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlduterung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlduterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Aufwandsdeckungsgrad

Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwickeln

Optimierung des Aufwands

Gesamtsumme der Ertrage in Relation zur Gesamtsumme der Aufwendungen
Rechnungsergebnis TEP 010 Ordentliche Ertrdge / (Rechnungsergebnisse TEP 017
Ordentliche Aufwendungen + TEP 280 Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehur

in Prozent

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

173,99% 169,63% 178,90% 177,50% 180,98%

Geschaftsvorfille pro Vollzeitaquivalent (VZA)
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwickeln

Die Gesamtzahl der Geschéftsvorfalle wird ins Verhéltnis gesetzt zur Gesamtzahl der
Planstellen.

Die Zahl stellt die Auslastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Zeitreihen-
vergleich dar. Aus Fallzahlenverédnderungen und Optimierung der Arbeitsablaufe
resultierten Stellenreduzierungen, die sich "regulierend" auf diese Kennzahl
auswirkten.

Zahl der Geschaftsvorfélle / Anzahl der vollzeitverrechneten Planstellen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

7.071 7.315 7.238 6.842 7.044
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36.02.02 Uberwachung der Halterpflichten

Kreis Unna

Verantw.Org.Einheit Zulassungsstelle
Klassifizierung A

‘Auftragsgrundlage

StVZO, StVG, FRV, KraftStG, PflVersG

‘Beschreibung

Einschrankung und Entziehung der Zulassung von Fahrzeugen bei Nichteinhaltung der Bau- und Betriebsvorschriften sowie
der versicherungs- und steuerrechtlichen Vorschriften

‘Allgemeine Ziele

Verhinderung einer méglichen Schadigung, Gefahrdung und Belastigung der Allgemeinheit

‘Zielgruppen

Halter/Erwerber v. Fahrzeugen die ihren Halterpflichten nicht nachkommen bzw. deren Kfz nicht d. gesetzl. Vorschriften
entsprechen

‘Erléuterungen

Mit dem Produkt "Uberwachung der Halterpflichten" werden typische ordnungsbehérdliche Leistungen der repressiven
Gefahrenabwehr erfasst, die beim Birger - da diese MalRnhahmen belastend in dessen Rechtssphare eingreifen - oftmals
auf wenig Gegenliebe und Verstandnis stof3en. Von den mit diesen Aufgaben betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
wird ein hohes Mal an Fingerspitzengefiihl und Durchsetzungsvermdgen bei gleichzeitig geforderter Birgerfreundlichkeit
vorausgesetzt.

Im Einzelnen sind jeweils geeignete ordnungsrechtliche MaRhahmen bei fehlendem Versicherungsschutz, bei Kfz-
Steuerschulden und Fahrzeugmangeln, bei VerstéR3en gegen die Meldepflichten (Adress-/Namensanderungen,
Fahrzeugverkauf) zu ergreifen, die auch die zwangsweise Stilllegung von Fahrzeugen durch Entstempelung der
Kennzeichenschilder und das Einziehen von Kfz-Scheinen beinhalten. Fir diese Aufgaben wird im Sachgebiet auch ein
AuRendienst vorgehalten, der auch Ermittlungstéatigkeiten im Rahmen von Ordnungswidrigkeitenverfahren sowohl fir die
BufRgeldstelle des Kreises als auch fur externe Behdrden durchfiihrt (auch Einziehung von Fuhrerscheinen zur Vollstreckung
eines Fahrverbotes oder zur Vollstreckung einer Fahrerlaubnisentziehung). Insbesondere bei fehlendem
Versicherungsschutz und schwerwiegenden Fahrzeugméngeln ist mit Blick auf die Verkehrssicherungspflichten und daraus
ableitbaren Schadensersatzanspriichen ein unverzigliches Handeln der Behérde unverzichtbar.

Dem AuRendienst sind 4,0 Stellen zugewiesen. Mit dem Geschaftsverteilungs- und Stellenplan erfolgt vor dem Hintergrund
riickgangiger Fallzahlen eine Reduzierung um 0,5 Stellen.

Wie bereits im Rahmen des Budgetvorberichtes dargelegt, werden fiir nahezu samtliche Amtshandlungen in der
Zulassungsstelle aufgrund bundesrechtlicher Regelungen Pflichtgebiihren erhoben. D.h. es werden auch fiir
Amtshandlungen im Zusammenhang mit der repressiven Gefahrenabwehr Gebiihren vom ordnungspflichtigen Birget
abverlangt. Damit unterscheidet sich dieser Aufgabenbereich von zahlreichen ordnungsrechtlich gepragten
Aufgabenbereichen anderer Rechtsgebiete. Diese Besonderheit fihrt jedoch zu h&ufigen Birgerbeschwerden, da die
Burgerinnen und Birger, die nach Erlass ordnungsbehdrdlicher MaBnahmen ihren Verpflichtungen nachgekommen sind,
kein Versténdnis dafur aufbringen, dass sie nunmehr auch noch dafur Gebiihren entrichten missen. Daruber hinaus
erschwert nachlassende Zahlungsmoral und -fahigkeit, die sich nicht unerheblich auch auf die Ertragsentwicklung und
damit das Rechnungsergebnis in Form von Wertkorrekturen zu Forderungen auswirkt, die Aufgabenerledigung.
Vollstreckungsverfahren i. Z. m. der zwangsweisen Beitreibung noch ausstehender Gebihren sowie Stundungs- unc
Niederschlagungsverfahren sind hierbei an der Tagesordnung. In den zurtickliegenden vier Jahren waren jahrlich
durchschnittlich ca. 200.000 Euro an Wertberichtigungen zu Forderungen zu verzeichnen (Hochststand in 2009 mit
342.583 Euro). Insofern bindet das Tatigwerden im Produkt "Uberwachung der Halterpflichten" auch Personal der fur die
Vollstreckung von Geldforderungen zustandigen Kreiskasse.

Einer alten Forderung der Kreise und kreisfreien Stadte als Zulassungsbehérden nachkommend, ist am 19.10.2006 das
"Gesetz zur Entblrokratisierung der Beitreibung von Gebtihren- und Auslagenriickstdénden bei der Zulassung von
Fahrzeugen des Landes Nordrhein-Westfalen" in Kraft getreten, mit dem den Zulassungsbehorden die Mdglichkeiten
eingerdumt wird, die Zulassung eines Fahrzeuges zu verweigern, wenn die Fahrzeughalterin oder der Fahrzeughalter der
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36.02.02 Uberwachung der Halterpflichten

Kreis Unna

Zulassungsbehdorde riickstandige Gebihren oder Auslagen aus vorausgegangenen Zulassungs- und damit
zusammenhangenden Verwaltungsvorgéngen schuldet. Damit entschérfen sich teilweise die zuvor dargestellten mit der
festzustellenden Zahlungsmoral und -fahigkeit einhergehenden Probleme hinsichtlich der Einnahmesituation, auch wenn
die Weigerung der Vornahme einer Kfz-Zulassung bei ausstehenden Gebuhren zu zuséatzlichem Beratungsaufwand und
auch zu Konfliktsituationen im Schaltergeschéft fuhrt.

Eine weitere Anderung erfolgte durch das Biirokratieabbaugesetz Il. Das Biirokratieabbaugesetz hat fiir eine Vielzahl von
Fallen fur den Zeitraum 01.11.2007 bis 31.10.2012 das Vorverfahren (Widerspruchsverfahren) abgeschafft, so auch fur die
i. Z.m. der Uberwachung der Halterpflichten zu treffenden Verwaltungsentscheidungen. Der mit den Verwaltungsentschei-
dungen einhergehende Beratungsaufwand hat sich dadurch allerdings nicht reduziert. Die betroffenen Burgerinnen und
Birger suchen als ersten Ansprechpartner weiterhin den Kreis Unna auf, bevor tiberhaupt ein Klageverfahren angestrebt
wird. Insofern hat nach bisherigen Erkenntnissen die Abschaffung des Widerspruchsverfahrens zu keiner nennenswerter
Entlastung im Verwaltungsverfahren gefihrt.

Eine differenzierte Aufstellung tber die Anzahl dieser Geschaftsvorfélle ist der Anlage zur Produktgruppe 36.02 zu
entnehmen.

Auch das Produkt "Uberwachung der Halterpflichten" ist von der Beschlusslage des Kreistages zum Konsolidierungsprozess
2010 betroffen. Die im HH-Jahr 2012 geplante Gebiihrenanhebung wurde dem Beschluss entsprechend umgesetzt.

Leistungsumfang Ergebnis VVJ Planung VJ Planung akt. Jahr
Planstellen 9,61 9,53 9,50

Ordnungsverfligungen (fehl. Versicherungsschutz) 10.797 12.000 12.000
Ordnungsverfligungen (Kfz.-Steuerriickstand) 829 2.830 2.400
Ordnungsverfugungen (Fahrzeugméngel) 2.107 1.600 4.200

MafRnahmen bei Versto3 gg. Meldpflichten 1.585 1.600 2.600

MafRnahmen bei Fahrzeugverkauf 464 400 1000

Maf3nahmen bei auswaértigen Fahrzeugen 564 700 960

Vorgéange gesamt 16.346 19.130 23.160

70




Teilergebnisplan 36.02.02 Uberwachung der Halterpflichten

Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 547.412 550.000 540.000 540.000 540.000 540.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen
007 Sonstige ordentliche Ertrage 14.414 15.000 6.000 6.000 6.000 6.000
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 561.826 565.000 546.000 546.000 546.000 546.000
011 Personalaufwendungen -420.456 -400.143 -392.014 -395.933 -399.892 -403.892
012 Versorgungsaufwendungen -30.824 -28.042 -26.905 -27.174 -27.446 -27.720
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -1.504 -4.250 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000
014 Bilanzielle Abschreibungen -1.810 -2.017 -2.883 -3.108 -2.907 -2.669
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -104.540 -114.480 -63.410 -63.410 -63.410 -63.410
017 Ordentliche Aufwendungen -559.134 -548.932 -491.212 -495.625 -499.655 -503.691
018 Ordentliches Ergebnis 2.692 16.068 54.788 50.375 46.345 42.309
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit 2.692 16.068 54.788 50.375 46.345 42.309
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Beriicksichtigung der ILV 2.692 16.068 54.788 50.375 46.345 42.309
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -98.993 -82.430 -84.237 -84.700 -85.167 -85.638
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) -96.301 -66.362 -29.449 -34.325 -38.822 -43.329

Erlauterungen

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 004

Es wird auf die unter Produkt 36.02.01 zur Teilergebnisplanposition 4 aufgenommenen Erlauterungen verwiesen.

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 007

s. Erlauterungen zu TEP 004

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 016
Die kassenwirksam werdenden Verwaltungsgebiihren (TEP 004) hangen in dem Produkt 36.02.02 "Uberwachung der

Halterpflichten" nicht zuletzt von der in den letzten Jahren festzustellenden ricklaufigen "Zahlungsmoral und -fahigkeit" der
Gebuhrenschuldner ab, die von den repressiven MaRnahmen im Rahmen der Uberwachung der Halterpflichten betroffen sind
(z.B. bei fehlendem Versicherungsschutz, Kfz-Steuerriickstdnden, Fahrzeugmangel). Insofern fiihrten und flihren insbeson-
dere Niederschlagungen zu "Abgangen auf alte Kasseneinnahmereste" (Wertberichtigungen zu Forderungen), die das jewei-

lige Rechnungsergebnis negativ beeinflussten und beeinflussen.
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Teilergebnisplan 36.02.02 Uberwachung der Halterpflichten

Kreis Unna

Die folgende Ubersicht gibt die Entwicklung seit 2001 wieder:

HH-Jahr Wertberichtigungen zu Forderungen
2001 106.127
2002 168.115
2003 167.867
2004 231.470
2005 331.140
2006 292.109
2007 144.420
2008 227.107
2009 342.583
2010 124.405
2011 85.076

Diese Wertberichtigungen wurden bis einschliellich HH-Jahr 2006 bei der Ermittlung des HH-Ansatzes fur die Ertragsposition
"Verwaltungsgebihren™ berticksichtigt. Mit dem HH 2007 ist aufgrund der NKF-Systematik in eine kontenscharfe Zuordnung
der Ertrdge aus Verwaltungsgebuhren sowie des Aufwandes aus "Wertberichtigungen zu Forderungen" eingetreten worden.
Bereits mit dem Haushalt 2007 wurde darauf abgestellt, dass die Wertberichtigungen von den im Oktober 2006 in Kraft getre-
tenen Regelungen des "Gesetzes zur Entbirokratisierung der Beitreibung von Gebiihren- und Auslagenriickstanden bei der
Zulassung von Fahrzeugen NRW" beeinflusst werden kdnnten. Denn mit diesem Gesetz wurde klargestellt, dass die
Zulassungsbehdrden ermachtigt sind, die Zulassung eines Fahrzeuges zu verweigern, wenn die Fahrzeughalterin oder der
Fahrzeughalter der Zulassungsbehdorde ruckstandige Gebihren oder Auslagen aus vorausgegangenen Zulassungs- und
damit zusammenhangenden Verwaltungsvorgangen schuldet. Der Fachbereich 36 wendet in Zusammenwirken mit dem
Aufgabengebiet Vollstreckung des Sachgebietes 10.2 "Zentrale Finanzbuchhaltung" konsequent diese gesetzlich einge-
raumten Moglichkeiten an.

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 280
Es wird auf die unter Produkt 36.02.01 zur Teilergebnisplanposition 280 aufgenommenen Erlduterungen verwiesen.
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Kennzahlen fir das Produkt 36.02.02

Uberwachung von Halterpflichten
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Kennzahlen 36.02.02 | Uberwachung der Halterpflichten

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Aufwand pro MaBnahme

Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwickeln

Optimierung des Aufwands | Ermittlung des Aufwandsdeckungsgrades

Der Aufwand des Produkts wird auf die einzelne MaBnahme umgerechnet.

Die Héhe des Aufwands pro Geschaftvorfall wird insbesondere beeinflusst durch die

Entwicklungen des Personalaufwands. Ein weiterer Faktor ist die Fallzahl, die jedoch
nur auBerst eingeschrankt steuerbar ist.

(Rechnungsergebnisse TEP 017 Ordentliche Aufwendungen + TEP 280
Aufwendungen aus internen Leistungsbeziehungen) / Anzahl der MaBnahmen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

39,92 € 29,21 € 28,97 € 26,86 € 34,38 €

Ertrag pro MaBnahme

Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwickeln

Optimierung des Aufwands | Ermittlung des Aufwandsdeckungsgrades

Die Ertrédge des Produkts werden auf die einzelne MaBnahme umgerechnet.

Der Ertrag im Produkt "Uberwachung der Halterpflichten" ist zum einen von der Anzahl
der Geschéftsvorfélle, aber auch von der Art der Falle und den dafiir anfallenden
Gebuhren abhéngig. Der Fachbereich 36 nutzt unter Beachtung der rechtlichen
Mdoglichkeiten den Gebiihrenrahmen voll aus.

Rechnungsergebnis TEP 010 Ordentliche Ertrage / Anzahl der MaBnahmen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007

2008

2009

2010

2011

36,86 €

31,03 €

26,28 €

29,63 €

30,05 €
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Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung
Profil | Zielfeld

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Aufwandsdeckungsgrad

Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwickeln

Optimierung des Aufwands

Gesamtsumme der Ertrage in Relation zur Gesamtsumme der Aufwendungen
Rechnungsergebnis TEP 010 Ordentliche Ertrdge / (RechnungsergebnissseTEP 017
Ordentliche Aufwendungen + TEP 280 Aufwendungen aus internen Leistungsbe-

ziehungen)

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

92,33% 106,23% 90,71% 110,33% 87,41%

MaBnahme pro Vollzeitaquivalent (VZA)
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung

Kompetente, wirtschaftliche und kundenorientierte Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen und weiterentwickeln

Die Gesamtzahl der MaBnahmen wird ins Verhaltnis gesetzt zur Gesamtzahl der
Planstellen.

Die Zahl stellt die Auslastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Zeitreihen-
vergleich dar. Auf den Riickgang der Fallzahlen wurde mit einer Reduzierung der
vollzeitverrechneten Stellen reagiert. Die Auslastung blieb also trotz eines Riickgangs
der Fallzahlen gleich.

Zahl der MaBnahmen / Anzahl der vollzeitverrechneten Sollplanstellen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

1.380 1.635 1.922 1.935 1.945
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Anlage zur Produktgruppe Zulassungsstelle
Produkt Zulassung | 36.02.01
Produkt Uberwachung der Halterpflichtern | 36.02.02

Von der Zulassungsstelle zu verwaltender Fahrzeugbestand

300.000

250.000 36.340 36.723 37171 37.475 38.287

200.000
150.000 |
100.000 -
50.000

0 !

2007 2008 2009 2010 2011

\ OPKW-Bestand OKrad-Bestand  OSonst. Fahrzeuge \

Durch die Einflihrung der Fahrzeugzulassungsverordnung werden ab 2007 nur noch die zugelassenen Fahrzeuge aufgefiihrt

Vergabe von Wunschkennzeichen

35.968 38.238 I 43.265 40.532 43.500

2007 2008 2009 2010 2011

B Geblhren OAnzahl

Entwicklung der Verwaltungsgebiihrenertrage

4.000.000 €

3.500.000 € w w e
© w = w o
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2.500.000 € | 2 0 8 s 3
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1.500.000 € |

1.000.000 € |

500.000 € |
0€ T T T :
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BHH-Soll € ORechnungsergebnis €

Gebuhrenertrage ohne Beriicksichtigung von Wertberichtigung zu Forderungen und Ertrage aus wiederauflebenden Forderungen
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Anlage zur Produktgruppe Zulassungsstelle
Produkt Zulassung | 36.02.01
Produkt Uberwachung der Halterpflichtern | 36.02.02

Geschaftsvorgange in der Zulassungsstelle im Jahr 2011
(Produkt 36.02.01 - Zulgeslsung)

0,3%
Ausfuhrkennzeichen 417112,3%
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962 0,5%
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Entwicklung der Neuzulassungen
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40.604 | 22,6%
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Anlage zur Produktgruppe Zulassungsstelle
Produkt Zulassung | 36.02.01
Produkt Uberwachung der Halterpflichtern | 36.02.02

Geschaftsvorgange in der Zulassungsstelle im Jahr 2011
(Produkt 36.02.02 - Uberwachung der Halterpflichten)
564 | 3%
externe Amtshilfe-
ersuchen 1.585| 10%
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Entwicklung der Gesamtfallzahlen im Produkt "Uberwachung der
Halterpflichten" (36.02.02)
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36.03 Bul3geldstelle und Verkehrssicherung

Kreis Unna

Verantw.Personen Thomas Brotzmann

Produktgruppenzuordnung

Produktziffer Produktbezeichnung
36.03.01 Allgemeine Ordnungswidrigkeiten
36.03.02 Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten

36.03.03 Verkehrssicherung

79



36.03 Bul3geldstelle und Verkehrssicherung

Kreis Unna

Erlauterungen

Die von dem Sachgebiet 36.3 (Produktgruppe 36.03) "Buf3geldstelle und Verkehrssicherung" wahrzunehmenden
Aufgaben lassen sich grob in zwei Kategorien, und zwar in repressive und praventive Aufgaben der Verkehrssicher-
heitsarbeit einteilen.

Die repressiven Aufgaben umfassen die Verfolgung und Ahndung von allgemeinen und Sonderordnungswidrigkeiten (aus
Fremdanzeigen) sowie von Ordnungswidrigkeiten, die aus der eigenen mobilen und stationaren Geschwindigkeits-
Uberwachung erwachsen sind, als auch die Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten aus Verkehrsunfall-
anzeigen.

Als Rechtsgrundlage finden das Ordnungswidrigkeitengesetz, die Strafprozessordnung, das Stral3enverkehrsgesetz, die
StraBenverkehrsordnung, die StralRenverkehrszulassungsordnung, die Fahrzeugzulassungsverordnung, die Faherer-
laubnisverordnung und weitere ordnungsrechtliche Fachvorschriften wie das Fahrpersonalgesetz, das Personenbe-
foérderungsgesetz, das Fahrlehrergesetz, das Guterkraftverkehrsgesetz, die Gefahrgutverordnung Stral3e sowie das
Ordnungsbehdérdengesetz Anwendung.

Das Sachgebiet BuRRgeldstelle des Kreises Unna ist zustandige Verfolgungsbehorde fur StralRenverkehrsordnungs-
widrigkeiten. Es leitet nach Vorliegen entsprechender Anzeigen Ordnungswidrigkeitenverfahren ein. Solche Anzeiger
kommen von externen Behorden wie z. B. der Polizei, dem Amt fiir Arbeitsschutz oder dem Bundesamt fur Guterverkehr, dem
Sachgebiet 36.2 (bei VerstdRen gegen die StraBenverkehrs-Zulassungs-Verordnung und Fahrzeug-Zulassungs-
Verordnung), von Privatpersonen sowie nach Einstellung von Strafverfahren bei Vergehen im StraRenverkehr auch von detr
Staatsanwaltschaft.

Die Arbeit der BuRRgeldstelle und das Fallzahlenaufkommen sind dadurch geprégt, dass die Kreispolizeibehérde Unna wie
auch das im Bereich der Bundesautobahnen tétige Polizeiprasidium Dortmund derzeit sechs verschiedene mobile
Messsysteme fiir die Uberwachung der zulassigen Hochstgeschwindigkeiten (Laserpistolen Bauart Riegel, Vitronic
Poliscan speed, Multanova VR 6 F, Vidit VKS, ProVida) und der erforderlichen Sicherheitsabstédnde (Verkehrsab-
standsmessanlage VAMA, Vidit VKS, Provida) einsetzt.

Im Rahmen der eigenen mobilen und stationéaren Geschwindigkeitsiiberwachung (siehe hierzu auch das im Internetauftritt
des Kreises vertffentlichte Papier "Konzept und Einsatzgrundséatze der kommunalen Geschwindigkeitsiiberwachung zur
Verbesserung der Verkehrssicherheit im Kreis Unna") nimmt der Kreis Unna nach Feststellung von Versté3en gegen das
StraBenverkehrsgesetz und die StralRenverkehrsordnung unmittelbar seine gesetzlich zugewiesene Aufgabe mit der
Einleitung von Ordnungswidrigkeitenverfahren wahr (die aussagekraftigen Geschéaftsvorgéange der Bul3geldstelle sind der
Tabelle 1 in der Anlage zur Produktgruppe zu entnehmen.).

Die Ahndung von Verkehrsordnungswidrigkeiten, die sich, wie auch der Anlage zur Produktgruppe entnommen werden kann,
zu einem kommunalrelevanten Massengeschéft entwickelt hat und hinsichtlich des Fallzahlenaufkommens nicht zuletzt vor
dem Hintergrund der vom Kreis nicht steuerbaren Anzeigen externer Behdrden und des jeweiligen Verkehrsverhaltens der
Verkehrsteilnehmer erheblichen jahresbezogenen Schwankungsbreiten unterliegen kann, erfolgt anhand des bundeswei
geltenden BuR3geldkataloges. Weniger schwerwiegende Verfehlungen werden mit einer Verwarnung ohne Verwarnungsgeld
oder mit einem Verwarnungsgeld von 5 - 35 Euro belegt. Bei den mit einem Verwarnungsgeld bewerteten Verstdf3en wird ein
schriftliches Vrwarnungsgeldangebot gemacht und eine Zahlungsfrist von einer Woche gesetzt. Erfolgt keine Zahlung des
Verwarnungsgeldes, so wird ein férmliches BuRgeldverfahren eingeleitet, das aufgrund gesetzlicher Vorgaben zusatzlict

ca. 25 Euro an Gebiihren und Auslagen fiir den Betroffenen nach sich zieht.

Fir gewichtigere VerkehrsverstéRe sind BuRgelder von 40 - 1.500 Euro vorgesehen. Die rechtskraftige Ahndung wird im
Verkehrszentralregister des Kraftfahrt-Bundesamtes in Flensburg eingetragen und mit Punkten bewertet, was bei einem
bestimmten Punktestand dazu fiihren kann, die Eignung des Betroffenen zum Fiihren von Kraftfahrzeugen in Frage zu stellen
(entsprechende MaRRnahmen werden durch das SG 36.1 eingeleitet). Fir einige besonders gravierende Zuwiderhandlungen
ist ein Fahrverbot von ein bis drei Monaten Dauer vorgesehen.

Bei VerstolRen gegen Fachvorschriften im StraRenverkehr - wie z. B. Gefahrgutverordnung Straf3e - sind GeldbuRRen bis zu
50.000 Euro maglich.

Beginnend im Herbst 2011 hat die Buf3geldstelle des Kreises Unna die elektronische Akte fur Buf3geldverfahren eingefiihrt.

Dies hat im Ergebnis eine papierlose Speicherung aller BuRgeldakten zu Folge. Sie ermdglicht einen schnellen und auch im
Vertretungsfall unkomplizierten Aktenzugriff und einen schnellen Uberblick tiber den jeweiligen Sachstand. Sobald spéter die
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36.03 Bul3geldstelle und Verkehrssicherung

Kreis Unna

Gerichte, Staatsanwaltschaften und Rechtsanwélte ebenfalls mit dem dafur ministeriell festgelegten Format X-Justiz
kommunizieren kdnnen wird dann ein elektronischer Austausch der Akten méglich sein.

Das Tatigwerden der Buf3geldstelle bindet auch Personal der Zentralen Finanzbuchhaltung, die u. a. auch fur die
Vollstreckung von Geldforderungen zusténdig ist und bis hin zu Erzwingungshaftverfahren MaBnahmen ergreift.
Dariber hinaus bestehen einzelne "Beriihrungspunkte” mit der Fuhrerscheinstelle (z.B. bei Anordnung eines Fahrver-
botes; Fahreignungsuberpriifungen, Fahrtenbuchauflagen) sowie mit dem bei der Zulassungsstelle angesiedelten
Ermittlungs-/AuBendienst, der auch Ermittlungstatigkeiten fur die BuRgeldstelle des Kreises und fiir Bul3geldstellen
anderer Gebietskorperschaften durchfuhrt.

Den praventiven Aufgaben, die im Produkt 36.03.03 "Verkehrssicherung" angesiedelt sind, gehéren die Pflege,

Bedienung, Auswertung und Einsatzplanung der in der eigenen Geschwindigkeitsiiberwachung vorgehaltenen Technik
(inkl. Auswertearbeitsplatze), die vom Kreis als Stral3enverkehrsbehérde insbesondere fir die Kommunen Bénen, Frénden-
berg und Holzwickede wahrzunehmenden Aufgaben und die Federfihrung und Moderation der Unfallkommission zugeordnet
(s. auch Beschreibung zum Produkt 36.03.03).

Die in 2004 erfolgte organisatorische Zusammenlegung der vom Kreis als StralRenverkehrsbehérde wahrzunehmenden

und vormals im SG 36.1 angesiedelten Aufgaben mit den (Technik-)Aufgaben aus der eigenen Geschwindigkeits-
Uberwachung unter dem Produkt "Verkehrssicherung" im SG 36.3 hat sich in der Praxis bewahrt und zielt auf eine Opti-
mierung und Verzahnung des Arbeitsablaufes und "Starkung" der Verkehrssicherheitsarbeit des Kreises ab. Dieser
Aufgabenbereich hat in den zuriickliegenden Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen, was sich nicht nur an der
Zielvorstellungen des Verkehrssicherheitsprogramms des Landes NRW ablesen lasst. Die Aufgaben werden vom Fachbe-
reich in enger Kooperation mit der Kreispolizeibehérde und den StraBenbaulasttragern wahrgenommen.

81




82



Teilergebnisplan 36.03 BuRgeldstelle und Verkehrssicherung

Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 729.950 955.000 880.000 880.000 880.000 880.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen
007 Sonstige ordentliche Ertrage 4.005.131 3.620.000 3.526.000 3.526.000 3.526.000 3.526.000
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 4.735.081 4.575.000 4.406.000 4.406.000 4.406.000 4.406.000
011 Personalaufwendungen -1.678.982 -1.646.417 -1.672.458 -1.689.182 -1.706.074 -1.723.133
012 Versorgungsaufwendungen -157.134 -145.726 -138.548 -139.933 -141.332 -142.745
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -48.994 -57.000 -58.000 -58.000 -58.000 -58.000
014 Bilanzielle Abschreibungen -70.856 -72.659 -81.982 -84.298 -77.592 -70.931
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -135.075 -145.420 -165.320 -165.320 -165.320 -165.320
017 Ordentliche Aufwendungen -2.091.040 -2.067.222 -2.116.308 -2.136.733 -2.148.318 -2.160.129
018 Ordentliches Ergebnis 2.644.040 2.507.778 2.289.692 2.269.267 2.257.682 2.245.871
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit 2.644.040 2.507.778 2.289.692 2.269.267 2.257.682 2.245.871
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Beriicksichtigung der ILV 2.644.040 2.507.778 2.289.692 2.269.267 2.257.682 2.245.871
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -336.516 -321.812 -325.154 -326.420 -327.698 -328.990
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) 2.307.525 2.185.966 1.964.538 1.942.847 1.929.984 1.916.881
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36.03.01 Allgemeine Ordnungswidrigkeiten

Kreis Unna

Verantw.Org.Einheit BuRgeldstelle und Verkehrssicherung
Klassifizierung A

‘Auftragsgrundlage

OWIG, StPO, StVG, StVO, StVZO0, FeV, FahrpersG, GUKG, PBefG, FahrLG, StVO, StVZO, FeV, GefahrgutVO StralRe

‘Beschreibung

BufRgeldbescheide, Verfahrenseinstellungen oder Verwarnungen wegen Verstdl3en gg. StVO, StVZO, FeV, Fahrpersonal-,
Guterkraftverkehrs-, Personenbeférderungs-, FahrlehrerG und GefahrgutvVO

‘Allgemeine Ziele

Einwirken auf Betroffene in Verkehrsordnungswidrigkeitenverfahren, um Vorschriften im Stral3enverkehr zum Schutz aller
Verkehrsteilnehmer kiinftig einzuhalten

‘Zielgruppen

StraBenverkehrsteilnehmer, die innerhalb des Kreises Unna gegen Verkehrsvorschriften verstol3en haben und denen
ordnungswidriges Verhalten vorgeworfen wird

‘Erléuterungen

Die von Verkehrsteilnehmern im Kreisgebiet begangenen Ordnungswidrigkeiten werden vornehmlich von der Polizei fest-
gestellt und als Anzeigen dem Kreis Unna zur Bearbeitung zugeleitet. Unter allgemeinen Ordnungswidrigkeiten sind VerstoRRe
gegen das StraBenverkehrsgesetz, die Stralenverkehrsordnung und die Straenverkehrszulassungsordnung / Fahrzeug-
zulassungsverordnung zu verstehen. Von den vielféaltigen VerstoRmdglichkeiten werden anteilig am haufigsten VersttRe
wegen Geschwindigkeitsiiberschreitungen, wegen Unterschreitung des Sicherheitsabstandes, wegen verbotenen Uber-
holens und wegen Missachtung von Rotlicht an Lichtzeichenanlagen geahndet.

Einen weiten Bearbeitungsumfang im Bereich der "allgemeinen Ordnungswidrigkeiten" nehmen daneben Zuwider-
handlungen gegen die fristgerechte Einhaltung der Hauptuntersuchung an Kraftfahrzeugen und gegen Vorschriften

zur Inbetriebnahme von Kraftfahrzeugen ein. Ordnungswidriges Verhalten von Fahrradfahrern und Fu3géngern wird
gleichfalls geahndet. Neben einer GeldbufRe - max. Hohe 1.000 Euro bei Fahrlassigkeit und 2.000 bei Vorsatz - kdnnen
als Nebenfolge max. vier Punkte und ein Fahrverbot von einem bis drei Monaten Dauer angeordnet werden.

Trunkenheits- und Drogendelikte gem. § 24 a StraRenverkehrsgesetz werden bearbeitet, falls keine strafbare Handlung
vorzuwerfen ist, d. h. dass dem Betroffenen ein Blutaalkoholgehalt von 0,5 - 1,09 Promille oder der Drogenkonsum bei noch
sicherem Fihren des Kraftfahrzeugs nachgewiesen wird. Der Umfang der Ahndung betréagt max. 3.000 Euro, vier Punkte
und drei Monate Fahrverbot. Seit dem 01.08.2007 besteht zudem ein Alkoholverbot fir Inhabern von Fahrerlaubnissen auf
Probe beziehungsweise fiir Kraftfahrzeugfiihrer vor Vollendung des 21. Lebensjahres. Verstdfl3e hiergegen sind mit einer
Geldbuf3e von 250 Euro zu ahnden. Zusatzlich erfolgt eine Eintragung in das Verkehrszentralregister mit zwei Punkten.

Der Kreis Unna Uberwacht in eigener Zustandigkeit mit mobilen und stationdren Anlagen kreisweit die Geschwindigkeiten

an Gefahrenstellen auf der Basis des auch im Internetauftritt des Kreises verdéffentlichten "Konzeptes und Einsatzgrundsétze
der kommunalen Geschwindigkeitsiiberwachung zur Verbesserung der Verkehrssicherheit im Kreis Unna". Die hieraus
erwachsenden Geschwindigkeitsversttf3e werden entsprechend geahndet.

Die Anzahl der Geschéftsvorfalle im Bereich der allgemeinen Ordnungswidrigkeiten ergibt sich aus der Anlage zur
Produktgruppe "Buf3geldstelle und Verkehrssicherung".

Die Einhaltung von Verkehrsregeln ist - wie auch im Verkehrssicherheitsprogramm 2011 des Bundesverkehrsministeriums
festgehalten wird - eine elementare Grundvoraussetzung fiir einen sicheren Straenverkehr. Der Stral3enverkehr zeichnet sich
im Vergleich zu schienengebundenen Verkehren oder dem Luftverkehr durch ein hohes Maf? an Individualitat aus. Die Ver-
kehrsaufgaben missen hier nicht nur von einigen wenigen Fahrzeugfiihrern, sondern von allen Verkehrsteilnehmern bewaltigt
werden. Aus diesem Grunde ist fur eine sichere Verkehrsteilnahme die Befolgung von Regeln fiir jeden einzelnen Verkehrs-
teilnehmer (Kraftfahrzeugftihrer, Radfahrer, FuRgéanger) unerlasslich. Die konsequente Verfolgung und Ahndung von im
StraRenverkehr begangenen Ordnungswidrigkeiten ist insofern ein in der Fachwelt unbestrittener wesentlicher Beitrag zur
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36.03.01 Allgemeine Ordnungswidrigkeiten

Kreis Unna

Verbesserung der Verkehrssicherheit. Die Feststellung, dass ohne Kontrolle und Sanktionierung im Falle einer
Gesetzeslbertretung ein gesetzestreues Verhalten des Verkehrsteilnehmers kaum zu erwarten ist, war ein Grund fiir die vom
Gesetzgeber zum 01.02.2009 realisierte deutliche Anhebung der GeldbuRRen fiir grob verkehrswidriges Verkehrsverhalten. Wer
notorisch rast, drangelt, rechts tberholt, alkoholisiert oder unter Drogeneinfluss am Steuer sitzt und in eine Kontrolle gerat
muss nunmehr nach dem Motto "wer nicht héren will, muss fiihlen™ mit drastischeren Geldbuf3en rechnen.

Leistungsumfang Ergebnis VVJ Planung VJ Planung akt. Jahr
Planstellen 21,73 21,05 20,31

Allgemeine Ordnungswidrigkeiten 29.209 26.000 26.000

Verwarnungen 3.262 9.000 9.000

BuRgeldbescheide 21.503 20.000 20.000

Abgabe an zust. Behdrde/Einstellungen 2.875 1.600 1.600

Fahrverbote 1.569 1.700 1.700
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Teilergebnisplan 36.03.01 Allgemeine Ordnungswidrigkeiten

Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 620.235 834.500 769.500 769.500 769.500 769.500
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen
007 Sonstige ordentliche Ertrage 3.679.141 3.309.000 3.232.000 3.232.000 3.232.000 3.232.000
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 4.299.376 4.143.500 4.001.500 4.001.500 4.001.500 4.001.500
011 Personalaufwendungen -1.043.132 -1.034.038 -1.000.585 -1.010.590 -1.020.696 -1.030.902
012 Versorgungsaufwendungen -67.357 -62.442 -56.760 -57.328 -57.901 -58.480
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -2.456 -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
014 Bilanzielle Abschreibungen -14.005 -14.862 -16.878 -16.878 -9.906 -2.873
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -70.677 -69.510 -82.900 -82.900 -82.900 -82.900
017 Ordentliche Aufwendungen -1.197.628 -1.182.352 -1.159.123 -1.169.696 -1.173.403 -1.177.155
018 Ordentliches Ergebnis 3.101.749 2.961.148 2.842.377 2.831.804 2.828.097 2.824.345
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstéatigkeit 3.101.749 2.961.148 2.842.377 2.831.804 2.828.097 2.824.345
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Beriicksichtigung der ILV 3.101.749 2.961.148 2.842.377 2.831.804 2.828.097 2.824.345
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -216.477 -211.008 -211.489 -212.073 -212.663 -213.259
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) 2.885.271 2.750.140 2.630.888 2.619.731 2.615.434 2.611.086

Erlauterungen

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 004

Die Teilergebnisplanpositionen (TEP) 004 und 007 bedurfen einer gemeinsamen Betrachtung. Wahrend unter der TEP 007 die
Ertrage aus Verwarnungs- und BuBRgeldern veranschlagt werden, finden sich unter der TEP 004 die mit den
Ordnungswidrigkeitenverfahren einhergehenden Ertrage aus Verfahrensgebiihren, Gebuihren fiir die Beschlagnahme von

FUhrerscheinen sowie die ebenfalls von den Betroffenen zu erstattenden Auslagen fur Postzustellungen wieder. Diese

Trennung in unterschiedliche Ertragspositionen musste erstmals mit der Umstellung auf den NKF-Haushalt vorgenommen
werden. Mit knapp 4,7 Mio Euro ist im Jahr 2011 der bislang hdchste Ertragswert aus Verwarnungs- und BuRgeldern sowie
Verwaltungsgebiihren zu verzeichnen. Die bereits zum Zeitpunkt der Aufstellung des Haushaltes 2012 absehbare Entwicklung
fiihrte auch zu einer entsprechend hohen Ansatzplanung fur das Haushaltsjahr 2012, die jedoch nach den Erkenntnissen zum
Zeitpunkt des 2. Budgetberichtes 2012 nicht mehr haltbar ist. Es muss fiir 2012 von einem gegeniiber der Ansatzplanung
deutlich geringeren Rechnungsergebnis ausgegangen werden. Riickgangige Fallzahlen aus sog. Fremdanzeigen (insbe-
sondere Polizei) und aus der kreiseigenen kommunalen Geschwindigkeitsiiberwachung in 2012 durften zu einem
Rechnungsergebnis fuhren, das auf dem Niveau des HH-Jahres 2010 liegt (ca. 4.070.000 Euro). Die in 2012 im 1. Halbjahr
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Teilergebnisplan 36.03.01 Allgemeine Ordnungswidrigkeiten

Kreis Unna

gemachten Erfahrungen mit der Fallzahlenentwicklung (allein in der kreiseigenen GU gegeniiber 2011 riickgéngige Entwick-
lung um 17,3 % trotz Ausweitung der Uberwachungsaktivitaten) lassen die vorsichtige Schlussfolgerung zu, dass die vielfal-
tigen Maflinahmen der unterschiedlichen 6éffentlichen und privaten Akteure in der Verkehrssicherheitsarbeit im Kreis Unna,
wozu auch die kreiseigene GU zahlt, sich positiv auf das Verhalten der Verkehrsteilnehmer auswirken. Auch die seit Dezem-
ber 2011 erfolgende offensive 6ffentliche Bekanntmachung der Messstellen der Polizei und des Kreises im Internet und tUber
Presse und Rundfunk sowie die vom Ministerium fur Inneres und Kommunales NRW ins Leben gerufene Aktion "Blitzermara-
thon", an der sich der Kreis mit seinen mobilen Messeinheiten beteiligt, durften hierzu beigetragen haben.

Unter Berticksichtigung dieser Erkenntnisse ist in die HH-Planung 2013 eingetreten worden, d.h. auf der Basis des prognos-
tizierten Rechnungsergebnisses 2012 ist der HH-Ansatz 2013 geplant worden. Hinzugerechnet wurden erwartete Ertrage aus
Ordnungswidrigkeiten-Anzeigen, die aus der geplanten Einfihrung eines dritten mobilen Messsystems (siehe auch
Investitionsplanung) resultieren. Dabei wird allerdings davon ausgegangen, dass das neue Messsystem friihestens zu Beginn
des 2. Halbjahres 2013 zum Einsatz kommt und insofern hieraus ca. 180.000 Euro an Ertragen (gegeniber einem
hochgerechneten Jahreswert von 360.000 Euro) erwartet werden kdnnen. Der Gesamtansatz 2013 (Verwarnungs- und
Bul3gelder, Verwaltungsgebuihren) belduft sich auf 4.400.000 Euro (gegenuber 4.570.000 Euro in 2012).

Die in den Vorjahren gemachten Erfahrungen belegen, dass eine absolut verlédssliche Ansatzplanung kaum méglich ist. HH-
Ansatz und Rechnungsergebnis kdnnen teilweise nicht unerheblich auseinanderfallen (siehe z.B. Entwicklung 2012), da die
Hohe der Ertrage u.a. abhangig ist von den durch den Kreis prinzipiell nicht zu beeinflussenden Fallzahlen aus Fremdanzeigen,
der Art und des Ausmal3es der ermittelten Verstd3e und der Einspruchsquote. Die kreiseigene mobile und stationare
Geschwindigkeitsiiberwachung ist aus personalkapazitaren Griinden auch unter Beriicksichtigung des Fallzahlenaufkommens
aus Fremdanzeigen zu planen und zu steuern. Sie lasst u.a. aus diesem Grunde ebenso keine abschlieRende Prognose zum
daraus resultierenden Ertragsvolumen zu.

zu wesentlichen Ansatzen unter Position 007
Es wird auf die zu der Teilergebnisplanposition 004 aufgenommenen Erlauterungen, mit denen eine Gesamtbetrachtung der
Teilergebnisplanpositionen 004 und 007 vorgenommen wird, verwiesen.

zu wesentlichen Ansétzen unter Position 016

Die TEP 016 wird gepragt von den Geschéftsaufwendungen im Zusammenhang mit der Abwicklung der Ordnungswidrigkeiten-
Verfahren (Ansatz 2013: 57.000 Euro). Hier werden u.a. auch die von der Polizei im Zusammenhang mit der Beweisaufnahme
angefallenen Kosten in Form von Auslagenerstattungen beriicksichtigt. Ebenso ist wie in jedem Jahr der mit méglichen (Uber-)
Planungen von Signalanlagen (Ampeln) einhergehende Aufwand eingeplant worden.

Dariiber hinaus nehmen Versicherungsbeitrage fiir die in der kreiseigenen GU eingesetzten technischen Messeinheiten einen
bedeutenden Umfang bei den Geschéaftsaufwendungen ein (Ansatz 2013: 40.500 Euro). Als weiterer bedeutender Posten
kommen Supportleistungen fur die im SG 36.3 eingesetzte Software hinzu (ca. 20.000 Euro).

zu wesentlichen Ansétzen unter Position 280

Die mit dem "Massengeschaft" Ordnungswidrigkeitenverfahren einhergehenden hohen Portokosten z.B. fiir férmliche
Postzustellungen pragen die Teilergebnisplanposition 280. Das Rechnungsergebnis 2011 ist allerdings nicht reprasentativ
fur die auf das SG 36.3 tatsachlich entfallenden Post- und Fernmeldegebiihren, was auf ein in 2011 zentral fur die Kreisver-
waltung vorgenommenes neues Verteilungsverfahren fur die auf die einzelnen Produkte entfallenden Postgebuhren zurtick-
zufuhren ist. Unter Berlicksichtigung von Geschéftsvorféllen aus dem fiir 2013 geplanten dritten mobilen Messsytem (siehe
auch Investitionsplanung) sind fir 2013 fur die Verrechnung von Post- und Fernmeldegebiihren insgesamt 195.000 Euro
veranschlagt.
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Kennzahlen 36.03.01 | Allgemeine Ordnungswidrigkeiten

Bezeichnung

Profil | Zielfeld

Strategischer Schwerpunkt

Strategisches Ziel
Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung

Profil | Zielfeld

Strategischer Schwerpunkt

Strategisches Ziel
Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Die Kennzahlen werden wg. eines Systemwechsels im Laufe des Jahres 2010
erst ab 2011 abgebildet, da eine Vergleichbarkeit mit Vorjahren nicht méglich ist.

Aufwand pro Geschiftsvorfall (inkl. eigener GU)

Der sichere Kreis

Lebensqualitit verbessern

Praventive und repressive Verkehrssicherheitsarbeit verbessern

Der Aufwand des Produkts wird auf den einzelnen Geschéftsvorfall umgerechnet.

Das vorrangigste Ziel des Sachgebietes 36.3 ist die Erhdhung der Verkehrssicherheit

im Kreis Unna. Fur die Erledigung dieser Aufgabe mlssen Personal- und
Sachressourcen méglichst wirtschaftlich eingesetzt werden.

(TEP 017 Ordentliche Aufwendungen + TEP 280 Aufwendungen aus internen
Leistungsbeziehungen) / Anzahl der Geschéftsvorfalle

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

10,96 €

Ertrag pro Geschaftsvorfall (inkl. eigener GU)

Der sichere Kreis

Lebensqualitat verbessern

Praventive und repressive Verkehrssicherheitsarbeit verbessern

Die Ertrage des Produkts werden auf den einzelnen Geschaftsvorfall umgerechnet.

Der Ertrag im Produkt 36.03.01 ist abhangig von der Aktivitat der eigenen

Geschwindigkeitsiiberwachung, von nicht steuerbaren Fremdanzeigen (insbesondere

von der Polizei) und von der Wirkung der polizeilichen und kreiseigenen Uber-
wachungsmaBnahmen auf das Verhalten der Verkehrsteilnehmer.

TEP 010 Ordentliche Ertrage / Anzahl der Ordnungswidrigkeitenverfahren

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich mdglich.

2007 2008 2009 2010 2011

32,80 €
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Bezeichnung

Profil | Zielfeld
Strategischer Schwerpunkt
Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Geschiftsvorfille pro Vollzeitiquivalent (VZA)

Der sichere Kreis

Lebensqualitat verbessern

Praventive und repressive Verkehrssicherheitsarbeit verbessern

Die Gesamtzahl der Geschéftsvorfélle wird ins Verhaltnis gesetzt zur Gesamtzahl der
Planstellen.

Die Kennzahl stellt die Auslastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Zeitreihenvergleich dar.

Zahl der Geschéftsvorfalle / Anzahl der vollzeitverrechneten Sollplanstellen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

6.031
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36.03.02 Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten

Kreis Unna

Verantw.Org.Einheit BuRgeldstelle und Verkehrssicherung
Klassifizierung A

‘Auftragsgrundlage

OWiIG, StVG, StVO, StvzO

‘Beschreibung

BuRgeldbescheide, Verfahrenseinstellungen oder Verwarnungen aus Verkehrsunfallanzeigen der Polizei

‘Allgemeine Ziele

Einwirken auf Betroffene in Verkehrsordnungswidrigkeitenverfahren, um Vorschriften im Stral3enverkehr zum Schutz aller
Verkehrsteilnehmer kiinftig einzuhalten

‘Zielgruppen

StraBenverkehrsteilnehmer, die innerhalb des Kreises Unna an einem Verkehrsunfall beteiligt sind und denen
ordnungswidriges Verhalten vorgeworfen wird

‘Erléuterungen

Ordnungswidrigkeiten aus Unféllen im StraRenverkehr:

Verkehrsunfalle, die nicht strafrechtlich relevant sind und im Kreis Unna verursacht werden, werden nach Zuleitung einei
Anzeige durch die Polizei oder nach Priifung und Einstellung als strafbare Handlung durch die Staatsanwaltschaft untet
Anwendung des Ordnungswidrigkeitengesetzes und des Stral3enverkehrsgesetzes und seiner Verordnungen irr
Sachgebiet 36.3 bearbeitet. Fur die Ahndung der Ordnungswidrigkeiten aus Verkehrsunféllen gilt der Verwarnungs- und
BuRgeldkatalog.

Hauptursachlich fur Verkehrsunfélle sind uberhéhte und unangepasste Geschwindigkeit, geringer Sicherheitsabstand,
Vorfahrtsmissachtung, nicht erlaubtes Uberholen sowie Alkohol- und Drogeneinfluss.

Die Ordnungswidrigkeiten aus Unféllen sind seit dem Haushalt 2009 zusammen mit den Sonderordnungswidrigkeiten dem
Produkt 36.03.02 zugewiesen.

Sonderordnungswidrigkeiten:

Die Verkehrsordnungswidrigkeiten, die aufgrund spezialgesetzlicher Regelungen dem Kreis Unna zugewiesen werden,

sind den Sonderordnungswidrigkeiten zugeordnet. Sie erstrecken sich insbesondere auf das Fehlverhalten im
StraBenverkehr vor und bei der Beférderung von Personen und beim Transport von Gitern sowie bei der Ausbildung von
Verkehrsteilnehmern. Die Anzeigen werden von der Polizei, vom Bundesamt fir Giiterkraftverkehr, vom Amt fiir Arbeitsschutz
und dem Sachgebiet 36.1 zugeleitet.

Im Einzelnen sind u.a. Versto3e gegen Sozialvorschriften, wie Nichteinhalten der Lenk- und Ruhezeiten durch Spediteure,
Busunternehmen und deren Angestellten mit einer max. GeldbuRe von 5.000 Euro (Fahrpersonalgesetz), Verstol3e gegen
die Voraussetzungen des gewerblichen Guterkraftverkehrs, wie fehlende Versicherung und Lizenzen von Unternehmen mit
einer max. Geldbuf3e von 5.000 Euro (Guterkraftverkehrsgesetz), Versté3e gegen Transport- und Verpackungsvorschriften
von gefahrlichen Gutern auf Stralen und mangelhafte Sicherung mit einer wegen des sehr hohen Gefahrdungspotentials
max. GeldbuRe von 50.000 Euro (Gefahrgutverordnung Stral3e) zu nennen.

Der Anlage zur Produktgruppe kann die Entwicklung des Geschéftsvorfallaufkommens im Bereich der Unfall- und
Sonderordnungswidrigkeiten entnommen werden.

Gewinnabschdpfung:

Seit dem Haushaltsjahr 2010 hat die Kreisverwaltung Unna in Kooperation mit der Polizei Dortmund und der Bu3geldstelle
der Stadt Dortmund Erfahrungen mit dem Thema Gewinn- und Vermdgensabschdpfung gesammelt. Es soll mit diesem fur
die Verkehrssicherheit bedeutsamen Thema darauf hingearbeitet werden, Verkehrsgefahren und Wettbewerbsverzerrung
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36.03.02 Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten

Kreis Unna

auch am Logistikstandort und Verkehrsknotenpunkt Kreis Unna zu minimieren. Im gewerblichen Giterkraftverkehr ist ein
groRBer Teil der VerstoRRe durch Profitorientierung gekennzeichnet. Daher ist die verfahrenstechnsich aufwéandige Gewinn- und
Vermoégensabschopfung ein geeignetes Mittel, die durch die Zuwiderhandlungen aufkommenden Verkehrsgefahren abzu-

wenden.

Solche VerstoRe sind z.B.:
- Uberschreitung der zulassigen Gesamtmassen, Achs- und Anhédngerlasten
- Fehlende Genehmigungen/ Erlaubnisse
- Mangelnde Ladungssicherung
- Lenkzeitiiberschreitung, Ruhezeitverkiirzung

Die Gewinn- und Vermdgensabschdpfung, die aktuell vom Fallzahlenaufkommen noch sehr gering ist, stellt den Tater
finanziell so wie vor der Tat und motiviert dazu, die Vorschriften einzuhalten. Die rechtlichen Grundlagen dafir sind bei
der Gewinnabschdpfung in Form der Geldbul3e die 88 17 Abs. 4, 30, 130 OwiG und fiir den Verfall der § 29 a OWiG.

Leistungsumfang Ergebnis VVJ
Planstellen 4,28

Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten 4.793

Verwarnungen 1.240
BuRgeldbescheide 2.066

Abgabe an zusténdige Behorden/Einstellungen 1.454
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4.900
1.925
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Planung VJ

Planung akt. Jahr

4,03

4.900
1.925
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Teilergebnisplan 36.03.02 Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten

Kreis Unna

Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 68.326 74.000 68.000 68.000 68.000 68.000
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen
007 Sonstige ordentliche Ertrage 305.818 306.000 289.000 289.000 289.000 289.000
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 374.144 380.000 357.000 357.000 357.000 357.000
011 Personalaufwendungen -187.918 -178.986 -193.298 -195.231 -197.183 -199.155
012 Versorgungsaufwendungen -31.261 -29.484 -28.945 -29.234 -29.526 -29.821
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen
014 Bilanzielle Abschreibungen -1.177 -1.452 -1.277 -688 -100 -100
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -4.419 -5.460 -10.470 -10.470 -10.470 -10.470
017 Ordentliche Aufwendungen -224.775 -215.382 -233.990 -235.623 -237.279 -239.546
018 Ordentliches Ergebnis 149.370 164.618 123.010 121.377 119.721 117.454
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit 149.370 164.618 123.010 121.377 119.721 117.454
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Beriicksichtigung der ILV 149.370 164.618 123.010 121.377 119.721 117.454
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -50.177 -48.593 -49.145 -49.287 -49.430 -49.575
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) 99.192 116.025 73.865 72.090 70.291 67.879

Erlauterungen
zu wesentlichen Anséatzen unter Position 004
Es wird auf die unter dem Produkt 36.03.01 aufgenommenen Erlauterungen verwiesen.

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 007
Es wird auf die unter dem Produkt 36.03.01 aufgenommenen Erlauterungen verwiesen.

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 016
Es wird auf die unter dem Produkt 36.03.01 zusammenfassend aufgenommenen Erlauterungen verwiesen.
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Kennzahlen fir das Produkt 36.03.02

Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten
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Kennzahlen 36.03.02 | Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten

Bezeichnung

Profil | Zielfeld

Strategischer Schwerpunkt

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Bezeichnung

Profil | Zielfeld

Strategischer Schwerpunkt

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Die Kennzahlen werden wg. eines Systemwechsels im Laufe des Jahres 2010
erst ab 2011 abgebildet, da eine Vergleichbarkeit mit Vorjahren nicht méglich ist.

Aufwand pro Geschéftsvorfall
Der sichere Kreis
Lebensqualitéat verbessern

Praventive und repressive Verkehrssicherheitsarbeit verbessern

Der Aufwand des Produkts wird auf den einzelnen Geschéftsfall umgerechnet.

Das vorrangigste Ziel des Sachgebietes 36.3 ist die Erhéhung der Verkehrssicherheit
im Kreis Unna. Fur die Erledigung dieser Aufgabe missen Personal- und
Sachressourcen mdglichst wirtschaftlich eingesetzt werden.

(TEP 017 Ordentliche Aufwendungen + TEP 280 Aufwendungen aus internen
Leistungsbeziehungen) / Anzahl der Geschéftsvorfalle

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

58,37 €

Ertrag pro Geschaftsvorfall
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung
Lebensqualitat verbessern

Praventive und repressive Verkehrssicherheitsarbeit verbessern

Die Ertrage des Produkts werden auf den einzelnen Geschéaftsvorfall umgerechnet.

Grundsatzlich hangt die Fallzahl (und damit auch der Ertrag) im Produkt 36.03.02 von

nicht vorhersehbaren Ereignissen ab, die in sog. Fremdanzeigen (insbes. der Polizei)
minden. Jedoch beeinflussen die Tétigkeiten im Sachgebiet 36.3 die Fallzahl
mittelbar, denn durch préventive und repressive Verkehrssicherheitsarbeit kbnnen
Unfélle verhindert werden.

TEP 010 Ordentliche Ertrage / Anzahl der Geschéaftsvorfalle

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

78,06 €
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Bezeichnung
Profil | Zielfeld
Strategischer Schwerpunkt

Strategisches Ziel

Erlauterung

Bewertung

Berechnungsregel

Empirische Relevanz

Geschaftsvorfille pro Vollzeitaquivalent (VZA)
Die wirtschaftliche und kompetente Kreisverwaltung
Lebensqualitat verbessern

Praventive und repressive Verkehrssicherheitsarbeit verbessern

Die Gesamtzahl der Geschéftsvorfalle wird ins Verhaltnis gesetzt zur Gesamtzahl der
Planstellen.

Die Kennzahl stellt die Auslastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Zeitreihenvergleich dar.

Zahl der Geschéftsvorfalle / Anzahl der vollzeitverrechneten Sollplanstellen

Eine Interpretation der Daten ist sowohl im Zeitreihenvergleich als auch im
interkommunalen Vergleich méglich.

2007 2008 2009 2010 2011

1.120
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36.03.03 Verkehrssicherung

Kreis Unna

Verantw.Org.Einheit BuRgeldstelle und Verkehrssicherung
Klassifizierung A

‘Auftragsgrundlage

OBG, StVG, StVO, LStrWG, BimschG, VWGO, VwWVG

‘Beschreibung

Verkehrsregelnde, -lenkende und -sichernde Mafl3nahmen

‘Allgemeine Ziele

Herstellung, Forderung und Verbesserung der Verkehrssicherheit und -flissigkeit bei Schonung der Umwelt und Wahrung
wirtschaftlicher, 6ffentlicher und individueller Interessen

‘Zielgruppen

StralRenverkehrsteilnehmer, Handel und Gewerbe

‘Erl'auterungen

Das Sicherheitsempfinden der Bevolkerung ist im Wandel begriffen. Die Sicherheit im StralRenverkehr gehort inzwischen fiir
viele Burgerinnen und Biirger zu deren Hauptanliegen. Umfragen, so auch die von der Polizei des Landes NRW vor geraumer
Zeit durchgefuhrte "Allgemeine Burgerbefragung"” zeigen, dass die Burgerinnen und Birger mehr Angst davor haben, Opfer
eines Verkehrsunfalls zu werden als davor, Opfer einer Straftat zu werden. Dieser Angsten haben sich u.a. die StraRen-
verkehrsbehdrden (mittlere und groR3e kreisangehérige Stadte sowie der Kreis) anzunehmen. Die mit dem Stral3enverkehr
verbundenen abstrakten Gefahren, Belastigungen und Beeintréachtigungen sensibilisieren die Bevdlkerung zunehmend.
Forderungen nach VerkehrsberuhigungsmafBhahmen, nach WohnumweltverbesserungsmafRhahmen und nach einer Ver-
besserung der Verkehrssicherheit in Form von Schutzeinrichtungen fir sog. schwache Verkehrsteilnehmer (Ful3ganger und
Radfahrer), Geschwindigkeitsreduzierungen, Durchfahrverboten oder Halterverboten - um nur einige Beispiele zu nennen -
préagen zunehmend das Alltagsgeschéft der StralRenverkehrsbehorden. Dabei ist anzumerken, dass es sich bei der
Verkehrssicherung um eine interdisziplindre Aufgabe handelt, der sich neben den StralRenverkehrsbehérden z.B. auch
StraRenbaulasttrager/StralRenbaubehérden und Planungsbehérden sowie Polizeibehdrden zwingend zu stellen haben.

Das Produkt "Verkehrssicherung" umfasst insbesondere folgende Aufgabeninhalte:

1. Anordnung von Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen

Als StraBenverkehrsbehdrde fiir die Gemeinden Bénen und Holzwickede sowie fur die Stadt Frondenberg regelt, lenkt unc
beschrankt der Kreis Unna fiir diese Stadt- und Gemeindegebiete den Verkehr auf Bundes-, Landes-, Kreis- und Gemeinde-
strallen (ausgenommen Autobahnen) durch die Anordnung von Verkehrszeichen (Gefahr-, Vorschrift- und Richtzeichen) und
bestimmten Verkehrseinrichtungen (z.B. Sperrpfosten, Schranken, Leiteinrichtungen; LZAs), soweit die allgemeinen Vorgaben
der StVO, die sich an alle Verkehrsteilnehmer richten, nicht ausreichen, um einen sicheren, ordnungsgemaRen, unzumutbare
Beeintrachtigungen vermeidbaren und flissigen Verkehrsablauf zu gewéahrleisten.

Hier wird der Kreis entweder von Amts wegen z. B. aufgrund eigener Beobachtungen und Feststellungen z.B. im Rahmen
von Verkehrsschauen oder aufgrund von Antrdgen und Eingaben von Birgerinnen und Birgern, Verkehrsteilnehmern,
Interessenvertretungen, StraRenbaubehorden/Stralenbaulasttragern und der Polizeibehdrden téatig. Bei dieser Aufgaben-
wahrnehmung ist ein enges Zusammenwirken insbesondere mit anderen Fachbehdrden (Stralenbaubehdrden
StraBenbaulasttragern und Kreispolizeibehérde) erforderlich.

Der FB 36 unterstitzt im Zusammenhang mit der Aufgabe "Anordnung von Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen™ im
Rahmen seiner Moglichkeiten und Zustandigkeiten auch die Umsetzung des Handlungskonzeptes Radverkehr, wobei der FB
auch dabei den nachfolgend erwéhnten (rechtlichen) Vorgaben unterliegt.

Bevor Verkehrszeichen angeordnet werden, sind in den meisten Féllen Ortsbesichtigungen, Verkehrsbeobachtungen,
Verkehrsmessungen, Unfalldatenauswertungen, Anhérungsverfahren etc. erforderlich, um die Notwendigkeit des Aufstellens
von Verkehrszeichen festzustellen. Um dem oftmals undurchsichtigen "Wildwuchs" bei Verkehrszeichen entgegenzuwirken,
der auch zu einer allgemeinen Uberforderung und Ablenkung der Verkehrsteilnehmer, zu Akzeptanzproblemen bei der Beach-
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tung von Verkehrsvorschriften, zu einer Minderung der Bereitschaft zu einer eigenverantwortlichen Beurteilung der Verkehrs-
situation und zu einer Minderung der Wirkung von Verkehrszeichen fihrt, hat der Gesetzgeber Regelungen geschaffen, wo-
nach die Aufstellung von Verkehrszeichen nur unter bestimmten Voraussetzungen angeordnet werden darf (zwingendes
Erfordernis muss gegeben sein).

Mit der Begrundung, der zum 01.09.2009 in Kraft getretenen (allerdings aktuell wg. Formfehler unwirksamen) Novellierung der
StralRenverkehrsordnung hat der Gesetzgeber nochmals ausdricklich die Eigenverantwortung der Verkehrsteilnehmer
hervorgehoben und von den StraBenverkehrsbehdrden Zurlickhaltung bei der Anordnung von Verkehrszeichen eingefordert.
Die Hurden sind gerade bei Verkehrszeichen, die eine Verkehrsbeschrankung zum Inhalt haben (z.B. LKW-Fahrverbote,
Herabsetzung der zulassigen Hochstgeschwindigkeit) aus vorgenannten Griinden sehr hoch (besondere, objektivierbare
Gefahrenlage muss gegeben sein). Dabei ist auch zu beriicksichtigen, dass es auch (wenn auch nicht vorrangig) Aufgabe

der StraRenverkehrsbehdrde ist, die Flissigkeit des Verkehrs mit den zur Verfligung stehenden Mitteln zu erhalten. Ein Gebot,
das gerade bei weiterhin zunehmender Verkehrsdichte von besonderer Bedeutung ist. Die insbesondere aus Griinden der
Verkehrssicherheit erforderliche Zurlickhaltung bei der Anordnung von Verkehrszeichen st6R3t nicht selten auf Unverstandnis
in der fur Verkehrsgefahren sensibilisierten Bevdlkerung, so dass der Beratungs- und Erlauterungsbedarf sehr hoch ist.

"Muss denn erst etwas passieren” ist der Standardvorwurf, dem die StraRenverkehrsbehorden in ihrem Tagesgeschéft aus-
gesetzt sind. Dabei wird oftmals verkannt, dass die StralRBenverkehrsbehdrden ein ureigenes Interesse haben, Verkehrs-
sicherheit moglichst weitgehend sicherzustellen. Um dieses zu erreichen, sind leider nicht selten unpopulére Entscheidungen
zu treffen (Ablehnung von Antrdgen), auch wenn diese in der 6ffentlichen Meinung bzw. bei den Antragstellern nicht immer auf
Akzeptanz stoRen und den subjektiv empfundenen Gefahrenlagen zuwiderlaufen. Die Stral3enverkehrsbehérde hat bei ihrer
Entscheidungen auch zu bertcksichtigen, dass der StralBenraum als solches die entscheidende Informationsquelle fiir den
Verkehrsteilnehmer sein soll und daher gerade bauliche und gestalterische MalRnahmen in Verantwortung der jeweiliger
StraBenbaulasttrager verkehrsregelnden MaRnahmen in Form von Verkehrszeichen eindeutig vorzuziehen sind. So hebt der
Gesetzgeber in der Begriindung zu der novellierten StVO hervor, dass Verkehrszeichen nicht oder allenfalls voriibergehend zu
Ausgleich von baulichen Problemen dienen dirfen. Das nicht selten erkennbare "Entledigen” straBenbaulich begriindetel
Problemstellungen in Form des Aufstellens von Verkehrszeichen ist insofern eine der Verkehrssicherheit abtragliche MafR3-
nahme; eine Feststellung, die gerade in finanzschwachen Zeiten die StralRenbaulasttréager vor gro3e Probleme stellen dirfte.

Nach in 2006 erfolgten klarstellenden Erlassen des Landesverkehrsministeriums NRW sind entgegen friherer Praxis nunmehr
die StraRenverkehrsbehorden auch fur die Erstellung der fur die strafenverkehrsrechtlichen Anordnungen notwendigen
Signalplanungen fir Lichtsignalanlagen zustandig. In den zurtickliegenden Jahren wurde im Landesteil Westfalen die Signal-
planung von den StraRenbaulasttragern erstellt und die hierfiir angefallenen Kosten von diesen iibernommen. Da nur ein sehr
geringer Teil der StralRenverkehrsbehdrden entsprechendes technisches Personal vorhalt, sind zukinftig fir die mit derartigen
Signalplanungen einhergehenden Kosten Haushaltsmittel in die Budgets der Stral3enverkehrsbehérden einzustellen, um mit
der Durchfihrung der Planung Ingenieurbiiros beauftragen zu kénnen. Aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung wurde
verwaltungsintern geregelt, dass die Planungskosten fur Signalanlagen an KreisstraRen (Baulast des Kreises), die durch die
kleinen kreisangehérigen Kommunen Bénen, Fréndenberg und Holzwickede fuhren, in das Budget 60 eingestellt werden.

2. Sicherung von Arbeitsstellen im Strallenraum (Baustellensicherung)

Die Notwendigkeit, das viel befahrende StraRennetz bautechnisch auf den neuesten Stand zu bringen bzw. notwendige
Reparaturen am StraRennetz oder an Versorgungsleitungen auszufiihren, bringt insbesondere fir den Kraftfahrer eine hohe,
fast tagliche Belastung mit sich.

Um einen mdoglichst flissigen Verkehrsablauf bei gleichzeitigem hohen Sicherheitsstandard fur alle Verkehrsteilnehmer sowie
fur die auf den Baustellen arbeitenden Personen zu garantieren, bedarf die Absicherung von Arbeitsstellen im 6ffentlichen
Verkehrsraum der behordlichen Anordnung. Die erforderlichen Antrage auf Absicherung der Baustellen sind von den ausfuh-
renden Bauunternehmen vor Beginn der Arbeiten beim Kreis Unna einzureichen. Durch die Anordnung missen oftmals
Verkehrsflachen fir die anfallenden Arbeiten voriibergehend gesperrt werden, was teilweise auch eine weitraumige Umleitunc
des Verkehrs zur Folge haben kann.

Der Kreis Unna nimmt diese Aufgabe als Stral3enverkehrsbehérde fur die Gemeinden Bénen und Holzwickede sowie die Stadt
Fréndenberg wahr.

3. Erlaubnispflichtige Veranstaltungen
Ob radsportliche oder motorsportliche Veranstaltungen, Volksmérsche und Volkslaufe, Umziige bei Volksfesten oder ahnliche

Veranstaltungen; sie sind mit besonderen Gefahren verbunden, wenn das 6ffentliche Stralennetz in Anspruch genommer
wird. Verkehrsteilnehmer und Veranstaltungsteilnehmer miissen geschiitzt werden. Insofern sind derartige Veranstaltunger
erlaubnispflichtig, soweit es sich nicht um kleinere 6rtliche Brauchtumsveranstaltungen handelt.

Der Kreis Unna nimmt diese Aufgabe als StraBenverkehrsbehdrde fir die Gemeinden Bonen und Holzwickede sowie die Stadt
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Frondenberg wabhr.
Darliber hinaus ist der Kreis zustandige Genehmigungsbehoérde oder Anhérungsbehérde, wenn eine Veranstaltung Uber das
Gebiet einer Gemeinde oder Stadt hinausgeht.

Die gemachten Erfahrungen belegen allerdings, dass sich die Aufgabe der praventiven Gefahrenabwehr bei derartigen
Veranstaltungen nicht darauf beschranken darf, unter Auflagen und Bedingungen Erlaubnisse zu erteilen. Aus der u.a. der
StraBenverkehrsbehdrde obliegenden Verkehrssicherungspflicht, die entsprechend gefestigter Rechtsprechung mit straf- und
zivilrechtlichen Verantwortlichkeiten einhergeht, ergibt sich die Notwendigkeit, derartige vornehmlich an den Wochenenden
stattfindende Veranstaltungen (insbesondere radsportliche Veranstaltungen) wie auch die unter 2. genannten
Baustellenabsicherungen zumindest stichprobenartig auf Einhaltung der Auflagen zu Uberwachen.

4. Ausnahme von den Vorschriften der StVO

Die StraRenverkehrsordnung enthalt iberwiegend allgemeine Bestimmungen, die Einzelinteressen haufig unbericksichtigt
lassen.

Um unbillige Harten von Verkehrsteilnehmern abzuwenden, besteht bei berechtigten Individualinteressen die Méglichkeit,
Freistellungen von den Vorschriften der StVO zu erteilen. Derartige Ausnahmen kénnen genehmigt werden z. B. von den
Vorschriften Uber

- Halt- und Parkverbote,

- das Verbot, Waren und Leistungen auf der StralRe anzubieten,

- das Anlegen von Sicherheitsgurten und das Tragen von Schutzhelmen.

Der Kreis nimmt diese Aufgabe auf Antrag des Burgers fiir die Gemeinden Boénen und Holzwickede sowie die Stadt Fronden-
berg wahr.

5. Unfallkommission

Der Vorsitz und die Federfiihrung der Unfallkommission liegen beim Kreis Unna (ausgenommen fiir das Stadtgebiet Linen).
Mitglieder der Unfallkommission sind die Kreispolizeibehdrde, die StraRenbaulasttrager/Strafienbaubehdrden und die
StralRenverkehrsbehdrden des Kreises und der mittleren und grof3en kreisangehdérigen Stédte.

Die Hauptaufgabe der Unfallkommission besteht in der Beratung und Festlegung geeigneter MaRnahmen zur Entscharfung
bzw. Beseitigung von Unfallhdaufungsstellen. Die von der Unfallkommission beschlossenen MaRhahmen sind wiederum von
den jeweiligen StralRenverkehrsbehdrden, StralBenbaulasttragern und/oder Polizeibehérden eigenverantwortlich umzusetzen.

Eine Unfallhdufungsstelle liegt vor, wenn sich an Verkehrsknoten oder auf Streckenabschnitten Unfélle bestimmter Kategorien
und Typen haufen und damit ministeriell festgelegte "Richtwerte zur Identifikation von Unfallhdufungsstellen” erreicht oder
Uberschritten werden.

Mindestens einmal jahrlich trifft sich die "gro3e" Unfallkommission zu einer zweitagigen Sitzung, um tber die von der Polizei
festgestellten Unfallhdufungsstellen umfassend zu beraten. Dartber hinaus werden bei Bedarf kurzfristige Sitzungen und
Ortstermine (z.B. bei Verkehrsunféllen mit Todesfolge; kurzfristig aufgetretene neue Unfallhdufungsstellen) anberaumt.

Die Arbeit der Unfallkommission des Kreises Unna ist im Rahmen des Sicherheitspreises "Die Unfallkommission 2012",

den die Unfallforschung der Versicherer (UDV) im Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) und der
Deutsche Verkehrssicherheitsrat (DVR) ausschreibt, ausgezeichnet worden.

6. Eigene mobile und stationare Geschwindigkeitsiberwachung

Der Kreis Unna Uberwacht seit 1991, dem Zeitpunkt der gesetzlichen Ermachtigung (§ 48 Abs. 3 Ordnungsbehdrdengesetz),
die Geschwindigkeiten der StraBenverkehrsteilnehmer im Kreisgebiet. Zunachst beschrénkte sich die Geschwindig-
keitsuiberwachung auf die Uberwachung mit stationaren Uberwachungsanlagen (sog. Starenkéasten).

Nach einer gesetzlichen Ausweitung flhrt der Kreis Unna seit 1995 auch mobil mit zwei eigenen Messfahrzeugen
Geschwindigkeitsmessungen durch. Zusatzlich wird sporadisch eine Geschwindigkeitsmesstafel als weitere praventive
MaRnahme eingesetzt . Mit diesen MaBnahmen werden die vielfaltigen Aktivitaten der Polizei zur Verkehrsiiberwachung
unterstatzt.

MaRnahmen zur Geschwindigkeitsiiberwachung dienen der Verkehrssicherheit und tragen erfahrungsgeman zur Verhitung
von StralRenverkehrsunfillen bei. Die Uberwachung der Einhaltung zulassiger Hochstgeschwindigkeiten durch den Kreis Unna
erstreckt sich ausschlieRlich auf die Uberwachung an Gefahrenstellen; dies sind Unfallhdu-fungsstellen und Streckenabschnitte,
auf denen eine erhéhte Unfallgefahr angenommen werden muss. Dabei handelt es sich u.a. um Streckenabschnitte die sich in
unmittelbarer Nahe von Schulen, Kindergéarten, Spielpldtzen, Seniorenheimen oder anderen Objekten fir &hnlich schutzbe-
durftige Personen, wie z. B. Krankenhauser, befinden.
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Im Zuge des in 2002 begonnenen Prozesses der "Aufgabenkritischen Betrachtung" wurde u. a. die eigene Geschwindigkeits-
tiberwachung einer Uberpriifung unterzogen. Hierzu wurde ein interkommunaler Vergleich mit 17 Kreisen in NRW angestellt.
Als Ergebnis galt festzustellen, dass sowohl im Vergleich der Technik fiir die stationare Uberwachung wie auch del

Anzahl, Ausstattung und Einsatzzeiten der Messfahrzeuge der Kreis Unna im unteren Drittel angesiedelt ist. Da der

verkehrssicherheitsverbessernde Effekt der Geschwindigkeitsiiberwachungsmaflinahmen unstrittig ist (siehe u.a.

Verkehrssicherheitsprogramm des Landes NRW; Weil3buch zur europdischen Verkehrspolitik; Positionen des Gesamtver-

bandes der Deutschen Versicherer; Position des ADAC) und auch zunehmend aus der Bevélkerung und dem politischen

Raum Forderungen nach verstarkten Geschwindigkeitskontrollen an den Kreis herangetragen werden, erfolgte eine sukzessive

Ausweitung der eigenen Geschwindigkeitsiberwachung:

a) Im September 2002, Mitte 2003, im August 2007 und im Juni 2010 wurde jeweils eine weitere stationire Uberwachungs-
kamera beschafft. Damit stehen z.Zt. fiinf Uberwachungskameras fiir den Einsatz in den Starenkasten (z.Zt. an 13 Stand-
orten) zur Verfigung.

b) In 2007 erfolgte der Einstieg in die digitale Uberwachungstechnik (hier: fur die stationare GU).

c) In 2009 erfolgte auch die Umriistung der mobilen GU auf Digitaltechnik.

d) Sukzessive Optimierung der Einsatzzeiten in der mobilen GU. In 2003 lagen die Nettomesszeiten noch bei ca. 4 Std./Tag.
Ausweitung erfolgte werktags auf pro Messfahrzeug brutto bis zu 8 Std. (Netto = reine Messzeit bis zu 6 Std.) in der
Sommerzeit bzw. bis zu 7 Std. (Netto = reine Messzeit bis zu 5 Std.) in der Winterzeit.

e) Sukzessive Ausweitung der Einsatzzeiten in der mobilen GU auf Samstage (beginnend Mitte 2007).

f)  Ausweitung der Einsatzzeiten in der mobilen GU auf Sonntage (beginnend Friihjahr 2010).

g) Ausweitung der Messaktivitaten in der mobilen GU in Form des Einsatzes eines zweiten Messfahrzeuges mit Front- und
Heckkamera (beginnend 12.07.2010).

h) Einfihrung von Geschwindigkeitsiiberwachung in bestimmten verkehrsberuhigten Bereichen (sog. Spielstral3en) in der
Néahe von z.B. Kindergéarten und damit verbundene Sensibilisierung der Bevdlkerung durch entsprechende offensive
Presseberichterstattung (beginnend Juli 2011).

i) Aktuell geplant ist die Einfuhrung eines auf zwei Werktage beschréankten Schichtdienstes.

In den jahrlich stattfindenden Sitzungen der Unfallkommission werden sowohl die (neuen) Standorte der Starenk&sten fest-
gelegt als auch Erkenntnisse fiir die zur mobilen Uberwachung geeigneten Messstellen gewonnen, die jedoch nach Bedarf
in enger Abstimmung mit der Kreispolizeibehdrde geéndert werden kdnnen.

Standorte der "Starenkasten™:

Bergkamen, Westenhellweg, Fahrtrichtung (FR) Hamm
Frondenberg-Langschede, Unnaer Str. (B 233), (FR) Unna
Kamen-Heeren, Heerener Str., FR Kamen

Schwerte, Horder Str. (B 236), FR Schwerte
Schwerte-Ergste, Ruhrtalstr., FR Schwerte
Schwerte-Villigst, Rote-Haus-Str., FR Schwerte
Selm-Bork, Waltroper Str., FR Bork und Waltrop
Selm, Werner Str., FR Werne

Unna-Billmerich, Hillering, FR Unna

Unna-Hemmerde, Werler Str. (B 1), FR Unna
Unna-Hemmerde, Werler Str. (B 1), FR Werl

Unna, Beethovenring (B 233) 2 Starenk&sten

Werne, Nordlippestr., FR Hamm

Mit den kreiseigenen Messfahrzeugen werden flachendeckend in allen kreisangehérigen Kommunen
Geschwindigkeitsiiberwachungen an zur Zeit 229 aktiven Messstellen durchgeftihrt.

Messstellen in den einzelnen Kommunen:
Bergkamen - 17

Bonen - 16

Frondenberg - 19

Holzwickede - 18

Kamen - 28

Linen - 34
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Schwerte - 27
Selm - 16
Unna - 39
Werne - 15

In den Jahren 1998-2002 wurden jéhrlich durchschnittlich 24.000, ab dem Jahr 2003 wuerden jahrlich bis zu 60.000
Geschwindigkeitsuberschreitungen vom Kreis Unna erfasst. Das Jahr 2011 fiihrte im Ergebnis zu 108.066 glltig erfassten
Geschwindigkeitsuberschreitungen durch die kreiseigenen Messeinheiten (46.850 stationar (= + 30 %); 61.216 mobil

(= + 28 %).

Die in 2012 zumindest im 1. Halbjahr gemachten Erfahrungen mit der Fallzahlenentwicklung (in der kreiseigenen GU gegen-
tiber 2011 riickgéngige Entwicklung um 17,3% trotz Ausweitung der Uberwachungsaktivitaten) lassen die vorsichtige
Schlussfolgerung zu, dass die vielféltigen Malinahmen der unterschiedlichen 6ffentlichen und privaten Akteure in der
Verkehrssicherheitsarbeit im Kreis Unna, wozu auch die kreiseigene Geschwindigkeitsiiberwachung zahlt, sich positiv aut
das Verhalten der Verkehrsteilnehmer auswirken. Auch die seit Dezember 2011 erfolgende offensive 6ffentliche Bekannt-
machung der Messstellen der Polizei und des Kreises im Internet und tber Presse und Rundfunk sowie die vom Ministerium
fur Inneres und Kommunales ins Leben gerufene Aktion "Blitzermarathon”, an der sich der Kreis mit seinen mobilen Mess-
einheiten beteiligt, durften hierzu beigetragen haben.

Das repressive Aufgabenspektrum des Produktes Verkehrssicherung erstreckt sich zusammenfassend auf die Ge-
schwindigkeitsiiberwachung, die Erfassung der entsprechenden Verstd3e und die Bearbeitung der Messfotos.

Leistungsumfang Ergebnis VVJ Planung VJ Planung akt. Jahr
Planstellen 7,96 8,46 8,46
eigene Geschwindigkeitsiiberwachung 109.281 75.000 89.400
Verwarnungen 98.207 70.000 84.400
BuRgeldbescheide 8.091 8.000 9.400
Abgabe an zusténdige Behdrden/Einstellungen 2.653 400 400
Fahrverbote 330 500 500
Gernehmigung von Baustellen 364 320 320
Verlangerungen von Genehmigungen 172 80 50
Parkerlaubnis fur Schwerbehinderte 165 130 170
Veranstaltungen (Genehmigung, Zustimung) 79 110 150

Verkehrsbehdrdliche Anordnungen (ohne

Anordnungen, die aus Verkehrszeichen resultieren) 120 120 150
Abstimmungsverfahren 63 100 100
Stellungnahmen (B-Plan etc.) 32 50 50

Ausnahmegenehmigungen 63 100 120

Gesamt Verkehrssicherung (ohne Verkehrsschauen,

Unfallkommission, Widerspruchsverfahren,

Beratung/Prufverfahren aufgrund von

Anfragen/Antragen) 1.058 1.010 940
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Nr. Bezeichnung Ergebnis Ansatz Ansatz Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015 2016

001 Steuern und ahnliche Abgaben
002 Zuwendungen und allgemeine Umlagen
003 Sonstige Transferertrage
004 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 41.389 46.500 42.500 42.500 42.500 42.500
005 Privatrechtliche Leistungsentgelte
006 Kostenerstattungen und Kostenumlagen
007 Sonstige ordentliche Ertrage 20.171 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
008 Aktivierte Eigenleistungen
009 Bestandsveranderungen
010 Ordentliche Ertrage 61.560 51.500 47.500 47.500 47.500 47.500
011 Personalaufwendungen -447.932 -433.393 -478.575 -483.361 -488.195 -493.076
012 Versorgungsaufwendungen -58.515 -53.800 -52.843 -53.371 -53.905 -54.444
013 Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen -46.538 -55.500 -56.000 -56.000 -56.000 -56.000
014 Bilanzielle Abschreibungen -55.674 -56.345 -63.827 -66.732 -67.586 -67.959
015 Transferaufwendungen
016 Sonstige ordentliche Aufwendungen -59.980 -70.450 -71.950 -71.950 -71.950 -71.950
017 Ordentliche Aufwendungen -668.638 -669.488 -723.195 -731.414 -737.636 -743.429
018 Ordentliches Ergebnis -607.078 -617.988 -675.695 -683.914 -690.136 -695.929
019 Finanzertrage
020 Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen
021 Finanzergebnis
022 Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit -607.078 -617.988 -675.695 -683.914 -690.136 -695.929
023 AuRerordentliche Ertrage
024 AuRerordentliche Aufwendungen
025 AuBerordentliches Ergebnis
260 Ergebnis vor Beriicksichtigung der ILV -607.078 -617.988 -675.695 -683.914 -690.136 -695.929
270 Ertrége aus internen Leistungsbez.
280 Aufwendungen aus internen Leistungsbez. -69.861 -62.211 -64.520 -65.060 -65.605 -66.156
290 Ergebnis (= Zeilen 260, 270 und 280) -676.939 -680.199 -740.215 -748.974 -755.741 -762.085

Erlauterungen
zu wesentlichen Anséatzen unter Position 004

Unter dieser Teilergebnisplanposition finden sich die ErtrAdge wieder, die sich insbesondere aus den vom Kreis als
StraBenverkehrsbehdrde vorzunehmenden gebihrenpflichtigen Amtshandlungen (Ausnahmegenehmigungen, er-
laubnispflichtige Veranstaltungen, Baustellensicherung) ergeben. Der Ansatzplanung 2013 liegen das Rechnungs-

ergebnis 2011 sowie die Erkenntnisse aus dem 2. Budgetbericht 2012 zugrunde. Im Ubrigen wird auf die Erlauterungen

zur TEP 004 des Produktes 36.03.01 verwiesen.

zu wesentlichen Anséatzen unter Position 016

Es wird auf die unter dem Produkt 36.03.01 zusammenfassend aufgenommenen Erlauterungen verwiesen.
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Anlage zur Produktgruppe BuBgeldstelle und Verkehrssicherung
Produkt Allgemeine Ordnungswidrigkeiten | 36.03.01

Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten | 36.03.02
Verkehrssicherung | 36.03.03

Geschéftsvorgange des Teilbereiches "Allgemeine Owi-Anzeigen" (Produkt

36.03.01)
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Anlage zur Produktgruppe BuBgeldstelle und Verkehrssicherung
Produkt Allgemeine Ordnungswidrigkeiten | 36.03.01

Unfall- und Sonderordnungswidrigkeiten | 36.03.02
Verkehrssicherung | 36.03.03

Geschaftsvorgange fir das Produkt "Verkehrssicherung™ (36.03.03) im Jahr 2011

3212,91%
Stellungnahmen
B-Plan etc.

172 15,66%

Verlangerungv.
Genehmigungen
- (Baustellen)

364 33,15%
Genehmigung von Baustellen £

103|9,38%
Ausnahmegenehmigungen

63]5,74%
Abstimmungsverfahren

79110,93%
165 15,03% Veranstaltungen
Parkerlaubnisse

Genehmigungen
Schwerbehinderte Stellungnahmen

120 10,93%
Verkehrsbehérdliche
Anordnungen
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Fachbereich 36
StraBenverkehr

Fachbereichsleitung

Gunter Sparbrod
I
I I I
Sachgebiet 36.1 Sachgebiet 36.2 Sachgebiet 36.3
Flhrerscheinstelle und Zulassungsstelle BuBgeldstelle und
gewerblicher Kraftverkehr Christoph Funke Verkehrssicherung
Bermnd Grundmann Thomas Brétzmann
|| Fahrerlaubnisse | Zulassung || Allgemeine
Ordnungswidrigkeiten
|| Gewerblicher Kraftverkehr| | | Uberwachung der | | Unfall- und Sonder-
Halterpflichten ordnungswidrigkeiten
Verkehrssicherung
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