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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

dies ist die dritte Auflage dieser Broschüre, die als Arbeitshil-
fe für das Projekt „Partnerschaften für Dortmund“ entstan-
den ist und erstmals 1999 herausgegeben wurde.
Die hier zusammengestellte Übersicht soll ermöglichen, Bür-
gerinnen und Bürger bei dringenden gesundheitlichen und 
sozialen Problemen an die richtige Stelle zu verweisen. Dabei 
geht es in erster Linie um die unmittelbare Abdeckung eines 
dringenden Bedarfs und um Erstanlaufstellen, die ihrerseits 
die passenden Hilfsangebote vermitteln. Alle aufgeführten 
Beratungsangebote und Aufenthaltsmöglichkeiten sind 
kostenfrei zugänglich.
Die Angaben basieren auf Auskünften der aufgeführten 
Einrichtungen und erfolgen nach bestem Wissen, aber ohne 
Gewähr, auf dem Stand Januar 2006.
Änderungshinweise und Anregungen werden an die Heraus-
geberadresse erbeten.

Dr. Annette Düsterhaus
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AIDS

AIDS-Hilfe Dortmund e.V.
Möllerstraße 15, 44137 Dortmund,
Tel. (0231) 18 88-770 (Büro) 
Tel. (0231) 1 94 11 (Beratung)
MO, DI, DO, FR 10.00 bis 14.00, MI 14.00 bis18.00 Uhr

Gesundheitsamt, Beratungsstelle für AIDS und andere 
sexuell übertragbare Krankheiten
Hövelstraße 8, 44122 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 36 01
DI 9.00 bis 13.00, MI 13.00 bis 18.00 Uhr u. n. Vereinbeinbarung

Alkohol- und Medikamentenabhängigkeit, Spielsucht

Caritasverband Dortmund e.V. – Suchtberatung und ambu-
lante Rehabilitation für Alkohol-, Medikamentenabhängige 
und pathologische Glücksspieler
Propsteihof 10, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 18 48-1 45
erreichbar MO bis FR 9.00 bis 12.00, MO, MI, DO 14.00 bis 
16.00, DI 14.00 bis 17.30 Uhr
Offene Sprechstunde: 
DI 10.00 bis 12.00 und 15.00 bis 17.30 Uhr

Diakonisches Werk, Fachstelle Sucht
Bornstraße 61, 44145 Dortmund, Tel. (0231) 84 94-461
Beratung und Therapievermittlung nach telefonischer 
Terminvereinbarung MO bis DO 8.30 bis 12.00 Uhr

Gesundheitsamt, Sozialpsychiatrischer Dienst 
Beratung für Alkohol- und Medikamentenabhängige
Eisenmarkt 3, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 25 34
MO bis FR 9.00 bis 12.00, MO bis MI 13.00 bis 16.00, 
DO 13.00 bis 17.00 Uhr, auch aufsuchende Hilfe möglich.
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Westfälische Klinik Dortmund, Ambulanz Suchtmedizin
Marsbruchstraße 179, 44287 Dortmund, 
Tel. (0231) 45 03-2770/-2772
MO bis FR 10.00 bis 11.00 Uhr u. n. Vereinbarung
Untersuchung und Beratung durch einen suchtmedizinisch 
erfahrenen Arzt.

Zentrum für Gehörlosenkultur e.V. – Ambulante psychosozi-
ale Suchtberatung für Gehörlose und Hörbehinderte
Huckarder Str. 2–8, 44147 Dortmund, Tel. (0231)  91 30 02-0

DROGEN

Aufenthaltsmöglichkeit

Drogenberatungsstelle, Kontakt-Café Flash und 
Anlaufstelle für Drogenabhängige
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund, Tel. (0231) 47 73 76-0
MO bis FR 10.00 bis 15.00 Uhr

Drogenhilfeeinrichtung Kick der AIDS-Hilfe e.V., Café Kick
Eisenmarkt 5, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 4 77 36 99-0
MO bis FR 10.00 bis 15.00, SA 12.00 bis 15.00 Uhr

Beratung

Drogenberatungsstelle
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund, Tel. (0231) 47 73 76-0
MO bis DO 13.00 bis 17.00 Uhr u. n. Vereinbarung

Drogenhilfeeinrichtung Kick der AIDS-Hilfe e.V.
Eisenmarkt 5, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 4 77 36 99-0
MO 12.00 bis 15.00, DI bis FR 10.00 bis 15.00 Uhr und nach 
Vereinbarung.
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Gesundheitsamt, 
Drogenberatung im Sozialpsychiatrischen Dienst
Eisenmarkt 3, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 25 34 
MO bis FR 9.00 bis 12.00, MO bis MI 13.00 bis 16.00, 
DO 13.00 bis 17.00 Uhr

Westfälische Klinik Dortmund, Ambulanz Suchtmedizin
Marsbruchstraße 179, 44287 Dortmund, 
Tel. (0231) 45 03-27 70/-27 72
MO bis FR 10.00 bis 11.00 Uhr und nach Vereinbarung, 
Untersuchung und Beratung durch einen suchtmedizinisch 
erfahrenen Arzt.

Drogengebrauchende Kinder und Jugendliche

Elisabeth-Klinik, Klinik und Institutsambulanz I 
für Kinder- und Jugendsychiatrie, -psychotherapie
Marsbruchstraße 162a, 44287 Dortmund, 
Tel. (0231) 91 30 19-0
Institutsambulanz II und Tagesklinik
Beurhausstraße 47, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 91 30 19-10
Die Elisabeth-Klinik ist zuständig für die kinder- und jugend-
psychiatrische Versorgung in Dortmund und in dieser 
Funktion jederzeit für Notaufnahmen erreichbar.

Drogenkonsumraum

Drogenhilfeeinrichtung Kick der AIDS-Hilfe e.V.
Eisenmarkt 5, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 4 77 36 99-0
MO bis FR 10.00 bis 15.00, SA 12.00 bis 15.00 Uhr
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Drogentherapeutische Ambulanz 

Drogenhilfeeinrichtung Kick der AIDS-Hilfe e.V.
Eisenmarkt 5, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 4 77 36 99-0
MO bis FR 10.00 bis 15.00, SA 12.00 bis 15.00 Uhr

„Soforthilfe“ – Anlaufstellen zur kurzfristigen Vermittlung 
in Entgiftung und Therapie

MO 8.00 Uhr in der
Westfälischen Klinik Dortmund, Ambulanz Suchtmedizin, 
Marsbruchstraße 179, 44287 Dortmund, 
Tel. (0231) 45 03-27 70/-27 72
DI 8.00 Uhr im
Gesundheitsamt, Sozialpsychiatrischer Dienst, Zi. E103, 
Eisenmarkt 3, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 25 34
FR 8.00 Uhr in der
Drogenberatungsstelle, 
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund, Tel. (0231) 47 73 76-0

Spritzentausch

Spritzentausch im Café Flash, Kontaktcafé und Anlaufstelle 
für Drogenabhängige der Drogenberatungsstelle
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund, Tel. (0231) 47 73 76-0
MO bis DO 13.00 bis 17.00 Uhr sowie außerhalb der Öff-
nungszeit durch Spritzenautomat am Haus.

Spritzentausch im Café Kick, Drogenhilfeeinrichtung Kick 
der AIDS-Hilfe e.V.
Eisenmarkt 5, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 4 77 36 99-0
MO bis FR 10.00 bis 15.00 Uhr, SA 12.00 bis 15.00 Uhr sowie 
außerhalb der Öffnungszeit durch Spritzenautomat am Haus.
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Substitution

Gesundheitsamt, Substitutionsambulanz
Bornstraße 239, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 53 92
MO bis FR 7.00 bis 12.00 Uhr

Übernachtung 

Diakonisches Werk, Frauenübernachtungsstelle
Prinz-Friedrich-Karl-Straße 5, 44135 Dortmund,
Tel. (0231) 58 44 96-0
Übernachtungsstelle für Frauen, auch mit Kindern. 24-stünd. 
Aufnahmemöglichkeit, Aufenthalt auch während des Tages.

Sozialamt, Städt. Übernachtungsstelle für nichtsesshafte 
und obdachlose Männer
Unionstraße 33, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 14 97 81

Gesetzliche Betreuung

Gesundheitsamt, Betreuungsstelle
Hövelstraße 8, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 47 72
MO bis FR 9.00 bis 12.00, MO bis MI 13.00 bis 16.00, 
DO 13.00 bis 17.00 Uhr
Bei Zwangsmaßnahmen nach Betreuungsrecht (während 
der Bürozeiten) sind Vereins- oder Berufsbetreuer für eine 
Unterbringung zuständig. Die Telefonnummern sind bei 
Bedarf über die Betreuungsstelle zu erhalten.
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Gewalt und Misshandlung

Frauenhaus für misshandelte Frauen 
Tel. (0231) 80 00 81

Frauenberatungsstelle – „Frauen helfen Frauen e.V.“
Kronprinzenstraße 26, 44135 Dortmund, Tel (0231) 52 10 08
Telefonische Erreichbarkeit: 
MO bis DO von 9.00 bis 12.00 Uhr

Kinderschutzzentrum/Ärztliche Beratungsstelle gegen 
Vernachlässigung und Misshandlung von Kindern e.V.
Gutenbergstraße 24, 44139 Dortmund, 
Tel. (0231) 1 30 09 81

Sozialdienst Kath. Frauen e.V., Jugendschutzstelle
Münsterstraße 57, 44145 Dortmund, 
Tel. (0231) 86 10 85-12
Notaufnahme für weibliche und männliche Jugendliche in 
schwierigen Situationen (Tag und Nacht erreichbar)

Kinder und Jugendliche

Beratung und Krisenintervention

Jugendamt – Streetwork
Leopoldstraße 22, 44147 Dortmund, 
Tel. (0231) 81 08 77 oder 81 08 81 
Handy (0172) 2 33 79 13 oder (0173) 5 33 00 45

Soziales Zentrum – Gesellschaft für paritätische Sozialar-
beit Dortmund e.V., ZOFF-Jugendberatung
Westhoffstraße 8–12, 44145 Dortmund,
Tel. (0231) 84 03-40
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Inobhutnahme

Jugendamt
Ostwall 64, 44122 Dortmund,
• Kinder bis 13 Jahre Tel. (0231) 50-2 34 54,
• Jugendliche ab 14 Jahre Tel. (0231) 50-2 48 71
Rufbereitschaft außerhalb der Bürozeiten erreichbar über 
das Call-Center 50-0 

Sozialdienst Kath. Frauen e.V., Jugendschutzstelle
Münsterstraße 57, 44145 Dortmund, Tel. (0231) 86 10 85-12
Notaufnahme für weibliche und männliche Jugendliche in 
schwierigen Situationen (Tag und Nacht erreichbar)

Unterkunft

Verbund sozialtherapeutischer Einrichtungen e.V. 
– „Sleep in Stellwerk“ – Notschlafstelle für Kids
Körner Hellweg 19, 44143 Dortmund, Tel. (0231) 42 41 82

Werkstatt Solidarität Dortmund gGmbH, Gemeinnützige 
Gesellschaft für Jugend- und Familienhilfe
Huckarder Straße 2– 8, 44147 Dortmund, 
Tel. (0231) 533 09 22
Bereitschaft nach 18.00 Uhr Tel. (0172) 5 60 28 62

Niedrigschwellige Hilfen

Sorgentelefon für Kinder und Jugendliche
Tel. (0800) 1 11 03 33 (Nulltarif)
MO bis FR 15.00 bis 19.00 Uhr
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Hilfe bei psychischen Störungen und Drogenproblemen

Elisabeth-Klinik, Klinik und Institutsambulanz I 
für Kinder- und Jugendsychiatrie, -psychotherapie
Marsbruchstraße 162a, 44287 Dortmund, 
Tel. (0231) 91 30 19-0
Institutsambulanz II und Tagesklinik
Beurhausstraße 47, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 91 30 19-10
Die Elisabeth-Klinik ist zuständig für die kinder- und 
jugendpsychiatrische Versorgung in Dortmund und in dieser 
Funktion jederzeit für Notaufnahmen erreichbar.

Sonstiges

Deutscher Kinderschutzbund e.V. – Ortsverband Dortmund
Kleiderladen – Rund ums Kind 
(günstig Kinderkleidung, Babyzubehör oder Spielzeug)
Lambachstraße 4, 44145 Dortmund, Tel. (0231) 84 79 78 21
MO bis FR 10.00 bis 17.00 Uhr

Hilfen bei sexueller Gewalt und Misshandlung 
siehe „Gewalt und Misshandlung“ Seite 11
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Migration

Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Dortmund – Integrations-
fachdienste für Menschen mit Migrationshintergrund
Klosterstraße 8 –10, 44135 Dortmund
• Migrationsberatung – Beratung und Integrationshilfen 

für Neuzuwanderer, die sich noch nicht länger als drei 
Jahre in Deutschland aufhalten, Tel. (0231) 99 34-231 
oder -202 (Beratung auch in türkischer Sprache) und 
Tel. (0231) 31 00 29 (Beratung auch in polnischer und 
russischer Sprache)

• Jugendmigrationsdienste – Beratung für jugendliche 
Neuzuwanderer zwischen 12 und 27 Jahren, 
Tel. (0231) 99 34-210

• Integrationsfachdienst, Tel. (0231) 99 34-201
• Beratungsstelle für Asylbewerber in städtischen Über-

gangseinrichtungen, Fuchteystraße 1, 44369 Dortmund-
Huckarde, Tel. (0231) 31 00 29

Caritasverband Dortmund e.V., Bernhard-März-Haus
Soziale Fachberatung, Migrationsberatung, Fachdienst für 
Integration und Migration
Osterlandwehr 12–14, 44145 Dortmund,
Tel. (0231) 86 10 80-0
MO, DI und FR 9.00 bis 12.00, DO 13.30 bis 16.00 Uhr
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Deutsches Rotes Kreuz, Beratungsstelle für Migranten 
Beurhausstraße 71, 44137 Dortmund,
Tel. (0231) 18 10-219 oder -218
• Migrationserstberatung für Migranten mit gesichertem 

Aufenthaltstitel (noch keine 3 Jahre in Deutschland)
• allgemeine Migrationsberatung
• Familienzusammenführung und Suchdienst
MO 13.00 bis 15.00, DI und DO 9.00 bis 12.00 Uhr 
und nach Vereinbarung

Diakonisches Werk – Sozialbüro
Jägerstraße 5 (Eingang Rolandstr.), 44145 Dortmund, 
Tel. (0231) 84 94-600
• Schuldner- und Insolvenzberatung 
 (Sprechzeiten nach telefonischer Vereinbarung)
• Flüchtlingsberatung, Migrationserstberatung 
MO und DI 9.00 bis 12.00, DO 13.00 bis 16.00 Uhr

Sozialamt, Soziale Betreuung für Asylbewerber 
und ausländische Flüchtlinge
Luisenstraße 11–13, 44122 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 63 21
MO, DI, DO und FR 8.00 bis 12.00 Uhr

Prostitution

Dortmunder Mitternachtsmission e.V.
Dudenstraße 2–4, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 14 44 91
MO bis FR 10.00 bis 13.00 Uhr und nach Vereinbarung, 
auch aufsuchende Sozialarbeit und Streetwork, Beratung 
von Prostituierten, ehemaligen Prostituierten und Opfern 
von Menschenhandel
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Gesundheitsamt, Beratungsstelle für AIDS und andere 
sexuell übertragbare Krankheiten
Hövelstraße 8, 44122 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 36 01
DI 9.00 bis 13.00, MI 13.00 bis 18.00 Uhr und nach Verein-
barung.

KOBER – Kommunikations- und Beratungsstelle 
für Prostituierte
Nordstraße 50, 44145 Dortmund,
Tel. (0231) 86 10 32-10
• Beratungsstelle Nordstraße 50 
 MO bis DO 8.30 bis 17.30 und FR 8.30 bis 14.30 Uhr
• Café im Hinterhaus Nordstraße 50
 MO und MI 10.00 bis 12.00 (mit Frühstücksangebot)
 DO 15.30 bis 17.30 Uhr
• Beratungscontainer Ravensberger Straße, 
 in der Sommerzeit MO bis DO 20.00 bis 24.00 Uhr, 
 in der Winterzeit MO bis DO 19.00 bis 23.00 Uhr und 
 zusätzlich MO bis FR 12.00 bis 14.00 Uhr

Psychische Störung

Kinder und Jugendliche

Elisabeth-Klinik, Klinik und Institutsambulanz I 
für Kinder- und Jugendsychiatrie, -psychotherapie
Marsbruchstraße 162a, 44287 Dortmund, 
Tel. (0231) 91 30 19-0
Institutsambulanz II und Tagesklinik
Beurhausstraße 47, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 91 30 19-10
Die Elisabeth-Klinik ist zuständig für die kinder- und 
jugendpsychiatrische Versorgung in Dortmund und in die-
ser Funktion jederzeit für Notaufnahmen erreichbar.
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Erwachsene

Gesundheitsamt, Sozialpsychiatrischer Dienst
Eisenmarkt 3, 44122 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 25 34
MO bis FR 9.00 bis12.00, MO bis MI 13.00 bis 16.00, 
DO 13.00 bis 17.00 Uhr
Bei Zwangsmaßnahmen nach PsychKG ist einzuschalten das 
Ordnungsamt, Hoher Wall, 44122 Dortmund 
Tel. (0231) 50-2 29 68 (Außerhalb der Bürozeiten Rufbereit-
schaft über die Stadtzentrale 50-0)

Krisenzentrum Dortmund-Hörde (Krankenhaus Bethanien)
Wellinghofer Straße 21, 44263 Dortmund
• Beratungsstelle für Krisenintervention und Suizidprävention
 MO, DI, DO, FR 9.00 bis 17.00, MI 9.00 bis 20.00 Uhr
 Tel. (0231) 43 50 77
• Psychiatrische Sprechstunde am Krisenzentrum
 MO und MI 15.00 bis 16.30, FR 14.00 bis 15.00 Uhr
 Tel. (0231) 43 50 78

Ev. Krankenkhaus Lütgendortmund 
Psychiatrische Institutsambulanz
Volksgartenstraße 40, 44388 Dortmund,
Tel. (0231) 61 88-206

Marien Hospital Dortmund 
Psychiatrische Institutsambulanz
Gablonzstraße 9, 44225 Dortmund, Tel. (0231) 77 50-83 93

Westfälische Klinik Dortmund
Institutsambulanz für Allgemeine Psychiatrie
Marsbruchstraße 179, 44287 Dortmund,
Tel. (0231) 45 03-25 99
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Senioren/Seniorinnen

Demenz-Servicezentrum für die Stadt Dortmund
Hoher Wall 5–7, 44122 Dortmund, 
Tel. (0231) 2 56 94, Fax (0231) 50-2 60 16
Beratungszeit: DI 13.00 bis 17.00 Uhr, DO 9.00 bis 13.00 
Beantwortet werden Fragen zum Krankheitsbild Demenz, 
Früherkennung, Erkrankungsverlauf, Umgang bei Verhal-
tensstörungen oder Verhaltensauffälligkeiten, Bewältigung 
von Alltagsproblemen und Krisensituationen.

Wohnungslosigkeit

Aufenthaltsmöglichkeit 

Diakonisches Werk, Brückentreff 
Kesselstraße 50, 44147 Dortmund, Tel. (0231) 82 66 83
DI bis FR 13.00 bis 19.00, SA 15.00 bis 19.00, 
SO 13.00 bis 19.00 Uhr
Alkoholfreier Tagesaufenthalt, Dusche, Waschmaschine, 
Gruppenangebote

„Gast-Haus statt Bank“ – Ökumenische 
Wohnungsloseninitiative
Rheinische Straße 22, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 14 09 36
Gelegenheit zum gemeinsamen Frühstück, Teestube, 
Duschmöglichkeit und Wäschewechseln, Spiel- und 
Gesprächsangebote, Informationen über Hilfs- und 
Beratungsmöglichkeiten.
MO, DI, MI und FR 8.00 bis 11.00 Uhr sowie 
MO, DI und MI 17.00 bis 20.00 Uhr
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Beratung, Soforthilfen

Caritasverband Dortmund e.V., Bernhard-März-Haus,
Osterlandwehr 12–14, 44145 Dortmund, 
Tel. (0231) 86 10 80-0
MO bis DO 9.00 bis 12.00, MO, DI, DO 14.00 bis 16.00 Uhr

Diakonisches Werk, Zentrale Anlauf- und Beratungsstelle 
für Wohnungslose (mit Krisen- und Krankenwohnung) 
Jägerstraße 5, 44145 Dortmund, Tel. (0231) 4 94-109
MO, DI, DO 8.00 bis 16.00, MI 8.00 bis 12.00, 
FR 8.00 bis 14.30 Uhr
Betreutes Wohnen/Aufsuchende Krankenpflege,
Alsenstaße 110, 44145 Dortmund, Tel. (0231) 8 63 10 59, 
Krankenschwester Tel. (0172) 5 31 21 14

Katholische Wohnungslosenseelsorge, 
Beratung für Wohnungslose
• DO 15.00 bis 16.30 Uhr in der St. Michael-Gemeinde, 

Westerbleichstraße 42, 44147 Dortmund
• MO 9.00 bis 10.00 und 17.30 bis 18.30 Uhr sowie 

MI 17.30 bis 18.30 Uhr im „Gast-Haus statt Bank”
Rheinische Straße 42, 44137 Dortmund

• DO 9.00 bis 10.00 Uhr im Franziskaner-Kloster,
Franziskanerstraße 1, 44143 Dortmund

Sozialamt, Soziale Betreuung für Wohnungslose
Luisenstraße 11–13, 44122 Dortmund, Tel. (0231) 50-2 33 50, 
50-2 57 90 und 50-2 61 97
MO, DI, DO, FR 8.00 bis 12.00 Uhr
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Mahlzeiten

Diakonisches Werk, Brückentreff
Kesselstraße 50, 44147 Dortmund, Tel. (0231) 82 66 83
DI bis FR 13.00 bis 19.00, SA 15.00 bis 19.00, 
SO 13.00 bis 19.00 Uhr
Es besteht die Möglichkeit, ein einfaches Fertiggericht 
einzunehmen (gegen geringen Kostenbeitrag) oder Essen 
mit eigenen Lebensmitteln zuzubereiten.

Franziskanerkloster
Franziskanerstraße 1, 44143 Dortmund
Frühstück MO bis SA 9.15 bis 10.00 Uhr

„Gast-Haus statt Bank“ – Ökumenische 
Wohnungsloseninitiative
Rheinische Str. 22, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 14 09 36
Gelegenheit zum gemeinsamen Frühstück, Teestube, 
Duschmöglichkeit und Wäschewechseln, Spiel- und 
Gesprächsangebote, Informationen über Hilfs- und 
Beratungsmöglichkeiten.

Heilsarmee
Bornstraße 26, 44145 Dortmund, Tel. (0231) 57 20 28
Frühstück: DI bis FR 9.00 bis 10.00 Uhr

Suppenküche KANA
Mallinckrodtstraße 114, 44145 Dortmund, 
Tel. (0231) 83 98 53
Mahlzeiten: MO, MI, FR, SA. 12.15 bis 14.00 Uhr 
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Übernachtung

Diakonisches Werk, Frauenübernachtungsstelle
Prinz-Friedrich-Karl-Straße 5, 44135 Dortmund,
Tel. (0231) 58 44 96-0
Übernachtungsstelle für Frauen, auch mit Kindern. 
24-stünd. Aufnahmemöglichkeit, Aufenthalt auch während 
des Tages.

Sozialamt, Städt. Übernachtungsstelle für wohnungslose 
Männer
Unionstraße 33, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 14 97 81

Kleidung/Wäsche

Caritasverband Dortmund e.V., Bernhard-März-Haus
Kleiderladen: Gebrauchtes (Kleidung, Hausrat, Kleinmöbel 
für wenig Geld)
Osterlandwehr 12–14, 44145 Dortmund,
Tel. (0231) 86 10 80-22
MO bis DO 8.30 bis 15.30 Uhr, FR 8.30 bis 12.00 Uhr

Deutscher Kinderschutzbund e.V. – Ortsverband Dortmund
Kleiderladen – Rund ums Kind
(günstig Kinderkleidung, Babyzubehör oder Spielzeug)
Lambachstraße 4, 44145 Dortmund, Tel. (0231)  84 79 78 21
MO bis FR 10.00 bis 17.00 Uhr

Deutsches Rotes Kreuz, Kleiderkammer
Josephstraße 14, 44137 Dortmund, Tel. (0231) 181 00
DI und DO 10.00 bis 11.30 Uhr 
(kostenfrei Gebrauchtkleidung, Bett- u. Tischwäsche)
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Weitere Notfall-Rufnummern in Dortmund, die auch 
außerhalb der üblichen Bürozeiten erreichbar sind:

Notruf 
Polizei Tel. 1 10
Feuerwehr, Rettungsdienst und Notarzt Tel. 1 12

Krankentransport Tel. (0231) 1 92 22

Ärztlicher Notfalldienst Tel. (0231) 1 92 92
SA 8.00 bis MO 7.00 und MI 13.00 bis DO 7.00 Uhr, 
Feiertage: 20.00 Uhr des Vorabends bis 7.00 Uhr des 
folgenden Werktages

Anwaltlicher Notdienst in Strafsachen Tel. (0231) 52 32 75 
werktags 18.00 bis 8.00 Uhr 
sonn- u. feiertags rund um die Uhr

Bahnhofsmission Tel. (0231) 14 15 92
Hauptbahnhof, Gleis 2–5, täglich 8.00 bis 22.00 Uhr

Notdienst der Dortmunder Stadtwerke
Entstörungsdienste für Strom Tel. (0231) 5 44-11 11
 Gas Tel. (0231) 5 44-11 12
 Fernwärme Tel. (0231) 5 44-11 12
 Wasser Tel. (0231) 5 44-11 13

Sorgentelefon für Kinder und Jugendliche
Tel. (0800) 1 11 03 33 (Nulltarif)

Telefonseelsorge 
Tel. (0800) 1 11 01 11 und (0800) 1 11 02 22 (Nulltarif)

Zahnärztlicher Notfalldienst Tel. (0231) 51 50 50
werktags 20.00 bis 8.00, Feiertage 8.00 bis 8.00 Uhr
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Stichwortverzeichnis

Ärztlicher Notfalldienst 22

AIDS 6

Alkohol 6

Anwaltlicher Notfalldienst 22

Arbeiterwohlfahrt 14

Asylbewerber 14, 15

Bahnhofsmission 22

Bernhard-März-Haus 14, 19, 21

Brückentreff 18, 20

Café Flash 7, 9

Caritasverband Dortmund e.V. 6, 14, 18, 19, 20, 21

Deutscher Kinderschutzbund e.V. 13, 21

Deutsches Rotes Kreuz 15, 21

Diakonisches Werk 6, 15, 21

Dortmunder Stadtwerke 22

Drogen 7, 8, 9, 10

Drogenberatungsstelle 7

Drogengebrauchende Kinder und Jugendliche 8

Drogenkonsumraum 8

Drogentherapeutische Ambulanz 9

Elisabeth-Klinik 8, 13, 18

Entstörungsdienst 22

Fernwärme-Entstörungsdienst der Dortmunder Stadtwerke 22

Feuerwehr 22

Frauenhaus 11
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Frauenübernachtungsstelle 11

Frühstück 18, 20

Gas-Entstörungsdienst der Dortmunder Stadtwerke 22

Gast-Haus e.V. 18, 20

Gesundheitsamt  6, 8, 9, 10, 16, 17

Gewalt und Misshandlung 11

Heilsarmee 20

Inobhutnahme 12

Jugendamt 11, 12

Jugendschutzstelle 11, 12

Kana Suppenküche 20

Kick – Drogenhilfeeinrichtung 7

Kinder und Jugendliche 11

Kinderschutzbund 13, 21

Kleidung/Wäsche 21

KOBER 16

Krankentransport 22

Mahlzeiten für Wohnungslose 18, 20

Migration 14

Misshandlung 11

Mitternachtsmission 15

Notarzt 22

Notfall-Rufnummern 22

Notruf 22

Ökumenische Wohnungsloseninitiative Gast-Haus e.V. 18, 20

Ordnungsamt 17
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Prostituion 15

Psychische Erkrankung 16

PsychKG 17

Rettungsdienst 22

Sleep In – Notschlafstelle für Kids 12

Soforthilfe (Kurzfristige Vermittlung in Entgiftung und Therapie) 9

Sorgentelefon für Kinder und Jugendliche 12, 22

Sozialamt  10, 15, 19, 21

Spritzentausch 9

Stadtwerke 22

Streetwork 11, 15

Strom-Entstörungsdienst der Dortmunder Stadtwerke 22

Substitution 10

Suchtberatung 6, 8

Suizidprävention 17

Telefonseelsorge 22

Übernachtung 
• für Drogenabhängige 
• für Wohnungslose 

10
21

Vergewaltigung 11

Wasser-Entstörungsdienst der Dortmunder Stadtwerke 22

Westfälische Klinik Dortmund 7, 17

Wohnungslosigkeit 18

Zahnärztlicher Notfalldienst 22

Zentrale Beratungsstelle für Wohnungslose (ZBS) 19

ZOFF-Jugendberatung 11

Zwangsmaßnahmen 10, 17




