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1. Einfihrung

Im Arbeitsmarktprogramm 2009 wird beschrieben, wie die Arbeitsgemeinschaft fur die
Stadt Hagen (ARGE) ihre geschéftspolitischen Aufgaben nach dem Sozialgesetzbuch II
umsetzen wird. Die Erkenntnisse aus dem Geschéftsjahr 2008 und die Rahmenbedin-
gungen fur 2009 bilden dabei die Grundlage fir die strategische Ausrichtung der ARGE.

Trotz extrem ungunstiger wirtschaftlicher Rahmenbedingungen hat auch im Jahr 2009
die Integration in den ersten Arbeitsmarkt Vorrang. Die Forderinstrumente wurden je-
doch auch auf die Erhaltung der Beschaftigungsfahigkeit und die mittelfristige Verbesse-
rung der Integrationschancen (individuelle Integrationsfortschritte) von erwerbsfahigen
Hilfebedurftigen ausgerichtet.

Die Steuerung des finanziellen Mitteleinsatzes erfolgt unter Berticksichtigung der Aspek-
te nachhaltiger Wirkung und Wirtschaftlichkeit. Der Finanzplanung liegen die Haus-
haltsmittel zugrunde, die zur Erreichung der definierten Integrationsziele voraussichtlich
benotigt werden.

2. Ruckblick auf das Jahr 2008

2.1 Entwicklung des Arbeitsmarktes in 2008

Im Jahr 2008 hat sich die wirtschaftliche Entwicklung insgesamt positiv auf den Arbeits-
und Ausbildungsmarkt ausgewirkt.

Die Arbeitslosigkeit in Hagen ging im Jahr 2008 um 525 Arbeitslose von 10.476 im De-
zember 2007 auf 9.951 im Dezember 2008 zuriick (-5 %). Diese gute Entwicklung ist
allerdings seit September 2008 durch die sich verscharfende Situation in der Automobil-
industrie und bei den Zulieferern unterbrochen worden.

Bei der ARGE hatte die Finanz- und Wirtschaftskrise umfangreiche Stornierungen von
Stellenangeboten, insbesondere im Bereich der Zeitarbeit, zur Folge. Die Entwicklung
der Arbeitslosigkeit im Rechtskreis SGB Il war hiervon jedoch bis zum Jahresende 2008
nicht betroffen.

Arbeitslosigkeit im Rechtskreis SGB I

Arbelt slee /_-\rbelt slee Arbeitslose U Arbeitslose U
insge samt  insge samt

25 2008 25 2007

Stichtag 2008 2007

15.01.] 8.507 9.179 711 961
15.03.| 8.408 9.077 725 935
15.06.| 8.464 8.936 708 812
15.09.] 8.192 8.828 742 838
15.12.{ 7.770 8.289 630 675
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2.2 Entwicklung auf dem Ausbildungsmarkt in 2008

Auch die Situation auf dem Ausbildungsmarkt war fur die Jugendlichen im Vergleich zu
den Vorjahren deutlich entspannter. Der deutliche Zuwachs an Ausbildungsstellen von
11,8 % fuhrte dazu, dass in der Stadt Hagen trotz gestiegener Bewerberzahl
(insgesamt 2283, + 6,1 % zum Vorjahr) nur 39 Bewerber zum 30.09.2008 unversorgt
blieben.

Unter den unversorgten Bewerbern waren 19 Bewerber mit einem Schulabschluss aus
dem laufenden Jahr. Damit hatten 51 % der unversorgten Bewerber ihren Schulab-
schluss in 2007 oder friher erworben (Altbewerber).

Im Rahmen des Ausbildungskonsens konnten den unversorgten Jugendlichen konkrete
Angebote an Ausbildungsstellen, Einstiegsqualifizierungen, berufsvorbereitenden Malf3-
nahmen oder sonstigen Alternativen unterbreitet werden.

2.3 Ziele und Zielerreichung im Jahr 2008

Die folgende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick tiber die Ziele und die Zielerreichung
der ARGE Hagen in den einzelnen Segmenten:

Ist Plan Ist
ARGE Hagen 2007 2008 2008
Summe passiver Leistungen [TEUR] 55.994.000 53.364.472 52.184.000
KdU kumulierter Absolutwert 47.317.000 46.000.000 45.094.000
Anteil Integrationen [%0] 17,6 18,1 17,5
Anzahl Integrationen kumul. Monatswert 3.240 3.255 3.116
Kumulierte Anzahl Kunden 18.391 18.000 17.764
Anteil Integrationen U25 [%] 25,8 24,6 25,1
Anzahl Integrationen U25 kum. Monatswert 775 738 735
Kumulierte Anzahl Kunden U25 3.002 3.000 2.930

2.4 Erkenntnisse aus dem Jahr 2008 fiir das Jahr 2009

Aus den Erfahrungen bei der Zielerreichung 2008 hat die ARGE Hagen folgende Er-
kenntnisse gewonnen, die im Jahr 2009 Berlcksichtigung finden sollen:

» F0r den Integrationsprozess ist neben den arbeitsmarktlichen Rahmenbedingun-
gen und den Forderangeboten auch die Intensitat der Betreuung ein entschei-
dender Hebel. Der Weiterentwicklung von Fachkonzepten und der Fortbildung
der ARGE-Mitarbeiter kommt weiterhin ein hoher Stellenwert zu.

* Die Zuordnung der Zielwerte und geplanten Fordereintritte zu den Teams schafft
eine hohere Verantwortlichkeit fiir die Zielerreichung.
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» Die Zielerreichung wird weiterhin durch Fachaufsicht und teambezogenes Cont-
rolling begleitet, um Fehlentwicklungen schneller zu erkennen und Steuerungs-
mafinahmen einzuleiten.

3. Rahmenbedingungen im Jahr 2009

Die urspringlichen Annahmen der Bundesregierung und der Wirtschaftsforschungsinsti-
tute in Deutschland vom Mai 2008, lieien ein Wachstum des Bruttoinlandsprodukts
(BIP) von etwa +1,2 % im Jahr 2009 erwarteten. Danach sollte die durchschnittliche
Zahl der Arbeitslosen im Jahr 2009 auf dem Niveau von 2008 stabil bleiben. Im Jahres-
wirtschaftsbericht der Bundesregierung wurde Ende Januar 2009 bereits von einem
Ruckgang des BIP von -2,25 % ausgegangen. Die inzwischen korrigierten Prognosen
der Wirtschaftsinstitute und Bundesregierung gehen aufgrund der weltweiten Finanz-
und Wirtschaftskrise fur 2009 von einer Schrumpfung der Wirtschaftsleistung in 2009
von -6 % aus.

3.1 Einschéatzung zur regionalen Entwicklung des Arbeitsmarktes 2009

Nach den ortlichen Einschatzungen der Sudwestfalischen Industrie- und Handelskam-
mer zu Hagen (,SIHK"), des Markischen Arbeitgeberverbandes (,MAV*) mit Stand Ja-
nuar 2009 und der Handwerkskammer Dortmund (Herbst 2008) kann fur Hagen folgen-
de Entwicklung in 2009 erwartet werden:

» Die Auftragslage in den Unternehmen ist zum Jahresbeginn 2009 drastisch ein-
gebrochen.

* Lt. MAV-Umfrage steht etwa ein Drittel vor der Entscheidung in der ersten Jah-
reshéalfte Personal abzubauen.

* Die Auftragslage beurteilen zum Januar 2009 nur noch 59 % der Unternehmen
als gut (95 % im Vorjahr)

» Hinsichtlich der Ausbildungsplatze planen 75 % der Unternehmen weiterhin ahn-
lich wie 2008, um dem Fachkréaftebedarf vorzubeugen, 15 % wollen sogar aufsto-
cken.

* Die Investitionstatigkeit wird weitestgehend auf nétige Ausgaben beschrankt.
* Der Index der SIHK ist von 122 im Januar 2008 auf 52 im Januar 2009 gesunken.

* Bereits 44 % der Unternehmen schatzen It. IHK-Umfrage ihre Wirtschaftslage als
schlecht ein (im Sommer 2008 waren es nur 14 %)

* Besonders schlechte Werte haben sich in der Industrie (Klimaindex 44), im Ver-
kehrssektor (Index 32) und bei unternehmensnahen Dienstleistern (Index 59) er-
geben

* Bau, GroRBhandel und Kreditgewerbe berichten von noch moderaten Einbriichen
(Index 76).

* Einzelhandel (Index 85) und verbraucherorientierte Dienstleister (Index 92) sind
mit der Geschaftslage noch zufrieden.
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« Uber alle Branchen hinweg befiirchten etwa 64 % schlechtere Geschéfte.

» Das Exportgeschatft ist massiv eingebrochen.

« Um die Stammbelegschaft zu halten, nutzen die Unternehmen Kurzarbeit und
Arbeitszeitkonten / Urlaub.

* Im Gesundheitsgewerbe, den personenbezogenen Dienstleistungen und in der
Automobilindustrie wird ein deutlich negativer Trend erwartet. Ausnahme bildet
die Altenpflege.

» Die Baukonjunktur gestaltet sich weiter schwierig, die Hoffnung liegt auf den Kon-
junkturpaketen der Bundesregierung.

 Der Handel ist mit dem Start ins Jahr 2009 zufrieden und erwartet nur ein leichtes
Minus fur 2009.

* Die Befragten der Handwerkskammer gehen von einem leicht niedrigeren Stand
der Beschaéftigten in 2009 gegeniuber 2008 aus.

Die Entwicklung im Bereich der Personaldienstleister ist als Fruhindikator zu beobach-
ten. Die Beschaftigung und die Zahl der Stellenofferten sind bereits Ende 2008 stark
zurickgegangen.

Die Auswirkungen der Finanzkrise und der Abkihlung der Wirtschaft, insbesondere in
der Automobilindustrie, fihren zu vorsichtigen Personaldispositionen bei Arbeitgebern in
2009.

Durch die starke Verflechtung der oOrtlichen Industrie mit der Automobilindustrie ist be-
reits seit dem Jahreswechsel ein steigender Entlassungsdruck bemerkbar: Die Zahl der
Arbeitslosmeldungen ist in den ersten Monaten 2009 stark angestiegen. Eine Abschwéa-
chung dieses Trends ist nicht erkennbar.

Insgesamt wird der ortliche Arbeitsmarkt spirbar geringer aufnahmefahig sein.

3.2 Einschatzung zum Ausbildungsmarkt 2009

Das Angebot an betrieblichen Ausbildungsstellen in 2009 wird sich It. der Aussagen der
Unternehmen nicht so gut entwickeln wie im Vorjahr, weil die deutlich verschlechterte
Wirtschaftslage zumindest teilweise auf den Ausbildungsmarkt durchschlagt. Dieses
bestatigen auch statistischen Daten der Agentur fur Arbeit Hagen. Danach sind bis
31.03.2009 im Vergleich zum Vorjahr 25,2 % weniger Ausbildungsstellen im Agenturbe-
zirk gemeldet worden.

Die Zahl der gemeldeten Bewerber geht demografiebedingt zuriick. Bis zum 31.03.2009
waren in Hagen 3 % weniger Bewerber gemeldet als im Vorjahr. Die Zahl der unver-
sorgten Bewerber hat hingegen im Vergleich zum Vorjahr um 28,7 % zugenommen.

Insgesamt ist somit zu erwarten, dass sich die Situation auf dem Ausbildungsmarkt im
Vergleich zu 2008 erheblich verschlechtert.
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4. Bewerberbestand der ARGE Hagen

Die ARGE Hagen betreute im Jahr 2008 durchschnittlich 11.606 Bedarfsgemeinschaf-
ten mit insgesamt 24.262 Personen. Ende Dezember 2008 waren insgesamt 1938 er-
werbsfahige Hilfebedurftige sozialversicherungspflichtig beschéftigt, aber aufgrund ihrer
geringen Einnahmen aus der entsprechenden Tatigkeit weiterhin hilfebedurftig.

Knapp 15.000 Personen zahlten zu den nicht integrierten erwerbsfahigen Hilfebedurfti-
gen. Dies ist der Personenkreis, der das 15. Lebensjahr bereits vollendet hat und dem
Grunde nach durch Erwerbstatigkeit zur Minderung oder zum Wegfall der Hilfebedurftig-
keit der Bedarfsgemeinschaft beitragen kann.

Es ist jedoch nicht fir jeden dieser Personen zumutbar, eine Beschaftigung aufzuneh-
men.

Ausgenommen sind beispielsweise:

* Jugendliche, die noch der Vollzeitschulpflicht unterliegen,

* Personen, die einen allgemeinen oder berufsbildenden Abschluss in Vollzeit ab-
solvieren

* Jugendliche unter 25 Jahren, die eine duale Ausbildung in Vollzeit absolvieren

* (Allein-) Erziehende mit Kind unter drei Jahren (sofern sie bis zur Vollendung des
dritten Lebensjahres des Kindes keine Erwerbstatigkeit aufnehmen méchten )

« Personen mit zulassiger Ubergangsorientierung in den Ruhestand (§ 65 Abs. 4
SGB Il)

In Hagen belief sich die Zahl der erwerbsfahigen Hilfebedurftige, die diese Ausnahme-
regelungen in Anspruch nahmen, Anfang 2009 auf 4465 Personen. Sie gelten als (vori-
bergehend) nicht aktivierbar.

Das Arbeitsmarktprogramm der ARGE Hagen zielt in erster Linie darauf ab, die aktivier-
baren erwerbsfahigen Hilfebedurftigen (knapp 10.500 Personen) mit individuellen Hilfen
in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

Grundsatzlich gibt es vier Betreuungsstufen:

1. Integrationsnahe Bewerber bendtigen fir die Integration in den ersten Arbeits-
markt in der Regel lediglich kleinere Hilfestellungen und im Bedarfsfall die Si-
cherstellung der Kindesbetreuung. ( 1,6 Prozent der Kunden)

2. Bewerber mit Forderungsbedarf erhalten weitergehende Férderangebote, um in
den ersten Arbeitsmarkt integriert zu werden. Hierbei handelt es sich zum Bei-
spiel um Bildungsgutscheine, Einzelfallhilfen nach 816 Abs. 2 S. 2 SGB Il oder
Trainingsmaflnahmen. ( 16,1 Prozent der Kunden)

3. Auch fur Bewerber mit Stabilisierungsbedarf stehen umfangreiche Produktange-
bote zur Verfigung. In Betracht kommen hier neben aktivierenden und stabilisie-
renden TrainingsmalRnhahmen Arbeitsgelegenheiten sowohl in Entgeltvariante
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oder auch als Zusatzjob mit Mehraufwandsentschadigung und sozialpddagogi-
scher Begleitung, die einen héheren Qualifizierungsanteil aufweisen. ( 42,2 Pro-
zent der Kunden)

4. Fir integrationsferne Bewerber stehen ebenfalls besondere Trainingsmal3nah-
men, Zusatzjobs mit sozialpddagogischer Betreuung, aber auch der Beschéfti-
gungszuschuss nach § 16e SGB Il zur Verfigung. ( 40 Prozent der Kunden)

Der Einsatz aller arbeitsmarktlichen Instrumente ist auf die Besonderheiten der einzel-
nen Personen und unter Berlicksichtigung der geschaftspolitischen Ziele auszurichten.

5. Ziele 2009
Die gesetzlich definierten Ziele des SGB Il sind, dass:

» durch eine Erwerbstatigkeit Hilfebedurftigkeit vermieden oder beseitigt, die Dauer
der Hilfebeddrftigkeit verkurzt oder der Umfang der Hilfebedurftigkeit verringert
wird,

» die Erwerbsfahigkeit des Hilfebedurftigen erhalten, verbessert oder wieder her-
gestellt wird,

» geschlechtsspezifischen Nachteilen von erwerbsféahigen Hilfebedurftigen entge-
gengewirkt wird,

» die familienspezifischen Lebensverhaltnisse von erwerbsfahigen Hilfebedurftigen,
die Kinder erziehen oder pflegebedirftige Angehdrige betreuen, beriicksichtigt
werden,

* behindertenspezifische Nachteile Uberwunden werden.

Weitere Ziele in der Grundsicherung fir Arbeitssuchende sind die:

» Steigerung der Kundenzufriedenheit

» Einhaltung von Qualitatsstandards in der Prozessqualitat
Die Bundesagentur fir Arbeit (BA) hat am 05.02.2009 gemaf § 48 SGB || mit dem Bun-
desministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) dartber hinaus eine Vereinbarung zur
Erreichung von Zielen nach dem SGB Il geschlossen.
Die vereinbarten Leistungsziele betreffen die Leistungen, fur die die BA gemal § 6 Abs.
1 Nr. 1 SGB Il die Verantwortung als Leistungstrager innehat. Diese Ziele sind auf fol-
gendes ausgerichtet:

* Verringerung der Hilfebedurftigkeit (Zielindikator: Summe passiver Leistungen)

* Verbesserung der Integration in Erwerbstétigkeit (Zielindikator: Integrationsquote)

* Vermeidung von Langzeitbezug (Zielindikator: Bestand Kunden im Kundenkon-
takt > 24 Monate)
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Diese Zielvereinbarung auf Bundesebene fir 2009 ist institutionell an den genehmigten
Bundeshaushalt und damit noch an die 6konomischen Eckwerte der Bundesregierung
(BIP + 0,2%) von Oktober 2008 gekoppelt. Die Bundesregierung hatte mit dem Jahres-
wirtschaftsbericht Ende Januar 2009 eine neue Einschatzung vorgelegt (BIP - 2,25%).
Aufgrund der besonderen Rahmenbedingungen und der damit verbundenen Prognose-
unsicherheit fir 2009 sollen im Mai 2009 modifizierte Erwartungswerte festgelegt wer-
den.

Der Bundeskontrakt zwischen BMAS und der Bundesagentur fur Arbeit vom 05.02.2009
enthielt folgende Zielwerte:

Zielwert Kontrakt
Zielindikator Verdnderung 2009 zum Yorjahr in %

Bund
;. - |

Summe passiver Leistungen -3.0
Integrationsquote o7

Bestand Kunden im Kundenkontakt mit Dauer = 24

Monate 0.0

Bei der Jahresplanung 2009 im Aufgabenbereich des SGB Il im Herbst 2008 war die
Geschaftsfihrung der ARGE Hagen von folgenden Annahmen fiir 2009 ausgegangen:
* Summe passiver Leistungen = Veranderung 0 %
* Integrationen/Integrationsquote = Veranderung 0 %
» Bestand Kunden im Kundenkontakt mit Dauer > 24 Monate = Veranderung 0 %

Nach dem Verhandlungsprozess fur Hagen bestehen unterschiedliche Sichtweisen zwi-
schen den Geschéftsleitungen der ARGE Hagen und der Agentur fur Arbeit Hagen tber
die Zielwerte, so dass fir 2009 keine Zielvereinbarung abgeschlossen wurde.

In ihrer Tragereigenschaft hat die Agentur fur Arbeit daher die nachstehend genannten

Zielwerte verbindlich festgelegt. Dabei wurde die zwischen dem BMAS und der BA ab-
geschlossene Zielvereinbarung Grundlage fur diese Vorgabe.

Zielwerte fur die ARGE Hagen:

Zielindikator Zielwert
Summe passiver Leistungen Veranderungsrate in % -2,1
Integrationen (Integrationsquote) Veranderungsrate in % 2,2
Bestand Kunden im Kundenkontakt > 24 Monate Veramugsrate in % 0,0
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6. Aufteilung der Eingliederungsleistungen im Eingl

iederungstitel (EgT)

Der ARGE Hagen stehen fur das Haushaltsjahr 2009 nachstehend aufgeftihrte Mittel
zur Verfugung. Aus diesen Mitteln sind Neubewilligungen sowie Bindungen aus Bewiilli-
gungen vor 2009 zu finanzieren. Die Aufteilung auf die jeweiligen Instrumente ist wie

folgt geplant:

Instrument

Mitteleinsatz

Aufteilung
des EQT in %

- Vermittlungsbudget
- Vermittlungsgutscheine
- Leistungen zur Unterstitzung der Beratung und
Vermittlung (Altfalle vor Neuausrichtung der Inst
- Mobilitatshilfen
(Altfalle vor Neuausrichtung der Instrumente)

rumente)

376.912,00 €

1,77%

- Beauftragung Dritter mit der Vermittlung
(Altfalle vor Neuausrichtung der Instrumente)

- MaRnahmen mit ganzheitlichem Vermittlungsansatz
(Altfalle vor Neuausrichtung der Instrumente)

473.881,00 €

2,23%

- Aktivierung und beruflichen Eingliederung § 46 SG B Il
- MaBnahmen der Eignungsfeststellung / Trainingsmall -
nahmen (Altfalle vor Neuausrichtung der Instrumen te)

1.242.233,97 €

5,84%

- Qualifizierung (Férderung der beruflichen Weiterb  ildung)

1.368.187,80 €

6,43%

- Beschaftigung begleitende Leistungen (Eingliederu ngs-
zuschuss, Eingliederungsgutschein fur altere AN,
Einstiegsgeld)

2.132.299,87 €

10,02%

- Spezielle MalRnahmen fiir Jingere (Berufsausbildung in
aul3erbetrieblichen Einrichtungen, ausbildungsbeglei tende
Hilfen, Sozialpadagogische Begleitung und Ausbildun gs-
management, Eingliederungszuschisse, Einstiegsquali fi-
zierung, MalRnahmen der vertieften Berufsorientierun g,
nachtaglicher Erwerb des Hauptschulabschlusses)

1.883.058,88 €

8,85%

- Leistungen fiir Menschen mit Behinderung
(Rehabilitation)

309.916,34 €

1,46%

- Beschaftigung schaffende MalRBnahmen
(Arbeitsgelegenheiten)

10.121.163,85 €

47,57%

- sonstige weitere Leistungen
(Altfalle vor Neuausrichtung der Instrumente)

1.050.000,00 €

4,94%

- Freie Forderung gem. § 16f SGB Il
(max. 10 % der zugeteilten Mittel des Egt mdglich)

154.952,47 €

0,73%

Zwischensumme

19.112.606,18 €

89,84%

Beschaftigungszuschuss

2.161.767,00 €

10,16%

Gesamt

21.274.373,18 €

100,00%

10
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Fur die einzelnen MalRnahmen ergeben sich fir 2009 f  olgende Eintritte:

Forderung der Weiterbildung 560
(Trainings-) MaRnahmen bei Arbeitgebern 400
Trainingsmodule bei Tragern 1000
Vermittlungsunterstiitzung durch beauf-

. 350
tragte Dritte
Eingliederungszuschuss 460
Beschaftigungszuschuss im Rahmen der

\ 180

Jobperspektive
Arbeitsgelegenheiten 1.835
darunter Entgeltvariante 810
darunter Mehraufwand 1.025
Einstiegsgeld 15
Summe der Eintritte 4.800

7. Besondere Zielgruppen
7.1 Neukunden

Um die vorhandenen Ressourcen von Kunden nutzen zu kénnen, kommt es bei Neu-
kunden auf schnelles Handeln an. Je weniger sich die Arbeitslosigkeit verfestigt hat und
je prasenter die Kenntnisse und Erfahrungen aus Arbeit sind, desto besser kénnen die
Chancen auf dem Arbeitsmarkt genutzt werden.

Mit Neukunden, die bisher weder Kunde der Agentur fir Arbeit noch der ARGE waren,
wird deshalb sofort nach der Antragstellung ein erstes Beratungsgesprach gefuhrt, um
sofort einen Vermittlungsvorschlag oder eine Malinahme anzubieten. Damit soll erreicht
werden, dass ohne Verzogerung eine Aktivierung des Kunden erfolgt. Das Sofortange-
bot unterstreicht auch die Verantwortung der Hilfebedurftigen, ihren Lebensunterhalt
selbst sicherzustellen.

Gelingt es mit dem Sofortangebot nicht, eine schnelle Eingliederung zu erreichen, erar-
beitet die zustandige Integrationsfachkraft in weiteren Beratungsgesprachen mit dem
Kunden einen Integrationsplan und schliel3t eine Eingliederungsvereinbarung ab.

7.2 Jugendliche

Die Integration von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen ist ein geschéaftspolitischer
Schwerpunkt, der sich aus dem gesetzlichen Auftrag des § 3 Abs.2 SGB Il ergibt.

11
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Dieser Personenkreis wird in der ARGE Hagen sowohl bei der Integration als auch der
Leistungsgewéahrung durch besondere U 25-Teams betreut. Aufgrund 8 zusatzlicher
Beschaftigungsmaoglichkeiten fur Arbeitsvermittler, die von der Agentur fir Arbeit zu-
nachst fur 1 Jahr bereitgestellt wurden, kann ab 01.04.2009 eine Betreuungsrelation im
Bereich Arbeitsvermittlung und Fallmanagement von 1:75 sichergestellt werden.

Erfahrungsgeman bringen Jugendliche aus dem Rechtskreis SGB Il haufig nicht die von
den Betrieben erwarteten Schulabschliisse, Kenntnisse, Fertigkeiten und sozialen Kom-
petenzen mit. Hinzu kommen unrealistische berufliche Vorstellungen und mangelnde
Unterstitzung durch das Elternhaus. Bei diesen Jugendlichen ist daher haufiger von
sozialer Benachteiligung und einem grofRen Bedarf an Unterstitzung im Vergleich zu
den Bewerbern aus dem Rechtskreis SGB IIl auszugehen. Nicht ohne Grund haben ca.
82 % der arbeitlosen, hilfebedurftigen Jugendlichen keine abgeschlossene Berufsaus-
bildung.

In der Phase des Ubergangs von der Schule in den Beruf soll deshalb zukiinftig durch
frhzeitige Beratungs- und Unterstitzungsangebote der ARGE (ca. 1 Y Jahre vor
Schulentlassung) eine deutliche Verbesserung der Chancen fur Jugendliche bzw. junge
Erwachsene erreicht werden. Durch enge Abstimmung zwischen Berufsberatung, AR-
GE, Jugendhilfe, Eltern, Lehrern der allgemeinbildenden Schulen, Berufskollegs, Mal3-
nahmetragern u. a. soll verhindert werden, dass Jugendliche ohne berufliche Perspekti-
ve bleiben. Ein besonderes Augenmerk gilt dabei auch behinderten Jugendlichen.

Um Benachteiligungen zu reduzieren, Beschaftigungshirden abzubauen und die not-
wendige Unterstitzung zu gewahrleisten, sollen neben Beratung und Vermittlung je
nach Ausgangslage des Jugendlichen insbesondere folgende Maflinahmen oder Alter-
nativen genutzt werden:

- Bewerbungstraining fur Schaler

- Berufseinstiegsbegleitung

- Vermittlungsunterstitzung durch Dritte

- Einzelfallhilfen aus dem Vermittlungsbudget
- Schulische Ausbildungsangebote

- Nachholen des Hauptschulabschlusses

- Werkstattjahr

- Kompetenzagentur

- Berufsvorbereitende MalRnahmen (BVB)

- Einstiegsqualifizierungen

- Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

- Ausbildungsbonus

- AulRerbetriebliche Ausbildung (BaE)

- Sofortangebote fur Arbeitslose

- Aktivierungshilfen

- Arbeitsgelegenheiten (AGH)

- Betriebliche Trainingsmal3nahmen

- Trainingsmodule

- Feststellungs-, Trainings und Erprobungscenter
- Weiterbildungsfoérderung tber Bildungsgutscheine
- Teilnahme am Projekt Jugend in Arbeit

- Eingliederungszuschiisse
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Dabei hat die Forderung der Berufsausbildung grundsétzlich Prioritat vor allen anderen
Malinahmen.

Besondere Anstrengungen sind aber auch fur Jugendliche ohne Berufsabschluss erfor-
derlich, die nicht Uber das Potenzial fur den Abschluss einer Berufsausbildung verfiigen.

Hier bieten sich z. B. ganzheitliche Aktivierungshilfen, Teilqualifizierungen oder auch die
Einbeziehung in das Beratungsangebot der Landesinitiative Jugend in Arbeit an.

7.3 Existenzqgrunder

Die Selbstandigkeit ist eine Alternative zur Aufnahme einer versicherungspflichtigen Be-
schaftigung. Sie muss allerdings zur Beendigung der Hilfebeddrftigkeit fihren. Existenz-
griunder werden deshalb intensiv von spezialisierten Arbeitsvermittlern beraten und kon-
tinuierlich begleitet.

Werden durch die Selbstandigkeit innerhalb von 12 Monaten keine oder nur geringe
Gewinne erwirtschaftet, sind berufliche Alternativen zu erarbeiten.

Die Eignungsfeststellung und die Vorbereitung auf eine Existenzgriindung wird durch
spezielle Mal3Bhahmeangebote der ARGE unterstitzt.

Die Gewahrung von Einstiegsgeld, Zuschiissen und Darlehen fur die Beschaffung von
Sachgutern erleichtern die Aufnahme und sichert den angestrebten wirtschaftlichen Er-
folg der Selbstandigkeit.

7.4 Schwerbehinderte

Uber lange Zeit herrschte, insbesondere im Umgang mit schwerbehinderten Menschen,
das Konzept der Fursorge vor, das den Anspruch erhob sich sehr stark der Person zu
widmen und ihr in Notsituationen zu helfen. Dies setzte immer eine Bedurftigkeit voraus
und produzierte Abhangigkeiten, die behinderte Menschen héaufig noch weiter ein-
schrankten. Die administrative und institutionelle Versorgung flihrte zu einem Abschie-
be- und Isolationseffekt mit einer weitgehenden Fremdbestimmung.

Mit der Einfuhrung des Klassifikationssystems der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
zur Beschreibung von Behinderungen kam es zu einem Paradigmenwechsel. Im Mittel-
punkt steht nicht mehr die Schadigung oder ein Defizit bei einem Menschen.

Die Einschatzung der Schwere einer Behinderung hangt vielmehr davon ab, inwieweit
ein behinderter Mensch seine Fahigkeiten und Ressourcen entfalten (Aktivitdtskonzept)
und am Leben in der Gemeinschaft teilhaben kann. Bei diesem Partizipations- oder
auch Teilhabekonzept wird der gesamte Lebenshintergrund der betroffenen Menschen
bericksichtigt.

Die praktische Umsetzung des Teilhabe-Konzeptes ist die Intention der Beratung, For-
derung und Integration, die durch ein spezielles Team der ARGE Hagen bestehend aus
Arbeitsvermittlern und Fallmanagern geleistet wird, das im letzten Quartal 2008 neu
strukturiert wurde. In diesem Team werden ca. 1300 Menschen mit Behinderungen, die
einen Grad der Behinderung von 50 oder héher haben und/oder anerkannte Rehabili-
tanden sind.
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Als Beispiel fur die erfolgreiche Arbeit ist in diesem Zusammenhang das Projekt ,Ruck-
spiel — Die Spielzeugwerkstatt* zu nennen in dem Menschen mit Behinderungen und
zusatzlichen schwerwiegenden Hemmnissen die Chance gegeben wird, selbstbestimmt
in den unterschiedlichsten Tatigkeitsbereichen eines Ubungsunternehmens ihre Mog-
lichkeiten zu erfahren und fiir sich neue Perspektiven zu entwickeln.

Dieses Projekt wird in 2009 weiter ausgebaut werden.

Ab Juli 2009 startet dieses Ubungsunternehmen mit 16 Abteilungen und 60 Teilnehmern
unter sozialpadagogischer Anleitung mit integrierter MaRnahmebetreuung durch den
Bereich Reha/Sb der ARGE Hagen und in enger Zusammenarbeit mit dem Werkhof
Hagen als Trager sowie dem Integrationsfachdienst (IFD) der Caritas.

Der bisherige Verlauf der Pilot- und Ubergangsphase macht deutlich, dass gleichzeitig
durch das vorgegebene gemeinnttzige Unternehmensziel, der Instandsetzung von
Spielzeug fur offentliche Einrichtungen und zur kostenlosen Verteilung an bedurftige
Kinder, eine hohes Mal3 an Motivation und Kreativitat geférdert wird, was den Menschen
mit Behinderungen hilft, eigene Barrieren zu tberwinden und fur sich selbst neue Ziele
zu erreichen.

Dies hat bereits zu einigen Integrationen von Teilnehmern insbesondere bei regionalen
Integrationsunternehmen geflhrt.

7.5 Migranten

Rund 28 % der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen sind Auslander. Nicht bekannt ist die
Zahl der deutschen Hilfebedurftigen mit Migrationshintergrund.

Ein grol3er Teil der Migranten hat mehrfache Vermittlungshemmnisse durch fehlende
Berufsausbildung, sprachliche Defizite usw. Bei Frauen ist dartber hinaus oft auch der
kulturelle Hintergrund zu bertcksichtigen. Eine Integration selbst in einfachere Téatigkei-
ten ist nur mit Sprachkenntnissen maglich.

Deshalb kommt der Sprachférderung eine hohe Prioritat zu. Jeder erwerbsfahige Hilfe-
bedurftige mit Migrationshintergrund, der sich nicht oder nur sehr schwer verstandigen
kann, soll daher an einer der Mal3nahmen zur Sprachférderung teilnehmen, die durch
das Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF) gefordert werden. Ggf. ist ergan-
zend auch eine berufsbezogene Sprachférderungen aus ESF-Mittel moglich.

Fur diesen Personenkreis stehen auch spezielle Arbeitsgelegenheiten zur Verfiigung.

7.6 Altere Arbeitslose 50+

Die demografische Entwicklung und die Verlangerung der Lebensarbeitszeit machen es
erforderlich, fur altere Hilfebedurftige Integrationsleistungen anzubieten, die deren Be-
schaftigungsfahigkeit erhalten und die Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessern.

Angepasste Fordermodalitaten beim Eingliederungszuschuss, Arbeitsgelegenheiten
sowie Mallnahmen zur Verbesserung der Selbstvermarktung starken die Integrations-
maoglichkeiten.
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Ein besonderer Schwerpunkt der ARGE besteht auch darin, bei Arbeitgebern auf die zu
erwartenden Auswirkungen demografischer Verdnderungen hinzuweisen und Stellen fir
den Personenkreis 50+ gezielt einzuwerben.

7.7 (Allein-) Erziehende

Viele (Allein-) Erziehende haben Schwierigkeiten, nach Ablauf der Elternzeit bzw. nach
Vollendung des 3. Lebensjahres ihres jungsten Kindes wieder in den Beruf zuriickzu-
kehren. Deshalb setzen die Beratungsangebote der ARGE bereits wahrend der Betreu-
ungsphase ein.

Zusatzlich zur Beratung, Arbeitsvermittlung und Vermittlung von Betreuungsangeboten
werden deshalb durch die ARGE Hagen spezielle MalRnahmeangebote eingekauft, de-
ren Rahmenbedingungen auf diesen Personenkreis abgestimmt sind.

Ein weiterer Schwerpunkt besteht in der Intensivierung der Arbeitgeberberatung. Der
Arbeitgeberservice der ARGE beréat hierbei insbesondere kleine und mittlere Unterneh-
men auch hinsichtlich innovativer Arbeitszeitmodelle und der Gewinnung von Berufs-
rickkehrer/ Innen als Chance fir das Unternehmen.

7.8 Langzeitarbeitslose

Rund 38 % aller Arbeitslosen in Hagen sind ein Jahr oder langer arbeitslos. Haufig tre-
ten mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit auch weitere Vermittlungserschwernis-
se (z. B. Verlust von Qualifikation, Demotivierung, Verschuldung, Alkoholprobleme) hin-
Zu.

Die Bundesregierung hat mit dem Beschaftigungszuschuss (BEZ) eine besondere For-
derung fur schwervermittelbarer Langzeitarbeitsloser geschaffen.

Der Beschaftigungszuschuss soll arbeitsmarktfernen Kunden, die aufgrund begrenzter
Leistungsfahigkeit - trotz vorhergehender Aktivierung - ohne besondere Forderung keine
Chance haben, helfen, einen Arbeitsplatz zu finden.

Der Zuschuss wird zunachst befristet fir 2 Jahre in Hohe bis zu 75 % des Lohnes
(einschl. Sozialversicherungsanteil) gewahrt. Eine Weitergewéhrung ist danach auch
unbefristet mdglich.

Fur zusatzliche Tatigkeiten, die im oOffentlichen Interesse liegen und anderweitig
nicht durchfuhrbar sind, plant die ARGE in bis zu 50 Fallen auch eine Aufstockung
der Forderung aus Mitteln der Freien Forderung gem. 8 16f SGB 1.

In 2008 gelang es der ARGE, uber 90 Langzeitarbeitslose mit dem BEZ wieder in
Arbeit zu integrieren. Fur 2009 sind 180 Neufalle geplant, so dass bis 31.12.2009
insgesamt 270 Langzeitarbeitslose von diesem Instrument profitieren kénnten.

Wahrend einer Beschéaftigung mit BEZ erfolgt eine nachgehende Betreuung durch die
Integrationsfachkraft oder beauftragte Dritte, um die Beschéaftigung zu stabilisieren und
den Langzeitarbeitslosen in den allgemeinen Arbeitsmarkt dauerhaft einzugliedern.
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8. Instrumente
8.1 Neue gesetzliche Grundlagen im Jahr 2009

Mit Wirkung zum 01.01.2009 ist das Gesetz zur Neuausrichtung der arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumente in Kraft getreten. Zentrales Ziel der Neuausrichtung ist es, die Zahl
der Arbeitsmarktinstrumente zu reduzieren und die Produkte einfacher, individueller und
flexibler zu gestalten. Gleichzeitig soll den Akteuren vor Ort mehr Entscheidungsspiel-
raum er6ffnet werden.

Folgende wesentliche Anderungen bei Eingliederungsleistungen im Rechtskreis SGB |
sind eingetreten:

Vermittlungsbudget (§ 16 Abs. 1 SGB 1li.V.m. § 45 SGB IlI)

Das Vermittlungsbudget ist einer der zentralen Eckpfeiler der Eingliederungsleistungen.
Es regelt die Gewahrung aller individuellen Leistungen, die die Anbahnung oder Auf-
nahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung unterstitzen sollen. Mit dieser
Leistung wird ein grundlegender Perspektivenwechsel eingeleitet. Nicht mehr die Frage,
welche Leistungen beantragt werden konnen, sondern die Frage, ob und welche
Hemmnisse beseitigt werden mussen, steht im Vordergrund. Konsequenterweise hat
der Gesetzgeber auf detaillierte gesetzliche Regelungen verzichtet. Die inhaltliche Kon-
kretisierung erfolgt allein vor Ort.

Die ARGE Hagen stellt einen angemessenen Anteil des Egt fur die Forderung aus dem
Vermittlungsbudget zur Verfigung. Die Integrationsfachkrafte werden durch ermessens-
lenkende Weisungen, die einerseits dem Kunden den Anspruch auf Gleichbehandlung
geben, andererseits aber den Integrationsfachkraften ausreichend Raum fur die erfor-
derliche Ermessensaustbung lassen, bei der Nutzung dieses Instrumentes unterstitzt.

MalRnahmen der Aktivierung und beruflichen Eingliederung (§ 16 Abs. 1 SGB I1i.V.m. §
46 SGB Il

Durch diese Vorschrift wird u.a. die Moglichkeit, Trager mit MalRnahmen der Aktivierung
und beruflichen Eingliederung zu beauftragen, geregelt. Auch hier findet ein grundle-
gender Perspektivwechsel statt: Weg von der Normierung bestimmter Mal3nahmetypen
— hin zur Definition von MaRnahmezielen.

Dabei wurden positive Ansatze der bisherigen MalRnahmen (Trainingmaf3nahmen, Be-
auftragung Dritter, Aktivierungshilfen etc.) aufgegriffen und weiterentwickelt. Mit Aus-
nahme der berufstheoretischen Kenntnisvermittlung und der MalRnahmen bei einem
Arbeitgeber sieht das Gesetz keine zeitlichen Limitierungen vor. Mit dem erweiterten
Handlungsspielraum kdnnen Eingliederungsaktivitaten/ -strategien langerfristig geplant
und mehrdimensional gestaltet werden. Eine Vernetzung der Handlungsansatze ist
durch die Kombinierbarkeit einzelner Forderelemente, die im 8§ 46 SGB Il geregelt sind,
maoglich.
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Die ARGE Hagen nutzt diese Mdglichkeiten fir ihre Kunden intensiv und halt ein breites
Spektrum entsprechender Malinahmen vor, wie z. B.

» das Bewerbercenter fur Kunden, die Unterstltzungsleistungen beim Eingliede-
rungsprozess in den Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt sowie bei der Entwicklung
von Beschéftigungsalternativen bedurfen

» das Feststellungs-, Trainings- und Erprobungscenter zur Feststellung, Verrin-
gerung und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen und zur Kenntnisvermitt-
lung mit Einbindung von Kooperationsbetrieben

* eine MalRnahmekombination zur individuellen Beseitigung von Hemmnissen
durch eine intensive, individuelle Untersttitzung

» das Aktivcenter fur Kunden mit vielfaltigen und schwerwiegenden Hemmnissen
(multiple Problemlagen) im Bereich Motivation, Schlisselqualifikation, sozialer
Kompetenzen und mit berufliche Defiziten

Freie Forderung (8 16f SGB 1)

Dieses Instrument kann eingesetzt werden, um die gesetzlich geregelten Eingliede-
rungsleistungen durch freie Eingliederungsleistungen zu erganzen und so die beste-
henden Eingliederungsmaoglichkeiten zu erweitern.

Die fur die Freie Forderung zur Verfigung stehenden Mittel sind auf 10 % des Einglie-
derungstitels begrenzt.

Aus diesen Mitteln der freien Forderung plant die ARGE in bis zu 50 Fallen eine Aufsto-
ckung der BEZ Forderung von 75 % auf 100 %. Diese Kofinanzierung kommt jedoch nur
in Betracht, soweit es sich bei den mit Beschéftigungszuschuss geférderten Beschafti-
gungen, um zusatzliche und im 6ffentlichen Interesse liegenden Arbeiten handelt.

8.2 Offentlich geférderte Beschaftigung nach dem SG B

Im SGB Il stehen als o6ffentlich geférderte Beschaftigungen die Arbeitsgelegenheiten in
der Entgeltvariante und in der Variante mit Mehraufwandsentschadigung zur Verfigung.

Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltvariante (AGH-E)

Es handelt sich um sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhéltnisse, bei denen
der Hilfebedrftige das Ubliche Arbeitsentgelt an Stelle des ALG Il erhélt. AGH in dieser
Form eroffnen Beschaftigungsmdaglichkeiten unter annahernd realen Arbeitsbedingun-
gen, die die Mdglichkeit bieten, noch vorhandene Defizite im Arbeitsverhalten und beruf-
lichen Teilkenntnissen abzubauen. Als Baustein eines Stabilisierungskonzeptes kann
AGH -E ein sinnvolles Abschlussinstrument in einer Forderkette darstellen und im Ideal-
fall zu einer Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt (auch unter Einsatz weiterer For-
derinstrumente, wie dem Eingliederungszuschuss) fuhren.
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Die ARGE Hagen stellt im Jahr 2009 kontinuierlich 400 Platze in AGH-E fur ihre Kunden
zur Verfigung. Geplant sind hierbei auch MalRnahmen fiir spezielle Zielgruppen, wie
beispielsweise Frauen mit Migrationshintergrund oder behinderte Menschen. Ebenso ist
bei einigen Mal3nahmen eine Durchfiihrung in Teilzeitform vorgesehen.

Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwandsvariante (AGH-M)

AGH-M sind ein unverzichtbares Instrument, um integrationsferne Kunden an den Ar-
beitsmarkt heranzufiihren und damit ein haufig durch das Fallmanagement genutztes
Instrument. Sie dienen dazu, einerseits die ,soziale* Integration zu fordern, andererseits
aber auch die Beschéaftigungsfahigkeit aufrecht zu erhalten bzw. wiederherzustellen.

Um den unterschiedlichen Bedurfnissen der integrationsfernen Kunden gerecht zu wer-
den, bietet die ARGE Platze in unterschiedlich konzipierten MaBnahmen an und zwar
wird unterschieden zwischen

» Standardmaflinahmen

* Malnahmen mit Qualifizierung

* Malinahmen mit sozialpéddagogischer Betreuung

* Maflinahmen mit Qualifizierung und sozialpédagogischer Betreuung

Auch im Rahmen von AGH-M werden Malinahmen fir spezielle Zielgruppen, wie z.B.
Frauen mit Migrationshintergrund oder behinderte Menschen vorgehalten.

Die ARGE Hagen stellt im Jahr 2009 kontinuierlich 500 bis 600 Platze in AGH-M fur ihre
Kunden zur Verfigung.

8.3 Instrumente der Integration
Eingliederungszuschuss (EGZ)

Arbeitgeber kénnen zur Eingliederung von Arbeitnehmern unter bestimmten Vorausset-
zungen Zuschusse zu den Arbeitsentgelten erhalten. Hier stehen Eingliederungszu-
schisse fur Arbeitnehmer mit Vermittlungshemmnissen und bestehenden Minderleis-
tungen bezogen auf den konkreten Arbeitsplatz ebenso zur Verfigung wie Eingliede-
rungszuschusse fir die Beschéaftigung alterer oder schwerbehinderter Menschen.

Aufgrund der wirtschaftlichen Situation ist der Arbeitsmarkt in 2009 deutlich weniger
aufnahmefahig. Um hier bis zu einem gewissen Grad gegensteuern zu kénnen, hat die
ARGE Hagen fur das Jahr 2009 Mittel fur 460 EGZ -Félle eingeplant.

Beschaftiqgungszuschuss nach 8 16e SGB Il (BEZ) — JOBPerspektive

Mit den Leistungen zur Beschaftigungsforderung wird besonders integrationsfernen,
aber motivierten erwerbsféahigen Hilfebedurftigen, die auf absehbare Zeit keine Chancen
haben, auf dem ersten Arbeitsmarkt einen Arbeitsplatz zu finden, eine langerfristige
bzw. dauerhafte Perspektive zur Teilnahme am Erwerbsleben eréffnet.
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Die ARGE plant 180 Integrationen mit Hilfe dieses Forderinstruments in 2009. Hierbei
sollen in diesem Jahr insbesondere auch Beschaftigungsverhaltnisse bei der Stadt Ha-
gen entstehen, da diese Mdglichkeit in 2008 noch nicht ausgeschopft wurde. In einem
ersten Schritt werden Tatigkeiten im Beschéaftigungsfeld Kindergérten / Kindertagesstat-
ten erschlossen. Weitere Beschaftigungsfelder sollen folgen.

8.4 Instrumente der Qualifizierung
Forderung der beruflichen Weiterbildung

Nachdem die ARGE in 2008 mit 400 Forderfallen die Nutzung dieses hochwertigen Ar-
beitsmarktinstruments kontinuierlich weiter steigern konnte, hat dieses Instrument im
Rahmen der aktiven Forderstrategie und der Weiterentwicklung der individuellen For-
derketten auch fiir 2009 einen besonderen Stellenwert.

Uber die Ausgabe von 680 Bildungsgutscheinen sind 560 Eintritte in MaRnahmen der
beruflichen Weiterbildung geplant.

Die ARGE hat im Rahmen einer Bildungszielplanung inhaltliche und programmatische
Schwerpunkte gesetzt und damit eine Richtgro3e fur die berufliche Weiterbildung vor-
gegeben.

Der Schwerpunkt der Bildungszielplanung liegt bei Qualifizierungen auf einfachem bis
mittlerem Niveau und einer hoch einzuschatzenden Integrationswahrscheinlichkeit.

Bei der Auswahl einer BildungsmalRnahme haben modular aufgebaute, zielgruppenori-
entierte und bedarfsgerechte Kurzqualifizierungen mit einer Dauer zwischen zwei und
acht Monaten Prioritat. Die Qualifizierungsinhalte sind schwerpunktmafig im gewerb-
lich-technischen, im Dienstleistungs-, im Lager-/Logistik- und im pflegerischen Bereich.
Dartber hinaus existieren auch praxisorientierte Bildungsangebote mit besonderen Un-
terstitzungsmaoglichkeiten fir leistungsschwachere Teilnehmer.

Die Kontingentierung nach Bildungszielen wird im Jahresverlauf kontinuierlich der Ent-
wicklung von Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt angepasst bzw. auch bei
besonderen Schwerpunktaktionen, wie z.B. im vergangenen Jahr der Offensive im Be-
reich ,.Demenzpflege”, erweitert oder verandert.

Sonstige MalRhahmen

Auch die von der ARGE im breiten Umfang zur Verfigung gestellten MalRnhahmen zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung gem. 8§ 46 SGB Il enthalten zum Teil Ele-
mente der Kenntnisvermittlung in den verschiedensten Berufsfeldern.
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