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1. Einleitung 

Diese Broschüre gibt einen ersten Überblick über Dienste, die Beratung 
und spezielle Hilfen rund um das Thema Arbeit für Menschen mit 
Behinderung in Münster bieten. Sie soll behinderten Arbeitnehmern und 
Arbeitgebern die Suche nach dem richtigen Ansprechpartner erleichtern. 
Bei der Darstellung der Einrichtungen und Angebote werden in der Regel 
jeweils nur die Personen für die »erste Kontaktaufnahme« genannt.  
 
Die Zusammenstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit. 

Weitergehende Informationen 

Zum Teil gibt es Faltblätter und Broschüren, die die Einrichtung 
und/oder bestimmte Themenbereiche und Angebote genauer 
beschreiben. Einen kompletten Überblick über das Informationsmaterial 
gibt das Kapitel »Broschüren«. 

Anregungen 

Erfahrungen, Anregungen und Kritik zur Broschüre sind willkommen – 
sie können dazu beitragen, diese Orientierungshilfe noch aktueller und 
praxisnäher zu gestalten. Mehr dazu am Heftende. 

Die Broschüre kann als barrierefreies pdf-Dokument im Internet 
abgerufen werden unter www.muenster.de/stadt/sozialamt , unter 
„Publikationen“.  
 
Bei Bedarf können Informationen aus dieser Broschüre blinden Menschen 
auch in einer anderen, für sie zugänglichen Form, zur Verfügung gestellt 
werden. Bitten wenden Sie sich an die Behindertenbeauftragte der Stadt 
Münster (Adresse S. 55). 
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Piktogramm-Legende 

Diese Broschüre informiert, ob eine Einrichtung für Menschen mit 
Behinderungen zugänglich ist. Die Daten wurden per Fragebogen direkt 
bei den aufgeführten Stellen ermittelt. Für die Richtigkeit übernimmt die 
Redaktion keine Gewähr. 
Zu einigen in der Broschüre genannten Stellen gibt es im Internet  auf 
den Seiten von KOMM Münster (http://komm.muenster.org, dort unter 
Datenbank)  genaue Informationen zur Zugänglichkeit, z.B. zu Türbreiten 
und Bewegungsflächen. Es ist geplant, nach und nach alle Einrichtungen 
in der KOMM-Datenbank zu erfassen. 

 Gebäude mit Rollstuhl zugänglich 
Eingang ebenerdig   
oder mit Türschwelle (max. 3 cm)  
oder mit Rampe (bis 6 % Steigung)  
Türbreite: mind. 90 cm 

 Gebäude mit Rollstuhl eingeschränkt zugänglich 
Eingang mit max. 1 Stufe   
oder mit Rampe (6 - 12 % Steigung)  
Türbreite: mind. 80 cm 

 Aufzug mit Rollstuhl zugänglich 
Aufzugkabine: mind. 110 x 140 cm  
Türbreite: mind. 90 cm 

 Aufzug mit Rollstuhl eingeschränkt zugänglich  
Aufzugkabine: mind. 90 x 130 cm  
Türbreite: mind. 80 cm  

 WC mit Rollstuhl zugänglich  
Zugang ebenerdig   
oder mit Türschwelle (max. 3 cm)  
oder mit Rampe (max. 6 % Steigung)  
Türbreite: mind. 90 cm  
Platz rechts und links des WCs: mind. 90 cm   
Bewegungsfläche vor dem WC: mind. 150 x 150 cm  
Haltegriffe rechts und links des WCs  

 wie oben aber mit Euroschlüssel zugänglich 
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  WC mit Rollstuhl eingeschränkt zugänglich 
Zugang mit max. 1 Stufe  
oder mit Rampe (6 - 12 % Steigung)  
Türbreite: mind. 80 cm   
Platz rechts oder links des WCs: mind. 70 cm  
Bewegungsfläche vor dem WC: mind. 120 x 120 cm  
Haltegriffe rechts und links des WCs  

 wie oben aber mit Euroschlüssel zugänglich 

 Bushaltestelle 
Nächstgelegene Bushaltestelle und deren Buslinien  
siehe Erläuterungstext 

 Bushaltestelle mit Hochbordstein (16 cm)  
Nächstgelegene Bushaltestelle mit Hochbordstein (16 cm) und deren 
Buslinien, siehe Erläuterungstext  
Der Hochbordstein ermöglicht ein problemloses Ein- und Aussteigen mit 
dem (elektrischen) Rollstuhl, wenn dort ein Niederflurbus hält, der sich 
seitlich absenkt (Kneeling-Technik) und eine ausklappbare Rampe hat. 

 Parkplätze 
Nächstgelegene Parkplätze, Lage und Anzahl siehe Erläuterungstext 

 Behindertenparkplätze  
Nächstgelegene Behindertenparkplätze, Lage und Anzahl siehe 
Erläuterungstext 

 Technische Hilfen für hörbehinderte Menschen 
Transportable FM-Anlage (Anmeldung erforderlich, siehe 
Erläuterungstext) oder Induktionsschleife vorhanden 

 Gebärdensprache 
Beschäftigte der Einrichtung können die Gebärdensprache bzw. 
Veranstaltung mit Gebärdensprachdolmetscher 
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 Angebot für blinde und sehbehinderte Menschen 
Spezielles Infomaterial für blinde und sehbehinderte Menschen 
vorhanden, z. B. in großer Schrift oder als Hörcassette, siehe 
Erläuterungstext 

 Informationen in leichter Sprache 
Spezielles Infomaterial in leichter Sprache für Menschen mit 
Lernschwierigkeiten vorhanden, siehe Erläuterungstext 

Kommunikationshilfen für hörbehinderte Menschen 

Hörbehinderte Menschen haben das Recht, bei der Ausführung von 
Sozialleistungen, insbesondere auch bei ärztlichen Untersuchungen und 
Behandlungen, Gebärdensprache zu verwenden (§ 17 Abs. 2 
Sozialgesetzbuch I (SGB I)). Kosten, die durch die Verwendung der 
Gebärdensprache und anderer Kommunikationshilfen entstehen, müssen 
die Leistungsträger zahlen, die für die Sozialleistung zuständig sind.  

In einigen der hier genannten Einrichtungen arbeiten Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter mit Gebärdensprachkenntnissen – darauf wird jeweils 
hingewiesen. Ansonsten empfiehlt es sich, beim ersten Kontakt nach 
einem Gebärdensprachdolmetscher zu fragen. Dann kann mit dem 
jeweiligen Träger das Verfahren abgestimmt werden (wer bestellt den 
Dolmetscher usw.).  

Gleiches gilt für schwerhörige Menschen, die besondere Kommunika-
tionshilfen brauchen. In der Regel sind solche Hilfen jedoch leider nicht 
vorhanden. Bei rechtzeitiger Anmeldung kann eine Anlage beim 
Integrationsfachdienst (S. 16) ausgeliehen werden. 

Die Paritätischen Sozialdienste Münsterland gGmbH, gsdv – 
Gebärdensprachdolmetschervermittlung vermitteln im Auftrag des LWL-
Integrationsamtes Westfalen Gebärdensprachdolmetscher in 
Angelegenheiten des Arbeitslebens im Bereich Westfalen-Lippe. Eine 
vorherige Antragstellung ist erforderlich. Ansprechpartnerinnen sind  
Petra Haase-Eicholt und Iris Stratmann  
Hafenweg 6-8, 48155 Münster  
Tel. 61 85-1 50, Fax 61 85-1 52,  
E-Mail: gsdv.lwl@paritaet-nrw.org. 

Zugang s. Seite 16 
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2. Behörden und 
Beratungsstellen 
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Agentur für Arbeit Münster  
 

Martin-Luther-King-Weg 18 - 24, 48155 Münster  
Service Tel. 0 18 01/55 51 11 
Fax 6 98-4 41  
E-Mail: Muenster.161-Reha@arbeitsagentur.de   
Internet: www.arbeitsagentur.de  

www.gewinndurcheinstellung.de  

Rehabilitationsberater/-innen:  
Ute Berning, Tel. 6 98-1 16  
Annegret Brock, Tel. 6 98- 3 08  
Heinz Beckmann, Tel. 6 98-1 93 

Arbeitsvermittler/-innen mit Beratungsaufgaben für schwerbehinderte 
Menschen: 
Ingo Frödrich, Buchstaben A-Ka, Tel. 6 98-7 59  
Werner Schene, Buchstaben Kb-Sch, Tel. 6 98-1 99 
Hermann Overberg, Buchstaben Sd- Z, Tel. 6 98-1 17 

Gleichstellung: 
Jürgen Hodelmann, Tel. 6 98-1 29 

Öffnungszeiten: 
Montag    7.30 – 15.00 Uhr  
Dienstag, Mittwoch, Freitag 7.30 – 12.30 Uhr  
Donnerstag    7.30 – 18.00 Uhr  

Angebote und Leistungen: 
• Beratung von jungen Menschen mit Behinderungen (Lern-, Körper- 

und Sinnesbehinderungen sowie psychische Behinderungen) 
• Diagnostik unter Beteiligung des Psychologischen Dienstes und/oder 

des Ärztlichen Dienstes der Bundesagentur für Arbeit 
• Vermittlung in Ausbildungsstellen und berufsvorbereitende 

Bildungsmaßnahmen 
• Förderung der Berufsvorbereitung und Berufsausbildung in Betrieben, 

in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation und in sonstigen 
außerbetrieblichen Bildungseinrichtungen 

• Beratung und Vermittlung in Arbeitsstellen, Unterstützung der 
beruflichen Integration (z. B. durch Erstattung von Bewerbungskosten, 
Durchführung von Trainingsmaßnahmen, Mobilitätshilfen, Förderung 
der Aufnahme einer selbständigen Tätigkeit)  
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• Beratung von Arbeitgebern über Einstellungsmöglichkeiten 
behinderter Menschen und finanzielle Förderung 

• Beratung von Arbeitgebern und behinderten Menschen zu 
Gleichstellungsanträgen:  
Arbeitslose behinderte Menschen mit einem Grad der Behinderung 
(GdB) von wenigstens 30, aber weniger als 50 haben die Möglichkeit, 
sich auf Antrag einem schwerbehinderten Menschen gleichstellen zu 
lassen. Auch bei berufstätigen behinderten Menschen besteht diese 
Möglichkeit, wenn aufgrund der Behinderung der Arbeitsplatz 
gefährdet ist.  

Zugang:  

     Euroschlüssel ausleihbar im Eingangsbereich und 
Berufsinformationszentrum  

  Martin-Luther-King Weg (stadtauswärts)  

  Heumannsweg (stadteinwärts), Linien 6, 8 

  Friedenspark, Linie 6 E 

  1     15 

  Informationen auf Cassetten 

Informationsmaterial: 
• »Was? Wie viel? Wer?« Finanzielle Hilfen der Agentur für Arbeit auf   

einen Blick   
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Arbeitsgemeinschaft Münster  
 

Fallmanagement und Vermittlung in Arbeit  
Grundsicherung für Arbeitsuchende (SGB II) 

Stadthaus 2, Ludgeriplatz 4, 48151 Münster  
Fax 6 09 18-8 01  
Internet: www.arbeitsagentur.de  

Ansprechpartner: 

Wolfgang Tiermann, Tel. 6 09 18-1 81  
E-Mail: Wolfgang.Tiermann@arge-sgb2.de  

Thomas Kober, Tel. 6 09 18-5 41  
E-Mail: Thomas.Kober@arge-sgb2.de  

Frank Mühlenbäumer, Tel. 6 09 18-5 42  
E-Mail: Frank.Muehlenbaeumer@arge-sgb2.de  

Marion Berger-Kießling, Tel. 6 09 18-5 24  
E-Mail: Marion.Berger-Kiessling@arge-sgb2.de  

Öffnungszeiten: 
Montag, Dienstag   8.00 – 16.00 Uhr  
Mittwoch     8.00 – 12.30 Uhr  
Donnerstag    8.00 – 18.00 Uhr  
Freitag     8.00 – 12.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung und Vermittlung in Arbeitsstellen, Unterstützung der 

beruflichen Integration (z. B. durch Erstattung von Bewerbungskosten, 
Durchführung von Maßnahmen zur Aktivierung und beruflichen 
Eingliederung, Unterstützung bei Bewerbungsbemühungen bzw. zur 
Arbeitsaufnahme, Förderung der Aufnahme einer selbständigen 
Tätigkeit) 

• Beratung von Arbeitgebern über Einstellungsmöglichkeiten 
behinderter Menschen und finanzielle Förderung 

Zugang: 

   EG, 1. OG, 10. OG, Euroschlüssel ausleihbar im 
Kundenzentrum  

 Ludgeriplatz, Linien 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 22 

 2    FM-Anlage: Anmeldung erforderlich 
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Landschaftsverband Westfalen-Lippe  
Integrationsamt  
Von-Vincke-Str. 23 - 25  
48133 Münster  
Internet: www.lwl-integrationsamt.de  

Ansprechpartnerin: 
Christel Mariß  
Tel. 5 91-37 62  
Fax 5 91-69 18  
E-Mail: christel.mariss@lwl.org  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  8.30 – 12.30, 14 – 15.30 Uhr  
Freitag    8.30 – 12.30 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Kündigungsschutz für schwerbehinderte Menschen  
• finanzielle Hilfen an Arbeitgeber zur behinderungsgerechten 

Einrichtung von Ausbildungs- und Arbeitsplätzen und zum Ausgleich 
besonderer Belastungen bei der Beschäftigung schwerbehinderter 
Menschen 

• finanzielle Hilfen an schwerbehinderte Menschen zum Einsatz einer 
Arbeitsassistenz am Arbeitsplatz und zur Erhaltung und Erweiterung 
beruflicher Kenntnisse und Fertigkeiten  

• Gewährung von Prämien zur Einführung eines betrieblichen 
Eingliederungsmanagements 

• Gewährung von Prämien und Zuschüssen zu den Kosten der 
Berufsausbildung behinderter Jugendlicher und besonders betroffener 
schwerbehinderter Menschen 

• Beratung durch Fachdienste für körperbehinderte, hörgeschädigte, 
blinde, suchtkranke oder seelisch behinderte Menschen 

• finanzielle Förderung von Integrationsunternehmen und 
Integrationsbetrieben  

Fünf beim LWL-Integrationsamt eingerichtete Fachdienste stehen 
behinderten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und deren 
Arbeitgebern beratend zur Verfügung: 
• Ingenieur-Fachdienst für behinderungsgerechte 

Arbeitsplatzgestaltung 
• Fachdienst für psychosoziale und arbeitspädagogische Begleitung von 

behinderten Menschen 
• Fachdienst für hörbehinderte Menschen 
• Fachdienst für sehbehinderte Menschen 
• Fachdienst für betriebliche Suchtprävention  
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Zugang: 

     

  Hauptbahnhof A, C1, C2, C3, D1, D2 alle Linien   

  Hauptbahnhof B1, B2, B3, alle Linien 

          

  

 im Fachdienst für sehbehinderte Menschen 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt „Integrationsamt“  
• Leistungen zur Teilhabe am Arbeits- und Berufsleben und 

Nachteilsausgleiche  
• Der besondere Kündigungsschutz für schwerbehinderte Menschen 

nach dem SGB XI 
• Sozialgesetzbuch IX mit Verordnungen  
• ABC Behinderung & Beruf – Handbuch für die betriebliche Praxis  
• Förderungen für Arbeitgeber/für schwerbehinderte Beschäftigte 

Die Broschüren sind in der Infothek des Integrationsamtes erhältlich:  
Detlef Bröcker  
Tel. 5 91-37 40  
Fax 5 91-65 66  
E-Mail: detlef.broecker@lwl.org   

Weitere Informationen (z. B. Video in Deutscher Gebärdensprache zu 
Aufgaben des Integrationsamtes) im Internet:  
www.lwl-integrationsamt.de    
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Fachstelle Behinderte Menschen im Beruf  
der Stadt Münster  

Begleitende Hilfen im Arbeitsleben und Kündigungsschutz 

Hafenstr. 8  
48153 Münster  
Fax 4 92-79 01 
Internet: www.muenster.de/stadt/sozialamt  

Ansprechpartner/- innen: 

Wolfgang Leipholz, Tel. 4 92-59 92 
E-Mail: leipholz@stadt-muenster.de   

Franz-Josef Jonas, Tel. 4 92-59 91  
E-Mail: jonasf@stadt-muenster.de   

Marion Jürgens-Beike, Tel. 4 92-59 93  
E-Mail: juergens-beike@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
Beratung von berufstätigen Menschen mit Behinderungen und 
Arbeitgebern zu persönlichen und finanziellen Hilfen wie  
• technische Hilfen am Arbeitsplatz  
• Hilfen zum Erreichen des Arbeitsplatzes  
• Hilfen zur wirtschaftlichen Selbständigkeit  
• Kündigungsschutz für schwerbehinderte Beschäftigte (im Auftrag des 

LWL-Integrationsamtes) 

Zugang: 

     EG, 4. OG, Euroschlüssel ausleihbar  
 im Kundenzentrum Soziales 

 Ludgeriplatz, Linien 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 22 

 2   20 gebührenpflichtige vor dem Dienstgebäude 

 FM-Anlage, Sound Shuttle 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt: Behindert und berufstätig  
• Merkblatt „Hilfen zur wirtschaftlichen Selbständigkeit“ 
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Integrationsfachdienst Münster  
 
Hafenweg 6 – 8, 48155 Münster  
Fax 98 62 89-19  
www.ifd-westfalen.de/ifd-ms   

Ansprechpartnerin: 
Annemarie Stückenschneider, Tel. 98 62 89-30  
E-Mail: ifd-stueckenschneider@muenster.de 

Sprechzeiten: Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
Beratung von schwerbehinderten Menschen zu folgenden Themen: 
• Begleitung am Arbeitsplatz 
• Beratung/Begleitung zum Übergang auf den allgemeinen 

Arbeitsmarkt für 
-  schwerbehinderte Schülerinnen und Schüler 
-  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Werkstatt für behinderte 

Menschen 
• Beratung und Begleitung zum Übergang aus psychiatrischen 

Einrichtungen 
• Vermittlung von Rehabilitanden in Arbeit 

Beratung von Arbeitgebern zu folgenden Themen: 
• psychosoziale Beratung am Arbeitsplatz 
• Beteiligung am Betrieblichen Eingliederungsmanagement nach § 84 

SGB IX 
• mögliche Leistungen  
• relevante arbeitsplatzbezogene Hintergründe der Behinderung  
• Erstellung eines Leistungsprofils des schwerbehinderten Menschen  

Zugang: 

      

  Stadtwerke, Linien 6, 8, 17 

  nach Absprache in der Tiefgarage möglich 

 FM-Anlage: Anmeldung erforderlich, Sound Shuttle  

 im Integrationsfachdienst für hörbehinderte Menschen 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt „Integrationsfachdienst Münster“  
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Berufsförderungswerk Düren 
 

Das Berufsförderungswerk Düren berät - in Kooperation mit dem LWL-
Integrationsamt und dem Berufsbildungswerk Soest - blinde und 
sehbehinderte Menschen aus Münster und Umgebung in allen 
beruflichen Fragen.  

Die Beratung findet in der Beratungsstelle des Blinden- und 
Sehbehindertenvereins Münster statt:  
Friesenring 32  
48147 Münster  

Für Terminvereinbarungen wenden Sie sich bitte an:  

Gisela Nepomuck  
Tel. 0 24 21/5 98-2 17  
E-Mail: nepomuck@bfw-dueren.de  
www.bfw-dueren.de/wohnortnahe-angebote/muenster/  

Zugang zur Beratungsstelle:  

  

 Polizeipräsidium / LWL-Klinik, Linien 15, 16  

 Tiefgarage  
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Rentenversicherungsträger  
 

Rentenversicherungsträger erbringen Leistungen zur Teilhabe am 
Arbeitsleben. Auf die Auflistung aller Träger wurde verzichtet. 
Auskünfte zu den Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben geben die 
jeweils zuständigen Rentenversicherungsträger. 
 
Im Anschluss finden Sie Informationen zu zwei großen Trägern. 
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Deutsche Rentenversicherung Westfalen (früher LVA) 
Auskunfts- und Beratungsstelle  

Gartenstr. 194  
48147 Münster  
Internet: www.deutsche-rentenversicherung-bund.de  

Ansprechpartner: Auskunfts- und Beratungsstelle Münster 

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung unter Tel. 2 38-46 46 

Angebote und Leistungen: 
Beratung zur Gewährung von Leistungen zur Teilhabe am   
Arbeitsleben:  
• Umschulung  
• Hilfen zum Erhalt oder Erlangen eines Arbeitsplatzes  
• Eingliederungszuschüsse  
• technische Ausstattung des Arbeitsplatzes  
• Lohnersatzleistungen (Übergangsgeld)  

Zugang:  

      

 Deutsche Rentenversicherung Westfalen, Linie 17  

  3 vor dem Haupteingang   164 vor dem Haupteingang 

Informationsmaterial: 
• Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben  
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2. Behörden und Beratungsstellen 

Deutsche Rentenversicherung Bund (früher BfA)/  
Deutsche Rentenversicherung Westfalen (früher LVA)  
 

Rehabilitationsfachberater 
Gartenstr. 194  
48147 Münster  
Internet: www.deutsche-rentenversicherung-westfalen.de  

Ansprechpartner, insbesondere für Leistungen zur Teilhabe am 
Arbeitsleben: 
Thomas König (Deutsche Rentenversicherung Bund)  
Tel. 2 38-46 96  
Fax 2 38-46 88  
E-Mail: thomas.koenig@drv-bund.de  

Sprechzeiten: 
Donnerstag    8.00 – 18.00 Uhr 

Werner Groß-Bölting (Deutsche Rentenversicherung Westfalen)  
Tel. 2 38-63 51  
Fax 2 38-63 60  
E-Mail: werner.gross-boelting@drv-westfalen.de  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
Beratung zur Gewährung von Leistungen zur Teilhabe am   
Arbeitsleben: 
• Umschulung  
• Hilfen zum Erhalt oder Erlangen eines Arbeitsplatzes  
• Eingliederungszuschüsse  
• Technische Ausstattung des Arbeitsplatzes  
• Lohnersatzleistungen (Übergangsgeld)  

Zugang:  

      

 Deutsche Rentenversicherung Westfalen, Linie 17  

  3 vor dem Haupteingang   164 vor dem Haupteingang  
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Gemeinsame Servicestellen für Rehabilitation  
 

Die Rehabilitationsträger haben gemeinsame Servicestellen 
eingerichtet, die ein ortsnahes Angebot zur Beratung und 
Unterstützung bieten. 
Sie sind die richtige Adresse für alle behinderten und von Behinderung 
bedrohten Menschen und ihre Vertrauenspersonen mit Fragen zum 
Thema Rehabilitation.  
Auch wenn das Rehabilitationsverfahren bereits eingeleitet ist, stehen 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Servicestellen bei Problemen 
als Ansprechpartner zur Verfügung und können vermitteln. 
Es gibt zwei Servicestellen in Münster. 

Angebote und Leistungen: 
• umfassende Klärung des individuellen Hilfebedarfs  
• Ermittlung, Benennung und Einschaltung des zuständigen Trägers  
• Antragstellung und Weiterleitung des Antrags  
• unverzügliche Einleitung des Rehabilitationsverfahrens 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt der Servicestellen (Aufgaben, Adressen der Servicestellen in 

Münster)  
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2. Behörden und Beratungsstellen 

Servicestelle  
Deutsche Rentenversicherung Westfalen  
  

Gartenstr. 194  
48147 Münster  
Fax 2 38-46 85  
E-Mail: rehaservicestelle-muenster@drv-westfalen.de  

Ansprechpartner: 
Klaus-Peter Dörschel  
Tel. 2 38-24 65 

Birgit Lücke  
Tel. 2 38-46 55  

Öffnungszeiten: 
Montag – Mittwoch  8.00 – 16.00 Uhr 
Donnerstag    8.00 – 18.00 Uhr 
Freitag    8.00 – 13.00 Uhr 

Zugang:  

      

 Deutsche Rentenversicherung Westfalen, Linie 17  

  3 vor dem Haupteingang   164 vor dem Haupteingang 
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2. Behörden und Beratungsstellen 

Servicestelle  
AOK Westfalen-Lippe  
  

Königsstr. 18–20  
48143 Münster  
Internet: www.aok.de  

Ansprechpartnerin: 
Anke Stückmann  
Tel. 5 95-6 38  
Fax 5 95-5 12  
E-Mail: servicestelle-reha.muenster@wl.aok.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag  7.30 – 16.00 Uhr 
Donnerstag   7.30 – 17.30 Uhr 

Zugang: 

    

 Königsstraße, Linien 2, 10, 11, 12, 13, 22 

  1 vor dem Haupteingang  

  gebührenpflichtig, auf der Königsstraße  
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Projekt Gesunde Arbeit  
 

 
Deutsche Rentenversicherung Westfalen  
Gartenstr. 194  
48147 Münster  
Fax 2 38–4 98 72  
Internet: www.drv-westfalen.de     

Ansprechpartner: 
Christian Ahlers  
Tel. 2 38-4 98 71  
E-Mail: christian.ahlers@drv-westfalen.de 

Dagmar Vieregge  
Tel. 2 38-4 98 65  
E-Mail: dagmar.vieregge@drv-westfalen.de 

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  9.00 – 15.00 Uhr 
Freitag    9.00 – 14.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung von Unternehmen zu gesundheitlichen Problemen 

einzelner Beschäftigter oder zu aufzubauenden 
Gesundheitsstrukturen 

• Vermittlung geeigneter Partner zur Durchführung von Maßnahmen 
• Abstimmung von Lösungen mit Trägern und Anbietern von 

Prävention und Rehabilitation 

Zugang: 

      

 Deutsche Rentenversicherung Westfalen, Linie 17  

  3 vor dem Haupteingang   164 vor dem Haupteingang 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt: Verbesserung von Beschäftigungsfähigkeit - Ein Angebot 

für kleine und mittlere Unternehmen  
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2. Behörden und Beratungsstellen 

 
Fachstelle Schwerbehindertenausweise  
der Stadt Münster  

Hafenstr. 8  
48153 Münster  
Fax 4 92-79 01  
Internet: www.muenster.de/stadt/sozialamt  

Tel. 4 92-55 02 bis 55 11  
E-Mail: schwerbehindertenausweis@stadt-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Montag – Mittwoch  8.00 – 16.00 Uhr  
Donnerstag    8.00 – 18.00 Uhr  
Freitag    8.00 – 12.00 Uhr 

Anträge auf einen Schwerbehindertenausweis sind auch im Amt für 
Bürgerangelegenheiten, Klemensstraße 10, und in den 
Bezirksverwaltungen erhältlich. Ausgefüllte Anträge können auch dort 
abgegeben werden. 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung zum Schwerbehindertenausweis 
• Prüfung von Anträgen auf Anerkennung einer Behinderung, des 

Grades der Behinderung (GdB) und der Voraussetzungen für die 
Inanspruchnahme von Nachteilausgleichen (z.B. G, aG, B, RF) 

• Bearbeitung von Änderungsanträgen 
• Verlängerung der Gültigkeit des Schwerbehindertenausweises 

Zugang: 

     EG, 4. OG, Euroschlüssel ausleihbar  
 im Kundenzentrum Soziales 

 Ludgeriplatz, Linien 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 22 

 2   20 gebührenpflichtige vor dem Dienstgebäude 

  FM-Anlage, Sound Shuttle 

Informationsmaterial: 
• Behinderung und Ausweis 
• Leistungen zur Teilhabe am Arbeits- und Berufsleben und 

Nachteilsausgleiche 
• Ratgeber für schwerbehinderte Menschen 
• Steuertipps für Menschen mit besonderen Bedürfnissen aufgrund 

einer Behinderung und für Menschen im Ruhestand  
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3. Kammern 
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3. Kammern 

 
Handwerkskammer Münster  
 

Bismarckallee 1  
48151 Münster  
Internet: www.hwk-muenster.de  

Ansprechpartner: 
Bernhard Stüer  
Tel. 52 03-2 36  
Fax 52 03-2 35  
E-Mail: bernhard.stueer@hwk-muenster.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  8.00 – 17.00 Uhr 
Freitag    8.00 – 14.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
Beratung von schwerbehinderten Menschen: 
• Information über die Leistungsanforderungen im Handwerk  
• Vorstellung und Einsatzmöglichkeiten von technischen Hilfen  
• Unterstützung bei der Arbeitsplatz- und Ausbildungsplatzsuche 

Beratung von Handwerksbetrieben: 
• Gestaltung behinderungsgerechter Arbeitsplätze  
• Koordination der beteiligten Stellen  
• Unterstützung bei der Beantragung von Förderleistungen 

Zugang: 

       

 Bismarckallee, Linien 4, 10  

  2 (1 vor dem Dienstgebäude und 1 im Hof)  

  7 gebührenfreie Besucherparkplätze (3 im Hof und 4 vor dem   
Gebäude)  
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3. Kammern 

 
Handwerkskammer Münster  
 

Betriebswirtschaftliche Beratung von schwerbehinderten 
Existenzgründern 
Bismarckallee 1  
48151 Münster  
Internet: www.hwk-muenster.de  
www.lwl.org/LWL/Soziales/Integrationsamt/Integrationsprojekte  
(unter Betriebswirtschaftliche Beratung) 

Ansprechpartnerin: 
Claudia Stremming  
Tel. 52 03-4 33  
Fax 52 03-2 35  
E-Mail: claudia.stremming@hwk-muenster.de  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Betriebswirtschaftliche Beratung von schwerbehinderten 

Existenzgründern  
• Unterstützung bei der Erstellung eines Gründungskonzeptes  
• Stellungnahmen zur Existenzgründung  
• Begleitende Beratung nach der Gründungsphase   
• Betriebswirtschaftliche Beratung von Integrationsprojekten 

Zugang: 

       

 Bismarckallee, Linien 4, 10 

  2 (1 vor dem Dienstgebäude und 1 im Hof)  

  7 gebührenfreie Besucherparkplätze (3 im Hof und 4 vor dem 
Gebäude) 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt »Betriebswirtschaftliche Stärkung von Integrationsfirmen 

und schwerbehinderten Existenzgründern« 
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3. Kammern 

 
Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen  
 

Sentmaringer Weg 61  
48151 Münster  
Internet: www.ihk-nordwestfalen.de  

Ansprechpartner: 
Michael Meese  
Tel. 7 07-2 26   
Fax 7 07-3 24  
E-Mail: meese@ihk-nordwestfalen.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  8.00 – 17.00 Uhr 
Freitag    8.00 – 15.30 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
„Bindeglied“ zwischen gewerblichen Unternehmen und 
Integrationsfachdiensten   

Zugang: 

    

 WL Bank / IHK, Linien 7, 15, 16 

  2 vor dem Dienstgebäude  

  ca. 20  auf dem Vorplatz, ca. 50 auf dem oberen Parkdeck, ca. 120 
in der Tiefgarage 
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4. Außerbetriebliche 
Maßnahmen, 
Einrichtungen und 
Förderlehrgänge 
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4. Außerbetriebliche Maßnahmen 

 
Förderkreis Sozialpsychiatrie e. V. Münster  
 

Hafenweg 6-8  
48155 Münster  
Fax 98 62 89-19  
Internet: www.fsp-muenster.de  

Betriebliche Berufsvorbereitungsmaßnahme  
Andreas Ottlips  
Tel. 98 62 89-37   
E-Mail: ifd-ottlips@muenster.de  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Betriebliche Berufsvorbereitungsmaßnahme für psychisch erkrankte 

und behinderte junge Menschen ohne Erstausbildung (im Auftrag 
der Berufsberatung der Agentur für Arbeit)  

• Bereitstellung geeigneter Praktikumsplätze, psychosoziale 
Begleitung im betrieblichen Alltag  

• Unterstützung bei der beruflichen (Neu-)Orientierung, Vorbereitung 
auf Ausbildung oder Arbeit  

• Begleitende Angebote: Bewerbungstraining, Stützunterricht, 
Gesprächsgruppe 

Betriebliche Qualifizierungsmaßnahme:  
Claudia Strobl  
Tel. 98 62 89-38   
E-Mail: ifd-strobl@muenster.de  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
Betriebliche Qualifizierungsmaßnahme (Berufliche Rehabilitations-
maßnahme) in Form eines begleitenden Praktikums (Teil- und/oder 
Vollzeit) für einen Zeitraum von bis zu 12 Monaten in einem Betrieb (im 
Auftrag der Agentur für Arbeit Münster) 
Mit den Zielen: 
• (Wieder-)Einstieg in den Beruf  
• Qualifizierung  
• Überprüfung der Belastbarkeit  
• berufliche Neuorientierung  
• Ausbau sozialer und beruflicher Kompetenzen 
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Zugang: 

      

  Stadtwerke, Linien 6, 8, 17  

  nach Absprache in der Tiefgarage möglich 

  FM-Anlage: Anmeldung erforderlich, Sound Shuttle  

  im Integrationsfachdienst für hörbehinderte Menschen (s. Seite 16) 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt »Förderkreis Sozialpsychiatrie« 
• Konzeptmappe des Förderkreises Sozialpsychiatrie  
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4. Außerbetriebliche Maßnahmen 

 
Handwerkskammer Bildungszentrum  
Münster (HBZ)  

Echelmeyerstr. 1–2  
48163 Münster  
Internet: www.hbz-bildung.de  

Ansprechpartner: 
Jörg Versen  
Tel. 7 05-12 23  
Fax 7 05-11 78  
E-Mail: joerg.versen@hwk-muenster.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  8.00 – 16.00 Uhr 
Freitag    8.00 – 13.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• überbetriebliche Ausbildung (mit sozialpädagogischer Betreuung 

und Gebärdensprachkompetenz) von hörbehinderten Menschen in 
den Gewerken Hauswirtschafter/in, Industriemechaniker/in und 
Tischler/in. In Einzelfällen ist eine Ausbildung auch für Menschen 
mit anderen Behinderungen möglich. 

Zugang: 

   

 Handwerkskammer Bildungszentrum, Linie 10 

  4 vor dem Haupteingang  

  ca. 400 vor dem Haupteingang  

  in den Bereichen „Ausbildung von hörbehinderten Menschen“ und 
„Stützunterricht“ 

Informationsmaterial: 
• Broschüre »Außerbetriebliche Ausbildung für Menschen mit 

Hörbehinderungen« 
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4. Außerbetriebliche Maßnahmen 

 
Lernen fördern e. V.  
 

Weseler Str. 75  
48151 Münster  
Internet: www.lernenfoerdern-ms.de  

Ansprechpartner: 
Ernst Lefering, Annette Grusemann  
Tel. 13 34 82-0 
Fax 13 34 82-69 
E-Mail: info@lernenfoerdern-ms.de   

Öffnungszeiten:  
Montag – Freitag    9.00 – 13.00 und 14.00 – 18.00 Uhr  
und nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• berufliche und soziale Eingliederung junger Menschen 
• Unterstützung vor, während und nach der Ausbildung  
• Unterstützte Beschäftigung 

Zugang: 

        

  Geiststraße A und B, Linien 2, 7, 15, 16 

   Geiststraße C, Linien 2, 7, 15, 16 

   

Informationsmaterial: 
• Erweiterte vertiefte Berufsorientierung an den Münsteraner 

Förderschulen mit dem Schwerpunkt „Lernen“  
• Vermittlung arbeitsmarktrelevanter Grundkompetenzen 
• Behindertenspezifische berufsvorbereitende Bildungsmaßnahme 
• Ausbildungsbegleitung & mehr für Menschen mit Behinderung  
• Unterstützte Beschäftigung 
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4. Außerbetriebliche Maßnahmen 

 
LWL Klinik Münster  
Abteilung Berufliche Rehabilitation  

Friedrich-Wilhelm-Weber-Str. 30  
48147 Münster  
Internet: www.lwl-klinik-muenster.de  

Ansprechpartnerin: 
Mechthild Stipp  
Tel. 9 15 55 20-16  
Fax 9 15 55 20-19  
E-Mail: m.stipp@wkp-lwl.org  

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag  8.00 – 16.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 

•  Berufliche Rehabilitation als Einrichtung nach § 35 SGB III 
• Berufsvorbereitende Bildungsmaßnahmen im Auftrag der Agentur für 

Arbeit. Die Maßnahmedauer beträgt 11 Monate.  
• Eignungsfeststellung und Arbeitserprobung im Auftrag der Agentur 

für Arbeit. Die Maßnahmedauer beträgt 6 Monate.  
• Arbeitserprobung, Berufsorientierung und Arbeitsdiagnostik im 

Auftrag der Arbeitsgemeinschaft Münster. Die Maßnahmedauer 
beträgt jeweils 6 Monate.  

Die Angebote richten sich an Menschen mit einer psychischen 
Erkrankung. Die Maßnahmen dienen der Berufsvorbereitung und der 
Integration in das Erwerbsleben. 

Zugang: 

      

   Cheruskerring, Linien 15, 16  

 Polizeipräsidium / LWL-Klinik, Linien 15, 16  

  In der Nähe des Gebäudes 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt »Neue Wege in Arbeit und Ausbildung«  
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4. Außerbetriebliche Maßnahmen 

 
FAW gGmbH Akademie Dortmund  
Außenstelle Münster  

Dieckstr. 75  
48145 Münster  
Internet: http://www.faw.de/standorte/dortmund/aussen-und-
nebenstellen/muenster/ 

Ansprechpartnerin: 
Monika Versmann  
Tel. 70 37 68-24  
Fax 70 37 68-25  
E-Mail: monika.versmann@faw.de 

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag   8.00 – 17.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 

•  Reha-Management  
• Reha-Management für Menschen mit erworbenen Hirnschädigungen  
• Reha-Management für Klienten mit posttraumatischer 

Belastungsstörung 
• Individuelles Vermittlungsmanagement 
• Diagnose der Arbeitsmarktfähigkeit  
• Berufliche Reintegration psychisch Kranker  

Zugang: 

      

 Schleuse, Linie 7  

  vor dem Gebäude 

Informationsmaterial: 
• Broschüre „FAW gGmbH“ 
• Flyer und Kurzkonzepte zu den Angeboten 
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5. Arbeitnehmer-
überlassung 
Bei der Arbeitnehmerüberlassung handelt es sich um 
Leiharbeitsverhältnisse mit geeigneten schwerbehinderten 
Menschen. Diese haben einen Arbeitsvertrag mit einem 
Stammunternehmen, welches die schwerbehinderten 
Menschen auf geeigneten Arbeitsplätzen in den 
Partnerunternehmen einsetzt. Qualifizierung und 
dauerhafte Begleitung durch einen Arbeitsbegleiter für die 
schwerbehinderten Menschen sind sichergestellt. Die 
Partnerbetriebe erhalten Beratung und Unterstützung 
beim Einsatz der schwerbehinderten Menschen. 
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5. Arbeitnehmerüberlassung 

 
infa-Münster GmbH  
Integrative Arbeitnehmerüberlassung  

Weseler Str. 75  
48151 Münster  
Internet: www.infa-muenster.org  

Ansprechpartner: 
Johannes Wieners  
Tel. 13 34 82-60  
Mobil: 01 78/4 13 97 60  
Fax 13 34 82-64  
E-Mail: j.wieners@infa-muenster.org  

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag   9.00 – 18.00 Uhr  
und nach Absprache 

Angebote und Leistungen: 
• Qualifizierung und Beschäftigung von Menschen mit Behinderungen 
• Entwicklung von niederschwelligen Arbeitsplätzen gemeinsam mit 

Betrieben 
• dauerhafter Einsatz der Mitarbeiter/-innen auf diesen Arbeitsplätzen 

in den Kooperationsbetrieben 
• Begleitung und Beratung von Mitarbeiter/-innen und Betrieben 

Zugang: 

        

  Geiststraße A und B, Linien 2, 7, 15, 16 

   Geiststraße C, Linien 2, 7, 15, 16 

   

Informationsmaterial: 
• Faltblatt » infa-Münster GmbH – integrative 

Arbeitnehmerüberlassung« 
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6. Integrationsfirmen 
 

Integrationsfirmen beschäftigen schwerbehinderte Menschen, 
die auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt auf besondere 
Schwierigkeiten stoßen. Sei es wegen der Art und Schwere ihrer 
Behinderung oder wegen sonstiger Umstände, die weder durch 
Fördermöglichkeiten noch durch den Einsatz des 
Integrationsfachdienstes ausgeglichen werden können.  
Diese Integrationsfirmen sind  
• rechtlich und wirtschaftlich selbständige Unternehmen  
• oder unternehmensinterne Betriebsteile,  
• oder von öffentlichen Arbeitgebern geführte Betriebe oder 

Abteilungen,  
• die auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt agieren. 

Der Anteil schwerbehinderter Arbeitnehmer beträgt in diesen 
Unternehmen mindestens 25 Prozent, jedoch möglichst nicht 
mehr als 50 Prozent.  
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6. Integrationsfirmen 

 
BüRe Bürorecycling GmbH  
Zertifizierter Entsorgungsbetrieb   

Schwerpunkt Elektronic-Recycling 

Kesslerweg 11  
48155 Münster  
Internet: www.buere.de  

Ansprechpartner: 
Norbert Talaga  
Tel. 13 39 69-0  
Fax 13 39 69-25  
E-Mail: info@buere.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  7.30 – 16.30 Uhr 
Freitag    7.30 – 13.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Recycling von Büroelektronik  
• Altkleiderrecycling  
• Gärtnerische Pflegearbeiten 

Zugang: 

   

  Kesslerweg, Linie 17  

  7 vor dem Gebäude 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt »BüRe« 
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6. Integrationsfirmen 

 
HFR GmbH – Rümpelfix  
 

Bremer Str. 42 – 46  
48155 Münster  
Internet: www.hfrggmbh.de  

Ansprechpartner: 
Wolfgang Effing  
Tel. 6 09 46-0  
Fax 6 09 46-40  
E-Mail: info@ruempelfix.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag    8.00 – 18.00 Uhr 
Samstag   10.00 – 13.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Fahrradladen – Reparaturen, Ersatzteile und Zubehör, Neu- und 

Gebrauchträder  
• Tischlerei – Individueller Möbelbau, Innenausbau, Instandsetzungen, 

Sicherheitstechnik  
• Transport- und Entrümpelungsdienst, Haushalts- und 

Geschäftsauflösungen, Entrümpelungen, Transporte, 
Abbrucharbeiten  

• Second-Hand-Laden für Möbel, Trödel, Haushaltswaren und 
Antiquitäten 

Zugang: 

  

 Hansaring, Linien 6, 8, 14, 17 

  5 im Innenhof 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt »HFR« 
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6. Integrationsfirmen 

 
Alexianer Textilpflege GmbH  
Wäscherei  

An der Hansalinie 16  
48163 Münster  
Internet: www.alexianer-textilpflege.de 

Ansprechpartner: 
Udo Thomann  
Tel. 28 90 79-0  
Fax 28 90 79-69  
E-Mail: textilpflege@alexianer.de 

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag   7.00 – 16.30 Uhr (Laden)  
Montag – Freitag   8.00 – 16.30 Uhr (Büro) 

Angebote und Leistungen: 
• Textilreinigung  
• Wäscherei 
• Textilpflege aller Textilarten 

Zugang: 

  Euroschlüssel ausleihbar am Arbeitsplatz  

  An der Hansalinie, Linie 15 

  2 vor dem Gebäude     10 vor dem Gebäude 
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6. Integrationsfirmen 

 
MDS gGmbH  
Münsteraner Dienstleistungs Service  

Kesslerweg 38–42  
48155 Münster  
Internet: www.mds-muenster.de  

Ansprechpartnerin: 
Ines Kottbusch  
Tel. 6 18 00-7 37  
Fax 6 18 00-7 07 37  
E-Mail: ines.kottbusch@mds-muenster.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag   7.30 – 15.30 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
Arbeitsangebote in den Bereichen:  
• Catering  
• Café  
• Hofladen  
• Post und Lieferservice  
• Gebäudemanagement 

Zugang: 

    

   Schmitz-Kühlken, Linie 17  

  gegenüber der Einrichtung bzw. Firmenparkplätze direkt am 
Gebäude  

   

 43

http://www.mds-muenster.de/
mailto:ines.kottbusch@mds-muenster.de


6. Integrationsfirmen 

 
GUW GmbH  
Gemeinnützige Umweltwerkstatt  

Garten- und Landschaftsbau  

Betriebsstätte  
Kinderhauser Str. 102  
48147 Münster  
Tel. 6 20 33-41  
Internet: www.guw-muenster.de  

Ansprechpartner: 
Stehan Buttgereit  
Tel. 6 20 33-61  
Fax 6 20 33-30  
E-Mail: buttgereit@guw-muenster.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  7.30 – 16.15 Uhr 
Freitag    7.30 – 13.30 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Gartengestaltung 
• Gartenpflege 
• Spielplatzbau 
• Facility Management 

Zugang:  

   

  Meßkamp (stadteinwärts), Linien 6, 15 

 Meßkamp (stadtauswärts), Linien 6, 15 

 4 Besucherparkplätze 

Informationsmaterial:  
• Faltblatt „GUW – Ihre Garten- und Landschaftsprofis“  
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6. Integrationsfirmen 

 
Varia GmbH Betriebsstätte Münster  
 

Virnkamp 29 üä 
48157 Münster  
Internet: www.varia-gmbh.de  

Ansprechpartner: 
Martin Arning 
Tel. 0 25 01/2 84 16 64  
Fax 0 25 01/1 44 29 83  
E-Mail: mail@varia-gmbh.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  7.15 – 16.30 Uhr 
Freitag    7.15 – 13.10 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Dienstleistungen „Montage und Industrieverpackungen“ 

Zugang: 

      

 An der Kleimannbrücke, Linie 7 
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6. Integrationsfirmen 

 
Hotel Haus vom Guten Hirten  
 

Mauritz-Lindenweg 61  
48145 Münster  
Internet: www.hotel-guter-hirte.de  

Ansprechpartnerin: 
Claudia Feldkeller 
Tel. 37 87-0  
Fax 37 87-4 60  
E-Mail: feldkeller@guterhirte.de 

Öffnungszeiten: 
Montag – Sonntag  rund um die Uhr 

Angebote und Leistungen: 
Arbeitsangebote in folgenden Bereichen: 
• Empfang/ Buchung 
• Frühstücksservice 
• Veranstaltungsbewirtung 
• Zimmerdienst/ Raumpflege 

Zugang: 

      

 Mauritz-Friedhof, Linie 14 

  Zum Guten Hirten, Linie 14 

    

 FM-Anlage 

Informationsmaterial:  
• „Hotelprospekt“ 
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7. Zuverdienstfirmen 
Die Zuverdienstfirma ist ein Angebot im Rahmen der 
ambulanten Betreuung chronisch psychisch kranker 
Menschen. In diesem Unternehmen arbeiten 
psychisch kranke Menschen regelmäßig einige 
Stunden in der Woche und verdienen sich somit etwas 
zur Rente oder Sozialhilfe dazu (»Zuverdienst«).  

Die Anforderungen an Arbeitszeit und 
Arbeitsverhältnis, z. B. in Bezug auf Leistung, sind 
bewusst niedrig gehalten. Gleichzeitig werden die 
kommunikativen und sozialen Aspekte der Arbeit 
sehr betont. Die Zuverdienstfirma ist ein 
niedrigschwelliges Angebot, das besonders auf die 
Fähigkeiten und Bedürfnisse von länger und schwerer 
psychisch kranken Menschen ausgerichtet ist.   
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7. Zuverdienstfirmen 

 
HFR gGmbH Zuverdienst  
 

Nienkamp 80  
48147 Münster  
Internet: www.fsp-muenster.de/fsp_zuverdienst.html  

Ansprechpartner: 
Hubert Gleißner  
Tel. 66 27 03  
Fax 66 67 81  
E-Mail: hfr-zuverdienst@fsp-muenster.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag    9.00 – 12.00 und  

13.00 – 16.00 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• stundenweise produktive Beschäftigung für psychisch kranke 

Menschen  
• Berücksichtigung der Belastbarkeit und individuelle Förderung  
• Trainings- und Dauerarbeitsplätze im Bürobereich und in der 

Wäscherei, Herstellung von Holzartikeln und 
Konfektionierungsarbeiten  

• Cafébetrieb in der Westfälischen Klinik Münster 

Zugang: 

  

   Wienburgstraße, Linie 15 

  5 vor dem Gebäude 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt des Förderkreis Sozialpsychiatrie e. V. Münster  
• Konzeptmappe des Förderkreis Sozialpsychiatrie e. V. Münster 
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8. Werkstätten für  
behinderte Menschen 
Werkstätten wollen behinderte Menschen in das Arbeitsleben 
eingliedern und sie daran teilhaben lassen. Sie richten sich an 
Menschen, die wegen Art und Schwere ihrer Behinderung nicht, 
noch nicht oder noch nicht wieder auf dem allgemeinen 
Arbeitsmarkt beschäftigt werden können. Die Werkstätten 
bieten ihnen eine angemessene berufliche Bildung und eine 
Beschäftigung zu einem ihrer Leistung angemessenen 
Arbeitsentgelt an. So können die Betroffenen ihre Leistungs- 
oder Erwerbsfähigkeit erhalten, entwickeln, erhöhen oder 
wiedergewinnen und dabei ihre Persönlichkeit weiter 
entwickeln. 

Werkstätten für behinderte Menschen fördern den Übergang 
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt durch geeignete 
Maßnahmen. Sie verfügen über ein breites Angebot an 
Berufsbildungs- und Arbeitsplätzen sowie über qualifiziertes 
Personal und einen begleitenden Dienst. 

 49



8. Werkstätten für behinderte Menschen 

 
Alexianer Werkstätten  
 

Alexianerweg 49  
48163 Münster  
Internet: www.alexianer-werkstaetten.de  

Ansprechpartner: 
Norbert Mussenbrock  
Tel. 0 25 01/9 66-2 52 00  
Fax 0 25 01/9 66-2 52 29  
E-Mail: wfbinfo@alexianer.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  7.30 – 16.45 Uhr 
Freitag    7.30 – 14.30 Uhr 

Angebote und Leistungen: 
• Berufsbildungsbereich  
• Arbeitsbereich  
• Außenarbeitsplätze 
• Vorbereitung des Übergangs auf den allgemeinen Arbeitsmarkt 
• Kunsttherapie 
• Reittherapie 

Zugang: 

      

 Alexianer Krankenhaus, Linie 7, R41 Richtung Ottmarsbocholt 

  2 

Informationsmaterial: 
• Faltblatt »Alexianer Werkstätten Münster«  
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8. Werkstätten für behinderte Menschen 

 
Westfalenfleiß GmbH  
Werkstatt für behinderte Menschen (WfbM)  

Kesslerweg 38/42, 48155 Münster  
Internet: www.westfalenfleiss.de  

Ansprechpartnerin: 
Wilhelma Dillenburger (Bereichsleitung)  
Tel. 6 18 00-11  
Fax 6 18 00-70 11  
E-Mail: wilhelma.dillenburger@westfalenfleiss.de  

Henning Schlüter (Aufnahmebereich)  
Tel. 6 18 00-13  
Fax 6 18 00-70 13  
E-Mail: henning.schlüter@westfalenfleiss.de  

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag  8.00 – 16.00 Uhr 
Freitag    8.00 – 14.00 Uhr 
(Termine bitte vorher telefonisch vereinbaren) 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung zur beruflichen Rehabilitation geistig- und 

mehrfachbehinderter Menschen in der WfbM  
• Durchführung von Berufsbildungsmaßnahmen der Agentur für Arbeit 

in der WfbM (Berufsbildungsbereich)  
• dauerhafte berufliche Teilhabe am Arbeitsleben in der WfbM 

(Arbeitsbereich)  
• Vorbereitung des Übergangs auf den allgemeinen Arbeitsmarkt 

Zugang: 

    

 Schmitz-Kühlken, Linie 17  

 Gegenüber der Einrichtung bzw. Firmenparkplätze direkt am 
Gebäude  

Informationsmaterial: 
• Faltblatt: »Westfalenfleiß GmbH – Werkstatt für behinderte 

Menschen« 
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8. Werkstätten für behinderte Menschen 

 
ISM Industrie-Service Münster  
 

Höltenweg 105  
48155 Münster  
Internet: www.westfalenfleiss.de  

Ansprechpartner: 
Karl-Heinz Rotte (Bereichsleitung)  
Tel. 6 27 37-14  
Fax 6 27 37-22  
E-Mail: kh.rotte@ism.westfalenfleiss.de  

Aufnahmebereich Rudolf-Diesel-Str. 4, 48157 Münster 
Fax 6 86 19-22 

Anne Laumeier  
Tel. 6 86 19-13  
E-Mail: a.laumeier@ism.westfalenfleiss.de  

Gabriele Rips  
6 86 19-14  
E-Mail: gaby.rips@ism.westfalenfleiss.de  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung zur beruflichen Rehabilitation psychisch behinderter  

Menschen in der WfbM  
• Durchführung von Berufsbildungsmaßnahmen der Agentur für Arbeit 

bzw. anderer Rehabilitationsträger in der WfbM 
(Berufsbildungsbereich) 

• dauerhafte berufliche Teilhabe am Arbeitsleben in der WfbM 
(Arbeitsbereich) 

• Vorbereitung des Übergangs auf den allgemeinen Arbeitsmarkt 
Zugang: 

    

 Höltenweg, Linie 17  

  Auf dem Betriebsgelände    Im sozialen Dienst 

Informationsmaterial 
• Faltblatt: »ISM-Werkstatt für Menschen mit psychischer 

Behinderung« 
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8. Werkstätten für behinderte Menschen 

 
Landschaftsverband Westfalen-Lippe  
LWL-Behindertenhilfe Westfalen  

Referat 3 „Angebote der Behindertenhilfe“  
Sachgebiet 330 „Werkstätten in Westfalen-Lippe“ 

Piusallee 8  
48145 Münster  
Internet: www.lwl.org  

Ansprechpartnerin: 
Marlies Wiesemann  
Tel. 5 91-37 25  
Fax 5 91-67 25  
E-Mail: m.wiesemann@lwl.org  

Sprechzeiten: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Beratung in allen Werkstatt-Fragen  

z. B. berechtigter Personenkreis, zuständige Werkstatt, 
Aufnahmeverfahren, Übergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt, 
Teilzeitbeschäftigung, Schwerstbehinderung, Beschwerden 

Zugang: 

    

  Eisenbahnstraße A,  
Linien 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17  

 Eisenbahnstraße B, Linien 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17  

  im LWL-Integrationsamt und in der Abteilung LWL-Behindertenhilfe  

Informationsmaterial: 
• Faltblatt „Mein neuer Job“ – Von der Werkstatt auf den Arbeitsmarkt  
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9. Arbeitsgruppe  
Arbeit 
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9. Arbeitsgruppe Arbeit 

 
Arbeitsgruppe Arbeit  
 

Geschäftsstelle:  
Stadt Münster, Sozialamt  
Hafenstr. 8, 48153 Münster  
Internet: www.muenster.de/stadt/kv  

Ansprechpartnerin: 
Marion Jürgens-Beike  
Tel. 4 92-59 93, Fax 4 92-79 01  
E-Mail: Juergens-Beike@stadt-muenster.de  

Sitzungen der Arbeitsgruppe: 
Termine nach Vereinbarung 

Angebote und Leistungen: 
• Die Arbeitsgruppe »Arbeit« gehört zur Kommission zur Förderung 

der Inklusion von Menschen mit Behinderungen (KIB) in Münster. Die 
KIB berät die Gremien des Rates der Stadt Münster in allen Fragen, 
die die Belange behinderter Menschen betreffen. Die Sprecherin der 
Arbeitsgruppe ist Mitglied der KIB und kann somit Anregungen der 
AG in die KIB einbringen.  

• Die Arbeitsgruppe steht allen Interessierten offen. Zurzeit arbeiten 
darin insbesondere Vertrauenspersonen der schwerbehinderten 
Menschen aus unterschiedlichen Betrieben, Vertreter der Agentur für 
Arbeit, der Fachstelle Behinderte Menschen im Beruf, des 
Integrationsfachdienstes und vieler anderer Institutionen.  

• Ziel der Arbeit ist es, die Beschäftigungsmöglichkeiten für Menschen 
mit Behinderungen in Münster zu verbessern.  

Zugang: 
Die Sitzungen der Arbeitsgruppe finden überwiegend in barrierefreien 
Räumen statt. Eine FM-Anlage und Gebärdensprachdolmetscher können 
bei Bedarf organisiert werden. 
Nähere Informationen, auch zur Kommission zur Förderung der 
Inklusion von Menschen mit Behinderungen (KIB): 

Stadt Münster, Sozialamt  
Behindertenbeauftragte: Doris Rüter  
Tel. 4 92-50 27, Fax 4 92-79 01  
E-Mail: rueterd@stadt-muenster.de  
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10. Broschüren 
Zum Themenfeld »Arbeit und Behinderung« haben viele 
Einrichtungen in Münster Informationsmaterial 
zusammengestellt. Hier ein Überblick, der in diesem Heft 
genannten Veröffentlichungen.  
Die Faltblätter und Broschüren können in der Regel 
kostenlos bei den Herausgebern bestellt werden. Einige 
Broschüren sind auch im Internet abrufbar. 
Unter www.lwl.org/integrationsamt (unter Broschüren) 
finden Sie weitere Zeitschriften und Informationen zum 
Themenfeld »Arbeit und Behinderung«. 
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10. Broschüren 

Allgemeine Informationen rund um die Teilhabe am 
Arbeitsleben (einschließlich finanzielle Hilfen)  

Herausgeber:  
Integrationsamt des Landschaftsverbandes  
Westfalen-Lippe 

Faltblatt »Integrationsamt« 
S. 14, www.lwl.org/integrationsamt  (Broschüren) 

Broschüre »ABC Behinderung & Beruf – Handbuch für die betriebliche 
Praxis« 
 S. 14, www.lwl.org/integrationsamt  (Broschüren) 

Faltblatt »Förderungen für Arbeitgeber/für schwerbehinderte 
Beschäftigte« 
S. 14, www.lwl.org/integrationsamt  (Broschüren) 

Broschüre »Der besondere Kündigungsschutz für schwerbehinderte 
Menschen nach dem SGB XI« 
S. 14, www.lwl.org/integrationsamt  (Broschüren) 

Broschüre »Sozialgesetzbuch IX mit Verordnungen« 
S. 14, www.lwl.org/integrationsamt  (Service und Downloads)  

Broschüre »Leistungen zur Teilhabe am Arbeits- und Berufsleben und 
Nachteilsausgleiche«  
S. 14, S. 25, www.lwl.org/integrationsamt  (Broschüren) 

Broschüre »Behinderung und Ausweis« 
S. 25, www.lwl.org/integrationsamt  (Broschüren) 

Faltblatt »Betriebswirtschaftliche Stärkung von Integrationsfirmen und 
schwerbehinderten Existenzgründern« 
S. 28, www.lwl.org/integrationsamt  (Integrationsprojekte) 
Hrsg. Integrationsamt des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe in 
Zusammenarbeit mit der Handwerkskammer Münster und der 
Gemeinschaftsinitiative Equal  
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10. Broschüren 

Weitere Broschüren  

Broschüre »Was? Wieviel? Wer? - Finanzielle Hilfen der Arbeitsagentur 
auf einen Blick« 
S. 11, Hrsg. Bundesagentur für Arbeit  

Merkblatt »Hilfen zur wirtschaftlichen Selbständigkeit durch die 
Fachstelle Behinderte Menschen im Beruf der Stadt Münster«,  
S. 15, Hrsg. Fachstelle Behinderte Menschen im Beruf, 
www.muenster.de/komm  (Publikationen) 

Faltblatt »Behindert und berufstätig, Angebote der Fachstelle 
Behinderte Menschen im Beruf bei der Stadt Münster für Arbeitgeber 
und Arbeitnehmer« 
S. 15, Hrsg. Fachstelle Behinderte Menschen im Beruf  
www.muenster.de/komm  (Publikationen) 

Faltblatt »Integrationsfachdienst Münster« 
S. 16, Hrsg. Integrationsfachdienst Münster  

Broschüre »Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben« 
S. 19, Hrsg. Deutsche Rentenversicherung Bund (früher BfA) 

Faltblatt »Servicestelle für Rehabilitation in Münster« 
S. 21, Hrsg. Servicestelle für Rehabilitation der gesetzlichen 
Rentenversicherungsträger 

Faltblatt »Verbesserung von Beschäftigungsfähigkeit – Ein Angebot für 
kleine und mittlere Unternehmen« 
S. 24, Hrsg. Projekt gesunde Arbeit 

Broschüre »Ratgeber für schwerbehinderte Menschen« 
S. 25, Hrsg. Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes 
Nordrhein-Westfalen 

Broschüre »Steuertipps für Menschen mit besonderen Bedürfnissen 
aufgrund einer Behinderung und für Menschen im Ruhestand« 
S. 25, Hrsg. Finanzministerium des Landes Nordrhein-Westfalen 
www.fm.nrw.de 

Faltblatt und Konzeptmappe des »Förderkreis Sozialpsychiatrie e.V. 
Münster« 
S. 32, S. 48, Hrsg. Förderkreis Sozialpsychiatrie e. V. 
www.muenster.org/fsp  
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Broschüre »Außerbetriebliche Ausbildung für Menschen mit 
Hörbehinderungen« 
S. 33, Hrsg. Handwerkskammer Münster 

Broschüren 
»Erweiterte vertiefte Berufsorientierung an den Münsteraner 
Förderschulen mit dem Schwerpunkt „Lernen“«, 
»Vermittlung arbeitsmarktrelevanter Grundkompetenzen«,  
»Behindertenspezifische berufsvorbereitende Bildungsmaßnahme«, 
»Ausbildungsbegleitung & mehr für Menschen mit Behinderung« 
»Unterstützte Beschäftigung«  
S. 34, Hrsg. Lernen Fördern e.V. 

Faltblatt »Neue Wege in Arbeit und Ausbildung« 
S. 35, Hrsg. LWL Klink Münster 

Broschüre »FAW gGmbH«  und Flyer zu den Angeboten der FAW gGmbH 
S. 36, Hrsg. FAW gGmbH 

Faltblatt »Infa-Münster GmbH –Integrative Arbeitnehmerüberlassung« 
S. 38, Hrsg. Infa-Münster GmbH 

Faltblatt »BüRe« 
S. 40, Hrsg. BüRe Bürorecycling GmbH 

Faltblatt »HFR« 
S. 41, Hrsg. HFR GmbH Rümpelfix 

Faltblatt »GUW – Ihre Garten- und Landschaftsprofis« 
S. 44, Hrsg. Gemeinnützige Umweltwerkstatt GUW GmbH 

Prospekt »Hotel Haus vom Guten Hirten« 
S. 46, Hrsg. Hotel Haus vom Guten Hirten 

Faltblatt »Alexianer Werkstätten Münster«, 
S. 50, Hrsg. Alexianer Werkstätten 

Faltblatt »Westfalenfleiß GmbH – Werkstatt für behinderte Menschen« 
S. 51, Hrsg. Westfalenfleiß GmbH 

Faltblatt »ISM – Werkstatt für Menschen mit psychischer Behinderung« 
S. 52, Hrsg. Industrie-Service Münster (ISM) 

Faltblatt »“Mein neuer Job“ – Von der Werkstatt auf den Arbeitsmarkt« 
S. 53, Hrsg. Abteilung Behindertenhilfe des Landschaftsverbandes 
Westfalen-Lippe 

Broschüre »Übergang Schule Beruf« 
Hrsg. AG Jugendsozialarbeit, http://jugend.muenster.de/uebergang 
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11. Anregungen zur Broschüre 

Anregungen zur Broschüre  

Ihre Meinung interessiert uns!  
Wenn Sie Anregungen oder Änderungswünsche zu dieser Broschüre 
haben, lassen Sie es uns wissen: 

Stadt Münster  
Sozialamt  
Fachstelle Behinderte Menschen im Beruf  
Wolfgang Leipholz  
Hafenstr. 8, 48153 Münster  
Tel. 4 92-59 92  
Fax 4 92-79 01  
E-Mail: Leipholz@stadt-muenster.de  

Sie können auch die folgende Seite ausfüllen und zurückschicken  
oder faxen. 

Ihre Anregungen sind ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung  
der Broschüre! 
Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 

 60 

mailto:Leipholz@stadt-muenster.de


Anregungen zur Broschüre  

Absender: (Bitte Telefonnummer für Rückfragen angeben) 

Stadt Münster, Sozialamt  
Fachstelle Behinderte Menschen im Beruf  
Herr Leipholz  
48127 Münster  
Fax 492-7901 

Broschüre „Arbeit und Behinderung“ 
Folgende Beratungsstellen fehlen bzw. folgende Angaben haben sich 
geändert: 
Broschüre Seite   ____________________________ 
Einrichtung    ____________________________ 
Adresse    ____________________________ 
Telefon    ____________________________ 
Fax      ____________________________ 
E-Mail    ____________________________ 
Internet    ____________________________ 
Hinweise    ____________________________ 

Aus meiner Sicht sind noch folgende Informationen für Menschen mit 
Behinderungen in Münster zum Thema Arbeit von Interesse: 

Ich habe zu der Broschüre noch Hinweise/Vorschläge: 
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