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Einleitung

IT und Medien zahlen zu den innovativsten und wachstumsstarksten Bereichen der Wirtschaft. Prinzipiell wird
der Medienbranche im Zusammenhang mit der zunehmenden Nutzung des Internet und den technologischen
Entwicklungen, die eine Verfligbarkeit von kundenorientierten und benutzerfreundlichen Online-Diensten ,auf
Schritt und Tritt* ermdglichen, ein enormes Innovations- und Wachstumspotenzial prognostiziert.
Entsprechend dem ZEW Branchenreport Innovationen ist die Medienbranche deutlich innovativer als der

Dienstleistungssektor insgesamt.

Im Kreis Gutersloh hat die Medienbranche eine lange Tradition und inshesondere durch Bertelsmann eine
hohe Bedeutung. Mit ca. 4.200 SV-pflichtig Beschaftigten allein in der Verlags- und Druckindustrie gehort
dieser Bereich zu den wirtschaftlichen Schwerpunkten des Kreises Gutersloh. Damit sind im Kreisgebiet
anteilsmaRig fast dreimal so viel Beschaftigte im Verlagsgewerbe (einschlielich Druckindustrie) beschaftigt
wie im Bundesdurchschnitt. Auch die Entwicklung der Branche erwies sich in den vergangenen Jahren im
Kreis Gutersloh als uberdurchschnittlich gut. Auch der IT-Bereich hat sich hervorragend entwickelt und ist ein

herausragender Schwerpunkt in der Wirtschaftsstruktur des Kreises Gutersloh.

Welche Potenziale ergeben sich hieraus fir den Kreis Giitersloh? Welche Starken haben IT und Medien im
Kreis — welche Potenziale sind erkennbar? Gibt es Risiken, denen es vorzubeugen gilt? Welche Anregungen
lassen sich fiir eine Entwicklung des Medien- und IT-Standortes Kreis Giitersloh aus diesen Uberlegungen
ableiten?

Die Perspektive dieser Branchenanalyse liegt daher in der Frage nach Maglichkeiten der aktiven
Weiterentwicklung und Mitgestaltung des Medien- und IT-Standortes Kreis Giitersloh: Wie lassen sich die

Kompetenzen zur Starkung der Branche biindeln und ausbauen?

Im Rahmen des Projektes Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh gilt es, ein Konzept zu erarbeiten, das
Handlungsmaglichkeiten aufzeigt, die von einer breiten Basis im Kreis Gutersloh mit getragen werden, so dass
deren Umsetzung die im Kreis vorhandenen Kompetenzen im Hinblick auf die zukinftigen Herausforderungen
starken und damit den Medien- und IT-Standort Kreis Gutersloh weiter befordern.

Vor diesem Hintergrund beinhaltet der vorliegende Bericht drei wesentliche Module, die stringent aufeinander
aufbauen:

= Rahmenbedingungen: Branchenskizze Medien/IT und Analyse der Situation im Kreis Gutersloh

= Expertengesprache

= Handlungskonzept fir den Kreis Gutersloh
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Modul 1: Rahmenbedingungen: Branchenskizze Medien/IT und Analyse der Situation im Kreis
Giitersloh

Zunachst gilt es, die in die Betrachtung eingehenden Wirtschaftssektoren eindeutig abzugrenzen. Dabei sollte
die Untersuchung nicht ausschlieRlich auf die Kernbereiche Medien und IT selbst ausgelegt werden — vielmehr
sind die in der Wertschépfungskette mit der Medienbranche eng verbundenen wirtschaftlichen Bereiche mit in
die Betrachtung einzubeziehen.

Im Rahmen einer Trendanalyse werden die wesentlichen technologischen, gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Trends beschrieben, die fir die Entwicklungen im Medien- und IT-Bereich relevant sind.
Hierfur werden zunachst Literatur- und Internetrecherchen genutzt.

In einem weiteren Schritt erfolgt eine Beschreibung der konkreten Gutersloher Situation: Basierend auf den
Informationen der Amtlichen Statistik wird die Branche im Kreis Gutersloh beschrieben: Wie stark sind die
einzelnen Sektoren vertreten, welche Entwicklungen haben sich innerhalb der vergangenen Jahre gezeigt.

Modul 2: Expertengesprache

Uber diese deskriptive Darstellung des Medien- und IT-Standortes Kreis Giitersloh und der allgemeinen
Entwicklung der Branchen hinaus wurde die Situation im Kreis auf der Basis von Expertengesprachen
konkretisiert. Hierbei standen zunachst die Themen Zufriedenheit der Unternehmen mit dem Standort,

Kooperations- und Innovationsmdglichkeiten im Fokus individueller Einzelgesprache.

In Deutschland gibt es eine Reihe etablierter IT- und/oder Medienstandorte, die bereits seit geraumer Zeit die
Entwicklung dieser Branchen auf lokaler bzw. regionaler Ebene durch wirtschaftspolitische Malinahmen
gezielt unterstiitzen. Anhand von Beispielen wurden im Sinne von best practices Anregungen fiir eine gezielte
Forderung der Unternehmen dieser Branchen herausgearbeitet.

Im Sinne einer Metaanalyse wurden die Kernaussagen und Aktionsmadglichkeiten abgeleitet und im Rahmen
einer Expertenrunde mit Branchenvertretern sowie Vertretern der wirtschaftsfordernden Institutionen
zusammengefihrt und diskutiert.

Modul 3: Handlungskonzept fiir den Kreis Giitersloh:

Aus diesem Gesamtprozess wurde das in Kapitel 4 dargestellte Handlungskonzept zur Stéarkung und
Entwicklung des Medienstandorts Kreis Gutersloh abgeleitet. In Zusammenarbeit mit den lokalen und
regionalen Experten sind die Inhalte konkretisiert worden, so dass infolge dieses Prozesses ein Konzept
entstand, auf dessen Basis eine von allen getragene langfristige Vision durch Umsetzung kurz- und
mittelfristiger Projekte angestrebt werden kann und Gltersloh sich damit als Medien- und IT-Standort

Uberregional neu positionieren wird.
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1 Die Medien- und IT-Branche

1.1 Definition und Abgrenzung

Unsere Gesellschaft hat sich zu einer Wissens- und Informationsgesellschaft entwickelt. Die Bereiche Medien
und IT beeinflussen als Querschnittsbranchen nahezu alle anderen Bereiche des wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Lebens. Auch wenn es bislang noch keine eindeutige Definition fiir den Bereich Medien und
IT in der Literatur gibt, so hat die Amtliche Statistik der Bedeutung der Wirtschaftsbereiche dahingehend
Rechnung getragen, dass seit 2008 ein Wirtschaftsbereich ,Information und Kommunikation“! abgegrenzt
wird. Diese Definition wird als Ausgangsbasis fir die weiteren Analysen genutzt. Darliber hinaus werden in
Anlehnung an die Initiative ,Mediencluster NRW* der nordrhein-westfalischen Landesregierung diese
Kernbranchen des Bereiches ,Information und Kommunikation“ (Verlage, Film und Fernsehen, Rundfunk,
Telekommunikation, IT-Dienstleistungen) durch die Umfeldbranchen Druck, Papier und Werbung erganzt und
damit der gesamte Wirtschaftsbereich Medien und IT entlang seiner Wertschopfungskette betrachtet.

Kernbranchen:
J Information und Kommunikation
58 Verlagswesen
581 Verlegen von Biichern und Zeitschriften; sonstige Verlage (ohne Software)

582 Verlegen von Software

59 Film, TV, Kino u. Tonstudio

591 Herstellung von Filmen und TV-Produkten sowie Verleih und Vertrieb; Kinos

592 Tonstudios; Herstellung von Hérfunkbeitragen; Verlegen von bespielten Tontragern und Musik
60 Rundfunkveranstalter

601 Horfunkveranstalter

602 Fernsehveranstalter
61 Telekommunikation

611 Leitungsgebundene Telekommunikation

612 Drahtlose Telekommunikation

613 Satellitentelekommunikation

619 Sonstige Telekommunikation

62 DL der Informationstechnologie
620 Erbringung von DL der Informationstechnologie
63 Informationsdienstleistungen
631 Datenerfassungsdienste, Webportale
639 Erbringung von sonstigen Informationsdienstleistungen

Umfeldbranchen
17 Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus
18 Druckgewerbe und Vervielfaltigung
731 | Werbung

1 Statistisches Bundesamt, Klassifikation der Wirtschaftsbereiche WZ08: ,Dieser Abschnitt umfasst die Herstellung und den Vertrieb von
Informations- und kulturellen Angeboten, die Bereitstellung der Mittel zur Ubertragung und Verteilung dieser Produkte, einschiieBlich der
Dateniibertragung und zur Kommunikation, Tétigkeiten im Bereich der Informationstechnologie, die Verarbeitung von Daten und andere
Informationsdienstleistungen.”

LAd
D
s I » 4 Stadt
Il'lm!g'"'w 22 Giitersloh 6



Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

1.2 Zukunftspotenziale und Trends

In den wissens- und FuE-intensiven Bereichen Medien und IT sind auch zukinftig sehr dynamische
Entwicklungen zu erwarten, die aufgrund der zunehmenden Verbreitung von IT-Soft- und —Hardware sowie
dem Einfluss des Internets in allen Wirtschafts- und Lebensbereichen einen gesamtgesellschaftlichen

Strukturwandel hervorruft.

1.21 Die Medienbranche

Die Medienbranche zeichnet sich durch hohes Innovationstempo und starken Wettbewerb in einem
konvergenten Markt aus. Bis 2013 wird der Medienwirtschaft ein durchschnittliches Wachstum von 2,4% pro
Jahr prognostiziert.2 Diese positiven Erwartungen gelten jedoch nicht fir alle Bereiche der Branche
gleichermafen.

Einen sehr grolen Einfluss auf die Entwicklungen hat hier der Einfluss des Internets. Neue Technologien
verandern das Medien- und Kaufverhalten der Kunden. Charakteristisch ist die zunehmende Partizipation und
Fragmentierung der Konsumenten. Die Angebotsvielfalt filhrt zu nachlassender Loyalitdt und zunehmender
Fluktuation bei der Nutzung von Medien. Konsumenten finden Gefallen an neuen, individuell auf sie

zugeschnittenen Anwendungen.

Gewachsene Bandbreiten bei den Drahtlos-Technologien ermdglichen einen mobilen Lebensstil mit standiger
Online-Verbindung. Das Internet wird somit viele Menschen auf Schritt und Tritt begleiten. Dabei ist eine
bereits beginnende Umkehr vom Pull- zum Push-Prinzip zu beobachten: Nicht die Nutzer suchen die fir sie
relevanten Inhalte, sondern die relevanten Nachrichten, Informationen und Meldungen von Freunden und

Geschaftspartnern benachrichtigen die Nutzer.

Printmedien konnen profitieren, wenn der Konsument an Reiziberflutung leidet und gedruckte Erzeugnisse
der Entschleunigung und dem GenieBen dienen oder weil Informationen in gedruckter Form Ausdruck von
Exklusivitat und Eleganz sind. Bislang existieren noch keine ausgereiften und am Markt erfolgreichen
Geschaftsmodelle fur Onlineangebote der klassischen Printmedien. Allerdings werden hier groRe Hoffnungen

in den iPad gesetzt.

2 PWC 2009: German Entertainment and Media Outlook: 2009-2013
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Die wichtigsten Trends im Uberblick:3

Die Digitalisierung durchdringt alle Lebensbereiche — besonders das Internet mit seinen permanent
wachsenden Diensten und Funktionalitaten hat zu einschneidenden Veranderungen in Gesellschatt,
Wirtschaft und Wissenschaft gefhrt.

Das Internet gewinnt in allen Segmenten an Bedeutung. Die Verfiligbarkeit von Breitbandinternet ist
die Basis flr neue Unterhaltungsformen, Erldsquellen und Dienste.

Breitbandige, zunehmend mobile Internetanschliisse und internetfahige, nutzerfreundliche Endgeréate
regen die Mediennutzung an.

Neue Digitaltechniken stimulieren den Konsum; Endgerate wie HD- und hybride Fernseher mit
integriertem Internetzugang, Smartphones, E-Book-Reader und Netbooks stimulieren die Nachfrage
nach neuen Diensten.

Anbieter wie Apple und Google erschlieBen den Medienmarkt immer mehr.

Der Werbemarkt reagiert besonders empfindlich auf den wirtschaftlichen Abschwung: Werbeetats
werden gekurzt. Das Werbevolumen geht weiter zurlck. Eine Erholung ist erst ab 2011 in Sicht.

Auch jenseits des Internets werden neue Geschaftsfelder und Geschaftsmodelle immer wichtiger. Mit
sinkenden Werbevolumen verstarkt sich der Druck auf klassische Medien. Die Erschlielung neuer
Erlosquellen rlckt in den Fokus.

Fernsehen bleibt das umsatzstarkste Segment der deutschen Medienbranche.

Eine neue Fernsehkultur entsteht: TV on Demand.

Internet und Videospiele sind die am schnellsten wachsenden Mediensegmente.

Die Personalisierung der Angebote ist ein Erfolgskriterium der Zukunft: Die verfiigbaren Inhalte
werden zahlreicher und unubersichtlicher - eine Navigation zu relevanten Inhalten wird gleichzeitig
wichtiger und schwieriger. Die konsumentengerechte Aufbereitung der Inhalte und die richtige
Benutzerflihrung sind essenziell fiir den Markterfolg.

In 15 Jahren wird das Internet Unterhaltungsmedium Nr. 1 sein — dennoch werden die klassischen
Medienformate (TV und Hoérfunk, Zeitungen, Zeitschriften) ihre Bedeutung als Teile offentlich-
demokratischer Meinungsbildung beibehalten. Dabei wird eine Abkehr der Zuschauer vom

Programmfernsehen hin zu Abrufmedien und On-demand-Diensten erfolgen.

Die Medienbranche ist mit ihrem vielfaltigen Spektrum an Teilbranchen von groRer volkswirtschaftlicher

Bedeut

ung. Insbesondere der Einsatz neuer digitaler Techniken leistet einen wichtigen Beitrag zu Wachstum

3 PWC 2009: German Entertainment and Media Outlook: 2009-2013
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und Innovationen. Nicht zuletzt aus diesem Grund haben die wirtschaftlichen Potenziale der Medienwirtschaft
in den letzten Jahren immer mehr an Bedeutung gewonnen. Um dieser Bedeutung gerecht zu werden, hat die
Bundesregierung eine Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft ins Leben gerufen. Die folgenden Skizzen der

Teilmarkte basieren auf den im Rahmen dieser Initiative durchgeflhrten Branchenhearings. 4

a) Der Buchmarkt

Zum Buchmarkt zahlen sowohl unterschiedlichste Verlage (Sach-, Fach-, Kunst-, Postkarten-, Kalender- sowie
wissenschaftliche Verlage), Buchhandler sowie sonstige Einzelh@ndler. Auch in diesem Markt spielen
Digitalisierung und Internet eine bedeutende Rolle, deren Entwicklung jedoch durch haufige Verletzungen des
Urheberrechtes im Internet, die sogenannte ,Internet-Piraterie”, gehemmt wird. Diese Entwicklung ist fur den
Buchmarkt derzeit nicht existenzbedrohlich, jedoch schon extrem spurbar. MengenmaRig betrachtet ist die
Buchproduktion in Deutschland ein Wachstumsmarkt. Bisher werden 55% aller Bilicher im klassischen
Buchhandel und damit nicht Online gekauft.

Trends:

= Inzwischen wird in Deutschland mehr als jedes zehnte Buch tber einen Onlinebuchhandler gekauft.

= Der Anteil digitaler Produkte (insbesondere Horbucher) steigt.

= E-Books haben in Bereichen, wo ein schneller und gleichzeitiger Zugriff auf mehrere Buchtitel und
zusétzliche Bedienfunktionen (z.B. Suchmdglichkeiten) gefragt sind ihren Markt. Hier werden jedoch
zunachst kaum Wachstumspotenziale erwartet. Welchen Einfluss hierzu Neuheiten wie beispielsweise
der iPad haben werden, ist noch nicht absehbar.

= Das gedruckte Buch wird in den nachsten 5-10 Jahren das Kerngeschéft bleiben.

= Die Konzentration der Akteure nimmt zu, neue Vertriebsformen und ein verandertes Kundenverhalten

sind zu beobachten.

Herausforderungen:
= Sicherung des Urheberrechts und der Leistungsschutzrechte
= Bildung: Junge Leser gewinnen und binden
= Buchhandel: Kommunikation mit den Kaufern
= Bekampfung der Internet-Piraterie

= Die kleinen und mittleren Unternehmen sind ihrer groRen Bedeutung gemaR zu unterstitzen.

4 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, Branchenhearings zur Kultur- und Kreativwirtschaft 2008 - 2009
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Pressemarkt

Der Pressemarkt umfasst die Segmente der Zeitungen und der Zeitschriften. Wéahrend die Tagespresse

bereits

Anzeig

seit 1990 mit ricklaufigen Auflagen k&mpfen muss und in den vergangenen 10 Jahren auch der

enmarkt stark riicklaufig ist, war im Bereich der Zeitschriften eine immense Steigerung hinsichtlich der

Titel zu beobachten. In diesem Bereich konnten durch differenzierte Angebote neue Zielgruppen erschlossen

werden. Insgesamt befindet sich der Pressemarkt in einer dkonomisch schwierigen Situation.

Trends:

Je jlnger die Kunden sind, desto wichtiger und prasenter ist das Internet — je alter, desto wichtiger ist
ihnen die Zeitung. Bei den 20- bis 40-Jahrigen mit Hochschulabschluss hat das Internet die Zeitung
als wichtigste Informationsquelle bereits abgelost.

Diese sinkende Bedeutung wirkt sich deutlich auf die Marktanteile im Werbeanzeigenmarkt aus.
Derzeit haben Zeitschriften und Zeitungen einen Werbemarktanteil von 57 Prozent unter den
klassischen Medien Presse, Funk und Fernsehen. Sie sind stark in diesen Medien. Ihr Marktanteil im
Internet betragt hingegen lediglich drei bis vier Prozent. Hier sind die Suchmaschinen und Portale
stark als Werbetrager. Bei dieser Entwicklung verlieren diese klassischen Medien massiv Umsatze.
Ein kurzer Blick auf die USA zeigt, dass der Zeitungsmarkt dort gravierend zurlickgegangen ist. In
vielen Stadten sind Zwei-Zeitungsmarkte zu Ein-Zeitungsmarkten geworden und es ist absehbar, dass

es Stadte ohne Zeitungen geben wird. Diese Gefahr besteht auch in Deutschland.

Herausforderungen:

Als Anbieter im Internet ist der Verlag nicht mehr nur Produzent von Informationen, sondern die
Informationen missen auch sortiert werden. Das betrifft eigene Informationen, aber auch die anderer
Anbieter. D.h. zur journalistischen Tatigkeit gehort zukinftig auch das maschinelle Aufbereiten der
Informationen und damit das entsprechende IT-Knowhow.

Nachrichten auf Websites sehen immer weniger aus wie Zeitungen und entwickeln immer mehr
Eigenstandigkeit - Design und Formatentwicklung gewinnen an Bedeutung. Anbieter von Nachrichten
im Internet haben einen Feedback-Kanal, der gemanagt werden muss - das ist eine grol3e kreative
Herausforderung.

Immer neue Formate kommen hinzu (z.B. ,Twitter®), die von den Verlagen gepflegt werden mussen.
Fur Zeitungen liegen Chancen insbesondere in den Bereichen ,Marke® und ,Glaubwurdigkeit".
Weitere Chancen ergeben sich durch die ErschlieBung neuer Markte (Ausland) oder neuer

Zielgruppen (z.B. Verlegen russischer Zeitungen).
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c¢) Mus

Zum M
Verans

Dabei i
der Mu

und IT-Standort Kreis Glitersloh

ik
usikmarkt gehoren die selbstandigen Musiker, die diversen Musikunternehmen (z.B. Musikverlage und
talter) und die Musikfachgeschafte.

st der Musikmarkt stark durch Klein- und Kleinstunternehmen gepragt: 95 Prozent der Unternehmen in

sikwirtschaft sind Kleinstunternehmen. Trotz einer stagnierenden Umsatzentwicklung wachsen sowohl

die Zahl der Unternehmen als auch die Beschaftigten- und Erwerbstétigenzahlen.

GroRte

Herausforderung der Branche ist das kostenlose Herunterladen von Musik durch das Internet. Daher

geben die Konsumenten immer weniger fir Musik aus, auch wenn der Stellenwert und die Nutzung von Musik

in all den Jahren nicht rlicklaufig war.

Trends:

= Seit elf Jahren ist der Musikmarkt kontinuierlich rlcklaufig.

= Der Musikmarkt hat in den letzten zehn Jahren ein Funftel der Kauferschaft verloren (von etwas iber
31 Millionen auf 25 Millionen).

» |n der Kernkauferschaft der 20- bis 39-Jahrigen hat sich der Umsatz innerhalb von zehn Jahren mehr
als halbiert (von 650 Euro auf etwa 290 Millionen Euro).

= Einzig bei den 60-Jahrigen und alteren, die aber einen sehr geringen Anteil am Musikmarkt
ausmachen, ist der Umsatz um zwolf Prozent leicht gestiegen. Das ist allerdings auch die Zielgruppe,
bei der der Internetzugang erst bei ungefahr einem Drittel liegt.

= Trotz gleicher Bedeutung fur den Konsumenten und gleicher Nutzungshaufigkeit wird Musik weniger
gekauft.

»= Die hohe Zahl der illegalen Downloads ist der Hemmfaktor fur die Nachfrage nach Musik.
Mengenmalig gibt es hier eine deutliche Steigerung, aber durch die deutlich geringeren
Durchschnittspreise andert das nichts am Umsatzvolumen.

= Die Nachfrage nach Livemusik ist nach wie vor deutlich wachsend. Der Livemusikmarkt ist mit 2,8
Milliarden Euro Umsatz in 2007 deutlich groRer als der Tontragermarkt.

Herausforderungen:

Ca. ein Drittel der Bevolkerung brennt Musiktitel auf CDs und DVDs.

Die Zahl der gebrannten CDs und DVDs geht zwar in den letzten Jahren deutlich zurlick. Das liegt
aber daran, dass sich eine beachtliche Vielfalt von Speichermedien entwickelt hat und die
Speicherkapazitat der jeweiligen Medien kontinuierlich anwachst (DVD, Festplatte, MP3-Player, MP3-
Handys, USB-Sticks).

Ng ha
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Das Herunterladen von Musik ist insbesondere in den Kernzielgruppen des Tontragermarktes, den
20- bis 39-Jahrigen, verbreitet und ist deutlich ,mannerlastig“.
Kostenpflichtige Downloads von Musiktiteln wachsen mengenmaéRig, bilden aber letztendlich immer
noch ein Randsegment des Herunterladens aus dem Internet.
Die Potenziale des Musikmarkts bei der Uberschneidung zwischen Musikveranstaltungen und

Tontragermarkt konnten besser genutzt werden.

d) Film

Zur Filmwirtschaft zahlen Filmproduktionen flr Fernsehen und Kino. Deutschland hat sich zu einem

international renommierten Produktionsstandort flr Filme entwickelt. Als wichtiger Standortvorteil fiir

Filmproduktionen ist der Deutsche Filmforderfonds, der die Standortwettbewerbsfahigkeit Deutschlands

nachhaltig gestarkt hat. Dennoch sind die Potenziale in der deutschen Filmwirtschaft noch langst nicht

ausgeschopft.

Trends:

Trotz guter Bedingungen (Filmforderung, Motivvielfalt, einer exzellenten Infrastruktur der Studios, gut
ausgebildete erfahrene Filmcrews) werden in Deutschland im internationalen Vergleich
vergleichsweise wenige Filme gedreht.

Das Produktionsumfeld wie z. B. der Kulissenbau ist in anderen Landern, insbesondere Osteuropa,
deutlich attraktiver als in Deutschland.

Der Film wird zunehmend durch ,Visuell Effects* beeinflusst werden. Auch ein glnstiger Film muss
zukunftig in der Lage sein, das umzusetzen.

Digitalisierung der Projetionstechnik erméglicht 3D-Projektionen. Experten erwarten eine steigende
Nachfrage bei gleichzeitig steigenden Eintrittspreisen.

Aufgrund der demografischen Entwicklung ist die Gruppe der Uber 50-Jahrigen eine interessante
Zielgruppe fur Filmemacher und Kinos.

Herausforderungen:

Deutsche Filmemacher sollten zukunftig grolere Filme produzieren, die auch auferhalb Deutschlands
vermarktbar sind.
Die Finanzierung von Filmen wird schwieriger und erfordert Flexibilitat flr europaische / internationale

Beteiligungen.
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e) Horfunk- und Fernsehen

Zur Hérfunk- und Fernsehwirtschaft zahlen die Offentlich-Rechtlichen Sender, die Privatsender sowie das
Pay-TV. Wahrend sich die Offentlich-Rechtlichen Sender nahezu komplett durch Gebiihren finanzieren, spielt
bei der Finanzierung der Privatsender die Werbung die zentrale Rolle.

Bei den Werbeumsatzen nimmt das Fernsehen nach den Tageszeitungen Platz 2 ein. Der Rundfunk spielt in
diesem Zusammenhang keine entscheidende Rolle.

Die Horfunk- und Fernsehwirtschaft ist wenig exportorientiert. Auch das Internet spielt bislang noch eine
untergeordnete Rolle.

Deutschland generiert EU-weit unterdurchschnittliche Werbeausgaben pro Kopf im Fernsehmarkt. Hier ist
Potenzial vorhanden, wenn es ethisch und gesellschaftstheoretisch gewollt ist. Gleichzeitig hat Deutschland

die hochsten GebUhren fir Rundfunk und Fernsehen im internationalen Vergleich.

Trends:

= Digitalisierung: Zukiinftig wird es kein Fernsehen auBerhalb des Internets mehr geben. Das heift
dann auch: Wer Internetrechte hat, hat Fernsehrechte.

= Das ermdglicht auch Fernsehen Uberall und jederzeit, auch unterwegs, erganzt durch Horfunk und
allgemeine neue Mediendienste.

= Die Zahl der TV-Programme hat stark zugenommen. Die Marktanteile der groBen Anbieter (ARD,
ZDF, RTL, SAT1) sinken bestandig: 1993 hatten sie noch einen Marktanteil von fast 80 Prozent -
heute sind es nur noch knapp uber 20 Prozent.

= Die Fernsehnutzung stagniert auf hohem Niveau. Aber bei den 14- bis 19-Jahrigen hat das Internet
das Fernsehen schon tberholt. Diese Tendenz wird zunehmen.

= Die Offentlich-Rechtlichen erreichen das junge Publikum nicht mehr.

= Technologische Veranderungen sind aufgrund der starken Verbreitung der [P-basierten
Breitbandnetze hinsichtlich hochauflésender Fernsehgerate zu erwarten. 3D-Fernsehen wird erst in

etwa 20 Jahren flachendeckend verfiigbar sein.

Herausforderungen:
= Der Anteil kleiner und mittlerer TV-Produktionen sollte gesteigert werden.
= Chancen liegen beispielsweise im Dokumentarfilmbereich.
= Essollten exportfahige Formate entwickelt werden.
= Eine starkere Fernsehforderung — ahnlich wie bei der Filmforderung — ware wlinschenswert.

= Bei den offentlich-rechtlichen Sendern sind durchaus Produktivitatsreserven erkennbar.

>
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f) Software / Games

Digitale Spiele sind zum Massenmedium geworden. Der Games-Bereich hat sich zu einem der grofiten
Teilmarkte der Medienindustrie entwickelt und umfasst im Wesentlichen die Entwickler und die Herausgeber
(Finanzierung und Vermarktung). Er ist ein prosperierender Markt, der jedes Jahr einen Umsatzgewinn zu
verzeichnen hat und stabil ist, seit es diese Industrie gibt.

Die Unternehmen, die hier erfolgreiche Produkte am Markt positionieren, haben sich auch im Aktienmarkt
erfolgreich positioniert. Wichtigster Treiber dieser Industrie sind Innovationen — sowohl inhaltliche als auch

technologische.

Trends und Herausforderungen:
= Der Markt digitaler Spiele hat sich zum Premium-Segment entwickelt.
= Die Branche ist stark vernetzt — crossmediale Verwertungen, auch die Umwandlung von
Spiellizenzen in Filme, nehmen weiter zu.
= Die Zulieferer — Musik, Grafik, Vorprodukte — spielen fiir die Entwickler eine entscheidende Rolle.
= Forschung und Lehre, Aus- und Fortbildung sind eine besondere Herausforderung flr diese
extrem junge und zugleich hochpreisige Industrie.

1.2.2 Telekommunikation

Die Telekommunikation liefert die technischen Voraussetzungen fir die weltweite Vernetzung von
Unternehmen und ist damit einer der Basissektoren unserer Volkswirtschaft. Der Ausbau breitbandiger
Infrastrukturen im Fest- und Mobilfunknetz, innovative Anwendungen und Endgerate ziehen
Milliardeninvestitionen nach sich. Eine moderne Kommunikationsinfrastruktur wirkt als Multiplikator in alle
Wirtschaftsbereiche: sie ermdglicht Innovationen, erhoht die Produktivitét, steigert die Nachhaltigkeit und
erschlieBt neue Absatzmarkte. Breitbandnetze sind hierbei die Lebensadern und missen dynamisch und
kontinuierlich mit dem Stand der Technik und den vielfaltigen Anwendungen Schritt halten.

Trends:

= Breitbandanschlisse sind derzeit fir 98 Prozent der Haushalte verfligbar.

= |m privaten Bereich nutzten davon Ende 2008 bereits mehr als die Halfte der Haushalte einen
Breitbandanschluss.

= Seitens der Unternehmen nutzen 84% der deutschen Unternehmen mit mindestens 10 Mitarbeitern
derzeit einen Breitbandanschluss. Weltweit flihrend ist hier Korea mit 95%.

= Breitbandversorgung ist zu einem sehr wichtigen Wirtschafts- und Standortfaktor geworden.

>
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Telefongesprache werden Uber verschiedene Netze realisiert (klassisches Telefonnetz, Call-by-Call,
Preselection, alternative Netzbetreiber, Breitbandzugang Uber DSL (VolP) oder Kabel-TV-
Infrastuktur). Dabei steigt der Anteil der alternativen Wettbewerber an den Telefonanschliissen stetig.
Gut zwei Flnftel der Inlandsgesprachsminuten werden mittlerweile von alternativen Wettbewerbern
hergestellt, bei den Auslandstelefonaten sind es 73 Prozent.

Statistisch entfallen auf jeden Bundesbirger 1,3 Mobilfunkendgerate. Der Datenverkehr in den
Mobilfunknetzen hat sich 2008 gegeniber dem Vorjahr verdoppelt.

Der Verbraucher konnte innerhalb der letzten 10 Jahre durch die Markt6ffnung von stark sinkenden

Preisen bei Internetdiensten sowie Fern- und Auslandsgesprachen profitieren.

Herausforderungen:

1.2.3

Der Wettbewerb bei den Anbietern von Telekommunikationsdienstleistungen nimmt weiterhin zu.
Breitbandanschliisse mit Ubertragungsraten von mindestens 50 Megabit pro Sekunde werden fiir den
Grolteil der Haushalte erschlossen. Wichtig ist hierbei, den Infrastrukturausbau gerade im landlichen
Raum voranzutreiben.

Mobilfunknetze werden auf Breitbandtechnik umgestellt, um Internet auch mobil komfortabel verfiigbar
zu machen.

Die mit diesen ErschlieBungsmalinahmen verbundenen Investitionen, die zum grofen Teil von
privaten Investoren erbracht werden oder als public-private-Partnership erfolgen, bendtigen langfristig

verbindliche Rahmenbedingungen.

IT-Branche

Zur IT-Branche zahlen in der vorliegenden Studie die Bereiche Software und IT-Services, der Bereich IT-

Hardware spielt im Kreis Gutersloh mit 0,3% der SV-Beschaftigten keine nennenswerte Rolle und wird daher

an dies

Die IT-

er Stelle nicht explizit berucksichtigt.

Branche gehodrt zu den hoch innovativen Branchen, die einen Uberdurchschnittlichen Beitrag zum

gesamtwirtschaftlichen Wachstum in Deutschland leistet. Als Querschnittstechnologie ermdglichen und

initiiere

n Informationstechnologien viele Produkt- und Prozessinnovationen in nahezu allen anderen Bereichen

von Wirtschaft und Gesellschaft.

Trends:

Die Digitalisierung der Gesellschaft schreitet permanent weiter voran.

Ng ha
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Das Internet gewinnt durch immer neue Funktionalitdten und nutzbare Dienste immer starker an
Bedeutung.

Der Aufschwung der Gesamtwirtschaft wird zu einer weiteren Belebung der Hightech-Méarkte und
damit auch der IT-Branche fuhren.

Die Breitbandstrategie und die Green-IT-Allianz werden auf den Weg gebracht.

Intelligente Systeme werden einen entscheidenden Beitrag zur Ldsung globaler Probleme wie
beispielsweise beim Klimaschutz, bei der Sicherung der Energieversorgung, bei der Mobilitat oder bei
der Gesundheitsversorgung leisten.

Telemedizin kann die Qualitat der Gesundheitsversorgung insbesondere in landlichen Regionen
verbessern.

In 10 bis spatestens 15 Jahren wird in Deutschland, Europa und den USA nahezu die gesamte
erwachsene Bevolkerung (95%) das Internet und seine Dienste aktiv und regelmaBig nutzen.

Ab 2015 werden in Deutschland mehr Menschen das Internet regelmafig Uber mobile Endgerate
nutzen als Uber stationare Computer.

Die mobile Nutzung des Internets wird eigenstandige neue Anwendungsfelder schaffen. Zu den
potenziell erfolgreichen Funktionen zahlen u.a. Anwendungen mit Ortungs- und Lokalisationsfunktion,
Communities und Assistenten.

Die Verbreitung der Nutzung mobiler multimedialer Endgerate wird sowohl die Medienbranche als
auch die Werbung stark beeinflussen.

Ab 2020 sollen in Deutschland flachendeckend fiir die stationare Internetnutzung 100 MBit/s und fir
die mobile Internetnutzung 50 MBit/s zur Verflgung stehen.

Ab 2020 werden mehr als 75% der Bevélkerung in Deutschland und Europa ein multimediales

Endgerat besitzen und damit klassische Medien wie Buch, Zeitung etc. nutzen.

Herausforderungen:

Sicherheit, Vertrauen und Verantwortung im Netz — zu diesen Themen besteht derzeit viel Unklarheit
und Verunsicherung. Es muss die richtige Balance zwischen Freiheit und Sicherheit im Netz
geschaffen werden, um die Nutzerinnen und Nutzer zu unterstitzen. Privatpersonen und
Unternehmen mssen vor Datenmissbrauch geschutzt werden. Hierzu sind geeignete MalRnahmen
der IT-Sicherheit zu entwickeln und zu implementieren.

Es darf nicht zu einer digitalen Spaltung der Gesellschaft kommen - d.h. Zugangsoptionen,
Verfligbarkeit von Breitbandangeboten und Kompetenzen sind entsprechend zu schaffen. Hierzu sind
sowohl im frihkindlichen und schulischen Bereich Angebote zu entwickeln, um diese Zielgruppen

konsequent mit dem Medium Internet vertraut zu machen. Aber die stetigen Veranderungen im
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technologischen Bereich bedingen einen permanenten Wandel, der ein lebenslanges Lermnen zur
Folge hat. Der Bereich der Weiterbildung muss daher einen viel grokeren Stellenwert erhalten als
bisher — sowohl in den Bildungseinrichtungen als auch in den Unternehmen.

= Der Fachkraftemangel wird — insbesondere vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung -
zunehmend zum Problem. Erfreulich im Hinblick auf den IT-Bereich ist, dass seit 2007 wieder die Zahl
der Studienanfanger im Fach Informatik leicht gestiegen sind.

= In Anbetracht der sich rasant entwickelnden Datenmengen sowie der sich rasch wandelnden
Speicher- und Zugangsmedien ist eine langfristige Gewahrleistung der Verfligbarkeit dieser Daten zu
gewahrleisten.

= SchlUsseltechnologien wie Langzeitarchivierung, Quellcodesicherheit, Embedded Systems,
Konvergenz der Netze, passive optische Netze, zukinftige Netzwerkarchitektur, fixed-mobile
convergence, sematisches Web und Wissensmanagement missen gezielt entwickelt werden.

= Die Weiterentwicklung flachendeckender, fixer und mobiler Breitbandtechnologien wird eine
stimulierende Wirkung auf alle Bereiche der Wirtschaft haben.

= Die IT-Technologie beeinflusst die in Deutschland zentralen Branchen Automobil, Maschinenbau,
Energie, Medien und Gesundheit und erhalt damit auch wesentliche Impulse fir Innovationen aus
diesen Wirtschaftsbereichen. Daher ist der Technologietransfer zwischen diesen Bereichen zu
entwickeln und zu starken, da Kunden und Anwender ein groRes Potenzial darstellen, die eigenen

Chancen zu verbessern und Innovationsriickstande aufzuholen.

1.24 Werbung®

Der Werbemarkt besteht aus Werbeagenturen, die Werbung fiir die unterschiedlichen Werbemittel
konzipieren, sowie Vermittlungs- und Verbreitungsunternehmen, die Werbemittel Uber geeignete Werbetrager
verbreiten (z.B. Uber TV-Kanéle, Internet-Dienstleister oder Aulenwerbungsunternehmen). Damit liegt auch

diese Branchenbetrachtung eher ,quer” zu den oben bereits skizzierten Branchen.

Insgesamt hatte dieser Markt in den ersten zehn Jahren des 21. Jahrhunderts eine vergleichsweise schwache
Phase. Die Werbebranche, die in finf Jahrzehnten davor stetig gewachsen war, musste in diesem Zeitraum
ein Minus von 16 Prozent verkraften — das entspricht einem monetaren Verlust von 4,58 Mrd. Euro. Diese
Schwéache wird im Wesentlichen damit erklart, dass die Werbewirtschaft nicht selbst zwangslaufig zu den
Innovationstreibern zahlt, sondern in ihrer eigenen Entwicklung stark von den Zukunftsaussichten anderer

Branchen abhangt. Insbesondere in werbestarken Branchen wie der Autoindustrie war infolge der Finanzkrise

5 Quelle: Markt-Analyse des ZAW: Werbemarkt wird kleiner vom 3.12.2009
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utlicher Rickgang der Werbeausgaben splrbar. Im Bereich der Lebensmittelindustrie wurden

Werbeverbote oder staatliche Regulierungen der Werbewirtschaft (z.B. bei Zigaretten- oder Alkoholwerbung)

eingefl

hrt. Darliber hinaus flhrten die dynamischen Veranderungen in der Medienlandschaft selbst zu

vorsichtigem und abwartendem Verhalten von Unternehmen beim Einsatz von Werbemitteln.

Trends:

Derzeit dominieren noch die Printmedien den Werbemarkt. Dennoch sind gerade diese von einem
besonders  starken  Ruckgang betroffen.  Publikumszeitschriften  verzeichneten  einen
Anzeigenriickgang, bei Tageszeitungen stagnierte das Aufkommen.

Auch bei den Fernsehsendern haben sich die Werbeumsatze in diesem Jahr verringert.

Bei den Online-Diensten schwacht sich das prozentuelle Wachstum der Werbeeinnahmen ab. Legten
sie 2006 noch um 49 Prozent zu (auf 495 Millionen Euro), lag das Plus 2007 bei 39 Prozent (auf 689
Millionen Euro) und 2008 bei nur neun Prozent (auf 754 Millionen Euro). In 2009 rechnet der
Zentralverband der deutschen Werbewirtschaft ZAW mit einem Wachstum von lediglich drei Prozent
auf dann 777 Millionen Euro.

Die Trennscharfe zwischen den einzelnen Mediengattungen wird zukiinftig abnehmen. So werden TV-
Werbung, Internetwerbung sowie Werbung auf Mobilgeraten zur Bildschirmwerbung verschmelzen,
Presse- und Internet einen gemeinsamen Markt im Bereich der Produktprasentationen in Anzeigen
begleiten. Ahnliche Konvergenzen werden im Bereich der AuBenwerbung und des Direktmarketing
erwartet.

Der Einfluss von Konsumentenmeinungen und —erfahrungen aus Internet-Communities und

Verbraucherportalen wachst und schwacht damit die Bedeutung der klassischen Werbung.

Herausforderungen:

Es entsteht eine Fllle neuer Geschaftsmodelle. Viele Dienstleistungen im Bereich der Werbung
werden aus den Unternehmen ausgelagert. Die technischen Entwicklungen und Ausdifferenzierungen
im Kreativbereich verstarken netzwerkartig aufgebaute Geschafts- und Kooperationsmodelle, um die
Projektstrukturen flexibel an die jeweils geforderte Aufgabenstellung anpassen zu kdnnen.

Werbung wird immer stéarker auf bestimmte Zielgruppen zugeschnitten, die auf unterschiedliche Weise
die derzeit verfugbaren Informationskanale (Zeitungen, Zeitschriften, TV, Internet, Handy, Events, ...)
nutzen. Auch interaktive Werbeformen haben hierbei einen wachsenden Stellenwert.

Auch der Bevolkerungstrend mit einem wachsenden Anteil alterer Menschen bei gleichzeitigem
Rickgang der Gesamtbevolkerungszahl stellt einerseits einen Veranderungsdruck auf die Situation
auf dem Werbemarkt dar - bietet aber andererseits auch die Chance, neue Zielgruppen zu

extrahieren und anzusprechen.
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1.2.5 Druck und Papier
a) Druckindustrie

Zur Druckindustrie zahlen selbstverstandlich die Druckereien, die Printmedien wie Zeitungen, Zeitschriften,
Bicher,  Geschéftsvordrucke,  GruRkarten usw. erstellen. Aber auch  Unternehmen, die
Unterstltzungstatigkeiten leisten (z.B. Buchbinderei, Klischeeherstellung und Data Imaging) sowie
Unternehmen, die bespielte Datentrager, z. B. CDs, Videoaufzeichnungen oder Software auf Bandern, Platten

usw. vervielfaltigen, werden dem Druckbereich zugeordnet.

Die Druckindustrie ist stark konjunkturabhangig und hangt zu zwei Dritteln ihres Umsatzes an
Werbeaktivitaten von Wirtschaft und Gesellschaft. Diese enge ckonomische Verflechtung erklart zum Teil die
ricklaufige Umsatzentwicklung in der Druckindustrie. Jedoch ist der Riickgang deutlich geringer als im
Verarbeitenden Gewerbe insgesamt. Auch bei der Beschaftigung waren sinkende Werte zu beobachten. Fir
das kommende Halbjahr erwarten die Unternehmen des Druckbereiches jedoch wieder ansteigende

Produktionstatigkeiten.

b) Papierindustrie

Die Papierindustrie kann trotz leicht zurlickgehender Marktdaten in den letzten Jahren als eine Branche mit
Zukunft angesehen werden. Sie umfasst ein breites Spektrum: Broschiren, Faltblatter, Folien und Videos.
Dabei ist die deutsche Papierindustrie nach wie vor der grote Papierproduzent in Europa und steht im

weltweiten Vergleich an vierter Stelle hinter den USA, China und Japan.

Mit einem Umsatz von rund 14,9 Milliarden Euro und einer Jahresproduktion von 22,8 Millionen Tonnen

werden insgesamt rund 3.000 verschiedene Papiersorten hergestellt.

In den vergangenen Jahren waren die Marktdaten auch in dieser Branche leicht rlcklaufig: sowohl Umsatz
und Beschéftigung als auch Investitionsvolumen gingen jeweils um ca. 1 bis 2 Prozent zuriick. Die Ertragslage
blieb weiter unbefriedigend. Das Preisniveau konnte trotz im Jahresvergleich weiter gestiegener Energie- und

Rohstoffkosten kaum angehoben werden.
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2. Die Medien- und IT-Branche im Kreis Giitersloh

2.1 Die wirtschaftliche Situation im Kreis Giitersloh

Der Kreis Gutersloh ist einer der okonomisch starksten Wirtschaftsstandorte in Deutschland. Namhafte
Unternehmen wie Miele und Bertelsmann haben ihren Firmensitz in Gutersloh. Ein attraktiver Branchenmix
zeichnet den Kreis aus: leistungsstarke, innovative Unternehmen in den Bereichen Maschinenbau und
Elektrotechnik sowie in der Mobelindustrie werden flankiert durch einen sich dynamisch entwickelnden
Dienstleistungssektor. Ein Blick auf die Medien- und IT-Branchen des Kreises Gutersloh zeigt hier deutliche
wirtschaftliche ~ Schwerpunkte  insbesondere in  den  Branchen der Informations-  und
Kommunikationstechnologien sowie in der Druckindustrie. Insgesamt sind mehr als 138.000 Menschen in den
ca. 15.000 Unternehmen des Kreises Gutersloh tatig.

Die folgenden Abbildungen geben einen kurzen Uberblick {ber die allgemeine wirtschaftliche Situation im

Kreis Gltersloh.

Bruttoinlandsprodukt:

Ein wichtiger Indikator flr die Wirtschaftskraft einer Region ist das Bruttoinlandsprodukt, da es die tatsachliche
Wertschdpfung, bewertet in Marktpreisen, fir die Region erfasst. Im Kreis Gltersloh wurde im Jahr 2007 ein
Bruttoinlandsprodukt von 11,6 Mrd. € erwirtschaftet. Ein Blick auf die Entwicklung des Bruttoinlandsproduktes

zeigt die damit verbundene wirtschaftliche Dynamik im Kreis Gitersloh.

Bruttoinlandsprodukt (in Mio €)

Kreis GT OWL NRW D BIP - Entwicklung (1996=100)
1996 |  8.728 46497 419922  1.876.180 =
1997 | 8917 47 421 429836  1.915.580 _ 8 ,
1998 |  9.205 48604 441097  1.965.380 Sy A
1999 | 9.395 49585  446.047  2.012.000 g _ === NRW o
2000 9.561 50.706 454250  2.062.500 RN "=- 0 Py
2001 9.840 51.181 461.887  2.113.160 32 =t T
2002 | 9.871 51450 468618  2.143.180 g o ‘s
2003 | 9775 51544 471275  2.163.800 e | e
2004 | 10.140 52319 483009  2.210.900 = 8. P
2005 | 10.353 53427 488841  2.243.200 s 7
2006 10.891 54.699 502.784 2.321.500 19I96 19‘97 19;98 15;99 2600 2051 2(.‘:02 2[;03 20‘04 2605 2dOG 20I07
2007 | 11.619 57390 524720 2.422.900

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), Statistisches Bundesamt Deutschland

v
LA
RH ﬂ; o Stadt
mg'"'m 2% Giitersloh 20



Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Kaufkraft:

Neben dem Bruttoinlandsprodukt, das die Wertschopfung der Unternehmen abbildet, bestatigt auch die auf
die privaten Haushalte fokussierte Kaufkraftkennziffer die gute wirtschaftliche Gesamtsituation im Kreis
Gutersloh. Als Kaufkraft wird die Geldsumme definiert, die einem Wirtschaftssubjekt in einem bestimmten
Zeitraum zur Verfugung steht. Vereinfacht kann sie als Summe aller Nettoeinkinfte pro Region bezeichnet
werden. Sie ist somit ein wichtiger Indikator flir das Konsumpotential. Sie wird anhand der amtlichen Lohn-
und Einkommensteuerstatistiken berechnet. Die Kaufkraftkennziffer pro Kopf macht die Abweichung der Pro-
Kopf-Kaufkraft der Region vom Bundesdurchschnitt (100) deutlich. Bei der hier dargestellten Kaufkraft handelt
es sich um die einzelhandelsrelevanten Kaufkraftdaten, die das in einem Gebiet ansprechbare Marktpotenzial
im Einzelhandel widerspiegeln. Mit einer Kaufkraftkennziffer von 102,9 liegt der Durchschnittswert des
Kreises damit fast 3 Prozentpunkte Uber dem Bundesdurchschnitt. Bezogen auf die Stadt Gutersloh ergibt
sich eine Kaufkraftkennziffer von 104,3.

Demografie:

Die demografische Entwicklung ist eine der wichtigsten gesellschaftlichen Herausforderungen. Dabei sind
unter den Stichworten ,weniger, ,alter und ,bunter* das Sinken der Bevdlkerungszahl, die Alterung der
Gesellschaft und Fragen der Integration als die groRen Herausforderungen skizziert.

Die demografischen Bedingungen in Gitersloh sind dabei vergleichsweise glinstig und stellen sich insgesamt

deutlich positiver als in anderen Regionen Nordrhein-Westfalens und Deutschlands dar.

Die demografische Entwicklung im Kreis Gutersloh verlief in den vergangenen Jahren positiver als in den
Vergleichsregionen. Zwischen 2000 und 2009 wuchs die Bevolkerung im Kreis Gutersloh um 2,6 Prozent an,
wahrend die Bevolkerungszahl in OWL, NRW und im Bund sogar riicklaufig war. Hier reduzierte sich die

Bevolkerung um 0,7 Prozent (NRW) bzw. um Junge Bevélkerung
0,5 Prozent (OWL und Bund). Dabei hat die 87

GT: 28.57¢
Bevolkerungsentwicklung  eine  wesentliche 2 I

25

Bedeutung fur die Unternehmen der Region —

einerseits unter dem Aspekt der regional

15
!

wirksamen Nachfrage und andererseits unter

10
1

dem  Aspekt der Verflgbarkeit  von
Arbeitskraften.

Auch bei der Altersstruktur stellt sich die

Anteil der bis 25-Jahrigen an der Gesamtbevblkerung
(Vergleich aller Kreise und kreisfreien Stadte in Deutschiand)

Situation im Kreis Gutersloh vergleichsweise erfreulich dar: Mit einem Anteil der bis zu 25-Jahrigen an der
Gesamtbevolkerung in Hohe von 28,57 Prozent zahlt der Kreis Gltersloh zu den jlingsten Kreisen in

Deutschland.

>
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Arbeitsmarkt:
Die oben dargestellte positive wirtschaftliche
Situation spiegelt sich auch auf dem Arbeitsmarkt
wider. Die Arbeitslosenquote im Kreis Gltersloh liegt
derzeit (Stand 30. April 2010) mit 5,8 Prozent
deutlich unter den entsprechenden Quoten in NRW
(9,0 Prozent) und dem Bundesgebiet (8,1 Prozent).

Auch ein Blick auf die Entwicklung der SV-
Beschaftigten bescheinigt dem Kreis Gutersloh hier
eine Uber alle konjunkturellen Phasen hinweg

uberdurchschnittliche Entwicklung.

Innovation:

Bezogen auf die Einwohnerzahl werden im Kreis
Gutersloh erheblich mehr Patente als in den
OWL, NRW
veroffentlicht.
dass die Zahl
100.000

Einwohner im Kreis Gitersloh um (ber 70 Prozent

Vergleichsregionen und  dem

Bundesgebiet Besonders

bemerkenswert dabei ist, der

Patentverdffentlichungen  bezogen  auf

Uber dem entsprechenden Bundeswert liegt.

Ausbildungsplatzdichte:

Bezogen auf die Ausbildungssituation im Kreis
Gutersloh zeigt sich entgegen der sonst so positiven
Situation ein problematisches Bild: Im Kreis Gitersloh
stehen nicht genigend Ausbildungsplatze zur
100

nachgefragte Ausbildungsplatze im Kreis Gutersloh

Verflgung.  Rechnerisch  entfallen  auf
lediglich 92,5 angebotene Ausbildungsplatze. Damit
liegt Gutersloh bei dieser Kennzahl im bundesweiten
Vergleich der Kreise und kreisfreien Stadte in der

Schlussgruppe. Das groRe Potenzial, das durch den

SV-pflichtig Beschaftigte am Arbeitsort

zum Basisjahr 2000
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Ausbildungsplatzdichte

ur Zahl der
ndk isfreien Stadte in Deutschland)

Relation der Zah!
(Vergleich aller Krei

hohen Anteil junger Menschen im Kreis gegeben ist, wird somit augenscheinlich nicht angemessen genutzt.
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Branchenstruktur:

Auch im Jahr 2009 haben sich die Beschaftigtenzahlen in den Bereichen Information und Kommunikation
sowie in der Druckindustrie erfreulich entwickelt. Die folgende Grafik zeigt den Vergleich der Branchenstruktur
des Kreises Giitersloh mit den Bundeswerten.® In der Druckindustrie konnte gegen den Bundestrend (-4,2
Prozent) die Zahl der SV-Beschaftigten fast gehalten werden (-0,4 Prozent). Im Bereich Information und
Kommunikation stieg die Beschaftigtenzahl im Kreis Guterslon um 5,1 Prozent, wo hingegen die
Beschaftigtenzahl in diesem Bereich bundesweit um 1,7 Prozent sank.

Damit sind derzeit ca. 8.600 Menschen in diesen wirtschaftlichen Bereichen (Information und Kommunikation
sowie Druckindustrie) beschaftigt. Werden die insgesamt in diesen Wirtschaftsbereichen Tatigen und damit
die SV-Beschaftigten sowie die selbststandig Tatigen betrachtet, so sind flr den Anteil der Selbststandigen
noch mal ca. 11,4 Prozent hinzuzurechnen.” Damit ergibt sich eine GroRenordnung von knapp 10.000
Menschen, die in diesen Branchen arbeiten.

Branchenportfolio der SV-Beschaftigten im Kreis Giitersloh
im Vergleich zu Deutschland

o
z
Hinformation und Kommunikation
3 6 Mobel ®
o o -
N o
R
© ®Druckindustrie
]
o
x
[0
©
£
E o ‘ BGummi und Kunststoff WErmahrung
c S N
S ©° Finansen mg aschinenbalM WHerstellung elekirischer Ausriistungen
und Versicherungen BHerstellung von Metallerzeugnissen
BFreiberufliche, wissenschattliche, technische DL
BVerkehr

7o)

o

o

' T T T T 1

0 2 4 6 8

Lokalitatsindex 2009

6 Der Lokalitatsindex ist ein MaR fir die Konzentration bzw. Spezialisierung einer Branche in einer Region im Vergleich zu einer
ubergeordneten Region, hier: Kreis Gitersloh im Vergleich zu Deutschland. Besitzt der Lokalitatsindex den Wert 1, so ist die
Branche in der Region genauso stark vertreten wie in der (bergeordneten Region. Werte groRer 1 verweisen auf einen
uberproportionalen Besatz der Branche, Werte kleiner 1 auf einen unterdurchschnittlichen Besatz der Branche in der Region.

Der Dynamikindex ist ein Mal fir die Entwicklung der Branche in einer Region im Vergleich zur Entwicklung in einer
ubergeordneten Region, hier: Kreis Gitersloh im Vergleich zu Deutschland. Besitzt der Dynamikindex den Wert 0, so hat sich die
Branche im Kreis Gltersloh genauso entwickelt wie in Deutschland. Werte gréRer 0 verweisen auf eine bessere Entwicklung der
Beschéftigtenzahlen, Werte kleiner 0 auf eine schlechtere Entwicklung der Beschéftigtenzahlen der Branche in der Region.

" Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), Erwerbstatige und Arbeitnehmer (Inland) nach
Wirtschaftsabschnitten und Kreisen.
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Innerhalb des Bereiches Information und Kommunikation liegt der Schwerpunkt im Bereich der
Dienstleistungen der Informationstechnologie, d.h. Softwarentwicklung und IT-Beratungsleistungen spielen
hierbei eine zentrale Rolle. Das wird aus den folgenden beiden Grafiken deutlich, die die Zahl der SV-
Beschaftigten in den Branchen der Medien- und IT-Wirtschaft zunachst in ihrer absoluten Anzahl und dariber

hinaus anteilsmaRig im Vergleich zum Bundesdurchschnitt darstellen:

SV-Beschaftigte in luK- und
Umfeldbranchen im Kreis Giiterslioh

Verlagswesen |:| 631
Film, Kino,Ton [ ] 938

Rundfunk, TV | 6

Telekommunikation I:l 604
|
| 3

DL der Informationstechnol. 2993
DV,Hosting, Portale
Sonst.Informations-DL || 23
Papier, Pappe D 177
Druck | 2582
Werbung [ | 653
(‘) 5:)0 1 0‘00 1 5‘00 20‘00 25‘00 30‘00 3;00

SV-Beschéftigte, Juni 2009

SV-Beschiftigte in luK- und
Umfeldbranchen (in %)

Verlagswesen

O Kreis Gutersloh

Film, Kino, Ton O Deutschiand

Rundfunk, TV

—

FI

—
Telekommunikation E‘

b

=

‘:I:I

—

DL der Informationstechnol.

DV,Hosting, Portale
Sonst.Informations-DL

Papier, Pappe

Druck
Werbung

[ T T T 1
0.0 0.5 1.0 1.5 20

Anteil der SV-Beschaftigten in Prozent, Juni 2009

Eine Betrachtung der Unternehmen des Kreises Giitersloh nach wirtschaftlichem Schwerpunkt zeigt, dass im
Jahr 2007 im Bereich Information und Kommunikation im Kreis Giitersloh 477 Unternehmen aktiv waren.®

® Hierbei handelt es sich um Unternehmen, die entweder steuerbaren Umsatz erzielen oder aber sozialversicherungspflichtig
Beschéftigte haben. Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW).
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2.2 Befragung von Medien- und IT-Unternehmen des Kreises Gutersloh

Um die Situation der Medien- und IT-Unternehmen im Kreis Gutersloh umfassend und aus der Perspektive der
Unternehmen erfassen zu konnen, wurden mit Vertretern der Unternehmen des Kreises umfangreiche
Expertengesprache gefuhrt.

Im Rahmen dieser Gesprache ging es um die Herausforderungen, vor denen die Befragten die Unternehmen
ihrer Branche sehen, um die Themen Kooperation und Innovation sowie um die Zufriedenheit mit dem Kreis
Gutersloh als Wirtschaftsstandort. Ziel der Gesprache war es, Anregungen fur Mallnahmen zusammen zu
tragen, die seitens der Unternehmen wiinschenswert waren, um den Kreis Gutersloh als Medien- und IT-
Standort weiter zu starken und damit den Unternehmen der Branche im Kreis Gitersloh positive Impulse zu
geben.

Flankiert wurden die Gesprache mit den Unternehmen durch Gesprache mit Vertretern der Hochschulen
(Universitat Bielefeld, Fachhochschule Bielefeld sowie Fachhochschule des Mittelstands) sowie mit dem
Reinhard-Mohn-Berufskolleg. Hier orientierten sich die Gesprachsinhalte insbesondere an Mdglichkeiten zur
Intensivierung des Austauschs zwischen Hochschulen bzw. Berufskolleg und Unternehmen. Die Ergebnisse

dieser Gesprache werden in Kapitel 2.3 zusammengefasst.

Ergebnisse der Expertenbefragung
Insgesamt wurden mit 19 Unternehmen Expertengesprache gefuhrt. Die Antworten werden in der
vorliegenden Auswertung je nach GroRe der Unternehmen in zwei Gruppen unterteilt:

,Kleinere Unternehmen: alle Unternehmen mit 0 bis 20 Beschaftigten
,Grofere Unternehmen®: alle Unternehmen mit mehr als 20 Beschaftigten

Durch die Verflechtungen der Unternehmen und einer teils schwierigen Abgrenzung ist eine breite und
differenzierte Betrachtungsweise der Medien- und IT-Branche notwendig. Daher missen neben den
klassischen Medien- und IT-Unternehmen auch Unternehmen der Umfeldbranchen mit einbezogen werden.
Diesem Gedanken wurde auch bei den Expertengesprachen Rechnung getragen. Neben Unternehmen des
Verlagswesens und der Informationstechnologie als Vertreter der Kernbranche wurden u.a. auch
Unternehmen des Druck- und Papiergewerbes sowie der Werbebranche als Vertreter der Umfeldbranchen

befragt.

>
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Folgende Tabelle zeigt Unternehmen mit den Ansprechpartnern sowie die UnternehmensgroRe:

Unternehmen Ansprechpartner | Ort Beschaftigte

05 | 520 | 2050 | 2 | >200
Bertelsmann Tobias Riepe Gutersloh X
Cobus Concept Susanne Schroder \IIQV?:g:r-werck X
Die Glocke Gerrit Dinkels Gltersloh X
Duda Design Kerstin Duda Gltersloh X
Flottmann Verlag | Friedrich Flottmann | GUtersloh X
Gestaltende GmbH | Michael Kuhne Gutersloh X
Grafik Werkstatt Reinhard Becker | GUtersloh X
Giitersloh TV Matthias Kirchhoff | Gltersloh X
Infokom Giinter Hermann Gutersloh X
ITAO Rolf Klashinrichs Gltersloh X
g%:gﬁd Kontor Joachim Kummrow \l;lvae:!;falen X
Konzept Media Ralf Kleinemeier Gitersloh X
Modus Consult AG [ Martin Schildmacher | Giitersloh X
Mohn Media Roland Witte Gitersloh X
ORO Druck Hans-Udo Biermann | Werther X
Pannhorst GmbH | Dietmar Grimmer | Gitersloh X
Syskoplan AG Jorg Naruhn Giitersloh X
Thinking Factory Hans Cilker Verl X
Werbe-Druck Poppe |Lutz Poppe Gutersloh X

GroRenstruktur der befragten Unternehmen

[ 0 bis 4 Beschaftigte
5 bis 19 Beschaftigte
20 bis 49 Beschaftigte
50 bis 199 Beschaftigte

200 und mehr Beschéftigte

P
Y Stadt

pre.G

Erfolgraich im Kreis Gitersioh
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Die folgende Grafik sowie die dazugehdrige Tabelle zeigen, wie viele Unternehmen der entsprechenden

Branchen befragt wurden:

Branchenzugehdrigkeit der Unternehmen

M Informationstechnologie

Druck und Papier

Verlagswesen

Werbung

Design
TV, Rundfunk

Branche Anzahl der Unt. Branche Anzahl der Unt.
Informationstechnologie 8 Druck und Papier 4
Verlagswesen 3 Werbebranche 2
TV, Rundfunk 1 Design 1

Damit sind unter den befragten Unternehmen Vertreter aller BetriebsgroRenklassen. Bezglich der Branchen
findet sich die in Bezug auf diese Untersuchung relevante Branchenstruktur mit Schwerpunkten in den
Bereichen Informationsdienstleistungen, Druckindustrie und Verlage wieder. Weitere Branchenvertreter aus
den Bereichen Werbung, Rundfunk und Fernsehen, Design und Marketing runden das Bild ab.

Die Befragten Unternehmen vertreten in jeder Hinsicht die unterschiedlichsten Unternehmensformen
hinsichtlich ihres Alters, ihres Produktportfolios oder auch ihrer Marktaktivitaten, so dass durch die Auswahl
dieser Unternehmen fur die Erstellung der Expertenmeinung die verschiedensten Ausgangslagen abgedeckt
werden und ein umfassendes Meinungsbild gewahrleistet werden kann.

Die folgenden Tabellen und Grafiken zeigen die verschiedenen erhobenen Charakteristika der befragten

Unternehmen:

Erllaraeh im Rois Gtarich == Giitersloh 27
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Am Markt tatig seit:
Unternehmen insgesamt Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Weniger als 5 Jahre 3 16% 3 33% 0 0%
Zwischen 5 und 10 Jahren 1 5% 1 11% 0 0%
Zwischen 10 und 20 Jahren 5 26% 3 33% 2 20%
Mehr als 20 Jahre 10 53% 2 22% 8 80%
Bisherigen Markttatigkeit
Weniger als 5 Jahre

Zwischen 5 und 10 Jahren

= Zwischen 10 und 20 Jahren

= Mehr als 20 Jahre

Am Markt tatig seit

Weniger als 5 Jahre

Zwischen 5 und 10 Jahren

Zwischen 10 und 20 Jahren

Mehr als 20 Jahre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

m Kleinere Unternehmen m Grékere Unternehmen
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Die Produkte

Der Grofteil der befragten Unternehmen sieht sich eher als Nischenanbieter.

Die Befragten hatten hierbei Gelegenheit, ihr Leistungsangebot hinsichtlich des Spezialisierungsgrades

zwischen 1 (Nischenanbieter) und 100 (Generalist) einzuordnen.

Merkmalsausprdgungen:  1: Nischenanbieter 100: Generalist
Unternehmen insgesamt Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Schitzwert 1 8 44% 3 33% 5 56%
Schatzwert 10 1 6% 1 11% 0 0%
Schiatzwert 20 2 1% 2 22% 0 0%
Schatzwert 30 1 6% 0 0% 1 11%
Schitzwert 50 4 22% 3 33% 1 11%
Schatzwert 100 2 1% 0 0% 2 22%
Produkt

Generalist

Nischenanbieter

Unternehmen insgesamt

ersloh
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Die wichtigsten Kunden sind

Mehrfachnennungen méglich

Unternehmen insgesamt Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Endverbraucher 2 1% 2 22 % 0 0%
Handel 12 63 % 6 67 % 6 60 %
Dienstleister 10 53 % 7 78 % 3 30 %
Industrie 14 74 % 6 67 % 8 80 %
Offentliche Hand 5 26 % 4 44 % 1 10 %

Die wichtigsten Kunden sind
Endverbraucher

Handel

Dienstleister

Industrie

Offentliche Hand

0% 10% 20% 30%

40%

50% 60% 70%

m Kleinere Unternehmen

m GréRere Unternehmen

80% 90%

Die wichtigsten Kunden
Mehrfachnennungen méglich

kommen aus

Unternehmen insgesamt Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Kreis Giitersloh 12 63 % 8 89 % 4 40 %
Ubriges NRW 7 37 % 5 56 % 2 20 %
Ubriges Bundesgebiet 8 42 % 1 11 % 7 70 %
Ausland 4 21% 0 0% 4 40 %
Die wichtigsten Kunden kommen aus
Kreis Giitersloh
Ubriges NRW
Ubriges Bundesgebiet
Ausland
0';/0 16% 26% 30% 4ol% sn;% 60% 76% sn;% 96% 10;1%
u Kleinere Unternehmen u GroRere Unternehmen
L\
D
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Die wichtigsten Mitbewerber kommen aus

Mehrfachnennungen méglich

Unternehmen insgesamt Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Kreis Giitersloh 7 37% 6 67% 1 10%
Ubriges NRW 5 26% 4 44% 1 10%
Ubriges Bundesgebiet 12 63% 2 22% 10 100%
Ausland 2 1% 0 0% 2 20%

Die wichtigsten Mitbewerber kommen aus

Kreis Giitersloh

Ubriges NRW

Ubriges Bundesgebiet

Ausland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Kleinere Unternehmen m GréRere Unternehmen

2.21 Trends und Herausforderungen aus Sicht der befragten Unternehmen

Die Unternehmen wurden in den Gesprachen gebeten, die Trends und Herausforderungen zu schildern, die
flr die zukinftige Entwicklung ihres Unternehmens oder auch ihrer Branche von besonderer Bedeutung sind.
Diese Schilderungen werden im Folgenden kurz zusammengefasst und dienen als Fokussierung der in Kapitel
1.2 geschilderten allgemeinen Trends und Herausforderungen in Bezug auf die konkrete Situation der im

Kreis Gutersloh ansassigen Unternehmen.

Das Internet spielt eine entscheidende Rolle bei der Entwicklung zahlreicher neuer Produkte und
Technologien. Diese Entwicklung wird sich auch in der Zukunft fortsetzen und intensivieren. Neue
Maglichkeiten der Datenlbertragung durch Breitbandanschlisse u.a. ermdglichen eine komplexe und
schnelle Datentbertragung. Das Internet sorgt fur eine sehr groRe Dynamik innerhalb der Branche und
dartber hinaus. Durch die vielseitigen Moglichkeiten des Internets entstehen beispielsweise neue

n
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Maglichkeiten hinsichtlich der Distribution von Produkten, aber auch hinsichtlich der Prozessoptimierung
innerhalb der Unternehmen. Die Wachstumspotenziale der Online-Méarkte wurden insgesamt sehr positiv
beurteilt. Speziell die Verlagsbranche und die Druckindustrie sahen sich in Folge dieser Entwicklungen einem
dynamischen Veranderungsprozess gegentber. Dennoch setzt sich die Meinung durch, dass die

urspringlichen Gefahren des Internets als Chance fir die Zukunft gesehen werden.

Es ist eine zunehmende Entwicklung ,weg von Massenprodukten - hin zu individualisierten
Produkten® zu beobachten. Der Kunde wiinscht sich ein auf seine Bediirfnisse zugeschnittenes
Produkt. Die individualisierte Kundenansprache ist hier einer der wichtigsten Punkte. ,Special-Interest-
Produkte* werden zunehmend wichtiger, die Umweltdynamik fordert einen kontinuierlichen
Entwicklungsprozess bei der Produktgestaltung und spezielle Produkte missen an einen speziellen
Kundenkreis vermittelt werden. Eine entscheidende Rolle spielt das beispielsweise bei der Verbreitung von
redaktionellen Inhalten. Die klassische Zeitung wird tendenziell von alteren Menschen gelesen. Die jlngere
Generation hingegen nutzt alternative Medien wie das Internet. Neben der Entwicklung und Bereitstellung von
neuen und bestehenden Produkten ist die Frage der Kundenansprache eine der groflen Herausforderungen

und Chancen der Zukunft.

Die Medien- und IT-Branche sieht sich einer Vielzahl von Herausforderungen, Chancen und Risiken
gegeniiber. Insbesondere der Preisverfall und zunehmende Kostendruck in vielen Bereichen der Branche ist
eine dieser Herausforderungen. Hier spielen auch die auslandischen Mitbewerber eine Rolle. Speziell das
Druckgewerbe kampft mit sinkenden Absatzzahlen, Verlage sehen sich aufgrund riicklaufiger Umsatze im
Anzeigenbereich der Frage gegenuber, wie professionelle redaktionelle Inhalte finanziert werden kénnen. Die

Kommunikation in Netzwerken wird als immer wichtiger angesehen.

Hier die Nennungen, geordnet nach Themen, im Einzelnen:

e Internet
o Allgemeines zum Internet
= Internet als Herausforderung, nicht als Konkurrenz
Breitband

e GroRere Datenmengen

e Schnellere Datenubertragung

Sicherheiten verbessern

Prozessoptimierung durch Internet

,Cloud computing®, zentralisierte Anwendungen = Zugriff auf Server von tberall

>
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= WLAN

= Integrierte Softwareldsungen einsetzen

o Marktim bzw. durch Internet
= Hohes Wachstumspotential (zweistellige Wachstumsraten)
= Internetwerbung auf lokaler Ebene
= Internetfernsehen, Medienvielfalt
= Produkte und Dienstleistungen bzgl. des Internets werden vereinfacht = ,Ungelernten®
wird die Materie erleichtert = weniger Bedarf an speziellem Fachpersonal
= (Gezielte Nutzung neuer Technologien
= Hohe Veranderungsgeschwindigkeit
= Mehr Erlése tber Internet generieren

e Produkte

o Digitaldruck —> neue Produkte produzierbar (z.B. groe Geristbanner)

o ,Medien wachsen zusammen® (u.a. auch ,crossmediale Werbung®)

o  Werbeeinahmen -> stagnierend bis riicklaufig

o Individualisierte Kundenansprache
= special interest produkte*
= Auflagenrickgang > zielorientiertere Werbung / Massenwerbung verliert an Bedeutung
= Mit der Mode gehen*, immer ,up to date sein*
* Hin zu Qualitét und Individualitat
= Speziellere , individualisierte vorgelagerte Tatigkeiten
= Kommerzielle Medien (Zeitungen) kénnen in Zukunft nicht mehr selbststandig Gberleben,

mussen sich weiter entwickeln

= Junge Leute nutzen Internet, alte Leute lesen Zeitung“ = Altersdurchschnitt der

Zeitungsleser ca. 50 Jahre

e Markte
o  Medien/IT im Ausland
= Etablierung in anderen Landern
= Auslandische Unternehmen werden finanziell gefordert
= Indien, China weisen grol’e Wachstumspotentiale auf

= |T-Leistungen aus dem Ausland werden immer lukrativer (,Off - Sharing®)

>
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e Unternehmen

o  Konjunkturabhangigkeit
= Neuausrichtung notwendig
= Dynamische Entwicklung, Notwendigkeit eines ,Weitblicks*

o  Modemisierungsdruck

o Viele IT Projekte werden ,kleiner = Software ist einfacher zu implementieren = kleinere
Projekte, weniger Beratungs- und Arbeitsaufwand

o Schnelle, zeitnahe Produktion, just in time*

o  Kommunikation in Netzwerken wird zunehmend wichtiger

o Hoher Automatisierungsgrad - bessere Ausbildungsmaglichkeiten erforderlich

o Preisverfall und Kostendruck
= Kostendruck , Finanzierungsschwierigkeiten der redaktionellen Inhalte
= Weniger kleine Einzelhandler, mehr Ketten
= Wirtschaftlichen Rahmenbedingungen werden schlechter, Kommunen haben weniger Geld
= Einsparungspotentiale wahrnehmen
= Kostenstruktur des Unternehmens sehr Fixkosten-lastig, somit sehr anfallig fiir

Preisschwankungen

>
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2.2.2 Kooperation, Innovation und Weiterbildung

Kooperation

Die intensivsten Kooperationsbeziehungen werden zu Kunden und Lieferanten gepflegt. Dabei ist hier eine
dauerhafte Kooperation am haufigsten zu beobachten — die Bereitschaft flr eine projektbezogene
Zusammenarbeit ist allerdings ebenfalls durchaus ausgepragt.

Als Grunde fir das Eingehen von Kooperationen werden insbesondere der Informationsaustausch sowie das
Nutzen von moglichen Synergieeffekten gesehen. Fur kleinere Unternehmen spielt auch der Aspekt, durch
Kooperationsbeziehungen ein breiteres Spektrum anbieten zu kdnnen und in seinem wirtschaftlichen Agieren
damit flexibler zu sein, eine grolke Rolle.

Der groRte Hinderungsgrund ist die Angst vor maéglichem Wissensabfluss. Auch das Finden geeigneter
Partner wird insbesondere von kleinen Unternehmen haufig als Hemmnis gesehen.

Der mit Abstand wichtigste Erfolgsfaktor bei Kooperationen ist das Vertrauen der beteiligten
Kooperationspartner zueinander. Wahrend bei den groferen Unternehmen eher die Branchenkenntnis der
Partner als wichtig erachtet wird, spielt fir einen groen Teil der kleineren Unternehmen die regionale Nahe

der Kooperationspartner eine Rolle.

Innovation

Die wichtigsten Quellen fir Innovationen sind fUr die Unternehmen ihre Kunden. Wahrend fur die kleineren
Unternehmen auch die Medien (Fachzeitschriften, TV, Internet etc.) als sehr wichtige Quelle fir Innovation
gesehen werden, so spielt in groferen Unternehmen eher das eigene Unternehmen selbst hierbei eine
wichtige Rolle.

Als haufigstes und wichtigstes Innovationshemmnis wird der Mangel an Zeit angegeben. Das gilt fir alle
UnternehmensgréfRen gleichermalen. Insbesondere bei kleineren Unternehmen werden dariiber hinaus auch

der Kapitalbedarf sowie die Bereitschaft der Mitwirkenden als mégliches Innovationshemmnis gesehen.

Weiterbildung

Das Thema Weiterbildung spielt in ca. 80 Prozent der befragten Unternehmen eine wichtige Rolle. Dabei
werden alle Formen der Weiterbildung genutzt — von den klassischen Seminaren uber Coachings,
Beratungen, Teammafinahmen, Trainings on the job sowie berufsbegleitende MaBnahmen. Allerdings schatzt
etwa die Halfte der Unternehmen die Weiterbildungssituation im eigenen Unternehmen lediglich mit ,eher

zufrieden® oder gar mit ,eher unzufrieden® ein.

In den folgenden Tabellen und Abbildungen werden die Ergebnisse zu den einzelnen Fragen differenziert
nach der Unternehmensgrofie (groRere Unternehmen mit mehr als 20 Beschaftigten, kleine Unternehmen mit
maximal 20 Beschaftigten) im Detail dargestellt.

>
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Wie intensiv arbeiten Sie mit Anderen zusammen?

(Skala: 1: weniger  2: eher weniger 3:eher intensiv 4: intensiv)
Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen
Nennungen Mittelwert Nennungen Mittelwert Nennungen | Mittelwert
Kunden 18 3,72 8 3,88 10 3,60
Lieferanten 16 3,63 6 3,67 10 3,60
Mitbewerbern 18 1,83 8 1,75 10 1,90
Hochschulen 18 1,94 8 2,00 10 1,90
Forschungseinrichtungen 16 1,25 7 1,00 9 1,44
Weitere 6 3,83 3 3,67 3 4,00
e Stadt/ Kreis / u.a.
o Schulen ¢ Andere (erganzende) Unternehmen
ff N .
(?N:irt]:re) ennungen e Printmedien / Offentliche Hand, | ® Handelsvertreter
Verwaltung * Frauenhoferinstitut
o Netzwerkpartner := Lieferanten

Bisherige Kooperationen

Kunden

Lieferanten

Mitbewerbern

p A1)
Hochschulen
1,90
1,00
Forschungseinrichtungen
1,44
3,67
Weitere
4,00
weniger eher weniger eher intensiv intensiv
m Kleinere Unternehmen m GroRere Unternehmen

-
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Welche zeitliche Dauer finden Sie hierbei eher interessant?

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Projektbezogen 5 21% 2 22% 2 20%
Auf Dauer angelegt 8 42% 3 33% 5 50%
Sowohl ... als auch ... 7 37% 4 44% 3 30%

Zeitliche Dauer bei bisherigen Kooperationen

Kleinere
Unternehmen 33%
B Projektbezogen Auf Dauer angelegt m Sowohl ... als auch ...
Sr:?:enr:hmen b
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Was konnten aus lhrer Sicht Hinderungsgriinde beim Kooperieren sein?

Mehrfachnennungen méglich!

Alle Befragten

Kleinere Unternehmen

GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Zeitbedarf 2 1% 0 0% 2 20%
Personalaufwand 1 5% 1 11% 0 0%
Geeignete Partner 9 47% 5 56% 4 40%
Angst vor Wissensabfluss 11 58% 6 67% 5 50%
Weitere mdgliche Hemmnisse 8 42% 4 44% 4 40%
Angst vor Wissensabfluss

Offene Nennungen (Weitere)

weisen)

o Kundenverlust,
Preiswettbewerb Schulen

o \Wettbewerb

e \ertrauen
unterschiedliche

(und
Vorgehens-

o potentieller Wettbewerb

Tragheit der Organisation,
offener werden

Geschéftliche ~ Kooperationen
missen Sinn machen, dies
fehlt jedoch oft

Bewahrte Partnerstrukturen -->
Warum sollten diese geandert
werden?

Hinderungsgriinde

Zeitbedarf

Personalaufwand

Geeignete Partner

Angst vor Wissensabfluss

Weitere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m GroBere Unternehmen

‘ m Kleinere Unternehmen

Was glauben Sie ist der gréRte Hinderungsgrund?

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroéRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Zeitbedarf 1 6% 0 0% 1 1%
Personalaufwand 0 0% 0 0% 0 0%
Geeignete Partner 5 29% 3 38% 2 22%
Angst vor Wissensabfluss 8 47% 3 38% 5 56%
Weitere mdgliche Hemmnisse 3 18% 2 25% 1 1%

L
ap
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Was konnten aus lhrer Sicht Griinde fiir Kooperationen sein?

Mehrfachnennungen méglich!

Alle Befragten

Kleinere Unternehmen

GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Informationsaustausch 12 63% 5 56% 7 70%
Synergieeffekte 13 68% 6 67% 7 70%
Flexibilitat (breiteres Spektrum) 10 53% 6 67% 4 40%
GroRere Kapazitaten 6 32% 4 44% 2 20%
Gemeinsame Investitionen 5 26% 2 22% 3 30%
Weitere mégliche Griinde 9 47% 5 56% 4 40%
¢ Kundenakquise e Prasentation am Markt

¢ Projektarbeit (z.B. bei | e Innovationen, neue Ideen

Internetauftritten) e geschéftlicher Nutzen
o

Offene Nennungen (Weitere)

Strategische Griinde
Portfolioerweiterung

Gegenseitige Unterstiitzung

spezifische Losungen finden

Informationsaustausch

Synergieeffekte

Flexibilitat

GroRere Kapazitaten

Gemeinsame Investitionen

Weitere

Griinde fiir Kooperationen

40%

56%

70%

67%
70%

67%

0%

10%

20%

30% 40%

50%

| m Kleinere Unternehmen

m Gréfere Unternehmen

60%

70%

Was glauben Sie ist der wichtigste Kooperationsgrund?

Alle Befragten

Kleinere Unternehmen

GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Informationsaustausch 4 27% 2 40% 2 20%
Synergieeffekte 5 33% 1 20% 4 40%
Flexibilitat (breiteres Spektrum) 3 20% 2 40% 1 10%
GroRere Kapazitaten 0 0% 0 0% 0 0%
Gemeinsame Investitionen 0 0% 0 0% 0 0%
Weitere mégliche Griinde 3 20% 0 0% 3 30%

-
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Was konnten aus lhrer Sicht Erfolgsfaktoren fiir Kooperationen sein?

Mehrfachnennungen méglich!

Alle Befragten

Kleinere Unternehmen

GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Regionale Nahe 12 63% 7 78% 5 50%
Branchenkenntnis der Partner 13 68% 5 56% 8 80%

Gegenseitiges Vertrauen 18 95% 8 89% 10 100%
Weitere mdgliche Erfolgsfaktoren 7 37% 3 33% 4 40%
Kundenkontakte (dadurch u.a. Engagement der Partner

Offene Nennungen (Weitere)

neue Branchenerfahrungen
sammeln) Kompetenz-
Erganzung (und Chemie muss
passen)

Sympathie,
"Zwischenmenschliches"

Menschliches Miteinander

Klare Zielsetzung
Kooperation

Effizienz

der

Regionale Néhe

Branchenkenntnis

Gegenseitiges Vertrauen

Weitere

Erfolgsfaktoren beim Kooperationen

0%

10%

30%

50%

70%

u Kleinere Unternehmen

m GréRere Unternehmen

90%

Was glauben Sie ist der wichtigste Erfolgsfaktor?

Alle Befragten

Kleinere Unternehmen

GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Regionale Néhe 2 13% 1 14% 1 13%
Branchenkenntnis der Partner 4 27% 1 14% 3 38%
Gegenseitiges Vertrauen 6 40% 3 43% 3 38%
Weitere mogliche Erfolgsfaktoren 3 20% 2 29% 1 13%

L4
ap
Rrg Gl ! Stadt
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Woher bezieht Ihr Unternehmen Anregungen fiir Innovationen?

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Unternehmen selbst 16 84% 7 78% 9 90%
Kunden 15 79% 7 78% 8 80%
Mitbewerber 8 42% 3 33% 5 50%
Zulieferer 7 37% 3 33% 4 40%
Hochschulen / Forschung 3 16% 1 11% 2 20%
Messen / Tagungen 9 47% 4 44% 5 50%
Medien 1 58% 8 89% 3 30%
Wirtschaftsforderung 2 1% 0 0% 2 20%
Sonstiges 8 42% 3 33% 5 50%
e Marketing
* Neue Medien (z.B. Internet) e eigene Verbande, Tagungen
Ofns Nengen st ey TR | ¢ Cooumlte ey
e Kulturi.S.v. Theater Trends zu ermitteln)
o Netzwerken

Unternehmen selbst

Kunden

Mitbewerber

Zulieferer

Hochschulen | F&E

Messen / Tagungen

Medien

Wirtschaftsférderung

Sonstige

Anregungen fiir Innovationen

33%

33%

1%

0%

20%

30%

20%
33%

78%

78%

80%

50%

40%

44%
50%

50%

89%

0%

10%

20% 30%

40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

m GroRere Unternehmen

| m Kleinere Unternehmen

Was glauben Sie ist die wichtigste Quelle fur Anregung?

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Unternehmen selbst 3 20% 0 0% 3 33%
Kunden 7 47% 3 50% 4 44%
Mitbewerber 0 0% 0 0% 0 0%
Zulieferer 0 0% 0 0% 0 0%
Hochschulen / Forschung 0 0% 0 0% 0 0%
Messen / Tagungen 1 7% 0 0% 1 11%
Medien 3 20% 3 50% 0 0%
Wirtschaftsforderung 0 0% 0 0% 0 0%
Sonstiges 1 7% 0 0% 1 11%

>
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Was sind auch lhrer Sicht Innovationshemmnisse?

Alle Befragten

Kleinere Unternehmen

GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Zeitmangel 11 58% 6 67% 5 50%
Kapital 7 37% 5 56% 2 20%
Risiko 6 32% 3 33% 3 30%
Know How 3 16% 2 22% 1 10%
Kooperation und Vertrauen 4 21% 3 33% 1 10%
Bereitschaft der Mitwirkenden 8 42% 5 56% 3 30%
Weitere Hemmnisse 5 26% 3 33% 2 20%

Offene Nennungen (Weitere)

e Gefahr, seine Kernkompetenz
zu vernachlassigen

e Schwierige
Informationsbeschaffung

o Kapital des Kunden zu gering

¢ Mangelnde Vorstellungskraft

e Finde aus der Fille neuer
Innovations-méglichkeiten das
"Richtige"

Zeitmangel

Kapital

Risiko

Know How

Kooperation / Vertrauen

Bereitschaft der Mitwirkenden

Weitere

Innovationshemmnisse

20%

33%

0%

10%

20%

30% 40%

50%

60% 70%

| m Kleinere Unternehmen

m GroBere Unternehmen

Was glauben Sie ist das groRte Hemmnis?

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroéRere Unternehmen
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Zeitmangel 9 50% 5 63% 4 40%
Kapital 0 0% 0 0% 0 0%
Risiko 3 17% 0 0% 3 30%
Know How 1 6% 0 0% 1 10%
Kooperation und Vertrauen 1 6% 0 0% 1 10%
Bereitschaft der Mitwirkenden 3 17% 2 25% 1 10%
Weitere Hemmnisse 1 6% 1 13% 0 0%

-
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Welche Rolle spielt Weiterbildung in lhrem Unternehmen / lhrer Branche?

Alle Befragten

Kleinere Unternehmen

GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Wichtig 15 79% 7 78% 8 80%
Eher wichtig 1 5% 1 1% 0 0%
Eher unwichtig 3 16% 1 11% 2 20%
Unwichtig 0 0% 0 0% 0 0%

Rolle der Weiterbildung

Kleinere
Unternehmen
1%
u Wichtig Eher wichtig M Eher unwichtig u Unwichtig
GroRere
Unternehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

L
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Welche Formen von Weiterbildung werden in lhrem Unternehmen genutzt?

Alle Befragten

Kleinere Unternehmen

GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Seminare / Trainings 15 79% 6 67% 9 90%
Coachings 10 53% 4 44% 6 60%
Beratungen 7 37% 2 22% 5 50%
Teamentwicklung 10 53% 4 44% 6 60%
Tagungen 11 58% 4 44% 7 70%
,Training on the job* 14 74% 8 89% 6 60%
Berufsbegleitende Manahmen 10 53% 2 22% 8 80%

Seminare / Trainings

"Training on the job"

Berufsbegl. Manahmen

Coachings

Beratungen

Teamentwicklung

Tagungen

Arten der Weiterbildung

80%

90%

0%

10%

20%

40%

60%

m Kleinere Unternehmen

m Grofkere Unternehmen

B0%

90%

pIe.GT

riolgraich im Keais Gidersioh

-
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G
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Weiterbildung in lhrem Unternehmen?

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroéRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Zufrieden 10 53% 5 56% 5 50%
Eher zufrieden 6 32% 22% 4 40%
Eher unzufrieden 3 16% 2 22% 1 10%
Unzufrieden 0 0% 0 0% 0 0%

Zufriedenheit mit der Weiterbildung

Kleinere
Unternehmen

M Zufrieden Eher zufrieden M Eher unzufrieden B Unzufrieden

Gréhere
Unternehmen

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

pre..GT

-
:1 Stadt
-

%
%
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Frage: Welche Bereiche sind fiir Inr Unternehmen / lhre Branche hier relevant?

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Fachliche Qualifikationen 17 89% 8 89% 9 90%
Soziale Kompetenzen / o o
Teamfahigkeit 14 74% 6 67% 8 80%
Methodenkompetenzen 11 58% 6 67% 5 50%
Fihrungskompetenzen 6 32% 2 22% 4 40%
Sonstiges 1 5% 0 0% 1 10%
Offene Nennungen (Weitere) Etzle::/lenschen in den Mittelpunkt

Bereiche der Weiterbildung

Fachliche Qualifizierung

Soz. Kompetenzen / Teamf.

Methodenkompetenz

Fithrungskompetenzen

Sonstige

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Kleinere Unternehmen m GréBere Unternehmen

Was glauben Sie ist der wichtigste Bereich?

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Fachliche Qualifikationen 7 54% 4 67% 3 43%
Methodenkompetenzen 2 15% 1 17% 1 14%
Fuhrungskompetenzen 1 8% 0 0% 1 14%
Sonstiges 0 0% 0 0% 0 0%

-
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

2.2.3 Beurteilung der Standortsituation im Kreis Glitersloh

Der Kreis Gutersloh wird als Wirtschaftsstandort insgesamt gut bewertet. Besonders zufrieden sind die
Unternehmen mit der Verkehrsanbindung (Erreichbarkeit Gber die StralRe), mit der Wohnsituation und der
Umweltqualitat. Auch die weiteren eher weichen Standortfaktoren wie z.B. Sport- und Freizeitmdglichkeiten,
Kulturangebot und Einkaufsmdglichkeiten werden als zufriedenstellend eingeschatzt, ebenso die fir die IT-
und Medienbranche wichtige Infrastruktur hinsichtlich der Verflgbarkeit von DSL bzw. Breitband sowie

hinsichtlich eines stérungsfreien Mobilfunkverkehrs.

Kritik wird insbesondere deutlich mit Blick auf das Image des Kreises Giitersloh. Die Unternehmen sind hiermit
am wenigsten zufrieden. Gleichzeitig wird dieser Aspekt als wichtig bis sehr wichtig erachtet. Ein weiterer
Schwerpunkt, der insbesondere unter Beriicksichtigung seiner hohen Bedeutung fiir die Unternehmen
Beachtung finden muss, ist die Verflgbarkeit qualifizierter Arbeitskréafte.

Die folgende Portfoliodarstellung zeigt die Beurteilung der Standortbedingungen durch die Unternehmen
hinsichtlich der Wichtigkeit sowie hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit dem jeweiligen Aspekt. Handlungsbedarfe
zeichnen sich insbesondere fiir die Aspekte ab, die seitens der Unternehmen als wichtig erachtet werden, mit
denen sie aber momentan nicht zufrieden sind. Das entspricht dem oberen linken Bereich der Darstellung. Die
folgenden Tabellen und Grafiken zeigen die Beurteilung der Standortsituation im Kreis Gutersloh differenziert

nach den beiden Gruppen (groRere und kleinere Unternehmen) flr die einzelnen Themenbereiche.

Standortbedingungen im Kreis Giitersloh

sehr wichtig

© Verkehr (StraRe)

oUnternehn

wichtig

@ Berufsschulen & -kollegs

© Unternehmensnahe DL
Hochschulen,

;'Personennahvarkehr. :,&E oGewerbeimmobilien

D

£ Giitertransport

£ o Verkehr® &

x Un- oder angelernte (Schiene)  Neue Gewerbeflichen
4 Arbeitskrifte

g

© Anbindung (Luftverkehr)

weniger zufrieden zufrieden sehr zufrieden

»
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Thema Verkehr

(Skala:  1: unwichtig / unzufrieden  2: weniger wichtig / zufrieden  3: wichtig / zufrieden  4: sehr wichtig / zufrieden)

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroéRere Unternehmen
Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit
Uberregional erreichbar iiber StraRe 317 3,39 2,89 3,44 3,44 3,33
Uberregional erreichbar iber Schiene 222 273 2,22 3,14 2,22 2,38
Anbindung an den Luftverkehr 1,94 2,88 1,63 2,86 2,22 2,89
Offentlicher Personennahverkehr 233 2,58 1,75 2,67 2,71 2,50
Giitertransport 219 2,82 1,63 3,00 2,75 2,71
Verkehr (Kleinere Unternehmen)
3
2 e
Uberregional erreichbar
liber StraRe
o Uberregional erreichbar
S Offentlicher ubergchmne
% Personennahverkehr
5 .
3
=
. ® & Giitertransport
Anbindung an den
-_.g’ Luftverkehr
2
5
Unzufrieden Weniger zufrieden Zufrieden Sehr zufrieden
Verkehr (GréRere Unternehmen)
§ Uberregional erreichbar
= tiber StraRe
& *
£ _—
Offentlicher Y + Giitertransport
Personennahverkehr
'-F§’ Uberregional erreichbar ¢ ’_
5 iiber Schiene Anbindung an den
2 Luftverkehr
E
2
s
Z
=]
Unzufrieden Weniger zufrieden Zufrieden Sehr zufrieden
d
% stadt
Mgﬁﬂﬁ.l I Gi?tersloh
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Thema Arbeitskrafte

(Skala:  1: unwichtig / unzufrieden  2: weniger wichtig / zufrieden  3: wichtig / zufrieden  4: sehr wichtig / zufrieden)

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen
Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit
Verflgbarkeit qualifizierter Arbeitskrafte 3,65 2,53 3,50 2,75 3,78 2,33
Verf. un- oder angelernter Arbeitskrafte 2.20 2,50 1,88 2,33 2,57 2,67

Arbeitskréfte (Kleinere Unternehmen)

2
=
.(J
H
£ Verfiigbarkeit quali-
» fizierter Arbeitskrifte
2
=
.
=
2
=
.U
=
s
=
g .
Verfiigbarkeit un- oder
angelernter Arbeitskrafte
=
=
2
H
=
)
Unzufrieden Weniger zufrieden Zufrieden Sehr zufrieden
Arbeitskrafte (GroRere Unternehmen)
=3
= *
2 Verfiigbarkeit quali-
5 fizierter Arbeitskréfte
(7]
=
=
=
=
*
. Verfiigbarkeit un- oder
% angelernter Arbeitskréfte
=
3
=
s
=
2
=
K}
H
=
o

Unzufrieden Weniger zufrieden Zufrieden Sehr zufrieden
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Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Thema Bildungsmaoglichkeiten

(Skala:  1: unwichtig / unzufrieden  2: weniger wichtig / zufrieden  3: wichtig / zufrieden  4: sehr wichtig / zufrieden)

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroéRere Unternehmen
Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit
Weiterbildungsangebote 283 243 2,67 2,17 3,00 2,63
Berufsschulangebot, Berufskollegs 275 2,75 2,67 2,43 2,86 3,00
Fach- und Hochschulen 3,06 2,53 2,89 2,43 3,25 2,63

Bildungsmadglichkeiten (Kleinere Unternehmen)

b=
=
B
=
=
@
7]
- Fach- und
% Hochs:hulen
£
Weiterbildungsangebote ¢ *
Berufsschulangebot,
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Thema Standortkosten

(Skala:  1: unwichtig / unzufrieden  2: weniger wichtig / zufrieden  3: wichtig / zufrieden  4: sehr wichtig / zufrieden)
Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroéRere Unternehmen
Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit
Gewerbesteuer 265 2,25 2,78 2,25 2,50 2,25
Kommunalabgaben 2.80 2,50 2,75 2,83 2,86 2,25
Kosten flir Gewerbeimmobilien 2,38 2,85 2,50 2,67 2,25 3,00
Energiepreise 283 2,18 2,67 2,00 3,00 2,33
Personalkosten 3,38 2,53 3,14 2,33 3,56 2,67
Standortkosten (Kleinere Unternehmen)
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Thema Angebote am Standort

(Skala:  1: unwichtig / unzufrieden  2: weniger wichtig / zufrieden  3: wichtig / zufrieden  4: sehr wichtig / zufrieden)
Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroéRere Unternehmen
Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit
Verflugbarkeit neuer Gewerbeflachen 2,18 2,83 1,88 2,40 2,44 3,14
Serviceorientierung der Verwaltung 3,13 2,56 3,13 2,38 313 2,75
Kontakte zu Hochschulen, Forschungseinr. 235 2,70 2,13 2,75 2,56 2,67
Unternehmensnetzwerke 2,94 2,50 2,89 2,43 3,00 2,57
Verfligbarkeit unternehmensnaher DL 253 3,08 2,38 3,00 2,67 3,14
DSL-Verfligbarkeit, Breitbandanbindung etc. 3,72 2,83 3,89 2,78 3,56 2,89
Storungsfreier Mobilfunkverkehr 3,56 2,78 3,78 2,89 3,33 2,67
Angebote am Standort (Kleinere Unternehmen)
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Thema Standortqualitat

(Skala:  1: unwichtig / unzufrieden  2: weniger wichtig / zufrieden  3: wichtig / zufrieden  4: sehr wichtig / zufrieden)

Alle Befragten Kleinere Unternehmen GroRere Unternehmen
Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit | Wichtigkeit | Zufriedenheit
Wohnen 3,39 3,21 3,44 3,33 3,33 3,10
Einkaufsmdglichkeiten 3,22 2,95 3,1 311 3,33 2,80
Umweltqualitat 3,39 3,16 3,33 3,22 3,44 3,10
Kulturangebot 322 2,84 3,00 2,78 3,44 2,90
Sport- und Freizeitmdglichkeiten 3,33 3,00 3,33 3,11 3,33 2,90
Kinder- und Schiilerbetreuungsangebot 3,42 2,45 3,43 2,43 3,40 2,50
Image des Kreises Giitersloh 3,44 2,11 3,33 1,89 3,56 2,30
Standortqualitat (Kleinere Unternehmen)
. Kinder- und Schiiler Wohnen
3 * *
Image Krs. Giitersloh Sport und Freizeit * ’Umweitquaiitéit
%’ * ‘Einkaufen
é Kulturangebot
=
=1
Unzufrieden Weniger zufrieden Zufrieden Sehr zufrieden
Standortqualitat (GroRere Unternehmen)
% Image Krs. Giitersioh Kultur-
£ * angebot e
@» * .Umweltquahtat
Kinder- und Schi‘ller’ Einkaufer® gpor‘t ¢ Wohnen
o und Freizeit
é’
2
>
Unzufrieden Weniger zufrieden Zufrieden Sehr zufrieden

L+
ap
PIO.GT <o
Ertolamsich in weis Guesoh = GUTErSlOh

53




Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

2.24 Anregungen und Vorschlage

Aus den Expertengesprachen ergaben sich zahlreiche Anmerkungen und Anregungen, welche dazu flhren
sollen, den Standort Kreis Gutersloh als Medien und IT-Standort noch attraktiver zu gestalten. Dabei werden
diese Anregungen nach inhaltlichen Schwerpunkten geclustert, aber dennoch unkommentiert hier aufgefiihrt.
Diese Ideensammlung stellt eine wichtige Ausgangsbasis fir die Diskussion zur Konzeptentwicklung mit den

Unternehmen im Rahmen des zweiten Fachgesprachs dar.

Einer der wichtigsten Punkte ist die Starkung des Images. Hierzu gehdrt insbesondere die Darstellung der
vorhandenen Starken und Potentiale des Wirtschaftsstandortes Guterslon zur Verbesserung der

Aulenwirkung. ,Gutersloh kann viel mehr, als viele denken!*

Ein weiterer Aspekt ist die Forderung von Existenzgriindungen. Sowohl Hochschulabsolventen, als auch
anderen Interessierten sollte der Weg in die Selbststandigkeit erleichtert werden. Auf diese Weise entstehen
mehr Gewerbebetriebe, welche in Zukunft flr mehr Arbeitsplatze sorgen und zu  hdheren

Gewerbesteuereinnahmen fiihren.

Ein Weg dorthin findet sich tber den dringend bendtigten Aufbau innovativer Strukturen. Neuerungen und
Ideen mussen mehr Anklang finden. In den Unternehmensgesprachen wurden die eher konservativen

Einstellungen seitens Politik oder Verwaltung als kontraproduktiv und innovationshemmend eingeschatzt.

Dariiber hinaus sind die Schaffung attraktiver und mit Blick auf Grindungen auch kleinrdumiger
Gewerbeflachen sowie die Entwicklung eines klaren Konzepts der Wirtschaftsforderung hinsichtlich des
Medien- und IT-Bereiches weitere wichtige Anliegen. Dies schliet Kriterien fur die Unterstitzung
ortsansassiger Firmen beispielsweise auch hinsichtlich Investitionszuschissen oder anderer finanzieller

Unterstutzungen mit ein.

Eines der Hauptanliegen der Befragten ist es, Transparenz innerhalb der Medien- und IT-Branche des
Kreises Giitersloh zu schaffen. Hierbei ist die Zielrichtung sehr unterschiedlich: Von Transparenz uber die
Unternehmen mit Blick auf mdgliche Kooperationen bis zu Transparenz uber den Standort Kreis Gutersloh im
uberregionalen Vergleich.

Wie und mit wem kdnnte eine Kooperation sinnvoll sein, wie findet man die entsprechenden Partner?

Ein erster Schritt hierzu kdnnte ein Unternehmenskatalog mit den entsprechenden Leistungsparametern der

Unternehmen im Sinne von ,Transparenz fir Kompetenz* sein. Wenn es mdglich ware, wlrden ortsansassige
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Unternehmen ihre Auftrage gerne an Unternehmen im Kreis Gutersloh oder der Region vergeben. Daflr
brauchen sie jedoch Kenntnisse darliber, welches Unternehmen welche Leistung bieten kann. Ein solcher
Katalog sollte aufgrund der dynamischen Entstehung eines solchen Unternehmensnetzwerkes zunéchst als
internetbasierte Plattform realisiert werden.
Dariiber hinaus gibt es eine Reihe konkreter Vorschlage zur Transparenz zum Standort Kreis Giitersloh:

= Fachvortrage

= Tagungen

= ein jahrlicher Standortreport.

= das Publizieren eines Leuchtturmprojekts, z.B. die Vorstellung eines Kooperationsprojektes

zwischen mehreren Unternehmen, welches zum Erfolg fuhrte.

Ein unverzichtbares Kriterium stellt die gemeinsame Interessenverfolgung zwischen den Kooperationspartnern
dar, welche auch durchaus branchenibergreifend sein kann.

Hierzu gab es zahlreiche Vorschlage und Ideen. ,Netzwerken®, sich austauschen und kommunizieren — auch
im Internetzeitalter spielt die ,face to face® Kommunikation eine bedeutende Rolle. Gemeinsame Treffen und
sich personlich kennen lernen schafft Vertrauen — eine der wichtigsten Voraussetzungen flir erfolgreiche
Kooperationen. Angeregt wurde z.B. neben den o.a. Veranstaltungen (Mdglichkeiten in Form von Vortragen

oder Tagungen) auch ein Stammtisch zum Austausch unter Kollegen.

Der Wunsch des kontinuierlichen und verbindlichen Netzwerkens wurde wahrend der Gesprache deutlich.
Als ein wichtiger Erfolgsfaktor flr ein dauerhaftes Engagement in einem solchen Netzwerk wird eine zentrale,

leitende Instanz, eine Geschaftsstelle gesehen.

Eines der am haufigsten erwahnten Anliegen ist die Verfiigbarkeit von Fachkraften in Verbindung mit
Bildungsmoglichkeiten. In diesem Zusammenhang gilt es auch die Kooperation mit den Hochschulen und

Berufskollegs zu starken.

Der Standort Gutersloh hat viel zu bieten, dies gilt es darzustellen, um das Image des Kreises auch Uber die

Region hinaus zu verbessern.

>
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Die folgende Zusammenstellung dient als Sammlung von Anregungen. Daher sind wertneutral sowohl

Anmerkungen enthalten, die einmalig genannt wurden, als auch Anmerkungen, die von mehreren

Gespréachspartnern gedufert wurden.

A. Standortattraktivitat starken

AuBenwirkung starken:

Vorhandene Potenziale nach auflen tragen

Starkere Darstellung des Medien/IT-Standortes nach aulen
Imageverbesserung des Standortes um Fachkrafte anzulocken
Wirkung nach aufen starken

Messen / Kongresse

Attraktivitat speziell fiir junge Erwerbstatiger starken:

Standort fir junge Menschen attraktiver machen

Grindungsforderung (speziell fiir Hochschulabsolventen)

Konservative Strukturen abbauen

Denkweise in Politik und Verwaltung ist oftmals nicht zeitgemaf
Abbau altmodischer, konservativer Strukturen

Sonstige Anliegen

Bessere Ausstattung der Schulen

Schaffung attraktiver Gewerbeflachen

Klares Konzept der Wirtschaftsforderung

Niedrigere Steuersatze

Investitionszuschisse gehen nur an auslandische Unternehmen — hierzu Moglichkeiten zur

Bestandspflege entwickeln

B. Transparenz fir Kooperationen

Transparenz schaffen

Branchenkatalog ,Wer macht was* veroffentlichen: Transparenz fur Kompetenz — zunachst als I1T-
Plattform

Transparenz der Angebote in GT

Leuchtturmprojekt entwickeln und dartiber berichten

Jahrlicher Standortreport zur Entwicklung des Medien- und IT-Standortes Kreis Gitersloh

>
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Kommunikation fiir Kooperation
= Vertrauen stérken, Unternehmen und Menschen kennen lernen
= Kommunikation ,face-to-face” starken
= Kooperationen mit anderen Unternehmen fordern
= Stammtisch®
= Mehr Raum flir Kommunikation — weniger Vortrage
= Netzwerk als kontinuierliche und verbindliche Struktur
= Differenzierte Angebote innerhalb des Netzwerks
= Vortrage und Tagungen
o Fachvortrage mit anschlielendem Beisammensein

o Tagungen zu bestimmten Schwerpunktthemen

Vorbehalte der kleinen Unternehmen abbauen

Gemeinsam Interessen verfolgen
= Branchenibergreifende Interessen gemeinsam verfolgen

=  Gemeinsame Interessen vertreten

= Das Netzwerk Medien/IT benétigt eine zentrale (leitende) Instanz.

Fachkrafte und Bildung
Abgestimmteres Studienangebot
= Kaufmannische IT-Studiengange
= Design-Studiengange

= Bedarf an Nachwuchs im Bereich Netzwerke

Kooperationen mit Hochschulen starken
= Kooperationsmoglichkeiten mit Hochschulen starken
= Gegebenenfalls starkere Kooperation mit anderen Hochschulen

Sonstige Anliegen
= Mehr Investitionen in (Fach-) Hochschulen

= Kritik an der momentanen Bildungsqualitat der Berufskollegs

>
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2.3 Befragung der Bildungseinrichtungen

Die Bedeutung der Bereiche Medien und IT spiegelt sich auch zunehmend in der Hochschullandschaft der
Region wider. Auch im Bereich der Berufsbildung richten die Anbieter ihre Angebote auf die neuen
Anforderungen aus. Generell lasst sich konstatieren, dass die Hochschulen und Berufskollegs groRes
Interesse an einem kontinuierlichen Austausch mit den IT- und Medienunternehmen des Kreises Gutersloh
haben, da die Curricula permanent bedarfsorientiert tberarbeitet werden und Anregungen aus der Praxis hier
willkommen sind. Praxisnahe wird von allen als ausgesprochen wichtige Grundlage zur Qualitatssicherung der
Ausbildung gewertschatzt. Dartiber hinaus sind Kontakte zwischen den Bildungseinrichtungen und den
Unternehmen wichtig im Hinblick auf Praxiskontakte fur die Lehrenden und Studierenden, flr Praktikumsplatze
oder auch fur praxisnahe Themen fur Abschlussarbeiten.

Die Konvergenz der Medien flihrt dazu, dass in vielen Bereichen ,Allrounder* gesucht werden. Neue und alte
Medien bestehen nebeneinander. Das fuhrt zu neuen Funktionalitaten — z.B. verliert die Tageszeitung im
Pressemarkt zwar im Bereich der Information an Bedeutung, gewinnt aber hinsichtlich der Kommentierung der
Inhalte an Bedeutung. Dartiber hinaus wird die Interaktivitat zwischen Medien und den Nutzern insbesondere
durch die sich rasant entwickelnden technologischen Mdglichkeiten wie beispielsweise durch das Web 2.0
immer wichtiger.

Diese Entwicklungen flieRen in die Gestaltung der Studiengange der Universitat Bielefeld ein. So wurden
hier in den letzten Jahren neue Studienangebote eingerichtet. Angebote wie Medieninformatik und Gestaltung
in Kooperation mit der Fachhochschule Bielefeld als Bachelor- und Masterstudium sowie Interdisziplinare
Medienwissenschaft als Masterstudiengang werden stark nachgefragt. Im Mittelpunkt dieses Studium stehen
der Erwerb von Kenntnissen zur Analyse und Diagnose der Funktionen und der Verbreitung moderner und
konventioneller Medien sowie deren reflektierte Anwendung. In enger Kooperation mit Unternehmen
entstanden Masterarbeiten in den Bereichen Webdesign, Verbesserung der Unternehmenskommunikation,
MarketingmalRnahmen, Kulturarbeit, Einsatz neuer Medien etc. Der grofte Teil der Mitarbeiterlnnen des Zeit-
Online-Portals besteht aus Absolventinnen und Absolventen des Masterstudiengangs Interdisziplinare
Medienwissenschaft.

Ein Beispiel flr Kooperationen im Medienbereich zwischen Universitat und regionalen Unternehmen ist das
Azubi-Projekt zwischen der Universitat Bielefeld, Neue Westfalische, Stadtwerke Bielefeld und Miele. Im
Rahmen dieses Projektes erhielten alle Azubis der Stadtwerken und von Miele 1 Jahr lang ein kostenloses
NW-Abo und wurden in dieser Zeit begleitend "beforscht". Hintergrund war der allgemein als eher
unzureichend eingeschétzte Stand des Allgemeinwissens bei Jugendlichen vor allem bezogen auf die
Bereiche Politik, Wirtschaft, lokale Kultur und Mitbestimmungsmdglichkeiten sowie die Interesselosigkeit bzgl.

kultureller und politischer Aktivitaten. Alle die genannten Bereiche verbesserten sich zum Teil erheblich
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wahrend der regelmafigen Lektire der Tageszeitung. Im Rahmen dieses Projekts sind 2 umfangreiche

Masterarbeiten entstanden. Die detaillierten Ergebnisse stehen allen beteiligten Institutionen zur Verfligung.

An der Technischen Fakultat der Universitat werden unterschiedlichste Informatik-Studiengange angeboten:
z.B. Naturwissenschaftliche Informatik, Kognitive Informatik, Angewandte Informatik, Informatik als Nebenfach
im Bachelorbereich sowie darlber hinaus Intelligente Systeme als Master- oder Promotionsstudium. Im
Forschungsbereich bewegen sich die Wissenschaftler der Universitat Bielefeld im Bereich Informatik auf
hochstem Niveau: Das Cluster ,Cognitive Interaction Technology®, in dem die Entwicklung ,intelligenter”
Roboter im Fokus der Forschung steht, ist eines der Exzellenzcluster in Deutschland.

Am Service Center Medien der Universitat Bielefeld konnen die Studierenden aller Fachrichtungen praktische
Medienkompetenzen erwerben, indem sie z.B. Filme, Horblcher oder Podcasts produzieren.

An der Fachhochschule Bielefeld werden den Studenten im Fachbereich Gestaltung beispielsweise
Studiengange wie Gestaltung und Medieninformatik mit den Schwerpunkten Fotografie, Medien, Grafik und
Kommunikationsdesign angeboten. Gemeinsam mit der Universitat Bielefeld wurden Promotionsmaéglichkeiten
geschaffen. Grundlagen des Webdesign und Programmiersprachen flieRen in die verschiedenen
Studiengange ein.

Besonderer Wert wird im Rahmen der Ausbildung auf die Schnittstelle zwischen analogen und digitalen
Medien gelegt. Auch neue Kommunikationsformen im Internet, insbesondere die intelligente Bewegung von
Medien sowie Bloggs, sind Forschungs- und Ausbildungsschwerpunkte an der Bielefelder Fachhochschule.

Im Studiengang Informationstechnik werden den Studierenden Kenntnisse im Bereich der Datenbank- und
Webprogrammierung, Softwareentwicklung und Software-Enineering vermittelt.

Die Fachhochschule des Mittelstands (FHM) verfiigt mit den Bachelor-Studiengangen Medienwirtschaft,
Medienkommunikation und Journalismus, Kommunikationsdesign und Werbung sowie Eventmanagement &
Entertainment sowie den Master-Studiengangen New Media Management, Unternehmenskommunikation und
Crossmedia- & Communication Management  (ber ein breites Studienangebot fir Interessierte im
Medienbereich. Die FHM bietet den Studierenden eine attraktive und anwendungsorientierte Qualifizierung.
Der Erwerb umfassender Medienkompetenz wird hier groR geschrieben. Dabei wird sowohl Wert auf
crossmediale Ausbildung gelegt, als auch trendorientierte Themen wie z.B. Web 2.0, E-Marketing oder

Unternehmenskommunikation vertieft.

Die Universitat Paderborn weist ebenfalls ein breites Spektrum an Aktivititen mit Bezug zu den hier

betrachteten Branchen auf. Auch dort stehen am Institut fir Informatik Intelligente Systeme im Fokus von
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Forschung und Lehre. In den Fachgebieten ,Modelle und Algorithmen®, ,Softwaretechnik und
Informationssysteme®, ,Mensch-Maschine-Wechselwirkung“ und ,Eingebettete Systeme und Systemsoftware*
werden Bachelor- und Masterstudiengange angeboten.

Das Institut flir Medienwissenschaft an der Universitat Paderborn zeichnet sich durch seine interdisziplinare
Struktur aus. Hier werden Lehrangebote aus Medienwissenschaften, Kulturwissenschaften,
Wirtschaftswissenschaften und Informatik integriert und den Studierenden eine interdisziplindres Studium

ermoglicht, das die Bereiche Medienkultur, Medieninformatik und Mediendkonomie miteinander verkn(pft.

Im Reinhard-Mohn-Berufskolleg konnen die Kollegiaten alle Bildungsabschlisse vom Hauptschulabschluss
bis zum Abitur erwerben. Etwa 1.800 Kollegiaten besuchen das Reinhard-Mohn-Berufskolleg.

Das Kolleg ist eine kaufmannissch berufsbildende Schule mit Wirtschaftsgymnasium. Im Reinhard-Mohn-
Berufskolleg hat die IT-Ausbildung Einfluss auf alle Bildungsgénge. Ein Ausbildungsschwerpunkt ist der
Bereich Wirtschaftsinformatik.

Der Unterricht am Reinhard-Mohn-Berufskolleg zeichnet sich durch eine starke Handlungs- und
Entscheidungsorientierung aus. Es werden Fach- und Methodenkompetenz, Sozialkompetenz und
personliche Kompetenzen vermittelt, wie sie in Studium und Beruf erwartet werden.

Im Wirtschaftsgymnasium wurde auf Anregungen aus der Wirtschaft ein neuer Schwerpunkt gebildet, bei dem
anwendungsorientierte Informatik als Leistungskurs angeboten wird. Dariiber hinaus wird ein zweiwdchiges
gelenktes Praktikum durchgefuhrt, so dass auch hier iber das Angebot von Praktikumsplatzen der Kontakt zu
kunftigen potenziellen Nachwuchskréaften hergestellt werden kann.

Die Fachschule des Reinhard-Mohn-Berufskollegs, die von Erwachsenen mit dem Ziel staatlich geprifter
Betriebswirt berufshegleitend besucht wird, 16st in den Projektwochen betriebliche Aufgabenstellungen von
Partnerbetrieben. Hier konnen konkrete Auftrage erteilt werden.

Ergebnisse der Expertengesprache:
Expertengesprache zu Angeboten der Bildungseinrichtungen, Kooperationsmoglichkeiten und Anregungen flr
MaBnahmen zur weiteren Entwicklung des Kreises Gitersloh als Medien- und IT-Standort wurden mit

folgenden Vertretern der Bildungseinrichtungen gefiihrt:

Einrichtung Ansprechpartner Ort
Universitat Bielefeld Dr. Petra Pansegrau Bielefeld
Fachhochschule Bielefeld Prof. Dr. Andreas Beaugrand Bielefeld
Fachhochschule des Mittelstands Prof. Dr. Anne Dreier Bielefeld
Reinhard-Mohn-Berufskolleg Dieter Olmesdahl Gutersloh
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Alle Einrichtungen (Hochschulen und Kolleg) verflgen uber reichhaltige Kooperationserfahrungen und
pflegen insbesondere mit Unternehmen bereits intensive Kooperationsbeziehungen. Umfangreiche Praktika
sind haufig verpflichtender Teil der Ausbildung bzw. des Studiums. Bei den praxisintegrierten Studiengangen
wechseln sich Theorie- und Praxisphasen wéahrend des Studiums ab, so dass das Semester jeweils aus einer
Praxisphase im Unternehmen von 11 Wochen sowie einer anschlieRenden Theoriephase von 12 Wochen in
der Hochschule besteht. Im Rahmen der kooperativen Studiengange sind die Studierenden wdchentlich einen
Tag im Unternehmen. Dariber hinaus arbeiten die Hochschulen gemeinsam mit Unternehmen in zahlreichen
Kooperationsprojekten an der Losung spezifischer Aufgabenstellungen. Eine Fille von praxisbezogenen
Abschlussarbeiten rundet das Bild madglicher Formen der Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und
Hochschulen ab.

Alle Vertreter der Bildungseinrichtungen betonten, dass Praxiskontakte hinsichtlich der Ausbildung, der
Forschung sowie hinsichtlich der spateren Berufschancen der Studierenden bzw. Kollegiaten eine
ausgesprochen wichtige Grundlage ihrer Arbeit darstellen. Der enge Bezug zur Praxis wird als Sicherung der
Qualitat der Ausbildung geschatzt. Dieser Qualitatsaspekt ist damit auch der wichtigste Grund fir mdgliche
Kooperationen.

Aber auch der mit dem Kooperationsgedanke verbundene Informationsaustausch sowie mogliche
Synergieeffekte durch Kooperationsbestrebungen spielen fiir die Bildungseinrichtungen hierbei eine wichtige
Rolle.

Eine wichtige Voraussetzung fir erfolgreiche Kooperationsbeziehungen ist aus Sicht der
Bildungseinrichtungen, dass beide Seiten (Unternehmen und Bildungseinrichtungen) sich auf die jeweilige
Situation des Anderen einlassen und die Kooperation bzw. den Austausch wollen sowie dass hierfir
kontinuierliche und verbindliche Strukturen geschaffen werden. Die regionale Nahe begunstigt einen solchen
Prozess.

Wissenschaftliche Weiterbildung wird durch die Hochschulen bereits angeboten. Das betrifft sowohl alle
Weiterbildungsthemen  (Fachliche  Qualifizierungen, =~ Managementqualifizierungen,  Sozial-  und
Methodenkompetenzen etc.) als auch alle Formen der Weiterbildung (Seminare, Beratungen,
berufsbegleitende Mainahmen, etc.). Die Angebote sind dabei auf konkrete Bedarfe, die an die Hochschulen
herangetragen wurden, zugeschnitten. Auf der Basis einer Bedarfserhebung seitens der Unternehmen

kénnten hier zielgerichtete spezielle Angebote entwickelt werden.
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Der Forderung von Existenzgriindungen wird an allen Hochschulen eine groRe Bedeutung beigemessen.
An der Universitat Bielefeld wird derzeit ein Zentrum flr Unternehmensgriindung etabliert und eine Professur
mit dem Schwerpunkt Innovations- und Grindungsforderung neu besetzt. An der Fachhochschule Bielefeld
unterstltzt das Bielefelder Institut fir Unternehmensgriindung BiFU die Studierenden, die den Schritt in die
Selbststandigkeit gehen madchten. Auch das Existenzgriindungszentrum der  Fachhochschule des
Mittelstands hat fur die Studierenden dieser Hochschule attraktive Angebote zur Beratung und Begleitung der

Grunderinnen und Grinder auf dem Weg in die Selbststandigkeit.

Die befragten Bildungseinrichtungen wirden eine ausfuhrliche Vorstellung ihrer Einrichtung fur die
Unternehmen  begrifen. Ankniipfungspunkte werden insbesondere im Bereich von Praktika,
Abschlussarbeiten oder auch Weiterbildungsangeboten gesehen. Auf diese Weise konnten sich die
Unternehmen ein konkretes Bild der Moglichkeiten vor Ort verschaffen, um die Angebote kennen zu lernen
und Kontaktmaglichkeiten zu knupfen.

Auch eine unterstitzende Mitwirkung der Hochschulen bei der Gestaltung einer Internet-Plattform fir das

Unternehmensnetzwerk ist durchaus maglich.
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3. Best-practice-Beispiele fiir Clusterforderung

Bei der Recherche zur Darstellung anderer Medien- und/oder IT-Standorte war zunachst die Zahl der
Beschaftigten und die Zahl der Unternehmen in den Bereichen Medien und IT ein wichtiges Kriterium, um die
Relevanz dieses wirtschaftlichen Schwerpunkts fir den jeweiligen Standort zu untermauern. Ein weiterer
wichtiger Aspekt ist das Vorhandensein namhafter Unternehmen oder Institutionen, die vor Ort ihren Sitz
haben. Dartber hinaus gibt es eine Reihe von Faktoren, die die Entwicklung eines solchen wirtschaftlichen
Schwerpunktes begunstigen:

= Das Thema Existenzgriindung spielt im Medien- und IT-Bereich eine herausragende Rolle. Somit ist eine
explizite Griindungsforderung in diesen Branchen fir viele Stadte oder Regionen eine zentrale Aktivitat flr
den Erhalt der Zukunftsfahigkeit des Wirtschaftsstandortes. Hierzu zahlt auch die Bereitstellung von

Gewerbeflachen, die im Zusammenhang mit Griindungen méglichst kleinflachig moglich sein sollte.

= Als weiterer wichtiger Aspekt zeichnet sich das Thema Aus- und Weiterbildung ab. Eine attraktive
Hochschullandschaft sowie renommierte Ausbildungsinstitute sichern den Fachkraftebedarf der

Unternehmen. Die Verflugbarkeit gut ausgebildeter Mitarbeiter ist ein entscheidender Standortfaktor.

= Einige Standorte festigen ihr Image als Medienstandort durch die Veranstaltung von Messen oder
Festivals oder aber durch Preisverleihungen.

= Eininnovatives High-Tech-Umfeld sowie die regionale Nahe zu Kunden und Zulieferern garantieren einen
regen ldeenaustausch.

= Das Image der Region ist sowohl fur die Etablierung der Region als Medien- und/oder IT-Standort als
auch fur die Gewinnung von Mitarbeitenden seitens der Unternehmen eine sehr bedeutsame Grofe.

Im Folgenden werden zunachst die Besonderheiten ausgewahlter Medienstandorte dargestellt und daran

anschlieBend Beispiele erfolgreicher Netzwerkarbeit in OWL kurz aufgefiihrt.
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3.1 Beispiele anderer Medien- bzw. IT-Standorte

3.1.1  Medienstandort Mainz

Ein Schwerpunkt am Medienstandort Mainz ist der Ausbau der Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten flr die
Medienbranche. Um den Bedarf der Medienunternehmen an wettbewerbsgerecht ausgebildetem Personal
auch zukunftig decken zu konnen, werden frihzeitig Berufs- und Ausbildungsprofile im Sinne einer
vorausschauenden Bildungsstruktur entwickelt. Besonderes Augenmerk wird hierbei auf die Starkung der
Medienkompetenz gelegt, da mit zunehmender Medienkonvergenz von den Mitarbeitenden mehr
Medienkompetenz erwartet und benétigt wird.

Hierbei sind die Hochschulen der Region die zentralen Akteure: Sei es hinsichtlich der Gestaltung der
Studienangebote, der Forschung, der Trendanalysen oder auch hinsichtlich der Weiterbildungsmdglichkeiten.
Berufsbegleitende Masterstudiengange spielen eine herausragende Rolle. Hierzu ist eine engere
Zusammenarbeit zwischen den Hochschulen und berufsbildenden Einrichtungen und den Unternehmen der
Region Mainz eine wichtige Basis.

Ein weiteres wichtiges Thema ist in Mainz die Erhéhung der Durchlassigkeit des Bildungssystems. Hierzu
wurde eine zentrale Anlaufstelle fur Ausbildungs- und Studienberatung eingerichtet. Ein Medienwegweiser
stellt die verschiedenen Ausbildungs- und Studiengange vor und ermdglicht eine bessere Orientierung
hinsichtlich der Studien- und Ausbildungsmaglichkeiten im Medienbereich in Mainz.

3.1.2 Medienstandort Saar

Der Medienstandort Saar definiert sich durch Medienvielfalt und Crossmedialitat, d.h. im Fokus steht die
Verzahnung innovativer Technologien untereinander sowie mit Potenzialen der Infrastruktur. Um die
Unternehmen  dieser Branche zu unterstitzen gewahrt das Saarland umsatzbezogene
Steuerverginstigungen. Dariiber hinaus wurde ein Spezialkreditinstitut fur Medien, die Medienbank,
eingerichtet. Auch wurden regionale Medien-Leitprojekte definiert: High-Media-Bahnhof, Media-integrierte
Verkehrsleitung, Lokale Medieneinspeisung in Zige und am Bahnhof, ...

Auch die Forschungs- und Ausbildungslandschaft wird in die Aktivitaten zur Starkung des Medienstandorts
Saar einbezogen. Die Ausbildung erfolgt auf aktuellstem Stand, regionale Medienforschungsinstitute werden

gestarkt, ein virtueller Gesamtverband Lehre wurde gegriindet.

3.1.3  Medien- und IT-Standort Hamburg

Hamburg ist einer der bedeutendsten Medien- und IT-Standorte in Deutschland. Ca. 21.000 Unternehmen der
Medien- und IT-Wirtschaft mit rund 110.000 Beschaftigten sind hier ansassig. Hamburg bezeichnet sich selbst
als Weltklasse im Bereich des Beziehungsmanagements. So gibt es eine Reihe von Netzwerken, deren Ziel
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darin besteht, Kontakte und Erfahrungsaustausch zwischen Mitarbeitern und Flhrungskréften in der Medien-
und IT-Wirtschaft fordern — Netzwerke innerhalb der Modewirtschaft, der Musikwirtschaft, ... aber auch

ubergreifend wie beispielsweise tiber hamburg@work.

3.1.4 Kreativwirtschaft in Berlin-Brandenburg

Die Region Berlin-Brandenburg weist ein grolRes kreatives Potenzial auf und bietet eine besondere Mischung
von Medienbereichen. Es gibt hier eine Reihe von Aktivitaten, um die starke Kreativwirtschaft zu unterstitzen
und weiter zu entwickeln. Eine zentrale Rolle spielt hierbei das medienboard — eine Plattform zu Forderung
von Filmen, medienbezogenen Standortprojekten, Theater etc. MEDIA Antenne berat Film- und
Medienschaffende bei Antragen auf EU-Forderung.

Auch die wirtschaftsfordernden Insitutionen der Region haben sich den Schwerpunkt gesetzt, den Standort
medienwirtschaftlich voranzutreiben. So gibt es Veranstaltungen, Studien und Aktionen im Bereich Werbung,
Politik und Ausbildung, Werbespots fir die Region im Radio oder auch ein Diskussionsforum, das sich an
Banken und Politik fur mehr Verstandnis hinsichtlich Erfolgskriterien in Kreativunternehmen richtet. Eine

Trendsetterstudie erfasst aktuelle Entwicklungen und Potenziale in einzelnen Bereichen der Branche.

3.1.5 Medienstandort KéIn

Neun Sender machen Kéln zur deutschen TV-Hauptstadt. Uber eine halbe Milliarde Euro werden pro Jahr in
Kdln und Umgebung in die Produktion von Filmen, Serien und Shows investiert. Um die TV-Sender und
Filmproduktionsfirmen herum hat sich ein integriertes Netz hoch qualifizierter Dienstleister, Zulieferer und
Agenturen gebildet. KéIn belegt im Wettbewerb der deutschen Produktionsstandorte weiterhin den ersten
Platz. In der rheinischen Medienmetropole werden rund 30 Prozent des gesamten TV-Programms produziert.
Etwa 20 Prozent der in den audiovisuellen Medien beschaftigten Menschen arbeiten in Kdln.

Um diesen sich ausgesprochen dynamisch entwickelnden Bereich, in dem Existenzgrindungen eine sehr
groBe Rolle spielen, Rechnung zu tragen, wurde in Kdln das AV-Grinderzentrum NRW ins Leben gerufen.
Dieses Zentrum ist Anlaufstelle flr Existenzgrinder/innen und junge Unternehmen aus der Medienbranche.
Existenzgrinder/innen und junge Unternehmen werden mit Stipendien gefordert, ihnen werden Beratung und
Coaching geboten. Das AV-Grinderzentrum Koln organisiert den Wissenstransfer zwischen den Institutionen
der Medienwirtschaft, Hochschulen, etablierten Unternehmen und Existenzgrinder/innen bzw. jungen
Unternehmen. Es versteht sich als Kommunikationsplattform, stellt Branchenkontakte her und knpft
Netzwerke.
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3.2 Beispiele erfolgreicher Netzwerkarbeit in OWL

3.2.1 Das Netzwerk OWL MASCHINENBAU

Mit 272 Unternehmen und tber 42.000 Beschaftigten ist der Maschinenbau eine historisch gewachsene
Kernkompetenz der Region. Die mittelstandisch strukturierte Branche begegnet den Herausforderungen
zunehmender Globalisierung und beschleunigten technologischen Wandels mit neuen Formen der
Kooperation. Das Netzwerk OWL MASCHINENBAU bietet den Mitgliedern eine Reihe von Serviceleistungen

an:

Fachforen: RegelméaRig werden Fachforen zu den verschiedenen Handlungsfeldern (z.B. Personal und
Organisation, Innovationsmanagement) veranstaltet. Dabei bieten fachlich ausgezeichnete Referenten
Einblicke und DenkanstofRe. AnschlieRend kénnen sich in anregender Atmosphare die Teilnehmer Uber

aktuelle Entwicklungen und Trends des Maschinenbaus und der Unternehmensflihrung austauschen.

Messen: OWL MASCHINENBAU stellt sich selbst, die Hochleistungsregion OstWestfalenLippe und natrlich
die innovativen Produkte und Unternehmen aus dem Netzwerk auf den flihrenden (Fach-)Messen in ganz
Deutschland vor. Neben der Zuliefermesse FMB in Bad Salzuflen, ist insbesondere die Hannover Messe
Industrie ein wichtiger Termin im Kalender des Netzwerks. Seit 2006 gibt es einen Gemeinschaftsstand, auf
dem sich die interessierten Mitglieder einem internationalen Fachpublikum vorstellen konnen. Auch auf der
MOTEK in Stuttgart gab es 2009 einen Gemeinschaftsstand. Auf dieser wichtigen Fachmesse konnten die
mitgereisten Mitglieder auf einer Sonderflache ihre hochwertigen Produkte im Bereich Mechatronik vorstellen.

Weiterbildung: OWL MASCHINENBAU kooperiert mit Hochschulen aus OstWestfalenLippe und kann so
Interessierten ein attraktives Weiterbildungsprogramm anbieten. Dartber hinaus bietet ViProSim Seminare im
Bereich Virtuelle Prototyping & Simulation an.

Veranstaltungen: Die Mitgliedsunternehmen werden zu Veranstaltungen in der Region eingeladen, z.B. zur
Reihe ,Dialog Wirtrschaft / Wissenschaft’, zur Reihe ,Innovationsmanagement® oder zur Veranstaltungsreihe

,4 Sale — Wissenstransfer Hochschule Wirtschaft in OstWestfalenLippe®.

3.2.2 Das Bielefelder IT-Netzwerk BIKONET e.V.

Die Bielefelder IT-Unternehmen haben sich zu einem regionalen Branchennetz zusammengeschlossen, um
ihre  Kompetenzen zu bindeln. Dabei gehen sie immer neue interessante Konstellationen der
Zusammenarbeit ein um Synergien zwischen den verschiedenen Unternehmen zu nutzen. Alle Anbieter sind

kompetente und etablierte Unternehmen mit eigenen ldeen und Visionen.
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Das Netzwerk hat unterschiedliche Arbeitsschwerpunkte:
o Kooperative Zusammenarbeit in Netzwerkprojekten
o Présenz auf Messen und Veranstaltungen
o Fordermitglieder aus Wissenschaft und kommunalen Institutionen
o Enger Kontakt mit weiteren Leitbranchen
o (Gegenseitige Unterstlitzung bei Kapazitatsengpassen
» Vortrage, Workshops und Arbeitskreise
» Aktivitaten zur Vermarktung des Standortes

3.2.3 Eine regionale Perspektive: IT Dialog OWL
Auch auf OWL-Ebene wird der Gedanke des Dialogs gelebt. So fordert IT Dialog OWL als Plattform den
Austausch zwischen den in OWL bereits bestehenden IT-Netzwerken tber gesellschaftliche, wirtschaftliche
und technologische Entwicklungen. IT-Dialog-OWL bietet Raum fiir die konstruktive Diskussion von aktuellen,
wichtigen und interessanten Themen und Trends. Im Mittelpunkt steht der Austausch zu strategischen
Themengebieten wie zum Beispiel

= Umgang mit dem sich abzeichnenden Fachkraftemangel

= AuRendarstellung der IT — Kompetenz von OWL

= Zugang zu neuen technischen Entwicklungstrends

= Vernetzung der Unternehmen untereinander

= Zugénge zu neuen Markten, Internationalisierungsstrategien

Im Mittelpunkt stehen der Erfahrungsaustausch und der thematische Informations- und Wissenstransfer.
Dieses gilt insbesondere vor dem Hintergrund des weiterhin zunehmenden globalen Wettbewerbs sowie des
sich abzeichnenden Fachkraftemangels aufgrund der demografischen Entwicklung.

IT-Dialog-OWL wurde im September 2008 auf Initiative der Wirtschaftforderungsgesellschaft Paderborn
gegrundet. Grindungsmitglieder sind BiKoNet — Bielefelder IT-Kompetenznetzwerk e.V. (www.bikonet.de),
InnoZent OWL e.V. (www.innozentowl.de), ITMW — IT flr die Mittelstandische Wirtschaft e.V. (www.itmw.de),
PIT — Paderborn ist Informatik (www.paderborn-ist-informatik.de) sowie die Wirtschaftsforderung des Kreises
Herford (www.iwkh.de).

Die Plattform IT Dialog OWL ist fur jedes Netzwerk und jeden Vertreter von Clustern zuganglich. Zurzeit sind
in den unternehmensgetriecbenen Netzwerken gut 100 Unternehmen, Forschungseinrichtungen und
Institutionen des Offentlichen Sektors vertreten. Die Unternehmen kommen groRtenteils aus dem KMU-

Bereich.
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4. Handlungsempfehlungen

Das Ziel der vorliegenden Studie besteht in der Erarbeitung eines Handlungskonzeptes zur Starkung des
Medien- und IT-Standortes Kreis Gutersloh. Die Betrachtungen zeigen, dass der Kreis Gutersloh in den
Branchen Medien und IT insbesondere durch den in Gutersloh ansassigen Bertelsmann-Konzern, die hier
stark vertretene Druckindustrie, das Verlagswesen sowie die facettenreichen im Kreis ansassigen IT-
Dienstleister einen starken wirtschaftlichen Schwerpunkt aufweist. In ca. 480 Medien- und IT-Unternehmen im
Kreis Gutersloh sind etwa 10.000 Menschen tatig.

Die Branche unterliegt einer enormen Dynamik. Durch die rasante technologische Entwicklung wie
beispielsweise in den Bereichen Internet, Breitband oder mobile Endgerate stehen die Unternehmen unter
einem permanenten Anpassungsdruck. Dabei wird die Medienlandschaft kontinuierlich komplexer: Alte und
neue Medien bestehen neben einander, Funktionalitaten variieren. Globale Veranderungen wie beispielsweise
die zunehmende Offnung des Weltmarktes fiir hochwertige Dienstleistungen sowie die fortschreitende
Individualisierung in unserer Gesellschaft sind weitere Faktoren fiir den sich permanent verscharfenden
Wettbewerb.

Diese Situation gilt mit unterschiedlicher Intensitdt und unterschiedlichen Schwerpunkten fur alle

Unternehmen, ganz gleich, in welchem Branchensegment sie aktiv sind.

In den Expertengesprachen wurde deutlich, dass ein kooperatives Umfeld einen wichtigen Beitrag leisten
kann, um all diesen bestehenden Herausforderungen besser begegnen zu konnen und den Unternehmen im

Kreis Gitersloh Wettbewerbsvorteile zu eroffnen.

Die vielfaltigen Anregungen, die von den Gesprachspartnern zur Schaffung eines solchen Umfeldes gegeben
wurden, werden im Folgenden unter drei Handlungsfeldern subsummiert:

Handlungsfeld 1: Infrastruktur

Handlungsfeld 2: Netzwerken

Handlungsfeld 3: Image des Medien- und IT-Standortes Kreis Gltersloh

Fur die Handlungsfelder werden konkrete Malinahmen vorgeschlagen, die die Unternehmen der Medien- und
IT-Branche im Kreis Gitersloh unterstiitzen und den Aufbau eines Medien- und IT-Netzwerkes im Kreis

Gltersloh befordern.
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Das Ziel ist die Etablierung eines Medien- und IT-Netzwerkes im Kreis Gitersloh, das den hier ansassigen
Unternehmen eine Plattform bietet
= um Synergieeffekte zu nutzen und miteinander zu kooperieren,
= um wichtige Themen wie beispielsweise das Fachkraftepotenzial, bedarfsorientierte
Weiterbildungsmdglichkeiten sowie neue methodische und anwendungsorientierte Impulse aus den
Hochschulen gemeinsam zu diskutieren und
= um den Standort Kreis Gutersloh als Medien- und IT-Standort Uberregional starker bekannt zu

machen.

4.1 Handlungsfeld Infrastruktur

Erfolgreiche Netzwerkentwicklung bedeutet in erster Linie: die erfolgreiche Vernetzung von Menschen! Die
wichtigsten Voraussetzungen hierfur sind Transparenz und Vertrauen. Die Beteiligten missen sich kennen
lernen, Vertrauen zueinander fassen und sich auf gemeinsame Projekte einlassen. Kooperationen missen

von allen daran Beteiligten gewollt sein — der Nutzen jedes Partners muss transparent sein.

Fester Ansprechpartner / Geschaftsstelle:

Um das erreichen zu konnen, bedarf es einer Reihe von Anstrengungen. Verbindlichkeit und Kontinuitat sind
wesentliche Grundelemente einer solchen Netzwerkstruktur. Daher ist ein fester Ansprechpartner, der sich um
die individuellen Belange der beteiligten Netzwerkmitglieder kimmert, Vorschlage einbringt und
Organisatorisches bernimmt, ein zentraler Faktor fir den Erfolg des Netzwerks. Die Wirtschaftsforderung der
Stadt Gltersloh sowie die pro Wirtschaft GT werden daher Sorge tragen, eine solche Geschéftsstelle

einzurichten.

Medien-/IT-Portal:

Dariber hinaus soll Transparenz innerhalb der Branche geschaffen werden, indem ein Medien-/IT-Portal
entwickelt wird, in dem sich die Unternehmen der Medien- und IT-Branche des Kreises Gitersloh mit inrem
jeweiligen Leistungsprofil darstellen kénnen. Im Sinne von ,Transparenz flr Kompetenz“ wird es mit Hilfe
geeigneter Suchmaschinen maglich, bei konkreten Produkt- oder Dienstleistungsbedarfen zunachst die

Kompetenz im nahen regionalen Umfeld abzurufen, bevor Auftrage vergeben werden.

Fur die beteiligten Unternehmen stellt ein solches Portal einen doppelten Nutzen dar: Einerseits unterstiitzt es
die gezielte, effiziente Suche nach Anbietern, andererseits besteht durch dieses Portal eine zuséatzliche

Vermarktungsmadglichkeit der eigenen Produkte und Dienstleistungen — sowohl innerhalb des Kreises
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Gutersloh als auch Uberregional. Ein dritter Nutzenaspekt wird deutlich, wenn die Uberregionale Wirkung
dieses Portals hinsichtlich des Medien- und IT-Standortes Kreis Gitersloh in Betracht gezogen wird. Ein
solches Portal wird einen wesentlichen Beitrag zur Imageverbesserung des Kreises mit Blick auf diesen

wirtschaftlichen Schwerpunkt leisten.

Uber die Prasentationsmdglichkeiten der Leistungsspektren der Unternehmen und der damit verbundenen
Suchfunktionen hinaus werden auch Informationen Uber dieses Portal verfigbar gemacht. Beispielsweise
konnen Veranstaltungsankindigungen, Neuheiten aus den Hochschulen, Beitrdge zum Thema Fachkréfte
oder auch konkrete Projekte Uber diese Plattform kommuniziert werden.

Konkrete Vorschlage:
- Einrichten einer Geschaftsstelle
- Schaffung eines Medien-/IT-Portals mit:
o Branchenkatalog
o Veranstaltungen
o Neues aus den Hochschulen

o Projekte

4.2 Handlungsfeld Netzwerken

Wahrend das Portal und die Geschaftsstelle die infrastrukturellen Voraussetzungen liefern, um ein
Unternehmensnetzwerk effizient und effektiv ausgestalten zu kénnen, ist selbstverstandlich das gemeinsame
Wirken der Beteiligten in unterschiedlichen Bereichen der eigentliche Kern der Netzwerkaktivitaten.
Vortragsveranstaltungen, Fachmessen oder Kongresse bieten direkte Mdglichkeiten zum Standortmarketing
und zur Kontaktfindung unter den Beteiligten. Gegenseitige Unternehmensbesuche bieten die Chance, sich

intensiver kennen zu lernen und Vertrauen aufzubauen.

Medien-IT-Gesprache:

In Gutersloh soll das bereits bestehende Veranstaltungsformat der Mediengesprache genutzt werden, um
hieraus ein einmal jahrlich stattfindendes Forum fir die Medien- und IT-Unternehmen des Kreises Gutersloh
zu entwickeln. Geplant sind verschiedene Workshops zu aktuellen Themen sowie Vortragsveranstaltungen.

Auch Unternehmensprasentationen im Sinne einer regionalen Fachmesse sind in diesem Zusammenhang

maglich. Ziel einer solchen Veranstaltung ist es, Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer zwischen den
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Unternehmen, zwischen Wirtschaft und Wissenschaft sowie mit erfahrenen Personlichkeiten zu initiieren.
Gleichzeitig wird eine solche Veranstaltung einen Beitrag zur Verbesserung der Positionierung des Kreises
Gltersloh als Medien- und IT-Standort leisten.

Die erste Veranstaltung hierzu wird fir November dieses Jahres geplant.

Unternehmensbesuche:

Unternehmensbesuche dienen vor allem dem personlichen Kennenlernen. Im Mittelpunkt steht jeweils das
gastgebende Unternehmen. Ein Vortrag zu einem ausgewahlten Thema beispielsweise mit aktuellem Bezug,
der durch einen Rundgang durch das Unternehmen erganzt wird, er6ffnet die Veranstaltung. Im Mittelpunkt
steht selbstverstandlich das gegenseitige Kennenlernen, der Austausch der Teilnehmer. Auch die
Prasentation von benachbarten Unternehmen oder von Partnerunternehmen ist hierbei gut moglich.

Ziel dieser Unternehmensbesuche ist es, sich gegenseitig und damit auch das Leistungs- und
Produktspektrum der Unternehmen besser kennen zu lernen, sich im Arbeitsumfeld auszutauschen, um

gemeinsam neue Ideen fur Moglichkeiten der Zusammenarbeit zu entwickeln.

Auch eine Einbindung von Vertretern aus den Bereichen Politik und Kreditwirtschaft ist an dieser Stelle

empfehlenswert, um bei diesen mehr Verstandnis flr die Erfolgsfaktoren dieser Branche zu erlangen.

Ein Besuchstermin sollte dem Thema ,Die Hochschulen stellen sich vor” vorbehalten werden, um einerseits im
Hinblick auf die Fachkrafteproblematik mehr Informationen Uber die Studiengange, mogliche Praktika oder
Examensarbeiten zu erhalten, aber auch um uber bereits durchgefiinrte Projekte Anregungen flr eine
Intensivierung des Austausches mit den Hochschulen oder auch dem Berufskolleg zu erhalten.

Als Turnus fir die Unternehmensbesuche wird eine halbjahrlich stattfindende Besuchsreihe empfohlen.

Kontaktpflege zu Netzwerken/Verbanden:

Nicht nur innerhalb des Netzwerkes gilt es, Kontaktmdglichkeiten zu schaffen, um sich kennen zu lernen,
Vertrauen zu schaffen, gemeinsam Losungen fur aktuell anstehende Themen zu suchen. Auch zu anderen
Netzwerken oder Verbanden missen Kontakte aufgebaut und gepflegt werden. Innerhalb OWLs gibt es
bereits eine Reihe etablierter Unternehmensnetzwerke, sowohl im Bereich Medien/IT als auch in anderen
wirtschaftlichen Bereichen. Neben diesen regionalen Branchennetzwerken sind beispielsweise Kontakte
Marketing-Club OWL, zum Verband Druck und Medien sowie zum High-Tech-Verband BITKOM von
Bedeutung.
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Konkrete Vorschlage:
- Medien-IT-Gesprache mit
o Vortragen
o Workshops
o Regionaler Fachmesse
- Unternehmensbesuche mit
o Einbeziehung von Banken und Politik
o Einbeziehung der Hochschulen/des Kollegs
- Kontakte zu anderen Netzwerken / Verbanden aufbauen und pflegen
o Auch branchenlbergreifend
o Auch Uberregional

4.3 Weitere Anregungen
Je nach Bedarf sind weitere Angebote flir die Medien- und IT-Unternehmen des Kreises Gltersloh vorstellbar.
So konnte gepruft werden, inwieweit insbesondere kleinere Unternehmen an einem Gemeinschaftsstand auf

Messen interessiert waren.

Ein weiteres sehr wichtiges Thema ist das Thema Weiterbildung. Auch hier kdnnten im Verbund der
Unternehmen speziell auf diese Unternehmen ausgerichtete Bedarfe formuliert werden, die von den jeweiligen
Anbietern sehr fokussiert auf die Situation vor Ort bedient werden konnten. Je nach Thema konnten hierbei

auch die Hochschulen der Region kompetente Ansprechpartner sein und bedarfsgerechte Losungen anbieten.

Jedes Netzwerkmitglied sollte die MAglichkeit nutzen, interessante Themen in das Netzwerk einzuspeisen, um
gemeinsam optimale Losungen erarbeiten oder suchen zu konnen. Die zu schaffende Geschaftsstelle bzw.
vorerst die Wirtschaftsforderungen werden fir derartige Anregungen jederzeit Ansprechpartner sein.

Ausblick:

Mit den hier vorgestellten Vorschlagen und Aktivitaten wurde gemeinsam mit den Unternehmen ein konkreter,
realistischer Plan fur die Etablierung eines Medien-IT-Netzwerkes Kreis Gutersloh erarbeitet.

Die Umsetzung dieser Vorhaben erfordert zunachst ein hohes Engagement der Beteiligten. In diesem
Zusammenhang ist demnachst Uber Finanzierungsmodelle zu diskutieren. Die oben angefiihrten Aktivitaten
werden nicht generell kostenfrei zur Verfligung gestellt werden konnen. Mit Blick auf die Schaffung von

Verbindlichkeit und auf die Wertschatzung der Angebote wére ein solches Vorgehen auch nicht im Interesse
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der Netzwerkmitglieder. Dennoch muss sich die Preisgestaltung auf einem Niveau bewegen, dass sie fir

interessierte Unternehmen kein Ausschlusskriterium sein wird.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Vermarktung des Netzwerkes. Neben den sich aus den oben skizzierten
Aktivitaten ableitbaren Marketingmdglichkeiten sind Leuchtturmprojekte wichtige Marketinginstrumente sowohl
innerhalb des Kreises Gitersloh, um die Beteiligung weiterer Unternehmen an dem Medien-IT-Netzwerk Kreis
Gutersloh zu unterstltzen, als auch Uberregional. Sie tragen somit dazu bei, den Kreis Gutersloh als Medien-
und IT-Standort besser zu positionieren und das Image des Kreises als hervorragenden Standort fur

Unternehmen dieser Branchen weiter zu etablieren.

Beispiele fir solche Leuchtturmprojekte am Medien- und IT-Standort Kreis Gitersloh konnten beispielsweise
ein Gestalterwettbewerb im Kreis Gutersloh oder aber eine Sommerakademie Programmieren sein. Sicherlich
kann die Liste der Moglichkeiten hierzu beliebig verlangert werden — aus einem gefestigten Netzwerk werden
innovative Ideen entstehen und umgesetzt werden. Zunachst gilt es, die ersten Schritte hierfur zu gehen und

die Basis flr eine erfolgreiche Netzwerkarbeit zu schaffen.

Medien- und IT-Netzwerk Kreis Guitersloh:

Medien-/IT-Portal:
-Branchenkatalog . .
Veranstaltungen Me\t;u:tnillT-Gesprache.
-Neues aus den Hochschulen g Crage
Projekte - Workshops
- Messeprasentationen
Geschaftsstelle Unternehmensbesuche;
Hochschulen stellen sich vor
\

Kontakte aufbauen/pflegen:
-zu Verbanden

-zu anderen Nef.tzwerkgn AUSBLICKE:
- Brancheniibergreifend Leuchtturmprojekte:
- Innerhalb und auRerhalb der Region 1 Gestaltem.'ettbew.erb
- Sommerakademie ,Programmieren*
- etc.
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Die hier dargestellten Aktivitaten basieren auf der Diskussion mit den Unternehmensvertretern im zweiten
Fachgesprach. Die Vorschlage schliefen weitere Aktivitaten keinesfalls aus, jedoch ist das hier verabredete
Konzept gepragt von umsetzbaren, realistischen Vorhaben, die flr ein solches neu zu griindendes Netzwerk
winschenswert, sinnvoll und machbar sind. Die Ideen sind diskutiert, Unternehmen bzw. die hier zugehdrigen
Personen haben ihre Bereitschaft zur Mitwirkung bekundet. Somit kann das Startsignal fir die ersten Schritte
auf dem Weg zu einem erfolgreichen Unternehmensnetzwerk zur Starkung des Medien- und IT-Standortes

Kreis Gutersloh gegeben werden.

>

N&.GT b“ Stadt

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm 2% Giitersloh 74



Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Literaturverzeichnis

= Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie: Branchenskizzen

= Bundesministerium flr Wirtschaft und Technologie: Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft, Branchenhearing
Buchmarkt, Frankfurt/Main, 2009

= Bundesministerium flr Wirtschaft und Technologie: Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft, Branchenhearing
Musikwirtschaft, Berlin, 2009

= Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie: Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft, Branchenhearing
Pressemarkt, Miinchen, 2009

= Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie: Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft, Branchenhearing
Rundfunkwirtschaft, KéIn, 2009

= Bundesministerium flr Wirtschaft und Technologie: Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft, Branchenhearing
Software/ Games-Industrie, Berlin, 2009

= Bundesverband Druck und Medien (bvdm): Konjunkturelle Lage der Deutschen Druckindustrie, September
2009

= Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. (BITKOM): ITK-Marktzahlen,
2009

= Der Beauftragte der Bundesregierung fir Kultur und Medien: Medien- und Kommunikationsbericht der
Bundesregierung 2008, Berlin, 2008

= Future of Print & Publishing — Chancen in der media Economy des 21. Jahrhunderts

= Markt-Analyse des ZAW: Werbemarkt wird kleiner vom 3.12.2009

= Nationaler IT Gipfel: Zukunft und Zukunftsfahigkeit der Informations- und komunikationstechnologien und
Medien, Stuttgart, 2009

= PWC 2009: German Entertainment and Media Outlook: 2009-2013

= RKW - Good Practice an der Schnittstelle zwischen Unternehmen und Kommune

= Schwaderlapp, Prof. Dr. Werner (2007): Mediencluster NRW: Innovationen fordern, Strukturen bilden, Kéln,
2007

= Statistikbericht des Kreises Giitersloh

= ZEW Branchenreport Innovationen — Ergebnisse der deutschen Innovationserhebung 2008: Medien,
Mannheim, 2009

= ZEW Branchenreport Dienstleister der Informationsgesellschaft, Mannheim, 2009

>
pre.GT %
graich im Kreis Gitersioh b

Giitersloh 75



Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

Impressum

Herausgeber: pro Wirtschaft GT GmbH
Herzebrocker Str. 140
33334 Gltersloh

Stadt Gutersloh
Fachbereich Immobilienmanagement und Wirtschaftsforderung

Berliner StralRe 70
33330 Glitersloh

Redaktion: Albrecht Pfortner, pro Wirtschaft GT GmbH
Rainer Venhaus, Stadt Gltersloh
Ute Niermann, EWAS Institut GbR
Dr. Stefan Niermann, EWAS Institut GbR

Alle Rechte vorbehalten.

© pro Wirtschaft GT GmbH, Stadt Gutersloh, Juni 2010

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit vorheriger Genehmigung der pro Wirtschaft GT GmbH bzw. der Stadt
Gutersloh, Fachbereich Immobilienmanagement und Wirtschaftsforderung

>
PIS.GT %o

mmmmmmmmmmmmmmmmmm = Giitersloh 76



Medien- und IT-Standort Kreis Giitersloh

.
¥ Stadt
= Gtersloh

0, 6T &
rischa «
Erfolgraich im Kreis Gidersioh e

77



