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Greven, im Oktober 2014
Liebe Leserinnen und Leser,

mit dem inzwischen sechsten Bericht zur Umsetzung der Produktkritik und Haushaltskonsolidie-
rung bei der Stadt Greven ist es uns einmal mehr gelungen, den Katalog der erfolgreichen MaB-
nahmen zur Haushaltskonsolidierung um neue Aspekte anzureichern, ohne Bestehendes aus den
Augen zu verlieren.

Hinter dem Begriff ,Produktkritik” verbirgt sich der qualitative Anspruch, Haushaltskonsolidierung
nicht nach dem Rasenmaherprinzip zu betreiben, sondern bei allen Konsolidierungsbemiihungen
immer auch die Wirksamkeit der Produkte zur Erreichung strategischer Ziele im Blick zu behalten -
insbesondere die Erhaltung der Lebensqualitdt fir die Einwohnerinnen und Einwohner unserer
Stadt.

Dass dieser Spagat zwischen Konsolidierung und Qualitdtserhalt mit intelligenten Lésungen und
AugenmaB gelingen kann, zeigt die aktuelle Debatte um die Neuausrichtung des OPNV im nichs-
ten Jahr. Dauerhaft ist diese neue MaBnahme auf der Liste mit einem jahrlichen Konsolidierungs-
potenzial von mindestens 250.000 Euro veranschlagt, da die jahrlichen Fahrleistungen von {iber
620.000 auf weniger als 350.000 Kilometer reduziert werden. Trotzdem ist es gelungen, fiir einen
GroBteil der Schiilerinnen und Schiiler weiterhin ein sehr gutes Angebot bei der Schiilerbeférde-
rung zu unterbreiten und es gelingt dariiber hinaus sogar, das Angebot fiir die zahlenden Kunden
des OPNV attraktiver zu machen, indem die Innenstadt deutlich besser als bisher in das Liniennetz
eingebunden wird.

Besonders erfreulich ist, dass diese intelligenten Lésungen im Dialog von Verwaltung, Verkehrspla-
nern und Politik entwickelt wurden und die Mitglieder des Ausschusses fiir Stadtentwicklung und
Umwelt die Mdglichkeit haben, sich zwischen zwei gleichwertigen Konzepten zu entscheiden.

Die Bearbeitung dieses komplexen Themas sollte uns allen ein gutes Beispiel sein und zeigt, wie
wir es schaffen kdnnen, die Herausforderungen in schwierigen Zeiten zu meistern: ndmlich ge-
meinsam, kreativ und intelligent!

Dass uns das auch in Zukunft gelingt und eine spannende Lektiire wiinschen

I [,
Wolfgang Beckermann Klaus Hoffstadt
Erster Beigeordneter und Stadtkammerer Leiter Zentraler Steuerungsdienst
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1 Produktkritik und Haushaltskonsolidierung

1.1 Eckdaten zur Produktkritik

Seit dem Jahr 2009 gibt es bei der Stadt Greven eine strukturierte Produktkritik. Jahrlich wird hier-
zu ein Zwischenbericht zum jeweils aktuellen Stand veroffentlicht. Nachdem mittlerweile nahezu
jeder interne Vorschlag und jedes erdenkliche externe Gutachten zu mdglichen Konsolidierungs-
maBnahmen auf die Relevanz fiir Greven analysiert wurde, werden aktuell knapp 100 MaBnahmen
zur Aufwandsreduzierung oder Ertragssteigerung in der Produktkritik beriicksichtigt. Darlber hin-
aus gibt es nur noch wenige MaBnahmen, die noch nicht detailliert analysiert und -sofern sie
Prozesse verbessern oder einen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung leisten kdnnen- umgesetzt
wurden.

Auch wenn die vorhandenen ,MaBnahmenpools” nahezu ausgeschdpft sind und auch schon sehr
gute Ergebnisse erzielt werden konnten, wird immer weiter Ausschau nach neuen MaBnahmen
und Ideen gehalten. Diese werden dann auf ihre Relevanz fiir die Stadtverwaltung Greven und ihre
Umsetzbarkeit tberpriift. Allerdings ist davon auszugehen, dass es nicht mehr die ganz groB3en
Konsolidierungsmdglichkeiten geben wird ohne gravierende Eingriffe in das Leben der Einwohne-
rinnen und Einwohner vornehmen zu missen.

Uber die Einfiihnrung und Umsetzung neuer KonsolidierungsmaBnahmen hinaus miissen bei stets
steigendem Aufwand allerdings auch bereits bestehende Aufgaben analysiert und gegebenenfalls
in Frage gestellt werden. Hierbei kann und soll es nicht immer um die Streichung von Aufgaben
gehen, sondern auch um eine Uberpriifung vorhandener Standards wie zum Beispiel bei der Neu-
ausrichtung des OPNV. Sollte der Aufwand nicht reduziert werden kdnnen, kann es erforderlich
sein, dass liber eine Anhebung der Grundsteuer B die Einnahmen erhdht werden miissen. Dies soll
und darf aber nur das letzte Mittel sein, um die Gesamtsituation zu entscharfen.

Der diesjahrige Bericht lehnt sich in seinem Aufbau und seiner inhaltlichen Ausrichtung an den
Zwischenbericht aus dem Jahr 2013 an. Zunachst werden die grundlegenden Daten und Fakten der
Produktkritik in der Stadt Greven dargestellt und ndher erldutert. Hierzu gehdrt auch ein Ausblick
bis ins Jahr 2021. Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass es sich bei den aufgefiihrten MaBnahmen
hauptsachlich um fortgeschriebene MaBnahmen handelt. Die MaBnahmen werden teilweise schon
seit dem Jahr 2009 umgesetzt, jahrlich lUberarbeitet und fortgeschrieben. Im MaBnahmenkatalog
fiir die Jahre 2014 und 2015 werden aber auch neue MaBnahmen wie beispielsweise die Neuaus-
richtung des OPNV genannt.

AnschlieBend wird der Schwerpunkt auf die aktuellen strategischen Entwicklungen in den Berei-
chen Personal-, IT- und Organisationsmanagement und ihren jeweiligen Beitrdgen zur Haushalts-
konsolidierung gelegt.
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1.2 Erreichte und kurzfristig geplante Konsolidierungseffekte

Die bereits umgesetzten KonsolidierungsmaBBnahmen haben bereits zu sehr groBen Effekten ge-
flihrt und diese setzen sich auch in den Folgejahren fort.

Betrachtet man die Konsolidierungsergebnisse im Zeitraum von 2009 - 2015 so zeigt sich folgen-
des Bild:

Konsolidierungsbeitrage 2009 - 2015
Angaben in Mio. Euro
7,01
554 572 556 591
3,72 4,36
2,14 2,27
0,87 0,77 094 1.10
e 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
OPlan DOist

Abbildung 1: Konsolidierung 2009 bis 2015 (Ergebnisplan)

Die weiBen Balken zeigen die Planwerte, die grauen Balken die tatsdchlich erreichten Konsolidie-
rungsbeitrage. Von 2009 bis 2014 wurde ein Betrag in Hohe von 21,23 Millionen Euro erreicht.
Geplant war hingegen ein Betrag von 18,77 Millionen Euro. Nur durch die enormen Konsolidie-
rungsbemiihungen aller Beteiligten konnte der Planwert um 2,46 Millionen Euro libertroffen wer-
den. Dieses Ergebnis bezieht sich ausschlieBlich auf den Ergebnisplan, das heil3t, dass diese Betra-
ge ausschlieBlich durch Ertragssteigerungen und Aufwandsreduzierungen erreicht wurden.

Der tatsdchlich im Jahr 2014 erreichte Konsolidierungseffekt liegt bei 7,01 Millionen Euro und ist
somit um 1,45 Millionen Euro héher ausgefallen als urspriinglich geplant. Im Vergleich zum Vor-
jahr konnte das tatséchlich erzielte Ergebnis um knapp 1,29 Millionen Euro gesteigert werden.
Alle umgesetzten MaBnahmen haben zu diesem sehr guten Ergebnis beigetragen, insbesondere
aber die folgenden MaBnahmen (MaBnahmen {iber 50.000 € Konsolidierungsbeitrag ohne MaB-
nahmen zu Ansatzreduzierungen):
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e Konsolidierungsbeitrag in
KonsolidierungsmaBnahme
2014
035, Erhéhung des Grundsteuerhebesatz B 1.360.000 €
079, Baugebiet Woste (neu) 1.290.000 €
033, Erh6hung des Gewerbesteuerhebesatzes 1.093.333 €
065, Umstellung der Anlagekapitalverzinsung beim BEG bzw.
. . . 1.066.000 €
bei den TBG fiir den Abwasserbereich
058, Umfassende Neuregelung Rettungsdienstvertrag Stadt
_ _ 226.000 €
Greven-Kreis Steinfurt
040, Vergniigungssteuern 192.200 €
030, Einfiihrung von Parkgebiihren 175.000 €
063, Optimierungen Hundesteuer 112.500 €
062, Reduzierung von Aufwendungen bei der Bereitstellung
105.000 €
von Sportanlagen
070, Streichung von investiven MaBnahmen und
. 100.000 €
SanierungsmaBnahmen
024, Neugestaltung der Elternbeitrage 91.350 €
066, Relative Reduzierung Personalaufwand 83.000 €
056, Schiilerbeférderung 60.000 €
020, Reduzierte Nutzung des Lernstandorts Reckenfeld der
. 55.000 €
Marien-Hauptschule

Auf den Ergebnisplan bezogen wird nach dem derzeitigen Kenntnisstand bis zum Ende des Jahres
2015 insgesamt ein Konsolidierungsergebnis in Héhe von 27,13 Millionen Euro erreicht. Im Zeit-
raum von 2009 - 2015 wird durchschnittlich jahrlich also ein Konsolidierungsergebnis in Hohe von
fast 3,88 Millionen Euro erzielt. Zusadtzlich missen auch noch die Einmaleffekte beriicksichtigt
werden, die sich aus den Verbesserungen im Finanzplan ergeben. Bis zum Ende des Jahres 2015
entstehen insgesamt Verbesserungen von 5,4 Millionen Euro und bis zum Jahr 2021 7,18 Millionen
Euro. Bei der Analyse dieser Zahlen muss berlicksichtigt werden, dass im Haushaltsaufstellungsver-
fahren bei den Personalaufwendungen sowie den Sach- und Dienstleistungen in den Bereichen
Bauunterhaltung und Gebaudebewirtschaftung Preissteigerungen von maximal einem Prozent
gegeniiber den Vorjahreswerten vorgeben werden (Umsetzung des Haushaltsbegleitbeschlusses).
Allerdings sind die zu erwartenden realen Preisindizes deutlich hoher als die vorgegebenen Auf-
wandssteigerungen.
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ErfahrungsgemaB ist der an dem gesamten Konsolidierungspotenzial mitgetragene Anteil durch
die Ertrage groBer als der Anteil der Aufwendungen. Ursachlich hierfiir ist hdufig, dass die Ertrags-
steigerungen von einer groBen Gruppe getragen werden (z.B. Gewerbe- und Grundsteuererh6hun-
gen). In der folgenden Abbildung wird das Verhiltnis zwischen den Ertragssteigerungen und den
Aufwandsreduzierungen in den Jahren 2009-2015 deutlich.

Verhiltnis Aufwandsreduzierung/Ertragssteigerung 2009-2015
Angaben in Mio. Euro
4,38 4,45 4,67
3,05
2,56
154 130 1,35 1.24
0,81 0,73
0,31 0,46 o,29,—| :
[ 1 | 1 I_
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Plan)
O Aufwandsreduzierung O Ertragssteigerung

Abbildung 2: Verhiltnis Aufwandsreduzierung/Ertragssteigerung 2009 bis 2015

Obwohl die Konsolidierungsbeitrage aus Ertragssteigerungen deutlich hdher sind als die Beitrage
aus den Aufwandsreduzierungen muss allerdings beriicksichtigt werden, dass der Anteil der MaB3-
nahmen zur Aufwandsreduzierung mit 70 % deutlich hdher ist als der Anteil der MaBBnahmen zur
Ertragssteigerung.
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2 MaBnahmenkatalog 2015

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit beinhaltet die folgende Liste keine MaBnahmen zu Ansatzredu-
zierungen unabhdngig von der Hohe des jeweiligen Konsolidierungsbeitrags. Alle anderen MaB-
nahmen werden nur dann aufgefiihrt, wenn sie einen planmaBigen Konsolidierungsbeitrag von

mindestens 10.000 € erreichen.

KonsolidierungsmaBnahme

Geplanter

Konsolidierungs-
beitrag in 2015

035, Erh6hung des Grundsteuerhebesatz B 1.400.000 €
033, Erhéhung des Gewerbesteuerhebesatzes 1.100.000 €
065, Umstellung der Anlagekapitalverzinsung beim BEG bzw. bei den TBG fiir 1.066.000 €
den Abwasserbereich

058, Umfassende Neuregelung Rettungsdienstvertrag Stadt Greven - Kreis 260.000 €
Steinfurt

040, Vergniigungssteuern 192.200 €
030, Einfiihrung von Parkgebiihren 175.000 €
079, Baugebiet Woste 132.000 €

082, Neuausrichtung OPNV

(neu) 125.000 €

063, Optimierungen Hundesteuer 112.500 €
062, Reduzierung von Aufwendungen bei der Bereitstellung von 105.000 €
Sportanlagen

024, Neugestaltung der Elternbeitrage 92.720 €
026, Reduzierung von Lizenzaufwand 66.200 €
056, Schiilerbeférderung 60.000 €
020, Reduzierte Nutzung des Lernstandorts Reckenfeld der 55.000 €
Marien-Hauptschule

006, Aufwandsreduzierungen durch den Verkauf 47.000 €
stadtischer Immobilien-Objekte

034, Erhéhung des Grundsteuerhebesatz A 40.769 €
009, Optimierung Abfallentsorgung an den Schulen 40.000 €
059, Miete Biirordume SGB Il Bahnhof 40.000 €
057, OPNV: Ubertragung Ausbildungsverkehrspauschale an Kreis Steinfurt 39.000 €
064, Reduzierung freiwilliger Zuschiisse an Dritte-diverse MaBnahmen 26.750 €
070, Streichung von investiven MaBBnahmen und SanierungsmaB3nahmen 26.000 €




Sechster Zwischenbericht zur Umsetzung der Produktkritik und Haushaltskonsolidierung

KonsolidierungsmaBnahme

Geplanter
Konsolidierungs-

beitrag in 2015

018, Optimierung Cash-Management und Liquiditatsplanung 25.000 €
067, Einsparung Baukosten und Unterhaltungsaufwand Aufzug Bahnhof 21.500 €
071, Energiekostensenkung im IT-Bereich 15.000 €
078, Beschaffung von IT-Giitern liber den Sekundarmarkt 15.000 €
028, Verkiirzte Betriebszeiten stddtische Beleuchtung, Betriebszeiten- 14.700 €
anderung und Umriistung Ampelanlagen

069, Erhdhung Kostendeckungsgrad Stadtbibliothek Greven 14.240 €
010, Aufwandsreduzierungen aus dem Verkauf nicht mehr benétigter Spiel- 12.500 €
und Griinflachen

093, Ausfallrechenzentrum in Kooperation mit den Stadtwerken Greven (neu) 12.000 €
029, Erhebung von Sondernutzungsgebiihren fiir AuBengastronomie und 10.100 €

weitere Nutzungen

Des Weiteren setzt die Stadt Greven viele MaBnahmepakete um, die einen groBen Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung leisten. Nicht immer ist jedoch der jeweilige Beitrag bzw. der Gesamtbei-
trag zum jetzigen Zeitpunkt bestimmbar. Zu diesen MaBnahmen gehdren beispielsweise die Ein-
fiihrung des Dokumentenmanagementsystems, Geschaftsprozessoptimierungen, die Umsetzung der
MaBnahmen aus dem Haushaltsbegleitbeschluss oder auch Synergieeffekte durch die interne Nut-

zung des Geoportals (Intranet).

Sofern der jeweilige Konsolidierungsbeitrag in Euro dargestellt werden kann, werden die
Einzel- oder GesamtmaBnahmen in dem oben aufgezeigten MaBnahmenkatalog aufgenommen.

10
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3 Ausblick

Die Auswirkungen der KonsolidierungsmaBnahmen werden iiber einen langen Zeitraum betrachtet.
Bis zum Ende des Betrachtungszeitraums im Jahr 2021 wird nach jetzigem Kenntnisstand ein Kon-
solidierungspotenzial in Hohe von (iber 65 Millionen Euro erreicht. Das sind etwa 7,18 Millionen
Euro mehr als im fiinften Zwischenbericht prognostiziert wurden. Hierbei ist zu beriicksichtigen,
dass es einige MaBnahmen gibt, die jahrlich zwar mit einer sehr hohen Wahrscheinlichkeit einen
Konsolidierungsbeitrag erwirtschaften, dieser aber aufgrund der einflussnehmenden Rahmenbe-
dingungen nicht geplant werden kann. Tendenziell ist das Konsolidierungspotenzial also eher noch
groBer.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick tiber die jahrlichen und die kumulierten Konsolidierungs-
beitrage fiir den Ergebnisplan (Aufwendungen und Ertrdge) in den Jahren 2009 bis 2021. Die
schwarzen Balken zeigen die kumulierten Konsolidierungsbeitrage. Die graue Linie hingegen zeigt
die tatsachlichen (in den Jahren 2009-2014) bzw. die geplanten (2015-2021) Konsolidierungsbei-
trage pro Jahr an.

Konsolidierungsbeitrage 2009 - 2021
80.000.000 €
65.336
60.000.000 € 52.129
39.877
40.000.000 €
27.134
20.000.000 € 14.219 I
4138 B I
769
e e = m am A EEEENER
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
mmmm Konsolidierungsbeitrag kumuliert (2009 - 2014: Ist-Werte; ab 2015: Planwerte)
jéhrlicher Konsolidierungsbeitrag (2009 - 2014: Ist-Werte; ab 2015: Planwerte)

Abbildung 3: Konsolidierungsbeitrage von 2009 bis 2021

Die detaillierten Einzelplanwerte je Aufwands-/Ertragsart konnen der nichsten Grafik entnommen
werden.
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4  Aktuelle strategische Entwicklungen

Die gemeinsame Aufgabe von Rat und Verwaltung ist es, die Balance zwischen
(Weiter-)Entwicklung, Fokussierung strategisch wichtiger Leistungsangebote und Haushaltskonso-
lidierung zu finden. Hierzu haben sich Rat und Verwaltung auf vier strategische Ziele geeinigt, die
diese Balance beschreiben sollen. Man kénnte die Strategie so zusammenfassen:

Auf dem Fundament einer soliden Haushaltskonsolidierung sollen
eine leistungsstarke Verwaltung und eine engagierte Blirgerschaft
die lokale Lebensqualitat erhalten oder sogar ausbauen.

Der Blick richtet sich also neben den in diesem Bericht umfassend beschriebenen und sehr erfolg-
reichen KonsolidierungsmaBnahmen auch auf die strategische Ausrichtung nach innen (Verwal-
tung) und auBen. Dem Rat als demokratisch legitimiertes Entscheidungsgremium und der Verwal-
tung als entscheidungsvorbereitende und ausfiihrende Institution kommt die wichtige und heraus-
fordernde Aufgabe zu, die richtigen Weichenstellungen und Priorisierungen fiir die Lebensqualitat
vor Ort zu treffen.

Im Folgenden geht es darum, die Aufgaben des verwaltungsinternen Managements (Verwaltungs-
flihrung, Zentraler Steuerungsdienst, Finanzmanagement, Fiihrungskréfte) zu beschreiben. Da Ma-
nagement den Hebel nur dort ansetzen kann, wo Verdnderung zum Besseren (oder Erhalt eines
guten Status quo) stattfinden kann, konzentriert sich das Verwaltungsmanagement neben dem
Finanzmanagement auf diese drei Bereiche:

= das Personalmanagement,
= das IT-Management und
= das Organisationsmanagement.

Jeder dieser Managementbereiche kann schon isoliert betrachtet und richtig umgesetzt reichlich
Effektivitats- und Effizienzgewinne mit sich bringen. Gelingt es dariiber hinaus, die Management-
szenarien miteinander zu vernetzen, ihre wechselseitigen Beeinflussungen und Mdglichkeiten zu
antizipieren und optimal aufeinander abzustimmen, multiplizieren sich die zu erwartenden Effekte.
Deshalb wird diese Vernetzung auf der Ebene der Zentralen Steuerung in der Verwaltung kon-
zentriert und ein permanenter Austausch sichergestellt.

4.1 PersonalmanagementmaBnahmen

MaBnahmen des Personalmanagements verfolgen eine mitarbeiter- und unternehmensorientierte
Zielsetzung und tragen mittelbar oder unmittelbar auch zur Haushaltskonsolidierung bei. Diese
Effekte sollen im Folgenden kurz erbrtert werden:

4.1.1 Mitarbeiter- und unternehmensorientierte Zielsetzung

Die anhaltend schwierige Haushaltslage, eine immer dlter werdende Belegschaft bei gleichzeitig
sinkender Zahl potenzieller Nachwuchskrafte und stetig steigender Anspriiche an die Kompetenzen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter skizzieren die schwierigen Rahmenbedingungen der Stadt
Greven.

13
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Diese Ausgangslage erfordert zwingend den Erhalt und die Forderung der Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und PersonalmanagementmaBnahmen, die an dem strategischen
Ziel ,Leistungsfahigkeit der Verwaltung durch professionelles Personalmanagement sichern” aus-
gerichtet sind.

Eine wesentliche PersonalmanagementmaBnahme ist die bereits im Jahr 2012 erfolgte Professio-
nalisierung der Personalauswahl. Die Auswahlverfahren sind seither strukturiert, basieren auf wis-
senschaftlichen Erkenntnissen und beziehen unterschiedliche Elemente der Eignungsdiagnostik
(Personlichkeitstests, praktische Aufgaben, strukturierte Interviews) mit ein. Jedes abgeschlossene
Auswahlverfahren wird evaluiert, um Verbesserungspotenziale aufzudecken und bei zukiinftigen
Verfahren zu beriicksichtigen. Ziel der strukturierten Auswahlverfahren ist es, die Person zu finden,
die am besten zu dem stellenspezifischen Anforderungsprofil passt. Auf diese Weise soll eine gute
Arbeitszufriedenheit und Bindung hergestellt werden.

Zur Leistungs- und Gesunderhaltung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Greven wurde
im Friihjahr 2014 das betriebliche Gesundheitsmanagement offiziell eingefiihrt. Es besteht aus
dem betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) und der Gesundheitsférderung. Das BEM
umfasst alle Aktivitdten, MaBnahmen und Leistungen, um die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit von
langer erkrankten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wiederherzustellen, zu erhalten und zu ver-
bessern. Diese Aufgaben nimmt seit dem 1. Juli 2014 ein BEM-Beauftragter wahr. Er wurde spezi-
ell geschult, um die BEM-Gesprdche professionell durchfiihren zu kdnnen. Zum Einstieg in das
Gesundheitsmanagement fand am 1. April 2014 ein Gesundheitstag zu dem Thema ,Stress" statt.
Seit April werden zudem verschiedene Gesundheitskurse angeboten: Sie reichen von Fitness liber
Walking bis zum Riickentraining.

Die MaBnahmen und Instrumente im Detail zu beschreiben, wiirde den Rahmen dieses Berichts
sprengen. Deshalb sei an dieser Stelle auf die Berichte zum Personalmanagement der Stadt Greven
(Personalberichte) der Jahre 2013 und 2014 (wird im Dezember 2014 verdffentlicht) verwiesen.

4.1.2 Beitrag zur Haushaltskonsolidierung

Dort, wo Personalmanagement erfolgreich ist, sinkt die Fluktuation, ist eine Gewinnung und Bin-
dung qualifizierten Personals an die Stadtverwaltung mdoglich, wird das Risiko von Fehlentschei-
dungen bei der Personalauswahl deutlich reduziert und wird die Gesundheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aktiv erhalten und gefordert (und nicht reaktiv ,wiederhergestellt").

Ohne die Beitrage zur Haushaltskonsolidierung im Detail beziffern zu kénnen, ist doch sehr schnell
erkennbar, welche Effekte erzielt werden:

Die Besetzung einer wichtigen Fiihrungs- oder Expertenposition ist aufgrund des hohen Kiindi-
gungsschutzes in der 6ffentlichen Verwaltung eine Millionenentscheidung. Da Schlechtleistungen
kaum sanktioniert werden kénnen (durch Kiindigung, Gehaltskiirzungen oder dhnliches), wére jede
personelle Fehlentscheidung also eine ,Fehlinvestition". Umso wichtiger ist eine verlassliche, struk-
turierte Personalauswahl. Die Konsolidierungseffekte der strukturierten Personalauswahl ergeben
sich neben der Vermeidung von Fehlentscheidungen auch aus der stadtinternen Entwicklung und
Durchfiihrung der Verfahren. Durch diese Eigenleistung werden kostenintensive Vergaben an Ex-
terne vermieden.
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Die Senkung der Krankheitstage bedeutet weniger Produktionsausfall mit der Konsequenz, dass
mehr geleistet oder/und weniger externe Leistung ,zugekauft” werden muss. Gesunde und zufrie-
dene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind deutlich leistungsfahiger und verstdrken die genann-
ten Positiveffekte. Ohne funktionierendes Ausbildungsmarketing kénnte die Stadt nur Nachwuchs-
krafte gewinnen, die sonst niemand haben mdchte. Ohne geeignete Einarbeitungskonzepte verlie-
ren neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Motivation und arbeiten von Beginn an mit einge-
schrankter Leistungsfahigkeit. Motivierte, gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiih-
ren auch zu mehr Zufriedenheit bei den Leistungsabnehmern. Unzufriedene Leistungsabnehmer
erzeugen durch negative Statements, Beschwerden, Widerspriiche, Klagen und dhnliches zusatzli-
che Kosten.

Auch wenn die Aufzdhlung nur beispielhaft ist, macht sie bereits deutlich, dass sich MaBnahmen
zum Personalmanagement und der Fiihrung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern langfristig
positiv auf die Sicherung der Leistungsfahigkeit der Verwaltung auswirken. Da die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in einem Dienstleitungsunternehmen die wichtigste und erfolgsrelevanteste
Ressource sind, hdngt der wirtschaftliche Erfolg des Unternehmens ganz wesentlich von ihrer Qua-
litdt ab. Ob dieser Anspruch durch das Personalmanagement realisierbar ist, soll mittelfristig Gber
potenzialbezogene Kennzahlen messbar sein. Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt im jeweiligen
Personalbericht und nicht in diesem Bericht zur strukturierten Produktkritik.

4.2 IT-Management

Ohne eine hoch verfiigbare und leistungsstarke IT ist ein modernes Dienstleistungsunternehmen
schlicht nicht mehr vorstellbar.

Deshalb wurde im Jahr 2013 eine umfassende IT-Strategie fiir die Verwaltung entwickelt, die in
mehreren Wichtigkeits- bzw. Dringlichkeitsstufen einen kontinuierlichen Um- und Ausbau vor-
sieht. Wesentliche Ziele sind die Sicherung der dauerhaften Leistungsfahigkeit und die Weiterent-
wicklung und Optimierung bestehender Prozesse und Services. Die strategische Ausrichtung wird
laufend liberpriift und gegebenenfalls angepasst, wenn sich wesentliche Faktoren verdndern.

Im infrastrukturellen Bereich wurden in den Jahren 2013/2014 entscheidende Meilensteine zur
Schaffung einer belastbaren und hochverfiigbaren IT-Infrastruktur erreicht. Die ndchsten Schritte
zur Umsetzung der IT-Strategie sehen nun eine stérkere Fokussierung auf den Bereich Software
und Prozesse vor.
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4.2.1 Aktuelle MaBnahmen

Dazu ist zundchst eine stabile, sichere und moderne Infrastruktur erforderlich.
Bereits umgesetzt wurden im Jahr 2014

Weiterer Austausch und Standardisierung von PC-Hardware; im Rathaus ist diese MaB-
nahme nun abgeschlossen

Aufstockung der Rechen- und Speicherkapazitaten im Rechenzentrum

Umstellung des Netzwerkes von Novell Netware zum Microsoft ActiveDirectory
Umstellung des E-Mail-Systems von Novell GroupWise zu Microsoft Outlook/Exchange
Umstellung der Kernverfahren von Oracle-Datenbanken auf Microsoft SQL Server
Modernisierung der Netzwerktechnik vor dem Hintergrund von Zentralisierungsaspekten

Zurzeit werden umgesetzt

- Einflihrung eines Dokumentenmanagementsystems (DMS)

- Einflihrung des Fachverfahrens GeDok fiir das Jugendamt

- Erneuerung und Standardisierung der Hard- und Software in den Schulverwaltungsnetzen
- Vorbereitung der Inbetriebnahme des Zweitstandortes fiir das Rechenzentrum

Auf der betrieblichen Ebene reichen die Effekte von einer Modernisierung der IT-Landschaft liber
eine verbesserte Betriebssicherheit und Stabilitdt sowie Senkung der Ausfall- und Wartungszeiten
bis hin zu Konsolidierungspotenzialen. Auf der prozessualen Ebene werden die Informationsver-
fligbarkeit, Bearbeitungsschnelligkeit (durch simultane statt sequentieller Arbeitsschritte) und
Kundenzufriedenheit (rechtssicher, schnell, zunehmend auch iber Online-Services) verbessert.

4.2.2 Beitrag zur Haushaltskonsolidierung

Neben den betrieblichen und prozessualen Aspekten fiihren MaBBnahmen der IT-Strategie auch zu
in Geld bewertbaren Vorteilen. So konnten beispielsweise durch Kiindigung oder Anpassung lau-
fender Lizenz- und Wartungsvertrdge im Jahr 2014 rund 46.000 Euro eingespart werden. Die Kon-
solidierung mehrerer Einzelsysteme zu Zentralsystemen fiihrte zu energetischem Einsparpotenzial
in einer GroBenordnung von rund 12.000 Euro. Die Beschaffung von gebrauchten, generaliiberhol-
ten IT-Gltern auf dem Sekunddrmarkt flihrte zu einer Aufwandsverminderung von rund 30.000
Euro. All diese MaBnahmen werden auch zukiinftig jahrlich zu einem Konsolidierungseffekt fiihren.

In der Summe enorme Konsolidierungspotenziale wird die unternehmensweite Einfiihrung eines
Dokumentenmanagementsystems (DMS) mit sich bringen. Die Wirtschaftlichkeit soll sukzessive
mit der Integration einzelner Prozesse ermittelt werden. Fiir den Jahresbeginn 2015 wird gerade
die Einfiihrung eines DMS-Workflows zur Rechnungseingangsbearbeitung vorbereitet, mit dessen
Hilfe eingehende Rechnungen zu Beginn des Prozesses eingescannt und danach komplett digital
bearbeitet werden. Weitere Prozesse sollen in der Folge in dhnlicher Vorgehensweise ,digitalisiert"
werden.
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4.3 Organisationsmanagement

Strukturen und Prozesse der Verwaltung unterliegen einem permanenten Wandel. Deshalb gab es
in den letzten zwei Jahren und gibt es aktuell eine ganze Reihe von Organisationsuntersuchungen
in sdmtlichen Bereichen der Verwaltung. Das Organisationsmanagement |6st sich zunehmend von
dem in birokratisch gepragten Organisationen friiher lblichen ,Kédstchendenken" und fokussiert
heute die Produkte und Prozesse. Dieses Umdenken ist erforderlich, um der zunehmenden Komple-
xitdt von Aufgabenstellungen der Verwaltung unter schwierigen finanziellen und personellen
Rahmenbedingungen noch gerecht werden zu kdnnen.

4.3.1 Vereinbarungen mit den Technischen Betrieben Greven

Das erste Geschiftsjahr der Technischen Betriebe Greven ndhert sich allmdhlich dem Ende. Der
Umstellungsprozess war und ist fiir alle Beteiligten in den TBG und in der Verwaltung eine groBe
Herausforderung. Bis alle Systeme ,rund laufen”, werden noch ca. zwei bis drei Jahre benotigt.

Wichtige Kernprozesse sind bereits definiert. Im ersten Halbjahr 2015 werden Standardleistungs-
kataloge fiir die UnterhaltungsmaBnahmen im Gebdudemanagement sowie im Geschaftsbereich
Verkehr & Griin definiert sein. Sie treffen eine Aussage dazu, welche Leistungen in den Unterhal-
tungspauschalen, die die TBG vom Auftraggeber Stadt Greven erhalten, enthalten sind. Darliber
hinaus gehende Leistungen missen von den jeweiligen Produktverantwortlichen gesondert in Auf-
trag gegeben werden. Fiir die Fachausschiisse und den Rat erhdht sich mit dieser Vorgehensweise
die Transparenz, weil die Produktverantwortlichen besondere Leistungen besonders vergliten und
somit die entsprechenden finanziellen Mittel beantragen miissen. Zudem kann gezielt Einfluss auf
Leistungsmengen und —-qualitdt genommen werden, wenn die Standardleistungen definiert sind.

Die Kompetenzverteilung zwischen dem Fachdienst Stadtentwicklung und Umwelt und dem Ge-
schaftsbereich Verkehr & Griin bei den TBG wird im November in einer internen Kooperationsver-
einbarung verbindlich fixiert.

4.3.2 Fachbereich Biirgerdienste und Recht

Abgeschlossen ist inzwischen die Organisationsuntersuchung in den Fachdiensten ,Stadtentwick-
lung und Umwelt" und ,Bauordnung und -beratung”. In diesem Zusammenhang wird auf das Ab-
schlussgutachten der nk-Beratung verwiesen, das den Mitgliedern der Lenkungsgruppe im Februar
dieses Jahres ausgehandigt und besprochen wurde.

Mit der Untersuchung der Fachdienste ,Recht" und ,Biirgerdienste” wurde die Thomas Janssen
Managementberatung aus Wuppertal beauftragt. Die Einladung zur ersten Sitzung der Lenkungs-
gruppe - die unverindert fortgefiihrt werden soll - ist erfolgt (Termin Anfang November), eine
Auftaktveranstaltung mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den zu untersuchenden Fach-
diensten ist ebenfalls fest terminiert. Der Abschlussbericht soll bis spatestens Ende des 1. Quartals
2015 vorliegen.

Die Untersuchung des Fachbereichs 1 ,Service" soll im ersten Halbjahr 2015 in Auftrag gegeben
werden.
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4.3.3 Fachbereich Soziales, Jugend, Bildung

Umfassende Betreuungsangebote, eine koordinierte und strategisch entwickelte Schulentwick-
lungsplanung sowie die Gestaltung der ,Bildungsaufgabe” waren wichtige Aspekte bei der Reorga-
nisation des Fachbereichs, die im Jahr 2014 umgesetzt wurde. Durch die intensive Beteiligung der
Filihrungskrafte im Fachbereich konnten viele Ideen fir die Neuausrichtung gewonnen werden. Die
Themen Kindertageseinrichtungen, Kindertagesbetreuung (auch Gber das ,Kindergartenalter” hin-
aus) und Schule riicken organisatorisch und in ihren Planungs- und Entscheidungsprozessen deut-
lich enger zusammen (Fachdienst ,Bildung, Jugend, Kultur und Sport"). Gleichzeitig sind Jugendar-
beit und Bezirkssozialdienst - beide Bereiche mit ausgewiesener Expertise von Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeitern — unter dem Dach des erweiterten Fachdienstes ,Soziale Dienste und Jugend-
arbeit" enger zusammengeriickt. Weitere Organisationsanalysen folgen in Teilbereichen des Ju-
gendamtes in diesem und im néchsten Jahr (z. B. Fragen der Sozialraumorientierung, Analyse der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe etc.).

4.3.4 Beitrag zur Haushaltskonsolidierung

In Geld I3sst sich die Verdnderung von Organisation - eigentlich miisste man hier von Prozessen
und Systemen sprechen - nur schwer bewerten. Kiirzere Entscheidungswege, die Nutzung von
Synergien, die Vermeidung von Doppelarbeiten, Informationsredundanzen und verminderte Trans-
aktionskosten durch die Zusammenlegung von Prozessketten unter einer Verantwortung sind je-
doch immanente Zielsetzungen der Verdnderungen.

4.3.5 Gestaltung von Veranderungsprozessen

Die Verdnderungsprozesse in der Organisation beginnen bei der Fragestellung:

Was wollen wir in welcher Qualitdt bei Einsatz welcher Ressourcen fiir die Entwick-
lung dieser Stadt unter Beriicksichtigung der strategischen Ziele erreichen?

Die bei der Stadt Greven seit vielen Jahren praktizierte Orientierung an Wirkungen und Ergebnis-
sen (Zielsystem, Produkte) ermdglicht es, das System Verwaltung fortwahrend flexibel an die sich
andernden Herausforderungen anzupassen. Fiir eine gesunde Organisationsentwicklung ist es
wichtig, dass Fiihrungskrafte diesen Weg der Verdnderung ebenso wie ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mitgestalten, sich, ihre Arbeitsweisen und die Prozesse, an denen sie mitwirken, fort-
wahrend konstruktiv kritisch hinterfragen und gemeinsam den besten Weg zur Erreichung der
vereinbarten Ziele beschreiten. Fiir das Management bedeutet es, Fiihrungskraften und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern den Raum zu bieten, sich in die Verdnderungsprozesse einzubringen. Fiir
die Steuerung bedeutet es, diese Verdnderungsprozesse aktiv, moderierend und konzeptionell zu
begleiten, die Erreichung der Ziele zu messen (wirkungs- und ergebnisorientiertes Controlling) und
- um den Managementkreislauf zu vervollstindigen - die angestrebten Ziele und
UmsetzungsmaBnahmen zu evaluieren und ggf. korrigierend (steuernd) einzugreifen.
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4.4 Neues OPNV-Konzept

Mitte 2015 laufen die Konzessionen fiir die Stadtbuslinien in Greven aus. Die Frage der Neuaus-
richtung des OPNV-Konzeptes beschiftigt Verwaltung und Politik inzwischen seit mehr als ei-
nem Jahr. Neben einer Grundsatzentscheidung im Mai 2014 (Vorlage 122/2014) bereitet die
Verwaltung als Ergebnis eines gemeinsamen Workshops die 1. Ergdnzungsvorlage zur Vorlage
181/2014 vor, die zwei alternative Konzepte im Detail beschreiben wird. Konsens beim Workshop
am 21.10.2014 war es, eine Direktvergabe an die Grevener Verkehrs GmbH und die KVM Weilke
als Gemeinschaftskonzessiondre anzustreben und den Schwellenwert von einer Million Euro als
Wert der jahrlichen Verkehrsleistung zu unterschreiten.

Uber das endgiiltige Konzept wird der ASU am 13.11.2014 entscheiden, zuvor findet eine Bera-

tung in den Bezirksausschiissen statt. Ein exaktes Konsolidierungspotenzial fiir das neue OPNV-

Konzept ldsst sich nur schwer in Geld bewerten. Fiir den Bericht zur Produktkritik wurde es sehr
konservativ und vorsichtig mit nur 250.000 Euro' geschitzt (insbesondere Sicherung des steuer-
lichen Querverbunds bei der Grevener Versorgungs- und Verkehrsholding).

' Die Anderungen greifen ab Mitte 2015; fiir das erste Jahr wird daher nur ein Wert von 125.000 Euro geplant, ab dem
Jahr 2016 steigt der Wert fiir das ganze Jahr voraussichtlich auf 250.000 Euro (Uberpriifung erfolgt mit der Aufstel-
lung des nichsten Berichts zur Produktkritik im Jahr 2015).
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5 Einbeziehung der Beteiligungen in die Haushaltskonsolidierung

Ende des Jahres 2009 wurde eine umfassende Beteiligungsrichtlinie entwickelt und vom Rat im
Mérz 2010 verabschiedet. Ein inhaltlicher Schwerpunkt der Beteiligungsrichtlinie ist die Vereinba-
rung von Zielen mit den Beteiligungen als Grundlage eines aktiven Beteiligungsmanagements.

Die Beteiligungsrichtlinie der Stadt Greven sieht vor, dass mit allen Beteiligungen jahresbezogene
Zielvereinbarungen geschlossen werden. Die Zielvereinbarungen orientieren sich an den Beteili-
gungsstrategien der Stadt sowie an den strategischen Unternehmenskonzepten der Gesellschaft.
Der Rat der Stadt Greven beschlieBt liber die Zielvereinbarungen. Diese sollen im Sinne einer Ba-
lanced Scorecard verschiedene Zielfelder abdecken und damit dem Gedanken des § 109 Abs. 1 GO
NRW Rechnung tragen:

.Die Unternehmen und Einrichtungen sind so zu fiihren, zu steuern und zu
kontrollieren, dass der 6ffentliche Zweck nachhaltig erflllt wird. Unterneh-
men sollen einen Ertrag fiir den Haushalt der Gemeinde abwerfen, soweit
dadurch die Erfiillung des 6ffentlichen Zwecks nicht beeintrdchtigt wird."

Im Vordergrund steht demnach insbesondere der 6ffentliche Zweck, den die Stadt Greven mit der
Beteiligung verfolgt. Daher ware es zu kurz gegriffen, die Ziele auf eine rein finanzielle Sicht zu
beschranken - auch wenn dies vor dem Hintergrund der derzeitigen Haushaltssituation ein we-
sentlicher Gesichtspunkt ist. Seit dem Jahr 2011 werden Ziele mit den Beteiligungen vereinbart,
tiber die im Rat berichtet wird.

Die erarbeiteten Vorschlage fiir Zielvereinbarungen zwischen der Stadt Greven und ihren Beteili-
gungen werden zusammen mit der Einbringung des Etatentwurfs in die politische Diskussion ein-
gebracht (s. Vorlage 272/2014). Eine abschlieBende Beschlussfassung ist fiir die Sitzung des Rates
am 17. Dezember 2014 vorgesehen.

Die Beteiligungen werden laufend dafiir sensibilisiert, eigene Konsolidierungsbeitrage zu leisten.
Auch die Beteiligungen treiben ihre Konsolidierungsbemiihungen weiter voran, die lber eine ge-
ringere Verlustabdeckung auch der ,Mutter" Stadt Greven zugutekommen. Beispielhaft seien ge-
nannt:

= TBG: Anpassung der Methode fiir die Eigenkapitalverzinsung (Ertragssteigerung), Ausschiit-
tung der thesaurierten Gewinne, organisatorische Verbesserungen durch die Neugriindung der
Technischen Betriebe Greven

= Bider: angestrebte Verbesserung des Betriebsergebnisses durch ModernisierungsmaBBnahmen,

= Stadtwerke: Fortsetzung von verschiedenen Projekten als ,Finanzanlage” (GREEN GECCO,
Thiiga-Beteiligung, PV-Anlagen),

= Grevener Verkehrs GmbH: Neuausrichtung des OPNV
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6 Zum guten Schluss

Die chronische Unterfinanzierung der Stadte und Gemeinden ist und bleibt eine der gréBten Her-
ausforderungen (nicht nur) in Nordrhein-Westfalen.

Wenn von einer Unterfinanzierung die Rede ist, dann sind damit solche Leistungen angesprochen,
die von den Kommunen unmittelbar nicht gesteuert werden kdnnen, die ihnen aber trotzdem auf-
gebiirdet werden. Dazu zahlen die permanent steigenden Beratungs- und Transferleistungen im
Jugendhilfe- und Sozialbereich ebenso wie gesetzlich verankerte Zusatzlasten, die von den Ge-
setzgebern auf Bundes- und Landesebene nicht ausreichend gegenfinanziert werden. Ein bekann-
tes Beispiel ist die Inklusion, die lber Umwege den stadtischen Haushalt im kommenden Jahr mit
erheblichen Mehrbelastungen trifft. Weitere Themen sind die Betreuungspflichten und Ganztages-
betreuung sowie die erheblich zunehmenden Belastungen durch die Aufnahme vieler Fliichtlinge
und Asylsuchenden. Die Gegenfinanzierung durch Bund und Land liegt in einer hochst bescheide-
nen GréBenordnung von 20 bis 25 Prozent.

Mit der Einflihrung der Produktkritik im Jahr 2008 hat die Stadt Greven begonnen, systematisch
eine Balance zwischen der Gestaltung der lokalen Lebensqualitdt und einer langfristigen Haus-
haltskonsolidierung zu finden. Jahr flr Jahr ist es Rat und Verwaltung in konstruktiver Zusammen-
arbeit gelungen, mit neuen MaBnahmen - Ertragssteigerungen wie Aufwandsreduzierungen -
diesen schwierigen Spagat zu meistern. Ohne die Erfolge der Produktkritik und Haushaltskonsoli-
dierung befande sich die Stadt Greven heute im Nothaushaltsrecht und wiére damit jeglicher Ge-
staltungsmaglichkeiten enthoben.

Inzwischen sind jedoch die Mdglichkeiten, weitere Konsolidierungspotenziale zu erschlieBen, weit-
gehend erschdpft. Es zeichnet sich eher im Gegenteil ab, dass uns bestimmte Themen wie der
Brandschutz dauerhaft mehr Anstrengungen - etwa im Personaletat — abverlangen, als uns ange-
sichts der finanziellen Entwicklung lieb sein kann. Auch das enge Korsett der perspektivisch nur
minimal erlaubten Aufwandszuwéachse bei den Sach- und Dienstleistungen birgt erhebliche Risi-
ken, wenn man bedenkt, dass Greven gegen den Trend weiter wachst und die gerade neu entste-
henden Baugebiete in einigen Jahren ebenfalls auf dem Unterhaltungsprogramm stehen werden.

Wir missen und werden auch kiinftig mit aller Vehemenz den eingeschlagenen Weg zur nachhal-
tigen Haushaltskonsolidierung weiter beschreiten. Wir sind es uns und insbesondere den nachfol-
genden Generationen schuldig. Dazu setzen wir weiter auf die bewdahrte, kontinuierliche, vertrau-
ensvolle und konstruktive Zusammenarbeit aller in dieser Stadt lebenden Menschen, Entschei-
dungstrager und wichtigen Akteure.
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Der sechste Zwischenbericht zur Umsetzung der
Produktkritik und Haushaltskonsolidierung wurde
vom Zentralen Steuerungsdienst (ZSD) der Stadt-
verwaltung Greven erstellt.
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