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Vorbemerkung

Das Zentrum fur Patientenberatung (ZeP) wurde am 11.02.2006 im Gesundheitshaus
Unna offiziell er6ffnet. Vorausgegangen war ein zweijdhriger Planungs- und Handlungs-
prozess, welcher am 17. Juni 2004 auf der vierten Kreisgesundheitskonferenz in Unna mit
der Einigung Uber ein Positionspapier des Sachverstandigenrates zum Thema ,objektive
Patientenberatung® eingeleitet wurde.

In zahlreichen Expertengruppen, welche anschlieRend tagten, wurde deutlich, dass die
gesundheitliche Versorgungsstruktur immer komplexer und aus der Sicht der Patientinnen
und Patienten zunehmend undurchschaubarer und unubersichtlicher wurde. Diese zu-
nehmende Verunsicherung der Patientinnen und Patienten wirkte sich unmittelbar auf das
Vertrauen in das bestehende Versorgungsangebot und auch in die dort erbrachten thera-
peutischen Leistungen negativ aus. Das viel zitierte Arzt — Patientenverhaltnis geriet in
eine empfindliche Schieflage.

Gleichzeitig wurde im Positionspapier den Patientinnen und Patienten eine neue Rolle im
Rahmen ihrer Beziehungen zum Gesundheitswesen zugeschrieben. Sie waren neuen
Anforderungen ausgesetzt und ihre bisherige Funktion musste sich einem entscheiden-
den Wandel unterziehen. Patientinnen und Patienten waren mittlerweile durch neue Struk-
turreformen im Gesundheitswesen mit ihrer eigenen Kompetenz und als Experten fir die
eigene Gesundheit gefragt. Gleichzeitig wurden sie zunehmend als Biindnispartner aner-
kannt. Die mit der Versorgung chronisch Kranker befassten Arzte, Pflegekrafte oder Phy-
siotherapeuten sahen den Patienten mittlerweile als ,Koproduzenten® an, ,ohne dessen
aktive Mitarbeit ihre eigenen Anstrengungen ohne dauerhafte Wirkung bleiben® (Positi-
onspapier 2004).

Diesen zunehmenden Anforderungen konnten die Patientinnen und Patienten allerdings
nur dann gerecht werden, wenn ihnen ein qualifizierter Uberblick iber das bestehende,
weit verzweigte und manchmal schwer zu durchschauende Netzwerk der gesundheitli-
chen Versorgungsleistungen gewéhrt wurde.

Die breit angelegte Expertendiskussion im Kreis Unna, initiiert und gesteuert durch den
Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz, ergab im Ergebnis eine durch die untere
Gesundheitsbehodrde verwaltete Gesundheitszentrale. Diese sollte den Burgerinnen und
Biirgern einen koordinierten sowie kompetenten und qualitativ hochwertigen Uberblick
uber alle relevanten Versorgungsleistungen geben.

Im Sachverstandigenrat wurde dann die Idee geboren, mit den Dienstleistern des kreisbe-
zogenen Versorgungsangebotes konkrete schriftliche Vereinbarungen uber kostenlose
und regelmafige Beratungs- und Informationsangebote abzuschlie3en. Gleichzeitig soll-
ten die Akteure der ,Selbstverwaltung® als Partner gewonnen werden, um deutlich zu ma-
chen, dass der Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz sich dabei nicht vorder-
grindig als Veranstalter, sondern als ein koordinierendes und damit verbindendes Ele-
ment der gesundheitlichen Versorgung im Kreis Unna versteht.



Wenngleich bereits im Januar 2006 schon erste Informationsveranstaltungen im Rahmen
des ZeP durchgefiihrt wurden, so konnte am 11. Februar 2006 im Gesundheitshaus Unna
mit 24 Mitgliedern (die Krankenhduser sind hierbei schon abgezogen) das ZeP offiziell
eroffnet werden. In seinem GrufRRwort wies Landrat Makiolla darauf hin, dass der Kreis
Unna mit der Er6ffnung des ZeP nahtlos an die Tradition einer langjahrigen kommunalen
Gesundheitspolitik anknipft. Die Steigerung der Patientenkompetenz wurde von ihm als
aktive Gesundheitsforderung damit auch als eine kommunale Gestaltungsaufgabe defi-
niert.

Nach Ablauf der dreijahrigen Erprobungsphase wurde der Gesundheitsbericht ZeP 2008
in der Sitzung des Ausschusses fiir Gesundheit und Verbraucherschutz vorgestellt und
diskutiert. In der Sitzung wurde den mittlerweile damals 63 Mitgliedern des ZeP fur ihre
kostenlose sachlich und fachliche sehr guten Angebote gedankt. Der Ausschuss nahm
den Bericht der Verwaltung anerkennend zur Kenntnis. Das ZeP wurde als ,Erfolgsge-
schichte* (WR 30.04.2009) bezeichnet.

Seit dem Griindungsjahr 2006 wurden im Rahmen des ZeP insgesamt 673 Einzelveran-
staltungen durchgefiihrt. Insgesamt kann zwischen 2006 und 2010 eine Steigerung des
Veranstaltungsangebotes von 30% beobachtet werden. Im gesamten Zeitraum wurden
durch die Einzelveranstaltungen rd. 14.000 Birgerinnen und Burger erreicht. Rd. ¥ der
Besucherinnen und Besucher konnten jeweils als ,Erstbesucher” registriert werden.

Im Rahmen des ZeP werden pro Quartal von 36 Mitgliedern rd. 80 unterschiedliche, stan-
dige Beratungsangebote regelmafiig tber die kreisweite Internet Seite ,Kreisrund® verof-
fentlicht.

Insgesamt wurden Informationsveranstaltungen mit tber 150 unterschiedlichen Themen
behandelt. Die Vielzahl der behandelten Themen bestétigt die Grindungsphilosophie des
ZeP, weil keine Beschrankung auf traditionelle Behandlungsmethoden erfolgen und eine
groR3e Vielfalt moglicher medizinischer Anséatze in breit gefacherter Art und Weise geboten
werden sollte. Damit ist die Zielsetzung, eine gréRtmdgliche Transparenz im gesundheitli-
chen Versorgungssystem fur die Menschen im Kreis Unna zu schaffen, voll und ganz er-
reicht worden.

Mittlerweile haben sich 69 Anbieter gesundheitlicher Versorgungsleistungen im Kreis Un-
na der Vereinbarung zum ZeP angeschlossen. Weitere drei konkrete Aufnahmeantrage
liegen bereits vor und sollen in der ersten Sitzung des Sachverstandigenrates im Jahre
2011 behandelt werden.

Bis Ende 2008 war das Gesundheitshaus in Unna der zentrale Veranstaltungsort fur In-
formationsveranstaltungen des ZeP. Ab 2009 wurden diese Veranstaltungen in das neue
Kreishaus verlegt. Nach nur 2 Jahren wurden hier bereits 48 Veranstaltungen durchge-
fuhrt. Dies zeigt eindrucksvoll, dass die Kreisverwaltung nach ihrem Umbau fir 6ffentliche



Informationsveranstaltungen voll und ganz geeignet ist und von der Bevolkerung ange-
nommen wird.

Grundsatzlich kénnen zur Analyse des ZeP bereits an dieser Stelle folgende Aussagen
gemacht werden:

Samtliche bei der Griindung angestrebten Ziele wurden erreicht.

1. Das ZeP konnte durch die Vielzahl der Angebote auf ein breites und kompetentes
Versorgungsangebot im Kreis Unna aufmerksam machen und Wege dorthin eb-
nen.

2. Bei den Angeboten des ZeP wird nicht zielgruppenorientiert sondern breit gefa-
chert vorgegangen. Dadurch haben alle Bevolkerungsgruppen und unterschiedli-
che Altersgruppen, unabhangig von ihren Gesundheitszustand einen Zugang zu
den Informationen.

3. Der Sachverstandigenrat kontrolliert jede Neuaufnahme und tberprift stichpunkt-
artig die Angebotsstruktur. Dadurch ist eine seriése und qualifizierte Information
fur die Burgerinnen und Blrger sichergestellt.

4. Im Rahmen des ZeP werden keine eigenen Informations- und Beratungsangebote
entwickelt. Das ZeP ist seinem Anspruch, ein verbindender Teil im Versorgungsys-
tem zu sein, voll und ganz gerecht geworden. Es ging und geht ausschlie3lich da-
rum im grof3en Versorgungsfeld durch diese Verbindungslinien Transparenz fur
die Patientinnen und Patienten zu schaffen.

5. Durch das ZeP wurde der Dialog zwischen den Versorgungsanbietern deutlich
verbessert. Dies wirkt sich beispielsweise sehr hilfreich auf die Unterstitzung bei
konkreten Projektvorhaben und auch auf die Erhebung von Daten bei Gesund-
heitsberichten oder zur Vorbereitung von Gesundheitskonferenzen aus.

6. Die durch die vertragliche Bindung angestrebte Verbindlichkeit der transparenten
Angebotsstruktur konnte nachhaltig gesichert und stabilisiert werden.

Der Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz hat mit einem sehr geringen perso-
nellen und finanziellen Aufwand ein patientenorientiertes Beratungs- und Informationssys-
tem installiert, welches eine nachhaltige Wirkung erzielt, weil es in vollem Umfang der
urspriinglichen Zielsetzung nachweisbar entspricht.

Nachfolgend werden die Einzelergebnisse der Evaluation der ZeP Veranstaltungen auf
der Grundlage von 5 Berichtsjahren und insgesamt 3494 ausgewerteten Datensatzen
prasentiert.



1 Evaluierte Veranstaltungen und die Teilnehmerzahlen

Tabelle 1

270
Veranstaltungen
Stat. Mittelwert 20,92
Summe 5649
Tabelle 2

270
Veranstaltungen
Stat. Mittelwert 13,70
Summe 3494

Die 270 evaluierten Veranstaltungen wurden von 5284
Menschen besucht. Bei der Berechnung eines statisti-
schen Mittelwertes (SPSS) ergibt sich demnach eine
durchschnittliche Teilnehmerzahl von 20,92 pro Veran-
staltung (Tab. 1).

Tab.2 zeigt, dass bei den evaluierten Veranstaltungen
3494 Menschen den Fragebogen ausgefiillt haben. Bei
der gleichen statistischen Berechnung ergibt sich hier
ein Mittelwert von 13,70 Teilnehmern an der Evaluation
pro Veranstaltung (Tab.2).

Der allgemeine Fragebogenrucklauf (Response) hat eine Quote von 61,8 %. Die Aussa-
gen konnen bei dieser Rucklaufquote zwischen 2006 und 2010 als reprasentativ angese-

hen werden.

11 Veranstaltungen insgesamt 2006 bis 2010

Veranstaltungen 2006 ZeP 206/122 Abb.1
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Im Jahre 2006 wurden insgesamt 206 Veranstaltungen im Rahmen des ZeP durchgefiihrt.
Die Abbildung 7 zeigt, dass Januar bis Mai monatlich zwischen 22 und 30 Veranstaltun-

gen angeboten wurden. Dies lag daran, dass bis zu diesem Zeitpunkt alle Krankenhauser
im Kreis Unna Mitglieder des ZeP waren und ihr umfangreiches Vortragsangebot ins ZeP

eingebracht hatten. Nach dem freiwilligen Riickzug der Krankenh&user aus dem ZeP ha-



ben sich verstéandlicherweise die Veranstaltungen deutlich reduziert (Abb. 1). Ohne Hin-
zuzahlung der Veranstaltungen der Krankenhauser ergibt sich ein Wert von 122 Veran-
staltungen im Jahre 2006.

Veranstaltungen ZeP 2007, 116, Abb. 2
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In den beiden vorangegangenen Berichten wurden leider andere Zahlen fur 2006 ge-
nannt. Dies hing damit zusammen, dass im Jahre 2006 noch eine Reihe von Beratungs-
angeboten mit erfasst worden sind und erst ab 2007 ein einheitliches Auswertungsverfah-

Veranstaltungen ZeP 2008, 131 Teilnehmer, Abb.3
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ren entwickelt wurde. Leider wurden die abweichenden Zahlen von 2006 in den Vorbericht
ibernommen.

2007 verringerte sich das Angebot der Veranstaltungen gegentber dem Vorjahr geringfu-
gig. Dennoch war die Zahl der Veranstaltungen zwischenzeitlich auf monatlich 18 Veran-
staltungen angewachsen. Die geringen Veranstaltungstage im Januar, Mérz und Juli sind
auf Ferien zuriickzufihren (Abb.2).

Veranstaltungen ZeP 2009, 146, Abb. 4
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Im Jahre 2008 konnte eine signifikante Steigerung der Veranstaltungszahlen registriert
werden. Waren es 2007 noch 116 durchgefiihrte Veranstaltungen, so landete das Jahres-
ergebnis 2008 bei 131 Veranstaltungen (Abb. 3).

Im Jahr 2009 konnte ein weiterer Aufwartstrend beobachtet werden. Mit 146 Veranstal-
tungen wurde erneut ein Hochstwert seit der Griindung im Jahre 2006 erreicht (Abb.4).

2010 wurden erstmalig Gber 150 Veranstaltungen im Rahmen des ZeP durchgefuhrt. Im
Verhaltnis zum Basisjahr 2006 liegt die prozentuale Zunahme der Veranstaltungen im
Verhaltnis 121 zu 158 bei 30% (Abb. 5).
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Veranstaltungen ZeP 2010 Teilnehmer 158, Abb. 5
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Bei der nachfolgend aufgefuihrten Zeitreihe sind wegen der besseren Vergleichbarkeit
ausschlieBlich die Veranstaltungen aufgefiihrt, welche ohne Beteiligung der im ersten
Halbjahr ausgetretenen Krankenh&auser durchgefuhrt wurden (Abb. 6).

Veranstaltungen Zep 2006 bis 2010, Abb. 6
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1.2 Geschéatzte Gesamtbesucherzahl

Tabelle 3 | Veranstaltungen Bei insgesamt 270 evaluierten Veranstaltungen
Evalulert 270 und einer Gesamtbesucherzahl von 5679 ergibt
Besucher 5649 | sich ein einfacher Mittelwert (Durchschnitt) von

Mittelwert 20,92 | 20,92 Besuchern pro Veranstaltung (Tab. 3).

Tabelle 4 | Veranstaltungen ins- Bei der Ubertragung dieses Mittelwertes auf alle
Esﬁﬁgég:‘”e Kran- 673 | 673 durchgefiihrten Veranstaltungen, abzgl. der

Krankenhausangebote im ersten und zweiten
Quartal 2006, konnen auf der Berechnungsgrund-
lage dieses Mittelwertes insgesamt 14079 Besucherinnen und Besucher bei den ZeP
Veranstaltung zwischen 2006 und 2010 serios geschatzt werden (Tab. 4).

X Mittelwert evaluiert — 20,92 14079

2 Spezielle Fragen

Insgesamt hatte der Fragebogen sieben allgemeine Fragen zu den Inhalten der jeweiligen
Veranstaltung®. Diese bezogen sich zunéchst einmal auf die Offentlichkeitsarbeit, um her-
auszufinden, wie die Besucher auf die Veranstaltung aufmerksam wurden. Daran an-
schlieend wurde gefragt, ob es der erste Besuch einer Veranstaltung im Rahmen des
ZeP sei. Zur Veranstaltung selbst wurde nach der Verstandlichkeit gefragt und ob wesent-
lich Neues erfahren wurde. Au3erdem wurde nach Fragemdoglichkeiten und Kommentar-
mdglichkeiten gefragt. Schlie3lich wurden die Besucher gebeten, sich dahingehend zu
aul3ern, ob sie weiterhin solche Veranstaltungen besuchen wirden.

Bei der Beantwortung der Fragen wurde eine ,Dreier Kategorisierung“ verwendet. Grund-
satzlich ist dies ein absolut zulassiges wissenschaftliches Erhebungsverfahren. Bei einer
.Funfer Kategorisierung“ mit einer Mittelkategorie (teils, teils) und jeweils zwei Kategorien
links und rechts von der Mitte ware eine starkere Differenzierung und kleinteiligere Aus-
wertung sicherlich maglich gewesen. Bei der hier angesprochenen Klientel und in Anbe-
tracht der Tatsache, dass die Fragebdgen teilweise noch nach 21.30 Uhr von den Pro-
banden auszufiillen waren, wurde der Einfachheit halber die anwendungsfreundlichste
Variante mit der leicht auszufillenden ,Dreier Kategorisierung“ gewahlt. Wie die Auswer-
tung allerdings zeigt, haben sich die meisten Befragten eindeutig geaufiert, so dass die
Mittelkategorie seltener genannt worden ist. Daher ist die Aussagekraft der Befragung
durchaus relevant.

Die jeweiligen Originalfragen lauteten:
1. Wodurch wurden Sie auf den heutigen Termin aufmerksam?
2. Besuchen Sie erstmalig eine Veranstaltung im Rahmen des ZeP?

s, Fragebogen in der Anlage
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Wie verstandlich wurde das Thema fiir Sie personlich dargestelit?
Haben Sie Wichtiges neu erfahren?

Hatten Sie Gelegenheit Fragen zu stellen?

Konnten Sie zu dem Thema auch lhre eigene Meinung sagen?
Mochten Sie weitere Veranstaltungen im Rahmen des ZeP besuchen?

No o ko

Zur Soziodemografie wurden das Alter, das Geschlecht, der Wohnort, die Nationalitat und
der Beschaftigungsstatus abgefragt.

Insgesamt haben 3494 Besucher und Besucherrinnen den jeweils ausgelegten Fragebo-
gen ausgefillt. Dies entspricht bei der Teilnahme an den evaluierten Veranstaltungen von
insgesamt 5649 Besucherinnen und Besuchern einer Ricklaufquote von 61,8 %. Bezo-
gen auf die Gesamtzahl der Besucherinnen und Besucher bei allen Veranstaltungen
ergibt sich eine Rucklaufquote von 24,8%. Zumindest auf den Evaluationsrahmen kdnnen
die Angaben als reprasentative Aussagen gewertet werden.

Nachfolgend werden zu den speziellen Fragen einzelne ausgewahlte Beispiele und Quer-
verbindungen (Korrelationen) dargestellt. Hierzu zahlen insbesondere die Darstellung der
Veranstaltungsarten im Zusammenhang mit der Altersstruktur, den jeweiligen Teilneh-
merzahlen und der Geschlechterstruktur.

Die einzelnen Haufigkeitstabellen zu den speziellen Fragen sind im Anhang abgebildet.
Die hier dargestellten Grafiken lassen eine gezielte Auswertung und entsprechende
Ruckschlisse auf die Inanspruchnahme der Angebotspallette des ZeP zu.

Auf diese Weise werden Entwicklungen gezeigt und jeweilige Veranderungen transparent
gemacht. Zunachst wurde aber danach gefragt, welches Informationsmedium die Besu-
cher nutzen

2.1 Die Frage zur Offentlichkeitsarbeit
Abb. 7
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Abb. 7 zeigt, wie sich die Inanspruchnahme der meistgenannten Informationsquellen seit
2006 verandert hat. Nahezu 45% der Befragten gaben 2006 an, die Informationen Uber
sonstige Wege erhalten zu haben. Dies bezog sich zum Beispiel grof3tenteils auf Informa-
tionen durch Selbsthilfegruppen. Die Zeitung wurde 2006 von 36,8% der Befragten ge-
nannt. Diese Angabe verdoppelte sich 2010 auf nahezu 76%. Die Informationen tber
Freunde und Bekannte schwankte in den Jahren zwischen 17,6% und 9,4%. Hier zeigt
sich, dass nach anfanglichen Schwierigkeiten die Ankindigungen der Angebote des ZeP
presseméalig etabliert sind und von den Besucherinnen und Besuchern auch angenom-
men werden (Abb. 7).

2.2 Besuch der evaluierten Veranstaltungen

Evaluierte Veranstaltungen in Prozent N= 270
Abb. 8

humanmedizinisch 30,4
zahnmedizinisch
Pflege/Betreuung
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Sonstiges

Umweltmedizin

.0 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0

Wie bereits dargestellt wurde konnten 270 Veranstaltungen evaluiert werden. Abb. 8 zeigt
die thematischen Zuordnungen. Die humanmedizinisch ausgerichteten Veranstaltungen
bilden mit 30,4% aller Veranstaltungen einen deutlichen Schwerpunkt. Die nachst folgen-
den Angaben beziehen sich auf zahnmedizinische Veranstaltungen mit 17,8% und Veran-
staltungen mit dem Schwerpunkt Pflege und Betreuung (15,2%) (Abb. 8).

Teilnehmer bei Veranstaltungsart in Prozent
Abb. 9
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Beim Abgleich mit den jeweiligen Besucherzahlen ergibt sich jedoch, wie in Abb. 9 darge-
stellt ein anders Bild. Zwar sind auch hier die humanmedizinisch ausgerichteten Veran-
staltungen mit 28,7% deutlich am Haufigsten frequentiert, aber es féllt auf, dass die Ver-
anstaltungen zu Ernahrungsfragen und zu péadagogisch/psychologischen Themen mit
17,9% bzw. 16,5% nahezu gleichauf folgen. Die zahlreichen zahnmedizinischen Angebote
wurden nur von 10,8% der Befragten besucht (Abb. 9).

Abb. 10
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Der Zeitreihenvergleich zwischen zahnmedizinischen und humanmedizinischen Angebo-
ten in Abb. 10 bestétigt einerseits, dass die zahnmedizinischen Veranstaltungen kontinu-
ierlich von 19,6% auf 9,8% zuriickgegangen sind. Die gleiche Abbildung zeigt allerdings
auch, dass der Anteil der humanmedizinisch ausgerichteten Veranstaltungen seit 2006
grofRen Schwankungen unterlag. Waren es 2006 nahezu die Halfte aller Veranstaltungen
mit 45,7% so schwankten die Werte in den folgenden Jahren zwischen 23,1% und 25,4%.
Im Jahr 2010 konnte wieder ein Wert oberhalb der 35% Marke erzielt werden (Abb. 10).

Abb.11
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Ein ahnlicher Zeitreihenvergleich zwischen den Veranstaltungen mit Ernahrungsfragen
und padagogisch/psychologischen Inhalten zeigt, dass die Inanspruchnahme der Ernéh-
rungsangebote zwischen 2006 und 2009 linear von 8,7% auf 16,9% gestiegen ist. Im Jah-
re 2010 ist die Quote fur die Inanspruchnahme der Ernéhrungsangebote auf 12,2% zu-
rickgegangen. Trotzdem hat sich der Wert seit 2006 verdoppelt. Interessant ist auch die
Steigerung der padagogisch psychologisch orientierten Veranstaltungen zwischen 2006
mit 6,5% und 2009 mit 14,1%. Im Jahre 2010 konnte auch hier ein Wert von 12,2% also
ebenfalls die Verdoppelung gegeniiber 2006 beobachtet werden (Abb. 11).

Abb. 12
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Beim Vergleich der Altersgruppen mit den humanmedizinischen und zahnmedizinischen
Veranstaltungen ergibt sich ein deutliches Ubergewicht bei den 61jahrigen und &lteren
Personen mit 52,6% bzw. 50,4%. Die Altersgruppe der 15-40jahrigen hat diese Veranstal-
tungen nur sehr wenig in Anspruch genommen. Die Werte liegen hier zwischen 1,1% und
6,3% (Abb. 12).

Abb. 13
61und alter 39,1%
51-60
41-50
31-40
15-30
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
M Padagogisch/Psychologisch W Erndhrung

17



Der Altersvergleich bei den padagogisch/psychologischen Veranstaltungen und den Er-
nahrungsangeboten zeigt ein anderes Bild. Der Schwerpunkt der Besucherhaufigkeit liegt
hier in Bezug auf padagogisch/psychologische bei den Altersgruppen zwischen 31 und
50 Jahren mit Werten von 27% und 26,3%. Auch die Inanspruchnahme von Ernahrungs-
veranstaltungen liegt in der Altersgruppe zwischen 41 bis 50jahrigen bei 20,7% und in der
Altersgruppe der 51 bis 60jahrigen bei 28,6%. Den Spitzenwert mit 39,1% erreichen im
Bereich der gesunden Erndhrung aber die 61jahrigen und alteren Besucherinnen und
Besucher. Trotzdem ist hier eine gleichmaRigere Verteilung der Altersgruppen und damit
eine starkere Konzentration auf jiingere Personen zu beobachten (Abb. 13).

erstmaliger Besuch Antwort ja
Abb. 14

2010 77,3%

2009 80,3%
2008 ,0%
2007

2006

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Die Zahl der ,Erstbesucherinnen und Erstbesucher von Veranstaltungen im Rahmen des
ZeP stieg zwischen 2006 und 2010 erneut kontinuierlich. Waren es 2006 63,2% die an-
gegeben haben, erstmalig Veranstaltungen des ZeP zu besuchen, so stieg die Quote bis
2009 vorubergehend auf 80,3% und pendelte sich 2010 bei immerhin 77,3% ein. Die ent-
spricht einer Steigerung um ca. 14% (Abb. 14).

erstmalig eine Veranstaltung besucht
Abb. 15

Umweltmedizin 89,8%
Erndhrung 80,5%
Pddagogisch/Psychologisch 76,6%
zahnmedizinisch 75,2%

Pflege/Betreuung

humanmedizinisch 63,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Der Kreuzvergleich mit den Themenbereichen zeigt Gberraschend, dass die meisten Zu-
wachse mit 89,3% bei den umweltmedizinisch bezogenen Themen zu verzeichnen sind.
Ebenso Uberraschend sind die Steigerungsraten bei den Erstbesuchen im Bereich der
Ernahrungsangebote mit 80,5% und bei den p&dagogisch/psychologisch ausgerichteten
Themenbereichen mit 76,6%. Veranstaltungen mit humanmedizinischen und pflegerele-
vanten Themen lockten 63,9% bzw. 69,9% Erstbesucherinnen und Erstbesucher an

(Abb. 15).

2.3 Geschlechterverteilung bei den Angeboten des ZeP

in Prozent
Abb 16

B keine Angabe
B mannlich

= weiblich

Patienteninformationen sind offensichtlich eine Doméane der Frauen. Die Erhebung des
Geschlechterstatus kommt hier zu einem eindeutigen Ergebnis. Wahrend Manner etwa zu
einem Drittel bei den Veranstaltungen zugegen waren kommen die Frauen auf einen Wert
67,2% (Abb. 16).

Abb. 17
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Diese Annahme im Zeitreihenvergleich bestatigt sich. Der Anteil der Frauen betrug 2006
60,5% und steigerte sich 2010 auf 68,8%. Mannliche Besucher erzielten 2006 einen Wert
von 38,3% und 2010 nur noch 30,4%, wobei der Anteil der mannlichen Besucher 2009
zwischenzeitlich sogar auf 26,6% gesunken war (Abb. 17).

Abb. 18

zahnmedizinisch
humanmedizinisch
Erndhrung
Pflege/Betreuung
Pddagogisch/Psychologisch

Umweltmedizin

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

mweiblich ®mmannlich

Im Vergleich mit den Inhalten und der prozentualen Anteile der Geschlechterverteilung
wird diese Annahme weiter verstarkt. Besonders interessant ist die starke Divergenz im
Bereich der Inanspruchnahme der Erndhrungsangebote. Hier liegt die Spanne zwischen
76,2% bei den Frauen und 22,5% bei den Mannern. Auffallend ist allerdings das starke
Interesse der Manner an umweltmedizinischen Themen. Hier liegt die Abweichung bei
zwischen 67,9% bei den Mannern und 29,8% bei den Frauen (Abb.18).

In Prozent
Abb. 19

1’3 0,2
5,4

| tlrkisch

M polnisch

M andere

M keine Angabe

W Deutsch

20



Wie in Abb. 26 gezeigt wird, muss angenommen werden, dass mit den Angeboten des
ZeP kaum Menschen mit Migrationshintergrund erreicht worden sind. 93% die als Natio-
nalitdt deutsch angeben stehen deutlich unter 2% derjenigen gegentber, die einen Migra-
tionshintergrund angegeben haben. Der Umstand, dass mit den Angeboten des ZeP
kaum Migranten angesprochen werden, wurde schon in den zwei Vorberichten kritisch
bemerkt. Aufgrund der zu geringen Zahlen wird daher an dieser Stelle auf weitere Kreuz-
vergleiche verzichtet (Abb. 19).

2.4 Ausgewahlte Antworten im Zeitreihenvergleich

Verstandlichkeit - Kategorie "sehr verstandlich"
Abb. 20

2010
2009
2008 89,4%

2007

2006

70,0% 75,0% 80,0% 85,0% 90,0% 95,0%

Die Frage lautete: Wie verstandlich waren die Informationen fir Sie. Hier wird im Zeitrei-
henvergleich die Antwortkategorie ,sehr verstandlich“ dargestellt. Insgesamt kann festge-
stellt werden, dass die Informationen von der deutlichen Mehrheit der Besucherinnen und
Besucher als sehr verstandlich empfunden wurden. Wéhrend die Ausgangs- und
Endwerte zwischen 2006 und 2010 bei 78,9% bzw. 78,2% lagen. so stieg der Wert 2008
sogar zeitweilig auf 89,4%. Man kann also davon ausgehen, dass das Ziel, verstandliche
Informationen Uber das ZeP zu geben, zumindest voll zufriedenstellend erreicht ist

(Abb. 20).

Neues erfahren Kategorie "ja"
Abb 21

2010
2009
2008 78,3%

2007

2006 74,1%

66,0% 68,0% 70,0% 72,0% 74,0% 76,0% 78,0% 80,0%
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Auf die Frage ob etwas Neues erfahren wurde konnten immerhin zwischen 2006 und
2010 jeweils Uber 70% Werte in der Kategorie ,ja“ erzielt werden. Auch hier wird 2008 mit
78,3% der Spitzenwert erreicht. Aus diesen deutlich Uber der 70% Marke liegenden Wer-
ten kann abgeleitet werden, dass die Angebote im Rahmen des ZeP relativ aktuell waren
(Abb.21).

Fragen stellen Kategorie "ja",
Abb. 22

2010
2009
2008 96,4%
2007 4,2%
2006 93,5%
SO,IO% 85,I0% 90,I0% 95,0% 100,0%

Ein wesentliches Ziel des ZeP bestand darin, Birgerinnen und Birgern die Gelegenheit
zu geben, mit den Vortragenden in einen Dialog zu kommen. Auf die Frage, ob Fragen
gestellt werden konnten antworten zwischen 86,1% und 96,4% der Besucherinnen und
Besucher mit einem deutlichen ,ja“. Wenngleich 2009 mit 86,1% der niedrigste Wert regis-
triert wurde liegen die Ubrigen Jahre um die bzw. Uber der 90% Marke (Abb. 22)

eigene Meinung sagen Kategorie "ja"
Abb. 23

2010
2009
2008 87,9
2007 82,8%

2006

70,0% 75,0% 80,0% 85,0% 90,0%

Wenn auch nicht so hohe Werte wie vorher erreicht werden konnten so lassen sich auch
die Frage nach der Mdglichkeit, die eigene Meinung zu sagen, in der Antwortkategorie ,ja“
relativ hohe Werte feststellen. Im Jahre 2008 haben diese Frage sogar 87,9% der Besu-

22



cherinnen und Besucher bejaht. Insgesamt ist hier ein Mittelwert von etwas tber 80% zu
messen und dies entspricht ebenfalls den Zielvorgaben (Abb. 23).

3 Zusammenfassende Bewertung

Bereits eingangs wurde hervorgehoben, dass die urspriinglich im Positionspapier vorge-
geben Ziele des Zentrums flir Patientenberatung erreicht werden konnten. Im Bereich der
Patienteninformationssysteme gilt das ZeP landesweit inzwischen als ,Model of best prac-
tice®.

Das besondere Alleinstellungsmerkmal des ZeP liegt darin, dass es auf vertraglich ver-
einbarten und somit formalisierten Kooperationsstrukturen basiert. Dadurch ist eine Koo-
perationskultur zwischen den Anbietern gesundheitlicher Versorgungsleistungen entstan-
den, welche nicht nur landesweit einmalig ist, sondern auch bundesweit Modellcharakter
hat. Im Zusammenhang mit bestehenden Projektvorhaben (z.B. Netzwerke Kindergerech-
tigkeit, Integrationskonzept Bergkamen etc.) konnten diese neuen Formen der verbrieften
Zusammenarbeit konzeptionell, personell und vor allem kostenneutral genutzt werden.

Dadurch, dass die Veranstaltungen seit Beginn des Jahres 2010 komplett Gber den Weg-
weiser ,Kreisrund“ veroffentlicht werden, konnte der Verwaltungsaufwand fur spezielle
Angebote im Rahmen des ZeP deutlich zuriickgefahren werden.

Dies bezieht sich auch auf die Kosten, denn der bisherige druckkostenintensive Flyer
wurde ersatzlos gestrichen.

Inzwischen wird der Wegweiser ,Kreisrund“ monatlich tUber 6 000x aufgerufen, sodass
eine Verbreitung der Veranstaltungsangebote im Rahmen des ZeP sichergestellt ist und
von der Bevolkerung auch zur Kenntnis genommen wird. Ebenso erfreulich ist die Tatsa-
che, dass die Veroffentlichungen der immer zahlreicher werdenden Veranstaltungen tber
die Presse zwischenzeitlich nachhaltig implementiert ist.

Ein ganz wesentlicher Indikator fur die Sinnhaftigkeit des Kooperationsverbundes ZeP
kann darin gesehen werden, dass einerseits die Zahlen der Erstbesucherinnen und Erst-
besucher stéandig zunehmen und dass die gegeben Informationen ein hohes MalR an Ak-
tualitat erfallen.

Weiterhin ist deutlich geworden, dass Angebote im Bereich der gesunden Ernahrung und
auch zur padagogisch/psychologischen Fragestellungen gerade von jingeren Birgerin-
nen und Burgern starker nachgefragt und in Anspruch genommen werden.

Interessant ist auch der Aspekt, dass umweltmedizinische Fragestellungen besonders von
ansonsten unterreprasentierten Mannern besucht werden.
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Problematisch bleibt nachwievor die mangelnde Inanspruchnahme von Veranstaltungen
durch Menschen mit Migrationshintergrund. Dieser Aspekt konnte in den bisherigen Be-
richtsjahren nicht entscheidend beeinflusst werden.
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4 Anhang
4.1 Veranstalter und Veranstaltungen
Lfd. Nr. 270 Veranstaltungen
39 Veranstalter evaluiert avelfem
Haufigkeit In Prozent
1 Betreuungsverbund Diakonie e.V. 32 11,9%
2 Gesellschaft der Masterimplantologen 28 10,4%
3 Praventologin/Maas 24 8,9%
4 Aeskulap Apotheke Schwerte 22 8,1%
5 Parkinson Gruppe 15 5,6%
6 Stephanie Kappenhagen 13 4,8%
7 Fachbereich Gesundheit 12 4,4%
8 Baubiologe/ Hermanski 11 4,1%
9 Praxis Korper - Geist - Seele, Unna 11 4,1%
10 ZKU 9 3.3%
11 Kneipp Verein Unna 9 3,3%
12 Praxis Liedtke, Allgemeinmedizin und Naturheilverfahren 8 3,0%
13 Reha Kamen 8 3,0%
14 Okumenische Zentrale 7 2,6%
15 Privatzahnklinik Unna 7 2,6%
16 Praxis Diebener 6 2,2%
17 AOK 5 1,9%
18 Praxis fur Ernéhrungs- und Diétberatung Vitaille 5 1,9%
19 Diabetesforum 4 1,5%
20 Ring-Apotheke, Unna 3 1,1%
21 Deutscher Diabetiker Bund 3 1,1%
22 Physiotherapeutin Draenkow 3 1,1%
23 Alzheimer Leben 2 0,7%
24 AKWL/KVWL 2 0,7%
25 Diabetiker Gesprachskreis 2 0,7%
26 Kopfschmerztherapiezentrum Unna 2 0,7%
27 Schnarchtherapiezentrum am Katharinen-Hospital, Unna 2 0,7%
28 Koérpertherapie und Kinderwunschberatung Barbara Schmacke 2 0,7%
29 Sozialverband VDK Unna 2 0,7%
30 Dr. Borkowski 2 0,7%
31 gesundes Unna/ev. Krankenhaus 1 0,4%
32 SHG restless legs 1 0,4%
33 Hepatitis Hilfe Unna, Hamm, Soest 1 0,4%
34 Initiative Wasser und Gesundheit e.V. Hellweg 1 0,4%
35 Dipl. Psych. Cordula Neuhaus 1 0,4%
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36 Ergotherapeutin Francoise Dugue 1 0,4%
37 Dr. Sieper und Partner, Kamen 1 0,4%
38 Praxis fur Kérpertherapie, Unna 1 0,4%
39 Claudia Standop, Erndhrungsberaterin 1 0,4%
Gesamt 270 100,0%

4.2 Veranstaltungsorte

Ort Haufigkeit In Prozent
Unna 170 63,0%
Schwerte 55 20,4%
Linen 17 6,3%
Bonen 12 4,4%
Fréndernberg 3,3%
Holzwickede 4 1,5%
Bergkamen 3 1,1%
Gesamt 270 100,0%
Veranstaltungsort Haufigkeit In Prozent

Gesundheitshaus Unna (bis Ende 2008) 103 38,1%
Kreisverwaltung (ab 2009) 48 17,8%
Grete Meil3ner Zentrum Schwerte 28 10,4%
Aeskulab Forum Schwerte 21 7,8%
Gesundheitshaus Liinen 19 7,0%
Zentrum fiir Gesundheit und Wohlbefinden Bonen 11 4,1%
ev. Krankenhaus Unna 9 3,3%
Schmallenbach Haus Fréondenberg 6 2,2%
kath. Gemeindezentrum Massen 4 1,5%
Marienkrankenhaus Schwerte 2 0,7%
Haus Opherdicke 2 0,7%
AOK Haus Unna 2 0,7%
Treffpunkt Bergkamen 2 0,7%
Stadthalle Unna 1 0,4%
kath. Gemeindehaus Holzwickede 1 0,4%
Klara R6hrscheidt Haus Schwerte 1 0,4%
Aula Hellweg Berufskolleg Unna 1 0,4%
Gemeindehaus Unna-Billmerich 1 0,4%
Kath. Kirchengemeinde St. Norbert, Liinen 1 0,4%
DRK Kindergarten "Géansewinkel" Schwerte 1 0,4%
Praxis Liedtke, Allgemeinarzt/Naturheilkunde 1 0,4%
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ev. Gemeindehaus Opherdicke 1 0,4%
Gemeindezentrum St. Katharina, Unna 1 0,4%
kath. Pfarrheim Schwerte 1 0,4%
Kath. Pfarrgemeinde Hemmerde 1 0,4%
Johannes Mergenthaler Haus Schwerte 1 0,4%
Gesamt 270 100,0%
4.3 Themenbereiche
270 Veranstaltungen zu 134 Themen
1 | Diskussionsrunde Diabetes |46 Herzrhythmusstérungen 91 Schutzimpfungen
Seminar Gutachterwesen 47 Alltagshilfen im Umgang mit | 92 Ganzheitliche Zahnheilkunde
Demenzkranken
3 | Elektrosmog 48 Rechtliche Interessenvertre- | 93 Verhaltensauffélligkeiten bei Kleinkin-
tung Demenzkranker dern
4 | Vollkeramische Z&hne 49 Ernédhrung und Diabetes 94 Osteopathie - positive Aspekte bei
Parkinson
5 | Er6ffnung 50 Diabetes und Sport 95 Gesund durch die Nacht
6 | Duft und Gesundheit 51 Zahnimplantate aus Kera- 96 Insulinkonzept nach Pape
mik
7 | Lebenselixier Wasser 52 Fruhférderung 97 Wurzelkanalbehandlung
8 | Krankheitshild Demenz 53 ADHS 98 Malen-Malspuren-Sputen zum Selbst
9 | Versorgungsvollmacht 54 Zum Betreuer bestellt 99 Fester Zahnersatz durch Implantate
10 | Richtig ist was hilft 55 Pflegekurs 100 |Kopfschmerzen kénnen hundert Ursa-
chen haben
11 | Naturheilkunde/Zzahne 56 Entwicklung im jungen 101 | Seminar zur Brustselbstuntersuchung-
Kleinkindalter Mamma Care
12 | Schwerhdrigkeit 57 Schlaf, Schnarchen und 102 | Bettnassen bei Kindern
Atemaussetzer
13 | Medikamente 58 Bluthochdruck 103 | Hautkrebs
14 | Darmkrebs 59 Hepatitis 104 | Ganzheitliche Zahnheilkunde
15 | Zahnimplantate 60 Zahnimplatate-3D Navigati- | 105 |1,2,3...ist das schon Rechnerei?
on
16 |Gutzu Ful3 61 Unsichtbare Zahnspangen |106 |Rund um Zecken
17 | Diskussionsrunde Diabe- 62 Hausliche Pflege 107 | Zahnersatz aus China - ginstig und
tes2 gut?
18 | Hilfen fur pflegende Ange- |63 Regulationsmedizin in der 108 | ADHS Schulprobleme und Erziehung
horige Augenheilkunde
19 | Zahnimplantation ohne Auf- |64 Patientenrechte 109 | Fruherkennung und Beratung von Hal-
schneiden tungsschéaden, speziell Sko
20 | Brustselbstuntersuchung 65 Reisen mit Kindern 110 |chronische Darmstdrungen
21 | Halluzination und Psycho- 66 Andere Welten-besseres 111 |Kinder in die Entspannung fuhren
sen Verstandnis von Demenz-
kranken
22 | Wurzelbehandlung oder 67 Zu Hause leben mit De- 112 | Der Laser in der Zahnheilkunde
Implantat menz
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23 | Schlaf- und Beruhigungsmit- | 68 Diagnose Demenz - was 113 | Schimmelpilze in der Wohnung
tel nun
24 | Der Diabetiker stationar im | 69 Demenz - meine Welt ist 114 | Der Traum vom eigenen Kind
Krankenhaus eine andere
25 | Vorsorgeuntersuchungen 70 Alltagshilfen im Umgang mit | 115 | Wasser - Lebensmittel und Heilmittel
Demenzkranken 2 Nr. 1
26 | Unbeschwert durchs erste |71 Rechtliche Problemfelderin | 116 | Allergien/Neurodermitis
Jahr der Betreuung Demenz-
kranker
27 | Psychologische Belastun- 72 Versorgungsvollmacht- 117 | Schnarchen Sie noch - Kurzvortrage
gen fir Patienten und An- Betreuungsverfiigung
gehdorige
28 | Insulinkonzept 73 Demenz- im hauslichen 118 | Schéne Haut und schénes Haar
Bereich
29 | FuBpflege fur Diabetiker 74 Medikamente bei Demenz 119 |Inkontinenz bei Morbus Parkinson
30 | Pflegeversicherungsreform |75 Abwicklung von Geldange- |[120 |Blasenschwéche der Frau
aus Sicht der Pflegeversi- legenheiten/Parkinson
cherung
31 | Lebensqualitat durch spe- |76 Die Kraft der Seele 121 | Sexuelle Funktionsstorungen bei Dia-
zielle Schmerztherapie betes Typ 1
32 | psychische Traumatisierung | 77 Darmstdrungen 122 | Durchblutungsstérungen des Herzens
33 | Idealfigur ohne Hungerkur |78 Infektanfalligkeit - schwa- 123 | Sanfte Medizin - reines Wasser
ches Immunsystem
34 | Das haltst du ja im Kopf 79 Die Mamma Care Methode |124 |Homdoopatische Hausapotheke
nicht aus
35 | Hormonelle Yoga - Therapie | 80 Schwindeldiagnostik und 125 |Inhalierbares Insulin
Schwindeltherapie
36 |Kleiner Stich, groRe Wir- 81 Aktuelle Entwicklungen in 126 | Volkskrankheit Tinnitus
kung - Impfschutz im Urlaub der Kardiologie
37 | Wenn Venen schlapp ma- 82 Licke bringt Briicke 127 | Ergotherapie - mehr Handlungskom-
chen, Ursachen von Venen- petenz fur Kinder im Alltag
leiden
38 |Kneippsche Wirkprinzipien |83 Gefahr fur die Knochen 128 | Ernahrung fur den aktiven Senior
39 | Parodontose - Zahnerhal- 84 Abnehmen - aber wie 129 | Patientenverfigung
tung
40 | Puppentherapie - Diabetes |85 Konsequent - liebevoll er- 130 | Mit Schissler Salzen gesund durch
mellitus ziehen die Kélte
41 | Angst und Gewalt - altere 86 Betreuerstammtisch 131 | Abenteuer Pubertat
Generation
42 | Akupunktur bei Kniegeld- 87 Osteoporose - Ursachen 132 | Allergie
sarthrose und Basistherapie
43 | Rehabilitation nach Knie-, 88 Prothesengesicht - nein 133 | Die Seele singt und tanzt
Huftgelenksersatz danke!
44 | Die inneren Fesseln l6sen 89 Prostatakarzinom 134 | Rund um die Rente
45 | Wirtschaftliche Planung des |90 Krank durch Zahnmetalle

Ruhestandes
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4.4 Der Fragebogen

Sie haben heute eine Veranstaltung im Rahmen des Zentrums fur Patientenberatung (ZeP) besucht. Wir
wirden sehr gerne erfahren, wie es lhnen gefallen hat.

Selbstverstandlich werden alle Ihre Angaben anonym behandelt, so dass Riickschlisse zu lhrer Person voll-
kommen ausgeschlossen sind. Wir danken lhnen schon jetzt fur lhre aktive Mitarbeit.

Ihr Zentrum fir Patientenberatung (ZeP)

Wodurch wurden Sie auf den heutigen Termin aufmerksam?
Zeitung O Antenne Unna O Apotheke O ZeP 0O Internet O

Freunde/Bekannte Q andere Informationsquellen u:

Besuchen Sie erstmalig eine Veranstaltung im Rahmen des ZeP?

Ja Q4 nein 4

Wie verstandlich wurde das Thema fiur Sie personlich dargestellt?

sehr verstandlich Q maRig verstandlich O  weniger verstandlich O nicht verstandlich Q

Haben Sie Wichtiges neu erfahren? ja Q nein 4 teils/teils Q |

Hatten Sie Gelegenheit Fragen zu stellen? ja Q nein 4 teils/teils Q |

Konnten Sie zu dem Thema auch
Ihre eigene Meinung sagen? ja 4 nein O teils/teils Q4

Mochten Sie weitere Veranstaltungen
im Rahmen des ZeP besuchen? ja 4 nein O teils/teils O

Fur welche Themen interessieren Sie sich besonders?

Fir unser weiteres Angebot sind auch diese Angaben wichtig (selbstverstandlich freiwillig):

Wie ist lhr Alter? Wie heil3t lhr Wohnort:

Wie ist Ihr Geschlecht? mannlich Q weiblich Q4

Wie ist lhre Nationalitat?

Sind Sie: berufstatig a nicht berufstétig a
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4.5 Zahlenspiegel
45.1 Wie verstandlich wurde das Thema fur Sie persénlich dargestellt?
Haufigkeit In Prozent
sehr verstandlich 2879 82,4
maRig verstandlich 414 11,8
keine Angabe 169 4.8
weniger verstandlich 27 8
nicht verstandlich 5 i
Gesamt 3494 100,0
45.2 Haben Sie Wichtiges neu erfahren?
Haufigkeit In Prozent
ja 2588 74,1
teils/teils 650 18,6
nein 186 5,3
keine Angabe 70 2,0
Gesamt 3494 100,0
4.5.3 Hatten Sie Gelegenheit Fragen zu stellen
Haufigkeit In Prozent
ja 3205 91,7
keine Angabe 122 3,5
teils/teils 85 2,4
nein 82 2,3
Gesamt 3494 100,0
4.5.4 Konnten Sie zum Thema lhre eigene Meinung sagen
Haufigkeit In Prozent
ja 2824 80,8
keine Angabe 253 7,2
teils/teils 247 7,1
nein 170 4.9
Gesamt 3494 100,0
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455 Mochten Sie weitere Veranstaltungen des ZeP besuchen?

Haufigkeit In Prozent
ja 2746 78,6
teils/teils 473 13,5
keine Angabe 173 5,0
nein 102 2,9
Gesamt 3494 100,0
4.5.6 Soziodemografische Angaben
Altersstruktur 10 Jahresschritte Haufigkeit In Prozent
61 und alter 1499 429
51 - 60 791 22,6
41 -50 627 17,9
31-40 330 9,4
15-30 138 3,9
keine Angabe 109 3,1
Gesamt 3494 100,0
lhr Wohnort Haufigkeit Prozent
Unna 1089 31,2
Schwerte 506 14,5
aul3erhalb 385 11,0
Linen 306 8,8
Kamen 238 6,8
Holzwickede 191 55
Fréndenberg 189 5,4
Bergkamen 188 5,4
keine Angabe 181 5,2
Bbdnen 131 3,7
Werne 54 1,5
Selm 36 1,0
Gesamt 3494 100,0
Geschlecht Haufigkeit Prozent
weiblich 2347 67,2
mannlich 1103 31,6
keine Angabe 44 1,3
Gesamt 3494 100,0
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Nationalitat Haufigkeit Prozent
Deutsch 3249 93,0
keine Angabe 188 54
andere 46 1,3
polnisch 7 2
tirkisch 4 1
Gesamt 3494 100,0
Berufstatig Haufigkeit Prozent
nicht berufstatig 1791 51,3
berufstatig 1628 46,6
keine Angabe 75 2,1
Gesamt 3494 100,0
4.6 Mitglieder des ZeP
Stand: 30.12.10
1 Zahnéarztliche Gesellschaft des Krei- | (ZKU) Stephanie | Pfaff
ses Unna
2 Selbsthilfegruppe S.O.S Ruhrtal (Schwerhdrigkeit, Ohrgerausche, | Frank MeiszI
Schwindel)
3 Selbsthilfegruppe Frihrentner Burkhard | Elsner
4 Schulungsservice fur hausliche Pflege Hubert Hoff
5 Kneipp-Verein Unna e.V. Karl- Diehle
Friedrich
6 Regionaldirektion der AOK im Kreis Unna Thomas Drees
7 Anonyme Drogenberatung Unnae.V. Gerd Kldpper
8 Knappschaft -Bahn — See - Reiner Brosent
9 LWL-KIlinik Dortmund
10 | Diakonie Schwerte Ulrich Groth
11 | Paritatischer Wohlfahrtsverband Peter Sylvester
12 | Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Unna Peter Resler
13 | mamazone Frauen und Forschung gegen Heide Preuf
Brustkrebs e.V.
14 | Alzheimer Leben e.V. Ulla Mennigmann
15 | Regionaldirektion Vereinigte IKK Geschéftsstelle Unna Dietmar Griese
16 | Praxis fur Erndhrungs- und Digtberatung Gerlinde | MaaRd
17 | Zahnérztin, Heilpraktikerin Christine | Diebener
18 | HSV Gesundheitssport Gabi Kramer
19 | Schwerbehindertenvertretung der Schering AG, Dietmar Jezek
20 | Kreis Unna FB Gesundheit und Verbraucher- | Josef Merfels
schutz
21 | Parkinson Selbsthilfegruppe Regionalgruppe Unna Dr. Hans | Wille
22 | Reha Kamen Ambulante Reha & Prévention Helmut Gartner
23 Ambulante Reha & Pravention Kai Sporea
Isomed Nordkirchen
24 | Reha Lunen Ambulante Rehabilitation & Préa- Uwe Karsten
vention
25 |lsomed Werne Ambulante Rehabilitation & Préa- Marcus Zimmer
vention
26 |[VeBUe.V. Familienunterstitzender Dienst Jens Helbing
27 | Gesellschaft der Masterimplantologen | (GMI) Achim Sieper
28 | BKK Vereinigte Deutsche Nickel-Werke AG Anke Hedfeld
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29 | Deutscher Diabetiker Bund Bezirksverband Ruhr-Ost Hermann | Hussmann

30 | Aesculap Apotheke Bernd Graf

31 | Selbsthilfegruppe ,Restless legs Und MS-Betroffene Bettina Borghardt

32 | Kreisverband fur Hebammen Ines Gunther

33 | Stadt Lunen Behindertenbeirat Richard DiRel

34 |M.OB.LL.LS Sportmedizinisches Schulungs- Beate Henschel
programm zur Therapie der Adi-
positas

35 | Reha Vision Schwerte GbR Zentrum fur Physiotherapie Bernd Lingen

36 | Redumed und Diatpraxis Claudia Standop

37 | Selbsthilfegruppe ADHS/ADS Anneliese | Sielke-Schrei

38 | Therapie-Sportverein Liinen e.V. Rehabilitationssport Hildegard | Buchholz

39 | Praxis fir Ergotherapie Francoise | Dugue

40 | Schule fur Podologie Jutta Oppermann

41 | Fachzentrum fir Psychologie und Heilkunde Bettina Sobetzko

42 | Selbsthilfegruppe Hepatitis-Hilfe Unna, Hamm, Margret Budde
Soeste.V.

43 | Gerotronik — Wohnraumanpassung und Hilfsmittelversorgung Inken Zimmermann

44 | Selbsthilfegruppe Diabetes Kamen e.V. Monika JuRen

45 | Selbsthilfegruppe Nierenkranker im Kreis Unna e.V. | Gunter Krumwiede

46 | Lowen-Apotheke Erhard Kaiser

47 | Tauben-Apotheke Sonja Tschorn

48 | Eulen-Apotheke Annette Bothmann

49 | Baubiologe Uwe Hermanski

50 | Initiative Wasser und Gesundheit Hellweg e.V. Gerlinde | Maald

51 | Augenarztliche Praxis Karl-Uwe | Marx

52 | Selbsthilfegruppe Deutsche ILCO e.V. Heinz- Eickhoff

Uwe
53 | Gesundheitsberatung Stephanie | Kappenha-
gen

54 | Zahnklinik und Zahnpraxis Dr. Klaus Schumacher, Christof Becker

55 | Kopfschmerztherapiezentrum Im Medical Center am Katharinen- | Christof Becker
Hospital

56 | Schnarchtherapiezentrum Im medical Center am Katharinen- | Christof Becker
Hospital

57 | Ring-Apotheke Matthias | Coen

58 | Praxis fir Kérpertherapie & Kinderwunschberatung Barbara Schmacke

59 | Krankengymnastik Susanne | Draenkow

60 Privatarztliche Praxis Allgemeinmedizin, Naturheilkunde | Heiko Liedtke

61 | Sozialverband VdK Ortsverband Unna Christa Rumpel

62 | Facharzt fur Frauenheilkunde i.R. Franz Dlugosch

63 | Katharinen-Hospital Unna Kinaestheticstrainer Rainer Achinger

64 | Logopadische Praxis Julia Bitter

65 | Logopadische Praxis Heidrun Boogs

66 | Praxis fir Kérper, Geist und Seele Sabine Hillebrand

67 | HNO-Facharzt Gerd Borkowski

68 | Gesundheitsberatung Monika Kieserling

69 | Heilpraktikerin Birgit Mokross

4.7 Partner des ZeP

Stand: 30.12.10

1. Arztekammer Westfalen-Lippe, Miinster

2. Selbsthilfekonferenz des Kreises Unna

3. Kassenarztliche Vereinigung Westfalen-Lippe

4. Kneipp-Bund Landesverband NRW e.V.

5. Apothekerkammer Westfalen-Lippe

6. Kreis Unna

7. AG der Betriebskrankenkassen fur den Regierungsbezirk Arnsberg

8. Kassenzahnarztliche Vereinigung Westfalen-Lippe
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4.8 Die Vereinbarung

Vereinbarung fiir ein ,,Zentrum fir Patientenberatung® in Tragerschaft des Kreises
Unna (ZeP) 2

zwischen:

vertreten durch.......

nachfolgend Partner genannt

sowie:

nachfolgend Mitglieder genannt
fur ein Modellprojekt ,Zentrum - fir Patientenberatung in Tragerschaft des

Kreises Unna“ nachfolgend ZeP genannt.

Praambel:

Der Kreis Unna als Mitglied in der Arbeitsgemeinschaft Netzwerk Patientenberatung NRW
will mit dem ZeP die kommunalen Aktivitaten im Bereich der Patientenberatung auf der
Grundlage des Modellvorhabens Netzwerk Patientenberatung NRW weiterentwickeln.

Unterstlitzt durch seine Partner will das ZeP eine verbindliche Kooperationsstruktur fir
eine kompetente Patientenberatung im Kreis Unna, unter Einbeziehung aller im Kreisge-
biet tatigen Akteure der gesundheitlichen und sozialen Versorgung aufbauen. Alle Akteu-
re, die zur Erhaltung und Wiederherstellung der Gesundheit der Birgerinnen und Birger
eine gezielte Beratung durchfiihren, sowie benannte Reprasentanten der Partner haben
die Moglichkeit, Mitglied im ZeP zu werden. Mit Ihrer Mitgliedschaft erklaren sie ihre Be-
reitschaft, mit allen anderen Mitgliedern eine lebendige Kommunikationsstruktur aufzu-
bauen und zu pflegen.

Die Partner und die Mitglieder des ZeP erklaren ihre Bereitschaft die vereinbarten Ziele,
Aufgaben und Leistungen im Rahmen dieser Vereinbarung zu einzuhalten.

Uberregionale Kontakte (z.B. zu Kliniken der Maximalversorgung, Netzwerk Patientenbe-
ratung NRW) sind winschenswert und werden vom ZeP angestrebt.

® Die Liste der Partner und der Mitglieder kann jederzeit erweitert werden
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81 Ziele

Das ZeP gibt Patientinnen und Patienten transparente und leicht verstandliche Informati-
onen im gesundheitlichen Versorgungssystem des Kreises Unna.

Das ZeP weist auf kreisexterne Versorgungsangebote hin, soweit diese im Kreis Unna
nicht vorhanden sind. Das ZeP achtet darauf, dass Informationen und Beratungen fiir Pa-
tientinnen und Patienten kompetent erfolgen und durch speziell dafir geschulte Berate-
rinnen und Berater durchgefihrt werden. Eine patientenorientierte Offentlichkeitsarbeit
wird durch das ZeP auf der Grundlage verlasslicher, qualifizierter und seridser Informatio-
nen gestaltet. Durch das ZeP soll einerseits die Beratungs- und Informationsqualitéat fur
Patientinnen und Patienten deutlich verbessert und andererseits eine vertrauensvolle Ko-
operation der Mitglieder untereinander auf allen Ebenen erreicht werden. Samtliche Aktivi-
taten des ZeP basieren auf den Gesundheitszielen des Kreises Unna. Das ZeP selbst
versteht sich nicht als zusatzliche Institution, sondern als verbindender Teil des vorhan-
denen Versorgungssystems.

Dadurch sind parallele Versorgungsstrukturen ausgeschlossen.

§2 Mitglieder und Partner
Die Partner unterstiitzen das ZeP,
Partner sind:

1. landesweit zustéandige Korperschaften des Offentlichen Rechtes gem. AV-
OGDG?® 82, Abs. 1,

2. sonstige Uberregional tatigen Einrichtungen der gesundheitlichen und sozialen
Versorgung gem. AV-OGDG 82, Abs. 1, sowie

3. die Selbsthilfekonferenz als Koordinierungsgremium der Selbsthilfegruppen im
Kreis Unna.

Die Partner empfehlen ihren fir den Kreis Unna zustandigen Mitgliedsorganisationen, Ein-
richtungen oder Gruppen eine aktive Mitgliedschaft im ZeP oder benennen Reprasentan-
ten und leisten gegebenenfalls auch selbst aktive Beitrage.

Die Mitglieder bilden das ZeP durch aktive Beitrage zur Patientenberatung und Informati-
on.

Mitglieder im ZeP kdnnen alle Akteure der gesundheitlichen und sozialen Versorgung im
Kreis Unna werden, die eine Beratung fur Patientinnen und Patienten im Kreis Unna an-
bieten oder gezielte Informationen dafir bereithalten. Voraussetzung fir die Aufnahme

3 Ausfilhrungsverordnung zum Gesetz iiber den Offentlichen Gesundheitsdienst vom 20.08.1999
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eines Mitglieds ist mindestens ein regelmalfiiger aktiver Beitrag zur Beratung und Informa-
tion fir Patientinnen und Patienten im Rahmen des ZeP.

Die Partnerschaft sowie die Mitgliedschaft erfolgt durch Beitritt als Partner oder Mitglied
zu dieser Vereinbarung

Uber die Aufnahme als Partner und Mitglieder entscheidet der Sachverstandigenrat der
Kreisgesundheitskonferenz. Mitglieder und Partner, die gegen diese Vereinbarung ver-
stofRen, kénnen durch den Sachverstandigenrat aus dem ZeP ausgeschlossen werden.

Partner und Mitglieder haben das Recht, sich mit dem Zusatz:

.Partner/Mitglied des Zentrums fUr Patientenberatung in Tragerschaft des Kreises Unna“
zu versehen.

Das ZeP st offen fuir Anregungen und Wiinsche seitens der Partner und der Mitglieder
zur Verbesserung der Angebotsstruktur. Eine standige Weiterentwicklung ist gewiinscht.

§3 Steuerung, Organisation und Koordination
Das ZeP unterliegt der Steuerung durch die Kreisgesundheitskonferenz.

Die inhaltliche Arbeit wird durch die Mitglieder gestaltet. Mindestens einmal im Jahr treffen
sich die Mitglieder um die Arbeit untereinander abzustimmen.

Die Koordination der Aufgaben und Leistungen des ZeP wird dem Sachversténdigenrat
der Kreisgesundheitskonferenz ibertragen.

8§84 Geschaftsfihrung

Die Geschéftsfilhrung des ZeP wird dem Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz
des Kreises Unna ubertragen.

Der Kreis Unna stellt fiir die Ubernahme der nachfolgend beschriebenen Aufgaben keine
zusatzlichen finanziellen und personellen Ressourcen zur Verfiigung.

Die Geschaftsfihrung ist integraler Bestandteil der Geschéftsstelle Gesundheitskonfe-
renz.

Aufgaben der Geschaftsfuhrung sind insbesondere:

- Erstellung eines konkreten Aufgaben- und Leistungskataloges
- Forderung der Kommunikation

- Bildung von Abstimmungsprozessen fiur die Zielerreichung

- Evaluation und wissenschaftliche Begleitung.

Die Geschéftsfuhrung erfolgt in Abstimmung mit dem Sachverstéandigenrat.
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85  Aufgaben und Leistungen

Die vertrauensvolle Information der Mitglieder untereinander Uber ihr jeweiliges Leis-
tungsangebot bildet eine Kernaufgabe des ZeP. Bei der Bereitstellung von Daten fir die
kommunale Gesundheitsberichterstattung verpflichten sich Partner und Mitglieder unter
Beachtung samtlicher Datenschutzbestimmungen und im Rahmen ihrer eigenen gesetzli-
chen Regelungen, zur gréRtmdglichen Bereitschaft, miteinander zu kommunizieren und
zu kooperieren. Die Mitglieder erklaren sich dazu bereit, hinsichtlich der Patientinnen und
Patienten ihre Angebote, Serviceleistungen und Informationssysteme transparent zu ma-
chen.

Die Leistungen der Mitglieder beziehen sich beispielsweise auf:

Fortbildungsveranstaltungen
Sprechstunden

Vortrage

Aktionstage
Offentlichkeitsarbeit

Vermittlung von personlichen Erfahrungen

86 Grenzen der Beratung
Das ZeP

bewertet keine bestehenden Diagnosen oder Therapien und
fuhrt keine weitergehende Diagnostik durch,

es bietet keine therapeutischen Leistungen an

87  Ortder Leistungen

Fur die Durchfihrung der Aufgaben und Leistungen durch das ZeP stellt der Kreis Unna
R&aume und Einrichtungen in den Gesundheitshausern in Unna und in Linen zur Verfu-
gung. Daneben kénnen die Mitglieder auch Veranstaltungen in ihren eigenen oder sonsti-
gen von ihnen genutzten Raumen anbieten.

8 Finanzierung

Soweit die Partner und die Mitglieder untereinander nichts anderes einvernehmlich ver-
einbaren, soll das ZeP ohne zusatzliche finanzielle Mittel mit vorhandenen Ressourcen
eingerichtet werden und arbeiten.

Es entstehen daher keine finanziellen Verpflichtungen fir Partner und Mitglieder.
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8§89 Forschung und Evaluation

Die Partner und die Mitglieder sind mit einer Begleitung des ZeP durch Forschung und
Evaluation der Ergebnisse einverstanden und stellen im Rahmen ihrer Moglichkeiten In-
formationen daftr zur Verfigung.

Die Ubernahme der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation erfolgt durch die Ge-
schéftsstelle. Hierbei soll die Vereinbarung zwischen dem Kreis Unna und der Fakultat fur
Gesundheitswissenschaften der Universitat Bielefeld und der Kontakt zu dem Landesinsti-
tut fur den offentlichen Gesundheitsdienst (LOGD), Bielefeld intensiv genutzt werden.

810 Geltungsdauer

Diese Vereinbarung tritt am 13.09.2005 in Kraft und ist zunachst fir einen Erprobungszeit-
raum auf 3 Jahre befristet.

Uber die Fortfiihrung beréat die Kreisgesundheitskonferenz.
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4.9 Der Sachverstandigenrat der Kreisgesundheitskonferenz

Dr. Dieter Humbach, (langjahriger Bezirksstellenleiter der KVWL, Arzt im Ruhestand, Bergkamen)
Dr. Jochen Hartlieb, (Dipl Gesundheitswissenschaftler, MPH, Geschéftsflihrer KGK, Kreis Unna)
Dr. Ute Luckhaupt, (Niedergelassene Arztin in Schwerte)

Dr. Claudia Sauerland, (Leiterin des Zahnarztlichen Dienstes des Kreises Unna)

Dr. Hans Joachim Béhmer, (Chefarzt im Katharinen Hospital, Unna)

Christian Weischede (selbstandiger Apotheker, Bergkamen)

Karl Friedrich Diehle, (Sprecher der Selbsthilfekonferenz, Mitglied im Kreissozialausschuss, Unna)
Hans-Joachim Wobbeking, (Vorsitzender des Bundesverbandes Post Polio, Bergkamen)

Dr. Edo Meine Eden, (Kinderarzt im Ruhestand, Holzwickede)

Dr. Uta Le Claire, (Niedergelassene Zahnarztin, Vertreterin der Zahnarztekammer West. Lippe,
Unna)

Thomas Drees, (Bezirksdirektor der AOK, Unna)

Schwerwas Marghwal, (Anasthesist im Katharinen Hospital Unna)
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