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Zusatzvereinbarung zur Gitesiegelgemeinsehatt Serviceversprechen Mitelstand Kreis Recll

In der Erkenntnis,

Einig in dem Ziel,

dass die kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
eine besondere Bedeutung fur die regionale Wirtschaft
haben, da sie ganz wesentlich zu einer positiven wirt-
schaftlichen Entwicklung und dem Gemeinwohl in den
Stadten und im Kreis Recklinghausen beitragen, wer-
den sie als strategische Kunden der &ffentlichen Ver-
waltungen begriffen.

diese strategischen Kunden bestmdéglich unterstitzen
zu wollen, soll in Fortentwicklung der Vereinbarung zum
Regionalen Genehmigungsmanagement (RGM) im
Emscher-Lippe Raum und der weiteren Mal3nahmen
der mittelstandsfreundlichen Verwaltungen im Kreis
Recklinghausen (proMi) der Service der &ffentlichen
Verwaltungen fir die Unternehmen weiter verbessert
werden. Dabei wird der Fokus auf ergebnisorientierte,
verlassliche, ztigige und effiziente Dienstleistungen in
den zentralen Kontaktfeldern Wirtschaftsférderung,
Bauordnung und Gewerbemeldung gerichtet.

Die zehn Stadte des Kreises Recklinghausen und der
Kreis haben hierzu am 15.07.2004 mit einer gemein-
samen Vereinbarung eine ,Gutesiegelgemeinschaft
Serviceversprechen Mittelstand im Kreis Recklinghau-
sen“ (GSM) gegrindet.

Mit der Unterzeichnung und Umsetzung dieser

Zusatzvereinbarung zur

Giitesiegelgemeinschaft Serviceversprechen
Mittelstand im Kreis Recklinghausen (GSM-2V),

unterstitzen alle in die Serviceversprechen involvierten
staatlichen und anderen Behérden und Institutionen die
Gutesiegelgemeinschaft bei ihren Zielen und ihrem
Vorgehen.



1.
Formulierung der Kooperationsversprechen

Die Einhaltung der Serviceversprechen der Giitesiegelgemeinschaft bedarf zum
Teil der verantwortlichen Mitwirkung und Unterstitzung durch Partner aul3er-
halb der Giltesiegelgemeinschaft der kommunalen Mitglieder. Dies sind insbe-
sondere die Mitglieder der so genannten RGM-Runde. Fir die erforderliche Un-
terstitzung geben diese die nachstehenden Kooperationsversprechen ab:

Von den staatlichen und anderen Behorden und Institutionen
erhalten die Mitglieder der Giitesiegelgemeinschaft ...

(@) ... einen ,Lotsen®, der sich zentral ihrer Anliegen annimmt.

In den zentralen Kontaktfeldern wird als erste Ansprechpartnerin bzw. als erster
Ansprechpartner ein ,Lotse“ zur Verfligung gestellt. Auf Wunsch vermittelt sie
oder er an die zustandigen Stellen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter. Der
Lotse ist in der Regel mit dem RGM-Lotsen identisch.

(b) ... eine Stellungnahme fiir Bauvorhaben innerhalb der vorgegebenen
Frist.

Eine angeforderte Stellungnahme wird grundséatzlich innerhalb der gesetzlichen
Frist erstellt. Eine alternativ vereinbarte abweichende Frist wird unbedingt ein-
gehalten (z.B. Monatsfrist RGM-Vereinbarung).

(c) ...eine kompetente, begleitende Beratung wahrend des Antragsver-
fahrens.

Parallel zur Bearbeitung des Antrags und anderen komplexen Prozessen in den
zentralen Kontaktfeldern, insbesondere den Baugenehmigungsverfahren, wird
der Austausch mit den fachlich kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gepflegt. Diese Beratungen stehen auf Wunsch und im rechtlich zuldssigen
Rahmen dem Gutesiegel-Mitglied und dessen Kunden zur Verfliigung.

(d) ... einen erwiinschten Riickruf innerhalb von maximal zwei Ar-
beitstagen.

Die Kooperationspartner sind mindestens wahrend ihrer allgemeinen Offnungs-
zeiten erreichbar. Sollte eine gewilinschte Gesprachspartnerin bzw. ein Ge-
sprachspartner nicht persénlich erreichbar sein, wird personell oder technisch
daflir gesorgt, dass ein Gesprachswunsch hinterlassen werden kann. Der Ko-
operationspartner meldet sich dann innerhalb von maximal zwei Arbeitstagen
bei dem Gutesiegel-Mitglied oder soweit zweckmallig dessen Kunden.
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(e) ... eine schnellstmégliche Meldung, wenn sich die Bearbeitung eines
Anliegens verzogert.

Sollten bei der Bearbeitung eines Anliegens einmal unerwartet Schwierigkeiten
auftreten, die zu einer Verzégerung fuhren, informiert der Kooperationspartner
das Gutesiegel-Mitglied und - soweit zweckmafig - dessen Kunden unaufgefor-
dert und so schnell wie mdéglich, spatestens aber zum Fristablauf, Uber die
Dauer und Grinde.

i.
Anpassung der Kooperationsversprechen

Die Mitglieder der Gultesiegelgemeinschaft wollen die Serviceversprechen ge-
meinschaftlich weiterentwickeln.

Die Kooperationspartner dieser Zusatzvereinbarung bringen sich in die Weiter-
entwicklung der Serviceversprechen in zweckmafiger Weise ein. Die erforderli-
chen Anpassungen sollen auch in die Kooperationsversprechen dieser Zusatz-
vereinbarung einflief3en.

II.
Beauftragte

Jedes Mitglied benennt und meldet eine Beauftragte oder einen Beauftragten
fur die Umsetzung dieser Zusatzvereinbarung (z.B. den RGM-Lotsen). Die oder
der Beauftragte ist zentrale Ansprechpartnerin resp. Ansprechpartner des Ko-
operationspartners flir die Kooperationsversprechen, férdert deren Gedanken,
die Umsetzung und trégt zum Erfahrungsaustausch innerhalb der Gitesiegel-
gemeinschaft und dem Kooperationsverbund bei. Die Liste aller Beauftragten
wird regelmafig aktualisiert.

Iv.
Gesamtabstimmung

Der Kreis Recklinghausen moderiert, koordiniert und dokumentiert die Aktivita-
ten der Gutesiegelgemeinschaft und des Kooperationsverbunds. Er unterstitzt
insbesondere den Informationsfluss und den Erfahrungsaustausch zwischen
den Mitgliedern und Kooperationspartnern, fihrt die Liste der Beauftragten, ist
auf Vorschlag der Mitglieder und Kooperationspartner im Einvernehmen
Dienstleister fir die Gitesiegelgemeinschaft und den Kooperationsverbund und
wird fUr diese selbst initiativ.

Die Koordination erfolgt in der Regel Gber das Netzwerk der RGM-Partner.
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V.
Veroéffentlichung

Die Gltesiegelgemeinschaft I&sst sich fir die Einhaltung der Serviceverspre-
chen zur Erlangung eines gemeinsamen Gutesiegels regelmalig zertifizieren.
Durch die Umsetzung dieser Zusatzvereinbarung und die Realisierung der Ko-
operationsversprechen gegeniber den Mitgliedern der Giitesiegelgemeinschaft
tragen die Kooperationspartner insbesondere bei der Fristenwahrung maf3geb-
lich zum Zertifizierungserfolg bei.

Ergebnisse und Erfolge der Gutesiegelgemeinschaft und ihrer Kooperations-
partner der Zusatzvereinbarung werden gemeinsam der Offentlichkeit zugéng-
lich gemacht.
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Auszug aus der Vereinbarung Giitesiegelgemeinschaft Serviceversprechen
Mittelstand (GSM) vom 15.07.2004 — Formulierung der Serviceversprechen

Die Mitglieder der Gltesiegelgemeinschaft wollen
dem Mittelstand die nachstehenden Servicever-
sprechen in der Uberzeugung geben, sie in der
Mehrheit schon jetzt erflllen zu kénnen. Die Mit-
glieder wirken in ihren Verwaltungen aktiv darauf
hin, die Einhaltung aller Serviceversprechen vor
Jahresende gewahrleisten zu kénnen sowie dies
extern prifen und zertifizieren zu lassen.

Die Serviceversprechen werden - soweit nicht
anders kenntlich - fir die drei zentralen Kontaktfel-
der Wirtschaftsforderung, Bauordnung und Gewer-
bemeldung formuliert; die Erlduterungen sind kon-
kretisierender Bestandteil der Serviceversprechen:

Beim Kreis Recklinghausen und seinen zehn
Stadten erhalten Sie ...

(1) ... einen ,,Lotsen®, der sich zentral lhrer
Anliegen annimmt.

In den zentralen Kontaktfeldern steht lhnen als
erste Ansprechpartnerin resp. erster Ansprechpart-
ner ein ,Lotse“ zur Verfugung. Auf Wunsch vermit-
telt sie oder er Sie an die zustdndigen Stellen,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

(2) ... eine Ubersicht zu benétigten Unterlagen
in Papierform und im Internet.

Fur vereinheitlichte Antragsverfahren und Prozesse
stehen lhnen Ubersichten und erforderliche Formu-
lare zur Verfugung, die lhnen Auskunft Uber die
Anforderungen und die Bearbeitung Ihres Anlie-
gens geben. Darlber hinaus bieten wir lhnen indi-
viduell Informationen im Gesprach an.

(3) ... eine Gewerbeanmeldung innerhalb eines
Arbeitstages.

Ihre Anmeldung eines Gewerbes nehmen wir sofort
an, wenn Sie dieses nach Information oder Bera-
tung winschen. Die Anmeldebestatigung erhalten
Sie ebenfalls sofort, spatestens aber innerhalb
eines Arbeitstages, wenn sie alle erforderlichen
Unterlagen vorlegen und keine Stellen auferhalb
unserer Verwaltung beteiligt werden missen (95 %
der Falle).

(4) ... eine qualifizierte Eingangsbestatigung zu
lhrem Bauantrag in sieben Arbeitstagen.

Sie erhalten neben der Bestatigung, dass |hr An-
trag eingegangen ist, grundsatzlich auch Aussagen
zu dessen Vollstandigkeit und Prufbarkeit. Wir
erstellen und versenden die Bestatigung schnellst-
mdglich, maximal aber innerhalb von sieben Ar-
beitstagen.

(5) ... einen Termin fiir eine Bauberatung inner-
halb von drei Arbeitstagen.

Wenn Sie einen Vorberatungstermin fir lhr ge-
werbliches Vorhaben wiinschen, kann dieser in der
Regel innerhalb von drei Arbeitstagen stattfinden,
wenn keine Stellen aullerhalb unserer Verwaltung
zu beteiligen sind. In den anderen Fallen setzen wir
alles daran, mit allen Beteiligten einen Termin in-
nerhalb von drei Arbeitstagen abstimmen und mit
Ihnen vereinbaren zu kénnen.

(6) ... einen Termin fiir eine Beratung vor Ort
innerhalb von 14 Arbeitstagen.

Wenn Sie einen Beratungstermin fur lhr gewerbli-
ches Vorhaben vor Ort wiinschen, kann dieser in
der Regel innerhalb von 14 Arbeitstagen stattfin-
den, wenn keine Stellen au3erhalb unserer Verwal-
tung zu beteiligen sind. In den anderen Féllen set-
zen wir alles daran, schnellstméglich einen Termin
mit allen Beteiligten abzustimmen und mit lhnen zu
vereinbaren.

(7) ... eine Genehmigungsentscheidung fiir lhr
Bauvorhaben innerhalb von acht Wochen,
wenn Sie eine Bauberatung in Anspruch ge-
nommen haben.

Nachdem Sie mit uns in einer erforderlichen Vorbe-
ratung das Vorgehen fiir lhren Bauantrag abge-
stimmt und die Antragsunterlagen demgeman
vollstdndig vorgelegt haben, erhalten Sie lhren
Bescheid auf Wunsch nach maximal acht Wochen
(80 % der Falle); im Regelfall sogar schon nach
sechs Wochen.

(8) ... eine kompetente, begleitende Beratung
wahrend des Antragsverfahrens.

Parallel zur Bearbeitung Ihres Antrags und anderen
komplexen Prozessen in den zentralen Kontaktfel-
dern stehen lhnen unsere fachlich kompetenten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Wunsch und
im rechtlich zulassigen Rahmen fur Beratungen zur
Verfligung.

(9) ... einen erwiinschten Riickruf innerhalb von
maximal zwei Arbeitstagen.

Wir sind fiir Sie mindestens wéhrend der allgemei-
nen Offnungszeiten erreichbar. Sollten Sie eine
gewlinschte Gesprachspartnerin resp. einen Ge-
sprachspartner nicht persoénlich erreichen kénnen,
sorgen wir personell oder technisch dafir, dass Sie
lhren Gesprachswunsch hinterlassen konnen. Wir
melden uns dann innerhalb von maximal zwei Ar-
beitstagen bei Ihnen.

(10) ... eine schnellstmdgliche Meldung, wenn
sich die Bearbeitung lhres Anliegens verzégert.
Sollten bei der Bearbeitung Ihres Anliegens einmal
unerwartet Schwierigkeiten auftreten, die zu einer
Verzégerung fuhren, werden wir Sie unaufgefordert
und so schnell wie mdglich, spatestens aber zum
Fristablauf, tGber die Dauer und bekannte Griinde
informieren.

(11) ... eine zentrale Beschwerdeméglichkeit,
falls es doch einmal nicht funktioniert.

Sollte es einmal Schwierigkeiten mit unseren Servi-
ceversprechen geben oder Sie Anregungen fiir uns
haben, sind wir fir lhre konstruktive Kritik immer
empfanglich. Wir bieten lhnen dafiir eine zentrale
Beschwerdemdglichkeit.
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