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VORWORT

Liebe Leserin,
lieber Leser,

Sozialverwaltung und engagierte Studentinnen und
Studenten der Fachhochschule fir 6ffentliche Verwal-
tung haben bereits 2007 eine Ubersicht der vielfaltigen
Hilfsangebote fir Menschen erarbeitet, die sich in einer
gravierenden Notlage im Zusammenhang mit drohender
oder bereits eingetretener Wohnungslosigkeit befinden.
Wichtig war uns, dass wir dabei auch betroffene Men-
schen nach ihrer Meinung gefragt haben. Alle Beteiligten aber insbesondere auch
die tatsachlich wohnungslosen Menschen haben sich in die inhaltliche Gestaltung
engagiert eingebracht.

Ergebnis war die Broschire ,,KOMPASS - Orientierung fir Wohnungslose in
Dortmund” , die nunmehr schon in dritter Auflage vorliegt. Dies ist ein Indiz dafur,
dass sie als wichtiger Wegweiser zur informellen Unterstitzung bei der Problem-
lage ,Wohnungslosigkeit” wahrgenommen wird.

Wir haben vielféltige Rickmeldungen von betroffenen Menschen aber auch aus
der interessierten Fachéffentlichkeit erhalten, die erkennen lassen, dass die
Broschire auf die unmittelbaren Bedrfnisse von Wohnungslosigkeit abgestimmt
ist.

Der nunmehr vorliegende aktualisierte Ratgeber moge diese positive Tradition
fortsetzen.

Dortmund, im Juli 2011

W,

Peter Bartow
Fachbereichsleiter Sozialamt




Hier kdnnen Sie sich tagstber aufhalten
und konkrete Uberlebenshilfen
(Beratung, Freizeitangebote) sowie
praktische Hilfen (z.B. Mahlzeiten,
Gelegenheiten zum Duschen und
Waschen von Wasche) erhalten.

Bahnhofsmission Dortmund

Konigswall 15

44137 Dortmund
Hauptbahnhof (Gleis 2-5)
Tel. (0231) 141592

Offnungszeiten:
Mo-So: 8.00-20.00 Uhr

Briickentreff

(Einrichtung der Beratungsstelle
des Diakonischen Werkes)
KesselstraBe 50

44147 Dortmund

Tel. (0231) 82 66 83
bt@diakoniedortmund.de
www.diakoniedortmund.de

Offnungszeiten:

So, Di-Fr: 13.00-19.00 Uhr
Sa: 15.00-19.00 Uhr
Mo: geschlossen

—>e0«| Tagestreffpunkte

Gast-Haus

Das Gast-Haus bietet:

- Frihstiick, Kuchen und Tee
- Duschméglichkeit

- frische Wasche

- medizinische Versorgung

- seelsorgerische Betreuung
- Rechtsberatung

- Gesprachskreise

- Kulturprogramm

Rheinische StraBe 22
44137 Dortmund
Tel. (0231) 1409 36
www.gast-haus.org

Offnungszeiten:
Taglich 8.00-11.00 Uhr
Zusatzlich Mo-Mi: 17.00-20.00 Uhr

bodo

Verkaufercafé
MallinckrodtstraBe 274
44147 Dortmund

Tel. (0231) 98 22 97 96

Offnungszeiten:
Mo + Fr:  10.00-13.00 Uhr
Di, Mi, Do: 11.00-18.00 Uhr

Ubernachtungsstétten

In diesen Unterkunften kénnen Sie
vorlbergehend in Mehrbettzimmern
Ubernachten.

Sleep-In-Stellwerk

Notschlafstelle fiir Kids (Madchen und
Jungen im Alter von 14-18 Jahren)

Das Sleep-In-Stellwerk bietet:

e Zehn Schlafplatze und zwei
Notschlafplatze (jeweils sechs fur
Madchen und sechs fiir Jungen)

e Sanitare Anlagen

¢ Die Moglichkeit, Wasche zu waschen
und zu trocknen
Die Moglichkeit, die Kleiderkammer
Zu nutzen

e Essensversorgung

¢ Freizeitangebote

e Beratungsgesprache

Hier kdnnen Sie zumindest vorriber-

gehend dem Stress beim Leben auf der

StraBe entkommen.

Korner Hellweg 19
44143 Dortmund

Tel. (0231) 42 41 82
stellwerkdo@vse-nrw.de

Offnungszeiten:

Taglich von 19.00-10.00 Uhr
Fr, Sa und vor gesetzlichen
Feiertagen: 21.00-10.00 Uhr

Diakonisches Werk der
Vereinigten KK Dortmund
Fraueniibernachtungsstelle
Prinz-Friedrich-Karl-StraBe 5
44135 Dortmund

Tel. (0231) 5 84 49 60
www.vkk.org

Offnungszeiten:
Immer gedffnet

Stadt. Ubernachtungsstelle fiir
wohnungslose Manner
UnionstraBe 33

44137 Dortmund

Tel. (0231) 14 97 81

Offnungszeiten:
Mit Ausnahme von 8.00-12.00 Uhr
durchgehend




*@1 Essenausgabestellen

Essenausgabestellen f©1

Bei den folgenden Anlaufstellen erhal-
ten Sie warme Mahlzeiten und Lebens-
mittel.

Dortmunder Tafel e.V.

Sie erhalten gegen Vorlage des Tafel-
ausweises (kostenfrei) Lebensmittel fiir
einen rein symbolischen Preis (2,00 € fur
einen Korb Lebensmittel).

Ausgabe neuer Tafelausweise anhand
einer Liste freier Ausweise. Diese Liste
liegt stets an der Pforte der Zentrale aus.
Termine fir die Ausweisausgabe kénnen
auch telefonisch erfragt werden.

Die Tafelausweise haben eine Gultigkeit
von sechs Monaten bzw. fir den Bewil-
ligungszeitraum von SGB II- bzw. SGB
XlI- Leistungen. Sie mussen regelmaBig
verlangert werden unter Vorlage der
glltigen Leistungsbescheide.

Zentrale

Osterlandwehr 31-35
44145 Dortmund

Tel. (0231) 477 32 40
info@dortmunder-tafel.de
www.dortmunder-tafel.de

Offnungszeiten:
(Ausweisverlangerung):
Mo: 12.00-16.00 Uhr
(Lebensmittelausgabe):
Di-Do: 13.30-15.30 Uhr
Sa: 11.30-13.30 Uhr

Filiale Nordstadt

HaydnstraBBe 45-47
44145 Dortmund

Offnungszeiten:
(Lebensmittel-Ausgabe)
Mi-Fr:  13.30-15.30 Uhr
Sa: 11.30-13.30 Uhr

Filiale Scharnhorst
Droote 62a
44328 Dortmund

Offnungszeiten:
Mo: 14.00-16.00 Uhr
Do: 15.30-17.30 Uhr

Filiale Horde

Wellinghofer StraBe 17
44263 Dortmund
Tel. (0231) 7 00 58 58

Offnungszeiten:
(Lebensmittel-Ausgabe)
Mo: 14.30-17.30 Uhr
Di: 14.00-16.15 Uhr

Filiale Kérne

Gemeindezentrum
Paderborner StraBe 136
(Ecke LiboristraBe)
44143 Dortmund

Offnungszeiten:
(Lebensmittel-Ausgabe)
Mo: 14.00-16.00 Uhr

Filiale Asseln

Marie-Juchacz-Haus
FlegelstraBBe 42
44319 Dortmund

Offnungszeiten:
(Lebensmittel-Ausgabe)
Mi: 16.00-17.00 Uhr

Filiale Huckarde

Urbanushaus

Am Dieckhof 6
44369 Dortmund
Tel. (0231) 318 37

Offnungszeiten:
(Lebensmittel-Ausgabe)
Fr: 12.00-14.00 Uhr

Franziskanerkloster

FranziskanerstraBe 1

44143 Dortmund

Tel. (0231) 562 21 80
franziskusgemeinde-do-mitte@t-online.de
www.franziskaner-do.de

Offnungszeiten:
Mo-Sa 9.15-10.00 Uhr (Frihstlick)

Gast-Haus

Rheinische StraBe 22
44137 Dortmund
Tel. (0231) 1409 36
www.gast-haus.org

Offnungszeiten:
Taglich: 8.00-11.00 Uhr
Zuséatzlich Mo-Mi: 17.00-20.00 Uhr

Heilsarmee

BornstraBe 26
44135 Dortmund
Tel. (0231) 57 20 28
www.heilsarmee.de

Offnungszeiten:
Do: 9.00-10.00 Uhr (Fruhsttck)

KANA Suppenkiiche e.V.

MallinckrodtstraBBe 114
44145 Dortmund

Tel. (0231) 8398 53
www.kana-suppenkueche.de

Offnungszeiten:
Mo, Mi, Fr, Sa: 12.15-14.00 Uhr

Essensausgabe Suppenkiiche
im Wichernhaus
StollenstraBe 36
44145 Dortmund

Offnungszeiten:
Mi: 12.00-13.30 Uhr




Kleidung/Gebrauchtmobel

Kleidung/Gebrauchtmobel

Hier kdnnen Sie gebrauchte Kleidung
bzw. Mébel glnstig/kostenlos
bekommen.

Kleidung

DRK Kleiderkammer

JosephstraBe 14

44137 Dortmund

Tel. (0231) 1 81 00
www.drk-dortmund.de

Offnungszeiten:
Di, Do: 10.00-11.30 Uhr

Diakonisches Werk
.Jacke wie Hose" (sechs Filialen)

Sozialkaufhaus

(gebrauchte Kleidung und Mébel)
MdunsterstraBe 263

(gegenlber Unfallklinik)

44145 Dortmund

Tel. (0231) 4 75 96 50
gf@diakoniedortmund.de
www.diakoniedortmund.de

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 10.00-18.00 Uhr
Sa: 10.00-14.00 Uhr

Stadtmitte

Hohe StraBe 45
44139 Dortmund
Tel. (0231) 7 21 34 57

Offnungszeiten:

Mo-Fr: 10.00-13.00 Uhr
14.00-18.00 Uhr

Sa: 10.00-14.00 Uhr

Aplerbeck

MarsbruchstraBe 1
44287 Dortmund
(neben der Sparkasse)
Tel. (0231) 5 67 67 43

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 10.00-13.00 Uhr
14.00-18.00 Uhr

Horde/Clarenberg

Wilhelm-Schmidt-StraBe 7-9
44263 Dortmund
Tel. (0231) 395 07 35

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 10.00-13.00 Uhr
14.00-18.00 Uhr

Scharnhorst
Schalom-Gemeindezentrum
Buschei 94

44328 Dortmund
Tel. (0231) 4 77 40 04

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 10.00-18.00 Uhr (durchgehend)

Second Hand fiir Junge Mode

MdunsterstraBe 213
44145 Dortmund
Tel. (0231) 47 61 60 50

Offnungszeiten:

Mo-Mi: 9.00-14.00 Uhr
Do: 9.00-16.00 Uhr
Fr: 9.00-13.00 Uhr

Kleiderausgabe Franziskanerkloster

(..Caritasgruppe”)
FranziskanerstraBe 3
44143 Dortmund
Ansprechpartnerin:

Fr. Marianne Heinemann
Tel. (0231) 56 22 18 55

Offnungszeiten:

Jeden 1. Mittwoch im Monat:
16.00-17.30 Uhr

Jeden 3. Montag im Monat:
9.30-11.30 Uhr

Kleiderkammer der Dobeq
Auf der Bicke 4

44263 Dortmund

Tel. (0231) 42 41 86
secondhand@dobeq.de

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 10.30-18.30 Uhr

Kleiderkammer Dortmund
Wickede (AWO)

Dollersweg 14

44319 Dortmund

Tel. (0231) 21 22 97
info@awo-dortmund.de
www.awo-dortmund.de

Offnungszeiten:
Jeden 1. Montag im Monat:
13.30-16.00 Uhr

Kleider- und Hausratshop

(im Bernhard-Marz-Haus)
Osterlandwehr 12-14

44145 Dortmund (ndhe Borsigplatz)
Tel. (0231) 88 08 44 19
shop@caritas-dortmund.de
www.caritas.dortmund.de

Offnungszeiten:
Mo-Do: 9.00-16.00 Uhr
Fr: 9.00-14.00 Uhr

Passgenau
Second-Hand-Kleidung

Braunschweiger StraBe 20
44145 Dortmund
Tel. (0231) 475 92 49

Offnungszeiten:
Mo-Do: 8.00-15.00 Uhr
Fr: 8.00-12.00 Uhr




Kleidung/Gebrauchtmdobel

Arztliche Versorgung/
Stationare Einrichtungen

Second Hand

Kleider und Hausrat
bodo
MallinckrodtstraBe 274
44147 Dortmund

Tel. (0231) 98 22 97 96

Offnungszeiten:
Di, Mi, Do 11.00-18.00 Uhr

Gebrauchtmobel

Dortmunder Selbsthilfe

JakobstraBe 1
44147 Dortmund
Tel. (0231) 83 49 36

Offnungszeiten:
Mo: 10.00-18.00 Uhr
Di-Fr:  13.00-18.00 Uhr

Jugenddorf Oespel/Umweltwerkstatt

Martener StraBe 457
44379 Dortmund
Tel. (0231) 961307119

Offnungszeiten:
Mo-Do: 8.00-16.30 Uhr
Fr + Sa: 8.00-15.00 Uhr

Recyclinghof der EDG/M&belborse

Alte StraBe 77
44143 Dortmund
Tel. (0231)9 11 11 11

Offnungszeiten:
Di-Fr: 9.00-17.00 Uhr
Sa:  8.00-13.30 Uhr

Sozialkaufhaus Liinen
Bildung und Lernen gGmbh

ArndtstraBBe 29
44534 Liinen
Tel. (02306) 7 51 10 11

Offnungszeiten:
Mo-Fr:  9.30-18.00 Uhr
Sa: 10.00-14.00 Uhr

Gebrauchte Biicher/modernes
Antiquariat

bodo

MallinckrodtstraBe 270

44147 Dortmund

Tel. (0231) 98 22 97 96

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 11.00-18.00 Uhr

Unter den folgenden Adressen bekom-
men Sie Informationen und Hilfen rund
um das Thema Gesundheit.

Allgemeine arztliche Beratungsstellen

AIDS-Hilfe Dortmund e.V.

MollerstraBe 15

44137 Dortmund

Tel. (0231) 194 11
info@aidshilfe-dortmund.de

AIDS und Sexualberatung vom
Gesundheitsamt

HovelstraBe 8

44137 Dortmund

Tel. (0231) 91434 76
fbadortmund@dokom.net

Sprechzeiten:
Mo-Fr: 8.00-16.00 Uhr

Aufsuchende Krankenhilfe des
Diakonischen Werkes
RolandstraBe 10

44145 Dortmund
Tel. (0231) 84 94-0

Gast-Haus
Rheinische StraBe 22
44137 Dortmund
Tel. (0231) 14 09 36
www.gast-haus.org

Arztsprechstunden:
(Herr Dr. Klaus Harbig)
Mo: 16.00-19.00 Uhr
Mi, Fr:  8.00-11.00 Uhr

Gesundheitsamt

Mobiler Dienst fiir die medizinische
Versorgung wohnungloser Menschen

(Herr Martin Muller, Arzt)
BornstraBe 239

44145 Dortmund

Tel. (0231) 50-2 53 91
Mobil 0172/7 94 97 94

Keine Anmeldung, keine PraxisgebUhr!

Sprechzeiten:

Streetwork-Café
LeopoldstraB3e 22

Mo: 10.30-12.15 Uhr

Fraueniibernachtungsstelle
Prinz-Friedrich-Karl-StraBe 5

Mo: 14.00-15.30 Uhr




Arztliche Versorgung/

Stationare Einrichtungen

Arztliche Versorgung/
Stationare Einrichtungen

Manneriibernachtungsstelle
UnionstraBe 33

jeden 1., 3. + 5. Di des Monats
14.30-16.00 Uhr

jeden 2. + 4. Di des Monats
18.00-19.30 Uhr

Gesundheitsamt
BornstraBe 239

Di:  9.00-10.30 Uhr
Do: 10.00-12.00 Uhr
Fr:  9.30-11.30 Uhr

KOBER
NordstraBe 50

jeden 1., 3. + (5.) Di des Monats
18.00-20.00 Uhr

DROBS/Café Flash
Schwanenwall 42

Di: 11.30-13.00 Uhr

Briickentreff
KesselstraBe 50

jeden 2. + 4. Di des Monats
16.00-17.45 Uhr

Zentrale Beratungsstelle des
Diakonischen Werkes
RolandstraBe 10

Mi: 9.30-12.00 Uhr

Suppenkiiche im
Wichern-Kulturzentrum
StollenstraBe 23

Mi: 12.30-13.30 Uhr

Nordmarktkiosk
MallinckrodtstraBe
Do: 14.00-15.30 Uhr

Dodog- Tierarztlicher Dienst

Streetwork-Café Jugendamt
LeopoldstraB3e 22

44147 Dortmund

Tel. (0231) 81 08 77

Sprechzeiten:
alle 2 Wochen
Mi: 14.00-16.30 Uhr

(aktuelle Sprechzeiten immer vorher
telefonisch erfragen)

Krankenh&auser

Evangelisches Krankenhaus Bethanien

VirchowstraBe 4
44263 Dortmund
Tel. (0231) 94 30-0

Evangelisches Krankenhaus
Litgendortmund
VolksgartenstraBe 40

44388 Dortmund

Tel. (0231) 61 88-0

Hiittenhospital Dortmund Horde

Am Marksbach 28
44269 Dortmund
Tel. (0231) 46 19-0

Katholisches Krankenhaus
Dortmund-West
ZollernstraBBe 40

44379 Dortmund

Tel. (0231) 67 98-1

Klinikum Dortmund
Klinikzentrum Mitte
BeurhausstraBBe 40
44137 Dortmund

Tel. (0231) 9 53-0

Klinikum Dortmund gGmbH
Klinikzentrum Nord
MunsterstraBe 240

44145 Dortmund

Tel. (0231) 9 53-0

Knappschaftskrankenhaus Dortmund

Wieckesweg 27
44309 Dortmund
Tel. (0231) 9 22-0

Marien Hospital
GablonzstraBe 9
44225 Dortmund
Tel. (0231) 77 50-0

St. Elisabeth-Krankenhaus

Kurler StraBe 130
44319 Dortmund
Tel. (0231) 28 92-0

St. Johannes-Hospital Dortmund

JohannesstraBe 9-17
44137 Dortmund
Tel. (0231) 18 43-0

St. Josefs-Hospital

Wilhelm-Schmidt-StraBe 4
44263 Dortmund
Tel. (0231) 43 42-0

Westfalisches Zentrum fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und
Psychosomatik

Universitatsklinik der Ruhr-Universitat
Bochum

MarsbruchstraBe 179

44287 Dortmund

Tel. (0231) 45 03-01




Arztliche Versorgung/

Stationare Einrichtungen

Auswahl Dortmunder
Krankenkassen

AOK

Kénigswall 25

44137 Dortmund

Tel. (0231) 9 15 80
die.gesundheitskasse@wl.aok.de
www.aok.de

Offnungszeiten:

Mo-Mi: 7.30-16.00 Uhr
Do: 7.30-17.30 Uhr
Fr: 7.30-16.00 Uhr
Sa: 9.00-12.00 Uhr

BEK

HansastraBe 7-11

44137 Dortmund

Tel. 0800 3 32 06 07 71 00
dortmund@barmer.de
www.barmer.de

Offnungszeiten:

Mo-Mi: 8.00-17.00 Uhr
Do: 8.00-17.30 Uhr
Fr: 8.00-16.00 Uhr

BIG - Die Direktkrankenkasse

Rheinische StraBe 1

44137 Dortmund

Tel. (02 31) 55570

Kostenlose 24-Stunden-Hotline:
(08 00) 54 56 54 56
info@big-direkt.de
www.big-direkt.de

BKK Hoesch

Kirchderner Strafe 47-49

44145 Dortmund

Tel. 0800 8 73 87 40
info@bkkhoesch.de
www.bkkhoesch.de

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 7.30-17.00 Uhr

Bundesknappschaft

HansastraBe 95
44137 Dortmund
Tel. (0231) 9 06 36 00
dortmund@kbs.de
www.kbs.de

Offnungszeiten:

Mo-Mi: 8.00-16.00 Uhr
Do: 8.00-17.00 Uhr
Fr: 8.00-13.00 Uhr

DAK

Westenhellweg 75-79
44137 Dortmund

Tel. (0231) 5 55 76 50
dak142100@dak.de
www.dak.de

Offnungszeiten:

Mo-Mi: 8.00-16.00 Uhr
Do: 8.00-17.00 Uhr
Fr: 8.00-13.00 Uhr

Arztliche Versorgung/
Stationare Einrichtungen

IKK

Burgwall 20

44135 Dortmund

Tel. (0231) 57 58 30
dortmund@vereinigte-ikk.de
www.vereinigte-ikk.de

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 7.00-18.00 Uhr

KKH

StefanstraBe 2

44135 Dortmund

Tel. (0231) 58570
serviceteam.dortmund@kkh.de
www.kkh.de

Offnungszeiten:
Mo-Do: 8.00-18.00 Uhr
Fr: 8.00-16.00 Uhr

Die Continentale BKK

SpeicherstraBe 2
44147 Dortmund
Tel. (0231) 55713 00
info@logistik-bkk.de
www.logistik-bkk.de

Offnungszeiten:

Mo-Mi: 9.00-16.00 Uhr
Do: 9.00-17.00 Uhr
Fr: 9.00-16.00 Uhr

TKK

Markt 10

44135 Dortmund

Tel. 0800 2 85 85 85
service@tk-online.de
(nur fur Versicherte)
jetzt-zur-tk@tk-online.de
www.tk-online.de

Offnungszeiten:

Mo-Mi: 9.00-16.00 Uhr
Do: 9.00-17.00 Uhr
Fr: 9.00-16.00 Uhr




Mobiflex

Betreutes Wohnen fiir mehrfach
beeintrachtigte Abhangigkeitskranke
Sternstraf3e 23

44137 Dortmund
www.bewo-akadiakoniedortmund.de

Netzwerk Adaption Dortmund

Betreutes Wohnen fiir
Drogenabhangige
Wellinghofer Strae 103
44263 Dortmund

Tel. (0231) 56 03 13 86

LUSA

Betreutes Wohnen fiir chronisch
mehrfachgeschadigte Abhangige
Platanenallee 3

59425 Unna

Tel. (02303) 234 10

KESH

Betreutes Wohnen fiir substituierte,
Drogen- und mehrfach Abhéngige
mit Begleiterkrankungen

Caldenhof 28

59063 Hamm

Tel. (02381) 92 44 60

Betreutes Wohnen

Diese Einrichtungen bieten lhnen
verschiedene Formen des betreuten
Wohnens (sowohl stationar als auch
ambulant) an.

Bodelschwingh-Haus

Stat. Betreuungseinrichtung mit Wohn-
gruppen und Einzelwohnungen

Prinz-Friedrich-Karl-StraBBe 5
44135 Dortmund

Tel. (0231) 5 84 49 60
bsh@diakoniedortmund.de
www.diakoniedortmund.de

Diakonisches Werk

Ambulant betreutes Wohnen fiir psy-
chisch kranke Menschen und Menschen
mit einer geistigen Behinderung

Horder BahnhofstraBe 7
44263 Dortmund

Tel. (0231) 4 25 78 80
bewo@diakoniedortmund.de
www.diakoniedortmund.de

Friederike-Fliedner-Haus
(Diakonisches Werk)

Medizinische Rehabilitationseinrich-
tung fiir psychisch kranke Menschen

NortkirchenstraBe 15
44263 Dortmund

Tel. (0231) 4 27 88 60
ffh@diakoniedortmund.de
www.diakoniedortmund.de

Betreutes Wohnen

Halte-Stelle

Ambulant betreutes Wohnen fiir
psychisch Kranke

LeibnitzstraBe 8
44147 Dortmund
Tel. (0231) 9 82 22 06
info@haltestelle.de
www.halte-stelle.de

Blirozeiten:
Mo, Mi-Fr: 9.00-11.00 Uhr

Haus Oberfeld (Bethel)

Vollstationare Einrichtung fiir psychisch
Kranke

OberfeldstraBe 15
44369 Dortmund

Tel. (0231) 93 69 62 14
www.bethel.de

Psychosozialer Tragerverein

Ambulant betreutes Wohnen fiir
psychisch Kranke ab 18 Jahre

MarsbruchstraBe 179
44287 Dortmund

Tel. (0231) 442 27 70
PTV.Dortmund@web.de
www.ptv-dortmund.de

Sozialbetreutes Wohnen (SBW)

Betreuungsangebot fiir Jugendliche
und junge Erwachsene, die lernen
wollen, wieder auf eigenen Beinen zu
stehen

Evinger StraB3e 284
44339 Dortmund

Tel. (0231) 39 41 42
info@sbw-eving.de

Blirozeiten:
10.00-17.00 Uhr

Verbund Sozialtherapeutischer
Einrichtungen (VSE) e. V.

Betreuungsangebot fiir Jugendliche
und junge Erwachsene (vom 21. bis
zum vollendeten 27. Lebensjahr), die
lernen wollen, wieder auf eigenen
Beinen zu stehen nach § 53 SGB XIl und
§ 35a SGB Vil

Team Be Wo Dortmund
Rheinische StraBe 167
44147 Dortmund

Tel. (0231) 3177 02 81
Fax (0231) 3177 02 83
bewodo@vse-nrw.de
www.vse-nrw.de
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Bei diesen ausgewadhlten Institutionen
und Firmen kénnen Sie eine eigene
Wohnung anmieten.

Amt fiir Wohnungswesen

Sudwall 2-4

44137 Dortmund

Tel. (0231) 50-2 97 22
wohnungsamt@dortmund.de
www.dortmund.de/wohnungsamt

Offnungszeiten:

Mo: 7.30-15.00 Uhr
Di, Fr: 7.30-12.00 Uhr
Do: 7.30-17.00 Uhr

Deutsche Annington

PhilippstraBe 3

44803 Bochum

Tel. 01801 12 12 12
info@deutsche-annington.com
www.deutsche-annington.com

Offnungszeiten:
Mo-Do: 8.00-18.00 Uhr
Fr: 8.00-15.30 Uhr

DOGEWO 21

Landgrafenstra3e 77
44139 Dortmund
Tel. (0231) 1 08 30
mail@dogewo21.de
www.dogewo.de

Offnungszeiten:
Mo-Do: 7.30-16.30 Uhr
Fr: 7.30-12.00 Uhr

Wohnungsgesellschaften/
Hausverwaltungen

Evonik Wohnen GmbH
Kronprinzenstra3e 53-57

Borsigplatz 9 (Vermietung in der

Nordstadt)

44135 Dortmund

Tel. (0231) 549 20
guenter.staupe@evonik.com
www.evonik-wohnen.de

Offnungszeiten:
Mo, Mi: 9.00-12.00 Uhr
Do: 15.00-18.00 Uhr

Handwerksbau AG

ReinoldistraBe 7-9

44135 Dortmund

Tel. (0231) 556 90 20
info@handwerksbau-ag.de
www.handwerksbau-ag.de

Offnungszeiten:
Mo-Do: 8.30-15.30 Uhr
Fr: 8.30-12.30 Uhr

Hausser-Bau

Kirchharpener StraBe 53
44805 Bochum

Tel. (0234) 96 31 10
info@haeusser-bau.de
www.haeusser-bau.de

Wohnungsgesellschaften/

Hausverwaltung Botefiir

Werner StraBe 12a
44388 Dortmund
Tel. (0231) 90 98 80
info@h-boetefuer.de
www.h-boetefuer.de

Offnungszeiten:
Mo-Do: 8.00-14.00 Uhr
Freitag geschlossen

Hausverwaltung Dahlbiidding

Horder BahnhofstraBe 7
44263 Dortmund
Tel. (0231) 9411970

Offnungszeiten:
Di:  9.00-12.00 Uhr
Do: 14.00-16.00 Uhr

LEG-Wohnen

Karl-Harr-StraBe 5

44263 Dortmund

Tel. (0231) 41 90 20
andrea.kirchner@leg-nrw.de
www.leg-nrw.de

Offnungszeiten:

Mo, Di: 9.00-12.00 Uhr

Do: 9.00-12.00 Uhr
14.00-18.00 Uhr

Hausverwaltungen

Springorum Hausverwaltung

DechenstraBe 6
44147 Dortmund

Tel. (0231) 9 82 31 40
springorum@gmx.de
www.springorum.org

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 8.00-13.00 Uhr

TreuHandStelle/
Bergmannswohnungen

Karl-Marx-StraBe 56
44141 Dortmund
Tel. (0231) 55 00 30
info@ths.de
www.ths.de

Offnungszeiten:
Di: 14.00-17.00 Uhr




D

Bei diesen Stellen erhalten Sie Beratung
und Hilfe in den verschiedensten
Lebenslagen.

Beratungsstellen

Die Briicke Dortmund e.V.

Die Briicke bietet Inhaftierten, Haftent-
lassenen und deren Bezugspersonen
folgende Hilfen an:

¢ Kriminalpravention

¢ Ambulante MaBnahmen

o Tater-Opfer-Ausgleich und Konflikt-
regelung

¢ Angebote fur Multiplikatoren/
Fortbildungen

Ihre Probleme werden selbstverstandlich

vertraulich behandelt.

AdlerstraBe 81

44137 Dortmund

Tel. (0231) 14 60 44
post@die-bricke-dortmund.de

Evangelische Beratungsstelle fiir
Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen
KlosterstraBe 16

44135 Dortmund

Tel. (0231) 8 49 44 80
familienberatung@vkk-do.de
www.vkk.de

Beratungsstellen/Amter

Katholischer Verein fiir soziale
Dienste in Dortmund e.V.

Beratung in allen Lebenslagen und
Klarung personlicher Angelegenheiten.
Falls erwiinscht, kann eine Vermittlung
an andere Einrichtungen stattfinden

Probsteihof 10

44137 Dortmund

Tel. (0231) 1 84 81 17
info@skm-dortmund.de
www.skm-dortmund.de

Offnungszeiten:

Mo-Do: 9.00-12.00 Uhr
14.00-16.00 Uhr

Fr: 9.00-12.00 Uhr

Off Road Kids

(Jugendliche bis 27 Jahre)

Die Mitarbeiter von Off Road Kids
unterstiitzen Sie u.a. bei folgenden
Problemen:

¢ \WWohnungslosigkeit

e Arbeitslosigkeit

* Schwierigkeiten bei Amtergangen
(Sozialamt, Jugendamt, Polizei etc.)

¢ Probleme bei Schriftwechseln
(Antrage, Bewerbungen, Widerspru-
che etc.)

e Schulproblemen

¢ Auseinandersetzungen mit Eltern und
Betreuern

¢ Einrichten einer Postanschrift

Bei diesen und weiteren Problemfeldern
kann lhnen Off Road Kids eine diskrete
und vertrauensvolle Hilfe sein.

Beratungsstellen/Amter @

KampstraBe 36

44137 Dortmund

Tel. 08006 33 36 78 (gebiihrenfrei)
Kontaktméglichkeit nach Termin-
absprache

Sozialdienst katholischer Frauen

MdunsterstraBe 57
44145 Dortmund
Tel. (0231) 8 61 08 50
gs@skf-dortmund.de
www.skf-zentrale.de

Soziales Zentrum - Gesellschaft fiir
paritatische Sozialarbeit

WesthoffstraBBe 8-12
44145 Dortmund

Tel. (0231) 84 03 40
info@westhoffstrasse.de
www.soziales-zentrum.org

Tel. Erreichbarkeit:

Mo-Mi: 8.00-17.00 Uhr
Do: 8.00-16.00 Uhr
Fr: 8.00-13.00 Uhr

Streetwork AWO

Streetwork AWO ist fur Jugendliche
und junge Erwachsene beiderlei
Geschlechts und aller Nationalitaten

im Alter von 14-27 Jahre gerne vertrau-
licher Ansprechpartner in folgenden
Angelegenheiten:

¢ Wohnungssuche

* Amtergang
e Arbeitslosigkeit

¢ \WWohnungslosigkeit
e Suchtprobleme

AuBerdem haben Sie in den Raumlich-
keiten der AWO Dortmund folgende
Maoglichkeiten:

» \Wasche waschen/trocknen

e Freizeitangebote wie z.B. Kickern,
Billard spielen

* Nutzung d. Internetcafés wahrend des
Arbeitslosenfrihstticks

Teilnahme an der Nordstadt-FuB3ball-Liga
(Anmeldung auf www.nordstadtliga.de)

BlUcherstraBe 27

44137 Dortmund

Tel. (0231) 82 69 68
streetwork@awo-dortmund.de
www.awo-dortmund.de

Offnungszeiten Buro:
Mo-Do: 11.00-12.00 Uhr
und nach Vereinbarung
Offnungszeiten Ladenlokal/Treff:
Mo: 17.00-20.00 Uhr
und nach Vereinbarung
Mi: 10.00-13.00 Uhr
(Arbeitslosenfrihsttick)

Streetwork (Jugendamt Dortmund)

(Jugendliche bis 27 Jahre)

Die Mitarbeiter von Streetwork
Dortmund unterstUtzen Sie u.a. bei
folgenden Problemen:

¢ Wohnungslosigkeit

e Arbeitslosigkeit

* Schwierigkeiten bei Amtergangen



ﬁ_) Beratungsstellen/Amter

Beratungsstellen/Amter @

(Sozialamt, Jugendamt, Polizei etc.)

¢ Probleme bei Schriftwechseln
(Antrage, Bewerbungen,
Widerspruiche etc.)

e Schulproblemen

e Auseinandersetzungen mit Eltern und
Betreuern

¢ Einrichten einer Postanschrift

Bei diesen und weiteren Problemfeldern
kénnen Ihnen die Streetworker eine
diskrete und vertrauensvolle Hilfe sein.

LeopoldstraBBe 22

44147 Dortmund

Tel. (0231) 81 08 77 oder (0231) 81 08 81

streetworkdo@t-online.de

www.jugendamt.dortmund.de

Offnungszeiten:

Mo, Di, Do, Fr: 10.00-13.00 Uhr

Mi: 11.00-14.00 Uhr
(Frhstiicksangebot)

Zentrale Beratungsstelle des
Diakonischen Werkes (ZBS)

Folgende Angebote kénnen Sie beim
Diakonischen Werk Dortmund in
Anspruch nehmen:

e Beratungsstelle

¢ Brlckentreff
* Kranken- u. Ubergangswohnungen
e Ambulant betreutes Wohnen

¢ Aufsuchende krankenpflegerische
Hilfen

¢ \Wohntraining
¢ Einrichten einer Postanschrift

RolandstraBe 10

44145 Dortmund

Tel. (0231) 8 49 41 09
zbs@diakoniedortmund.de
www.diakoniedortmund.de

Offnungszeiten:
Mo, Di, Do: 8.00-16.00 Uhr

Mi: 8.00-12.00 Uhr

14.00-16.00 Uhr
Fr: 8.00-14.30 Uhr
Sozialamt

Fachdienst Wohnen
Leistungen fiir Wohnungslose

LuisenstraBe 11-13
44137 Dortmund
Tel. (0231) 50-2 57 90

(0231) 50-2 61 97
sozialamt@stadtdo.de
www.sozialamt.dortmund.de

Offnungszeiten:
Mo, Di, Do, Fr: 8.00-12.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Sucht- /Drogenberatung

Aids-Hilfe Dortmund e.\V.

MollerstraBe 15

44137 Dortmund

Tel. Buro: (0231) 1 88 87 79
Beratung: (0231) 1 94 11
oder (0700) 44 53 32 31
info@aidshilfe-dortmund.de
www.aidshilfe-dortmund.de

Beratungszeiten:

Mo, Di, Do, Fr: 10.00-14.00 Uhr
Mi: 14.00-18.00 Uhr
oder nach Vereinbarung

DROBS (Café Flash)

Hier finden Sie und lhre Angehérigen
Ansprechpartner rund um die Themen
Drogen, Drogenkonsum und Drogen-
abhangigkeit. Vom Beratungsgesprach,
der Krisenintervention, der Vermittlung
eines Substitutionsplatzes mit flankie-
render psychosozialer Betreuung (PSB)
Uber Entgiftungs- und Therapievermitt-
lung bis hin zu verschiedenen Grup-
penangeboten steht Ihnen ein breites
Hilfeangebot zur Verfligung.

Das Café Flash bietet Ihnen dartber
hinaus eine Aufenthaltsméglichkeit mit
den Angeboten

e Frihstlick & Mittagessen

® Duschen & Waschewaschen

o Spritzentausch

e Lagerkeller & Kleiderkammer

e Postadresse

Hier finden 1x wochentlich eine
arztliche Strechstunde und eine Rechts-
beratung durch Fachanwalte statt.
Schweigepflicht und Anonymitat sind
selbstverstandlich.

Schwanenwall 42

44135 Dortmund

Tel. (0231) 4 77 37 60
info@drobs-dortmund.de
info@suchtvorbeugung-dortmund.de
www.drobs-dortmund.de

Offnungszeiten DROBS:
Mo-Do: 9.00-17.00 Uhr

Fr: 9.00-15.00 Uhr
Offene Sprechstunde DROBS:
Mo-Do: 13.00-17.00 Uhr
Offnungszeiten Café Flash:
Mo-Fr: 9.00-15.00 Uhr

Drogenhilfeeinrichtung KICK

Diese Hilfeeinrichtung bietet Ihnen
taglich ein umfangreiches Angebot an
Essen und Trinken, sowie Treffen mit
anderen Leuten. Weiterhin erhalten Sie
gegen Abgabe benutzter Spritzen kos-
tenlos steriles Zubehor. Sie konnen hier
die Kleiderkammer nutzen, Wasche wa-
schen und werden durch medizinisches
Personal beraten und behandelt.

Eisenmarkt 5

44137 Dortmund

Tel. (0231) 47 73 69 90
info@kick-dortmund.de
www.kick-dortmund.de

Offnungszeiten:
Mo-Fr: 10.00-15.00 Uhr
Sa: 12.00-15.00 Uhr

Drogenkonsumraum:
Mo-Fr:  10.00-15.00 Uhr
Sa: 12.00-15.00 Uhr

Gesundheitsamt Dortmund

Anlaufstelle fiir kurzfristige Vermittlung
in Entgiftung und Therapie

HovelstraBe 8

44122 Dortmund

(Zimmer 52)
www.gesundheitsamt.dortmund.de

Offnungszeiten:

Mo, Di, Mi: 8.00-15.30 Uhr
Do: 8.00-17.00 Uhr
Fr: 8.00-12.00 Uhr
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JES e.V.

Eisenmarkt 5
44137 Dortmund
Tel. (0231)16 38 88

Krisenzentrum Dortmund

Wellinghofer StraBe 21

44263 Dortmund

(0231) 43 50 77
kontakt@krisenzentrum-dortmund.de
www.krisenzentrum-dortmund.de

Offnungszeiten:
Mo, Di, Do, Fr: 9.00-17.00 Uhr
Mi: 9.00-20.00 Uhr

Netzwerk Adaptionsbehandlung
Dortmund e.V.

Wellinghofer StraBe 103
44263 Dortmund

Tel. (0231) 41 25 26
nado@nado.de
www.nhado.de

PUR

Verein zur Pravention und Rehabilitation
von Suchterkrankungen e.V.

BornstraBe 239

44145 Dortmund

Tel. (0231) 5 02 64 35

Beratungsstellen/Amter

Verein Sozialtherapeutscher
Einrichtungen e.V. (VSE)

Rheinische StraBe 167
44147 Dortmund
Tel. (0231) 43 00 80

Offene Informationssprechstunden:
jeden 1. + 3. Mo im Monat
10.00 Uhr

Werkstatt Solidaritat e.V.

Mobile Betreuung fiir heroinabhéngige
Jugendliche

Bornstraf3e 83

44145 Dortmund

Tel. (0231) 81 21 22

Schuldnerberatung

Planerladen e.V.
(Schuldner- und Insolvenzberatung)

RickerstraBe 28
44147 Dortmund
Tel. (0231) 8283 16
info@planerladen.de
www.planerladen.de

SKM Kath. Verein fiir soziale Dienste
in Dortmund e.V.

Probsteihof 10

44137 Dortmund

Tel. (0231) 18481 17
schuldnerberatung@skm-dortmund.de
www.fit-fuers-geld.de

Beratungsstellen/Amter Q)

Zentrale Beratungsstelle des
Diakonischen Werkes

RolandstraBe 10

44145 Dortmund

Tel. (0231) 8 49 40
info@sozialbuero.dw-do.de
www.vkk.org

Verbraucherzentrale NRW

Gnadenort 3-5

44135 Dortmund

Tel. (0231) 1410 73
dortmund.insolvenz@vz-nrw.de

Schuldnerberatung Hardt

Huckarder StraBe 2-4
44147 Dortmund
Tel. (0231) 91 30 02 51

Schwangerschaftsberatung

Beratungsstelle fiir
Schwangerschaftskonflikte AWO

GneisenaustraBe 1
44147 Dortmund
Tel. (0231) 82 40 81

Beratungsstelle fiir Schwangere in
Not- und Konfliktsituationen

Sozialdienst Katholischer Frauen Horde
e. V.

Schwangerschaftsberatungsstelle
Probsteihof 10

44137 Dortmund

Tel. (0231) 18482 20
schwangerschaftsberatung@kath-
centrum.de

www.skf-horde.de

Gesellschaft fiir paritatische
Sozialarbeit e.V.

WesthoffstraBe 8-12

44145 Dortmund

Tel. (0231) 84 03-0 oder -40/41
info@soziales-zentrum.org
www.soziales-zentrum.org

Schwangerschaftskonflikt-
beratung AWO

KlosterstraBe 8-10

44135 Dortmund

Tel. (0231) 9 93 42 22
beratungsstelle@awo-dortmund.de
www.awo-dortmund.de/beratung

Offnungszeiten:
Mo-Mi: 8.30-12.00 Uhr
13.00-16.00 Uhr

Do: 8.30-12.00 Uhr
13.00-18.00 Uhr
Fr: 8.30-12.00 Uhr

(Termine werden telefonisch vereinbart)

Schwangerschaftskonflikt-
beratungsstelle Donum Vitae

Friedhof 4

44135 Dortmund

Tel. (0231) 176 38 74
dortmund@donumvitae.org
www.donumvitae-paderborn.de
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Beratung fiir Prostituierte

KOBER

Kommunikations- und Beratungsstelle
fir Prostituierte

NordstraBe 50

44145 Dortmund

Tel. (0231) 861 03 20
oder 0171195 11 28
kober@skf-dortmund.de
www.kober-dortmund.de

Offnungszeiten
Mo-Do: 8.30-17.30 Uhr
Fr: 8.30-14.30 Uhr

Mitternachtsmission

Dudenstrafe 2-4

44137 Dortmund

Tel. (0231) 14 44 91
mitternachtsmission@gmx.de
www.standort-dortmund.de/
mitternachtsmission

Offnungszeiten:
Mo-Fr: ab 10.00 und nach Absprache

Beratungsstellen/Amter

Amter

Agentur fiir Arbeit

SteinstraBe 39

44147 Dortmund

Tel. (0231) 8 42 16 20
dortmund@arbeitsagentur.de
www.arbeitsagentur.de/dortmund

Offnungszeiten:
Mo, Di, Mi, Fr: 7.30-12.30 Uhr
Do: 7.30-18.00 Uhr

Biirgerdienste

Sudwall 2-4

44139 Dortmund

Tel. (0231) 50-1 33 31oder 50-1 33 32
buergerdienste@stadtdo.de
www.buergerdienste.dortmund.de

Gemeinsames Versorgungsamt
der Stadte Dortmund, Bochum
und Hagen

Untere BrinkstraB3e 80

44141 Dortmund

Tel. (0231) 5 00
www.versorgungsamt-dortmund.nrw.de

Jugendamt

Ostwall 64

44122 Dortmund

Tel. (0231) 50-2 49 08
jugendamt@dortmund.de
www.jugendamt.dortmund.de

Psychologische Beratungsstellen des
Jugendamtes Dortmund, die Ihnen

Beratungsstellen/Amter Q)

Hilfe bei Fragen und Problemen rund
um die Bereiche Familie, Erziehung und
Schule, aber auch bei anderen person-
lichen Fragestellungen zur Seite stehen,
finden Sie in nahezu allen Dortmunder
Stadtteilen. Naheres, inklusive An-
sprechpartner, erfahren Sie bei den
Jugendhilfediensten in den jeweiligen
Stadtbezirken oder beim Jugendamt.

Sozialamt
Fachdienst Wohnen

Leistungen zur Sicherung des Lebens-
unterhaltes fiir Erwerbsfahige und
nicht Erwerbsfahige

Hier kénnen Sie ALG Il und/oder Sozial-
hilfe und Grundsicherung fir Nichter-
werbsfahige beantragen.

LuisenstraBe 11-13
Erdgeschoss Zimmer 1-18
44137 Dortmund

Tel. (0231) 50-2 33 49

Offnungszeiten:
Mo, Di, Do, Fr: 8.00-12.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Migrationsberatung

AWo

KlosterstraBe 8-10
44145 Dortmund

Beratungsbiiro der Wohlfahrtsver-
bande fiir Neuzuwanderer
KleppingstraBe 37 (Berswordthalle)
44137 Dortmund

Offnungszeiten:
Mo, Di, Do, Fr: 8.30-12.00 Uhr




Unter diesem Oberpunkt finden Sie
weitere wichtige und nutzliche
Informationen und Adressen.

Beantragung des Wohnberechti-
gungsscheines (WBS)

Mit einem Wohnberechtigungsschein
(WBS) kénnen Sie nachweisen, dass Sie
berechtigt sind, eine mit 6ffentlichen
Mitteln geférderte Wohnung (,,Sozi-
alwohnung”) zu beziehen. Sie kénnen

den WBS in zwei Varianten beantragen.

Der allgemeine Wohnberechtigungs-
schein ist ein Jahr lang gltig und
berechtigt Sie, eine mit 6ffentlichen
Mitteln geférderte Wohnung innerhalb
von NRW zu beziehen.

Ein gezielter Wohnberechtigungsschein
beschrankt die Berechtigung auf eine
bestimmte Wohnung.

Den WBS erhalten Sie zum Preis von
12,00 Euro.

Wohnungsamt

Sudwall 2-4

44137 Dortmund

(Zimmer A 318)

Tel. (0231) 50-2 97 22
wohnungsamt@dortmund.de
www.dortmund.de/wohnungsamt

Offnungszeiten:

Mo: 7.30-15.00 Uhr
Di, Fr: 7.30-12.00 Uhr
Do: 7.30-17.00 Uhr

Beantragung von BAf6G

Wenn Sie eine Schule besuchen, haben
Sie u.U. Anspruch auf ,Schuler-BAf6G".
Sie kénnen sich Gber BAf6G informieren
und es ggf. beantragen:

Sozialamt

LeopoldstraBe 16-20

44147 Dortmund

Tel. (0231) 50-2 69 15
sozialamt@dortmund.de
www.sozialamt.dortmund.de

Offnungszeiten:

Mo:  13.00-15.30 Uhr
Di, Fr:  8.00-12.00 Uhr
Do:  13.00-16.30 Uhr

Beantragung von
Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)

Wenn Sie sich in einer Ausbildung
oder berufsvorbereitenden MaBnahme
befinden, haben Sie u.U. Anspruch auf
BAB.

Agentur fiir Arbeit
Abteilung BAB

SteinstraBBe 39
44147 Dortmund

Tel. 0180/1 5551 11

Arbeits- und Ausbildungsplatzsuche

Hier finden Sie Adressen, an die Sie sich
wenden konnen, wenn Sie ein Arbeits-
oder Ausbildungsverhaltnis anstreben.

Agentur fiir Arbeit
Arbeitsvermittlung, Berufsheratung

ARGE-Job-Center U 25
SteinstraBe 39

44147 Dortmund

Tel. (0231) 842 12 34

IHK
Ausbildungsberatung

Markische StraBe 120
44141 Dortmund
Frau Lante

Tel. (0231) 5417128

Handwerkskammer
Ausbildungsberatung

ReinoldistraBBe 7-9
44135 Dortmund
Herr Tembaak

Tel. (0231) 5 49 31 81

Internetadressen fiir
Ausbildungsstellen/Arbeitsstellen:

www.meinestadt.de

www.ihk.de

www.lehrstellen.org
www.jobpilot.de
www.arbeitsagentur.de
www.aubi-plus.de
www.ausbildunglohnt.dortmund.de

Nachtragliche Schulabschliisse

Abendrealschule/VHS Dortmund
AdlerstraBe 44

44137 Dortmund
Tel. (0231) 53487 14

Reinoldinum
Schwanenwall 34
44135 Dortmund

Tel. (0231) 8 49 44 11
reinoldinum@vkk-do.de

Abendgymnasium
Fritz-Kahl-StraBe 15
44225 Dortmund
Tel. (0231) 50-2 31 03

Westfalenkolleg
Rheinische StraBe 67
44137 Dortmund
Tel. (0231) 1390 50




Weitere niitzliche Adressen

Verbraucherzentrale

Gnadenort 3-5

44135 Dortmund

Tel. (0231) 14 10 05
dortmund@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de/dortmund

Offnungszeiten:

Mo, Di: 9.30-13.00 Uhr/14.00-17.00 Uhr
Mi: nach Vereinbarung

Do: 9.30-13.00 Uhr/14.00-19.00 Uhr
Fr: 9.30-15.00 Uhr

Deutsche Rentenversicherung

HansastraBe 95

44137 Dortmund

Tel. (0231) 9 06 35 00
service.in.dortmund@drv-bund.de
rentenversicherung@kbs.de
www.deutsche-rentenversicherung-
bund.de

Offnungszeiten:

Mo: 8.00-18.00 Uhr
Di, Mi: 8.00-15.00 Uhr
Do: 8.00-18.00 Uhr
Fr: 8.00-13.00 Uhr

Amtsgericht

GerichtsstraBe 22

44135 Dortmund

Tel. (0231) 92 60
poststelle@ag-dortmund.nrw.de
www.ag-dortmund.nrw.de

Offnungszeiten:
Mo, Di:  7.30-16.00 Uhr
Mi-Fr:  7.30-15.30 Uhr

Sprechzeiten:
Mo-Fr:  8.00-12.00 Uhr
Di auch: 13.00-15.00 Uhr

Bewadhrungshilfe

ElisabethstraBe 2

44139 Dortmund

Tel. (0231) 952 03 60
bewéhrungshilfe@lg-dortmund.nrw.de
www.bewaehrungshilfe-nrw.de

Offnungszeiten:
Mo, Di, Do: 8.00-18.00 Uhr
Mi, Fr: 8.00-16.00 Uhr

Anwalts- und Notarverein

KaiserstraBe 34

44135 Dortmund

Tel. (0231) 52 32 75

(0160) 98 22 88 66
(Strafverteidigernotdienst)
kontakt@anodo.de
www.anodo.de

Offnungszeiten:
Di, Fr: 10.00-12.00 Uhr

Selbsthilfe-Kontaktstelle

Friedensplatz 8
44135 Dortmund
Tel. (0231) 52 90 97

Offnungszeiten:
Mo, Mi, Fr 9.00-13.00 Uhr
Mo, Mi, Do 14.00-16.30 Uhr

bodo - das StraBenmagazin

bodo-Verkaufer - ein selbstbestimmter
Zuverdienst fiir Menschen in sozialen
Notlagen

MallinckrodtstraBe 270
44147 Dortmund
Tel. (0231) 98 22 97 96

Offnungszeiten:
Mo-Fr 9.00-18.00 Uhr

Die Nummern fiir den Notfall

Polizei
Tel. 110

Feuerwehr
Tel. 112

Rettungsdienst
Tel. 112

Krankentransport der Feuerwehr
Tel. (0231) 192 22

Arztliche Notdienste
Tel.0 18 05 04 41 00

Zahnarztliche Notdienste
Tel. (0231) 51 50 50

Anwalts- und Notardienst
Tel. (0231) 52 32 75

Notruf fiir vergewaltigte Frauen
Tel. (0231)16 09 99

Frauenhaus
Tel. (0231) 80 00 81

Jugendschutzstelle

(MunsterstraBe 57)
Tel. (0231) 86 10 85 12

Kinder- und Jugendtelefon des
Kinderschutzbundes

Tel. 080011103 33

Storungsstelle der Stadtwerke

Strom Tel. (0231) 544 11 11
Gas Tel. (0231) 544 11 12
Gasgeruch Tel. (0231) 544 11 14
Fernwarme Tel. (0231) 544 11 13
Wasser Tel. (0231) 544 11 13

Telefonseelsorge

Tel. 08001110111
oder 08001 1102 22

Notdienst des Jugendamtes
Tel. (0231) 50-1 23 45

Hilfe fiir Kriminalitatsopfer
Tel.01803343434

Kinderschutz-Zentrum

GutenbergstraB3e 24
Tel. (0231) 2 06 45 80




Wohnungsanmietung

Biirgerdienste

Stdwall 2-4
44139 Dortmund
Tel. (0231) 50-1 33 31
(0231) 50-133 32
oder in den Bezirksverwaltungsstellen

Wichtig:

Wenn Sie eine neue Wohnung bezie-
hen, mussen Sie sich bei den Birger-
diensten der Stadt Dortmund oder den
zustandigen Bezirksverwaltungsstellen
an- bzw. ummelden. Dariber hinaus
mussen Sie ihre Anschrift im Personal-
ausweis aktualisieren lassen.

GEZ

50656 Koln
Service-Telefon: 0180 579 10 20

Der Antrag muss direkt an die GEZ
geschickt werden.

Wichtig:

Denken Sie auch daran, die Rundfunk-
gebuhrenbefreiung zu beantragen.
Dies ist fir Empfanger von Sozialhilfe,
ALG ll, BAf6G-Empfanger und bestim-
mte Personengruppen bei Behinde-
rungen méglich. Die nétigen Antréage
erhalten Sie bei der GEZ und ggf. in den
Bezirksverwaltungsstellen.

Haus/Briefkasten/Wohnung

Unmittelbar nach dem Einzug sollten
Sie ein Namensschild an Hausklingel,
Briefkasten und Wohnungstur
anbringen.

DEW 21 oder sonstige Strom- bzw.
Gasanbieter

Denken Sie daran, Strom und ggf.

Gas anzumelden. Dazu mussen Sie die
Zahlernummer und den Zahlerstand
ablesen und mitnehmen. Wenn bei der
ARGE oder dem Sozialamt Leistungen
bezogen werden, lassen Sie sich zusatz-
lich einen Abschlagsplan geben.

Sonstiges

Teilen Sie der Krankenkasse, Arbeit-
sagentur, Familienkasse, dem ARGE-
JOB-Center, und sonstigen Stellen, von
denen Geld bezogen wird oder welche
die neue Anschrift wissen missen, un-
bedingt die neue Adresse mit.

Notizen




Notizen
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