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Pflege in Miinster
und im Miinsterland

Der Sozialdienst im Universitits-
klinikum Miinster

Waltraud B. ist 86 Jahre alt. Nach ei-
nem Sturz zuhause wird sie in die
Klinik eingeliefert. Eine komplizierte
Oberschenkelfraktur. Nach der Opera-
tion folgen medizinische, therapeuti-
sche und pflegerische Behandlungen.
Auf einmal ist alles anders im Leben
von Waltraud B.: Wie wird es nach
dem Klinikaufenthalt weitergehen?
Wird sie ohne Hilfe weiter alleine in
ihrem Haus zurecht kommen? Be-
notigt sie ambulante Betreuung und
Pflege zu Hause? Welche weiteren
Hilfen sind erforderlich? Wie werden
sie beantragt? Wer finanziert sie? Wo
und wann kann es in die notwendige
Reha gehen? Was bedeuten diese ge-
sundheitlichen Einschriankungen fiir
sie und fiir die Angehorigen? ,Ge-
rade zu diesen Fragen beraten und
unterstiitzen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Sozialdienstes. Es ist es
unser Ziel, unsere Patienten in eine
passgenaue Anschlussversorgung zu
vermitteln®, sagt Ulrich Kurlemann,
Leiter der Stabsstelle Sozialdienst/Case
Management an der Universitatsklinik
(UKM) in Miinster.

Viele Erkrankungen bringen neben
den korperlichen Auswirkungen héu-
fig auch psychische Belastungen mit
sich, die die berufliche, soziale und
personliche Situation erheblich verin-
dern. In enger Verzahnung mit Medizin
und Pflege am UKM sowie mit Kosten-
tragern und Leistungserbringern berit
der Sozialdienst zu poststationdrem
Hilfe- und Versorgungsbedarf. Das
Unterstiitzungsangebot ist - neben
Medizin und Pflege - die dritte Saule
einer optimalen gesundheitlichen Ver-
sorgung im Krankenhaus. Vor allem
dltere Patienten haben einen hohen
Beratungsbedarf.

Um die Kontinuitit der Versorgung
nach der Entlassung aus dem UKM zu
sichern, erschlieBt der Sozialdienst im
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Unterstiitzung beim
Krankenhausaufenthalt

Rahmen eines Entlassmanagements
soziale Netzwerke, leitet Reha- MaB-
nahmen ein, vermittelt Hilfen im All-
tag oder berdt individuell und unter
Berticksichtigung der Krankheits- und
Lebenssituation zu Leistungen, die in
der Sozialgesetzgebung verankert sind.
Patienten und Angehorige werden
fachkompetent und neutral beraten.

Die Leistungen und Angebote Sozialer
Arbeit sind in nahezu allen Bereichen
des Gesundheitswesens ein wichtiger
Baustein in der Versorgung gesund-
heitlich beeintrachtigter Menschen.
Die Berufsgruppe der Sozialarbeiter
und Sozialpddagogen ist mit ihren
Angeboten in vielen Arbeitsfeldern,
wie z.B. in der medizinischen Rehabi-
litation, ein integraler konzeptioneller
Bestandteil.

Die Deutsche Vereinigung fiir Soziale
Arbeit im Gesundheitswesen (DVSG
e.V.) ist der Fachverband, der die
Soziale Arbeit im Gesundheitswesen
fordert und dazu beitragt, Soziale Ar-
beit in den verschiedenen Arbeitsfel-
dern des Gesundheitswesens zu stir-
ken und weiterzuentwickeln. Anfang
November findet der Bundeskongress
der DVSG in Miinster statt.

»In enger Verzahnung mit Medizin und
Pflege erginzt und vervollstindigt So-
ziale Arbeit Behandlungsleistungen
mit Blick auf den poststationdren Be-
handlungsbedarf. Soziale Arbeit ge-
wéhrleistet so mit hoher Schnittstel-
lenkompetenz und genauer Kenntnis
der Versorgungssysteme eine bestmog-
liche Begleitung, Beratung und Versor-
gung der Patienten®“, sagt Ulrich Kur-
lemann, 1. Vorsitzender der Deutschen
Vereinigung fiir Soziale Arbeit im
Gesundheitswesen  (www.DVSG.org).
Die DVSG setzt sich dafiir ein, dass
betroffene Menschen gesundheitliche
Probleme und deren Folgen verarbei-
ten, annehmen und ihr Leben nach
einer einschneidenden Krise selbstbe-
stimmt organisieren kénnen. ,Soziale

Beraten, vermitteln und begleiten

Arbeit gibt kranken, behinderten und
pflegebediirftigen Menschen eine Ori-
entierung im Kkomplizierten System
der Sozialen Sicherung. Sie unterstiitzt
Patienten beim Aufbau passgenauer
Hilfen bei komplexen Lebenslagen und
nimmt nicht zuletzt anwaltschaftliche
Funktion fiir Menschen wahr, die in
prekiren Situationen ihre Teilhabe am
Leben nicht autonom sichern kénnen®,
betont Kurlemann.

Unterstiitzungsangebot des
Sozialdienstes am UKM:

Beratung, Vermittlung und Begleitung

.. bei Fragen zur Einleitung von Reha-
MaBnahmen und ambulanten Angebo-
ten nach einem Klinikaufenthalt:
Organisation von Hilfen nach dem
Klinikaufenthalt
Geriatrische Rehabilitation
Héusliche bzw. stationére Pflege
Anschlussheilbehandlung
Medizinische und berufliche
Rehabilitation
- Vermittlung von Hilfen wéahrend
des Klinikaufenthalts
Hospiz

.. bei Fragen zu wirtschaftlichen und
sozmlrechthchen Angelegenheiten:
Pflegeversicherung
Krankengeld
Berentung
Sozialhilfe

.. bei Fragen zu personlichen,
ﬁmmzu?llen und beruflichen Problemen
und Verdnderungen:

Schwerbehinderung
Arbeitsplatzumbesetzung
Finanzielle Hilfen, Hilfsorgani-
sationen

Gesetzliche Betreuung
Arbeitsrechtliche Fragen

.. sowie bei psychosozialen Fragen.

.’
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Liebe Leserinnen,
liebe Leser.

In Deutschland werden nach An-
gaben des Familienministeriums
derzeit {iber 2,6 Millionen Pfle-
gebediirftige zu Hause versorgt
- davon zwei Drittel ausschlieB3-
lich durch Angehérige. Allein in
Miinster sind rund 5.500 Menschen
pflegebediirftig - 62% davon wer-
den zu Hause durch Angehérige,
Nachbarn oder durch einen ambu-
lanten Pflegedienst, versorgt. Diese
Zahlen steigen in den kommenden
Jahren kontinuierlich weiter an.

Fir alle Beteiligten ist die Pfle-
ge zu Hause eine ganz besondere
Herausforderung: pflegende An-
gehorige kommen schnell an die
Grenzen ihrer korperlichen und
psychischen Belastungsfihigkeit.
Oftmals wissen sie auch nicht, wel-
che Hilfe man in Anspruch nehmen
kann. Die staatlichen finanziellen
Unterstiitzungen, die sich seit dem
1.1.2015 verbessert haben, bleiben
nach wie vor nur eine Teilunterstiit-
zung bei der Bewiltigung schwieri-
ger Pflege- und Betreuungsaufga-
ben. Insbesondere dann, wenn der
zu Pflegende nicht mehr allein und
ohne Aufsicht in den eigenen vier
Winden leben kann.

Mit dieser Ausgabe von ,Pflege
in Minster und im Miinsterland®
mochten wir Ihnen etwas Hilfestel-
lung geben, wie und wo Sie sich
kompetenten Rat holen konnen.
Ob Verhinderungspflege, die Bean-
tragung einer Pflegestufe oder die
sehr wichtige Vorsorgevollmacht:
das alles sind Themen, die nicht
so einfach zu durchschauen sind.
sPflege in Miinster und im Miins-

terland” widmet sich allen Fragen
rund um das Thema Pflege - von
»~Alzheimer-Demenz® bis ,,Zuhause
pflegen® Dabei ist es uns wichtig,
immer nah am Menschen, d.h. aus
der Betreuungs-Praxis und dem
Pflege-Alltag, zu berichten.

Wir freuen uns, wenn Sie in dieser
Aufgabe Informationen finden, die
fiir Sie niitzlich sind. Wir freuen
uns immer auch iiber Ihr Feedback
und Ihre Anregungen. Rufen Sie
uns an. Wir beraten und unterstiit-
zen Sie im Rahmen unserer Mog-
lichkeiten jederzeit gerne.

Mit herzlichen GriiBen aus Miinster
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Vorsorgevollmacht

Die Vorsorgevollmacht regelt
die Vertretung Ihrer Interessen
im Ernstfall.

Jeden kann es treffen, auch
plotzlich und unerwartet. Wenn
ein Unfall, eine Behinderung
oder eine ernste Erkrankung
dazu fiithren, dass wir unsere
Angelegenheiten und den Alltag
nicht mehr selbst regeln kon-
nen, dann stellt sich die Frage,
wer diese Aufgaben {iberneh-
men kann.

Fragen wie die Gesundheits-
fiirsorge, die Aufenthaltsbe-
stimmung oder die Vermo-
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gensverwaltung miissen dann
stellvertretend geklart werden,
wenn zum Beispiel die geistigen
Kréfte im Alter nachlassen.

Hier greift das Betreuungsrecht,
das zum Schutze von Menschen
geschaffen wurde, die ihre Selb-
standigkeit verloren haben. Es
regelt die Bestellung eines Be-
treuers durch das Betreuungsge-
richt, der in einem genau festge-
legten Rahmen handelt.

Dabei bleibt das Selbstbestim-
mungsrecht des Betroffenen ge-
wahrt. Das bedeutet, dass kein
Betreuer gegen den Willen einer

fiir den Ernstfall

Person bestellt werden kann, so-
fern sie diesen Willen noch &u-
Bern kann, und ein Betreuer darf
auch nicht tiber den Kopf des
Betreuten hinweg entscheiden.
Dennoch, die meisten Menschen
wiirden lieber, wenn sie auf die
Hilfe anderer angewiesen sind,
selbst bestimmen, wer ihnen zur
Seite steht und wesentliche Ent-
scheidungen fiir sie trifft, zum
Beispiel die einer Heimunter-
bringung oder zu Vermogens-
angelegenheiten.

Die Vollmacht zur Vorsorge
bietet alle Moglichkeiten, im
Vorfeld festzulegen, wer im Be-
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darfsfall entscheidet. Das kann
eine oder konnen mehrere Per-
sonen des Vertrauens sein, wie
zum Beispiel Angehorige oder
Freunde. Wichtig ist, sich tber
die eigenen Wiinsche und Be-
diirfnisse klar zu werden, die
dann in zusitzlichen Anwei-
sungen in die Vollmacht einge-
bracht werden kénnen.

TIPP: Beziehen Sie die ge-
wiinschte bevollmichtigte
Person mit ein, wenn Sie eine
Vollmacht ausstellen. So kon-
nen Ihre Vorstellungen bereits
ausfiihrlich besprochen und
niedergeschrieben werden.

Damit eine Vollmacht Giiltig-
keit besitzt, ist eine schriftliche
Abfassung mit Unterschrift und
Datum notwendig. Anwilte und
Notare helfen dann, wenn gro-
Bere Vermoégen vorhanden sind
und die Vollmacht weitreichen-
de Handlungsfihigkeit erfor-
dert, wie z.B. die VerduBerung
von Immobilien.

Hilfe bei der Formulierung bie-
ten auch Betreuungsvereine.

Ist die Situation nicht so kom-
plex, dann reicht oft ein Vor-
druckmuster. Der Bevollmich-
tigte kann dann handeln, ohne
dass es weiterer MaBnahmen
bedarf.

Die Vorsorgevollmacht ermdog-
licht so auch fiir den Ernstfall
vorzubeugen und die eigenen
Wiinsche selbst dann beriick-
sichtigt zu wissen, wenn das
eigene Handeln eingeschriankt
ist.  Ausfiihrliche Informatio-
nen hierzu und entsprechende
Vordrucke finden sich auf der

ARellners

Orthopidietechnik, Rehatechnik,
Sanitétshaus, Kinderreha

WOI R. Kellner GmbH & Co. KG
Robert-Bosch-Str. 1 | 48153 Miinster

Telefon 0251 979 15 - 0 | info@woi-

Den Menschen
im Blick.

(gegeniiber Media Markt)
kellner.de | www.woi-kellner.de

Seite des Bundesministeriums
der Justiz und fiir Verbraucher-
schutz:

www.bmjv.de

Die

Broschiire
recht, und das Formular , Vor-
sorgevollmacht“ kénnen auch
beim Publikationsversand unter
Tel. 030-182 72 27 21 bestellt
werden.

»,Betreuungs-

Dr. Andrea Becher

Charta der
Rechte hilfe-
und pflege-
bediirftiger
Menschen.

Menschen konnen in ver-
schiedenen Lebenslagen hilfe-
und pflegebediirftig sein. Die
,Charta der Rechte hilfe- und
pflegebediirftiger Menschen*
beschreibt, welche Rechte
diese Menschen und ihre An-
gehorigen in Deutschland ha-
baen und informiert wie der
Hilfe- und Pflegeprozess kon-
kret gestaltet werden kann.
Weitere Information unter

www.pflege-charta.de

und im Miinsterland
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Diagnose Demenz

Eine Belastung fur
die ganze Familie

Ein tagtiglicher Balanceakt -
nicht nur fiir den betroffenen
Menschen, sondern auch fiir
pflegende Angehorige.

Rund 1,6 Millionen Menschen
leiden allein in Deutschland an
einer Demenz. Die hiufigste Ur-
sache einer Demenz ist die Alz-
heimer-Krankheit. Die Alzhei-
mer-Demenz tritt in der Regel
erst jenseits des 60. Lebensjahres
auf. Sie zdhlt zu den geronto-
psychiatrischen Stérungen. ,,Weg
vom Geist“ bzw. ,ohne Geist* - so
lautet die wortliche Ubersetzung
des Begriffs ,Demenz“ aus dem
Lateinischen.

Alle Menschen haben den fest
verankerten Wunsch, in Wiirde
altern zu diirfen. Dieser Wunsch
ist tief verwurzelt im Inneren ei-
nes jeden Einzelnen. Noch bevor
wir uns mit dem bereits schon
lange verspiirten Gefiihl bewusst
vertraut machen (so dass wir es
verbalisieren konnen), dass etwas
im Kern unserer Familie anders
ist, kreisen unsere Gedanken um
die Frage: Was ist zu tun, wenn
sich bei meinem Angehorigen ein
Hilfe- und Pflegebedarf - bedingt
durch die Diagnose Demenz - ab-
zeichnet?

Die Verdnderungsprozesse im Ver-
lauf dieser Erkrankung verlangen
eine komplette Neustrukturierung
des bislang eingespielten Fami-
liensystems sowie die achtsame

Begleitung des von einer Demenz
betroffenen Menschen und seinen
Angehorigen.

Im meiner Berufspraxis kommt
es hidufig vor, dass sich die un-
terstiitzende Begleitung eines de-
mentiell verinderten Menschen
auf nur eine Person fokussiert
(z.B. auf die Tochter oder die
Schwiegertochter). Oftmals ge-
schieht dies aus einem verkehrt
empfundenen Pflicht- und/oder
Verantwortungsgefiihl.

Mein Appell an die pflegenden
Angehorigen: Begleiten Sie Ihren
Angehorigen nicht allein. Bedingt
durch die emotionale Verkniip-
fung wird das langfristig an Thren
Kréften zehren und die Grenzen
Ihrer Belastbarkeit iiberschreiten.

Mogliche erste Schritte

Ein hilfreicher erster Baustein ist
zunichst, eine Familienkonferenz
einzuberufen sowie eine verbind-
liche Wochenplanung zu erstellen
(Wer tibernimmt was?).

Dies bedeutet fiir alle beteiligten
Personen eine entlastende, ver-
bindliche und gesicherte Sdule im
gemeinsamen Miteinander.

Sich gezielt auf die verdnderte
Situation vorzubereiten, hei3t die
héusliche Pflegesituation zu ver-
bessern und strukturiert zu orga-
nisieren.

Martina Liith,
Demenzbegleiterin, Stadtlohn

Wenn es ein Erfolgsgeheimnis
gibt, liegt es in der Fihigkeit,
den Standpunkt des Anderen

zu verstehen und die Dinge mit
seinen Augen zu sehen.
(Henry Ford)

Bei aller Problematik, die mit
dem Thema Demenz verbunden
ist: Hinter der Diagnose Demenz
verbirgt sich fiir jede Familie die
Chance, sich im ,Andersland“ ge-
meinsam neu zu orientieren. Es
bietet der Familie die Moglich-
keit, sich auf einer anderen, neu-
en Ebene zu begegnen und sich
neu zu entdecken und kennenzu-
lernen.

Im ,Andersland* liegen viele
wertvolle Kleinigkeiten verbor-
gen, die den ganz groBen Unter-
schied ausmachen.

In der tiglichen Arbeit mit de-
menziell erkrankten Menschen
arbeite ich  personenzentriert
(nach Tom Marris Kitwood, Sozi-
alpsychologe und Psychogeron-
tologe,1937-1998). Kidwood ging
davon aus, dass jeder Mensch

.-
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elementare psychische Bediirf-
nisse hat, ohne dessen Beachtung
er nicht wirklich funktionsfihig
ist. Dieser Ansatz stellt den Men-
schen selbst in den absoluten
Mittelpunkt aller Betrachtungs-
weisen) die durch drei Sdulen ge-
kennzeichnet ist:

e Empathie (einfihlsames
Verstehen)

e Akzeptanz (Wertschitzung)
und

e Kongruenz (Echtheit).

Kitwood spricht von ,Menschen
mit Demenz® und nicht von ,De-
menten“ (Rufer, Schreier, Sto-
renfriede, Weglaufer etc.). Die
nach ihm benannte so genann-
te Kitwood-Blume besteht aus
5 Bliiten, die folgende Elemente
umfassen: Identitédt, Bindung, Be-
schiftigung/Bestitigung, Einbe-
ziehung, Trost und im Kern - die
Liebe.

Bindung

Die Kitwood-Blume

Es ist eine positive (wenn auch
manchmal sehr schwierige) He-
rausforderung im beiderseitigen
und bedarfsgerechten Einklang
von Mensch zu Mensch.

Wir wissen aber, dass fiir einen
demenziell betroffenen Menschen
diese Komponenten unerlisslich
sind. In Wiirde zu altern heiBt, fiir
sich selbst einen geschiitzten und
vor allem einen von auBen ge-

stiitzten Rahmen
beanspruchen
zu dirfen. Die
unterstiitzende
Begleitung und
Betreuung muss
immer so ver-
standen werden,
dass die Stirken

jedes Einzel-

nen (innerhalb

der alltdglichen _

vertrauten  Fa-  * Lebensberatung
milienstruktur) ~ * Paar-Beratung
wertschitzend  * Patchworkfamilien-
unterstrichen Beratung

und in Kombi-

nation mit er- * Progressive
gianzenden Al- MUEMPW“U"_E
ternativmodulen ~ * Mtﬂﬂ?"_ﬁ:mfmns.
versehen  wer-  * Meditation

den. - Telefanberatung und Hausbesuche -

Wir konnen den Wind nicht
beeinflussen —

jedoch konnen wir gemeinsam
die Segel anders setzten.
(Aristoteles)

Ein altes Sprich besagt: ,Sorge
gut fiir Dich selbst - damit Du gut
fir andere Sorgen kannst®, Dar-
um versehen Sie Thren heutigen
Tag mit l6sungsorientierten Al-
ternativen, damit Sie den morgi-
gen Tag gestiarkt entgegensehen
konnen. Anregungen und Mog-
lichkeiten, wie und was gestaltet
werden kann, finden Sie auch in
diesem Magazin.  Martina Liith

Kontakt und weitere Infos:
www.lueth-dienstleistungen.de

Alle Hilfe- und Beratungsange-
bote anerkannt nach § 45 b Abs.
1 Satz 6 Nr.4 SGB XI

« Hochsensibilitat (HSP)

e '
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24-Stunden-Betreuung

Hilfe aus Osteuropa mit
zuverlassigen Kraften

Eine 24-Stunden Rund-um-
die-Uhr-Betreuung ist eine
menschliche und bezahlbare
Alternative zum Altenheim fiir
ein wiirdiges Leben zuhause.

Diese Alternative vermittelt
PROMEDICA PLUS: qualifizier-
te und fiirsorgliche Betreuungs-
und Pflegekrifte aus Osteuropa.
Zuverldssig, ohne Risiko und
100-prozentig legal.

Die echte Alternative fiir hilfe-
bediirftige Senioren

Wird ein alterer Mensch hil-
fe- oder pflegebediirftig, stehen
er und seine Angehdrigen vor
weitreichenden  Entscheidun-
gen: Muss der Pflegebediirftige

wirklich ins Altenheim oder in
eine Einrichtung fiir Betreu-
tes Wohnen? Oder gibt es eine
menschliche - und zugleich si-
chere - Alternative?

PROMEDICA PLUS hat es sich
zur Aufgabe gemacht, ilteren
Menschen ein wiirdiges und
selbstbestimmtes Leben in den
eigenen vier Wanden zu ermog-
lichen und gleichzeitig die ho-
hen Kosten fiir ein Altenheim
zu vermeiden - durch professi-
onelle  24-Stunden-Betreuung
zuhause.

Unsere sorgfiltig ausgewdhlten
und geschulten osteuropdischen
Betreuungs- und Pflegekrifte
unterstiitzen Hilfe- und Pfle-

gebediirftige in der Hauswirt-
schaft, bei alltdglichen Aktivi-
taten, bei der Korperpflege, bei
der Erndhrung und hinsichtlich
ihrer Mobilitat.

Auf diese Weise lasst sich fiir
viele Menschen der Weg ins
Altenheim vermeiden!

Damit diese Alternative fiir Se-
nioren und ihre Angehorigen
auch wirklich menschlich, pro-
fessionell und sicher funktio-
niert, setzen wir auf drei maB-
gebliche Unterschiede zu vielen
anderen Betreuungsangeboten:

Personliche Beratung und in-
dividuelle Vermittlung. Enga-
gierte Berater vor Ort ermitteln
gemeinsam mit [hnen Thren in-

Daheim statt Heim

Fiirsorgliche und fachkundige 24-Stunden-
Betreuung und Pflege fiir Senioren zu Hause

Jeder Mensch hat das Recht auf einen Lebensabend in den
eigenen vier Wanden und seiner liebgewonnenen Umgebung zu
verbringen. Wir geben den Senioren diese Maglichkeit und unter-
stltzen sie mit zuverldssigen osteuropdischen Betreuungskraften.

Johannes Gorschliiter
Piusallee 194, 48147 Miinster

24 h Betreuung und Pflege daheim

PROMEDICA S 47%

info@muenster.promedicaplus.de
www.muenster.promedicaplus.de

.

Tel. 02 51-8 99 88 89
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dividuellen Bedarf fiir Betreu-
ung und Pflege und schlagen Th-
nen Betreuungskrifte aus Polen
oder anderen osteuropdischen
Lindern vor, die den Anfor-
derungen des hilfebediirftigen
Menschen ideal entsprechen.

Professionelle und zertifizierte
Qualitat

Unsere osteuropidischen Betreu-
ungs- und Pflegekrifte fiir Seni-
oren werden nach hohen inter-
nen Qualitédtsstandards geschult.

Neben fachlichen Kriterien le-
gen wir dabei grofiten Wert auf
charakterliche  Eigenschaften
wie Engagement, Zuverléssig-
keit und Ehrlichkeit.

Die Qualitit der Rekrutierung
der Betreuungs- und Pflege-
krifte von Promedica24 ist
von der DEKRA zertifiziert.

Dariiber hinaus sind die Berei-
che Organisation der Ausfiih-
rung von Pflegeleistungen, In-
formation der Kunden und der
Sicherstellung des geeigneten
Personals durch den TUV Rhein-
land Polen zertifiziert.

100-prozentige Legalitit und
Rechtssicherheit

Viele Angebote im Bereich 24h
Betreuung und Pflege zuhau-
se sind rechtlich unsicher und
schwer zu durchschauen. PRO-
MEDICA PLUS arbeitet aus-
schlieBlich und ganz transparent
mit seinem Mutterunternehmen,
dem europidischen Marktfiih-
rer PROMEDICA24 zusammen.
Sdmtliche Betreuungs- und
Pflegekrifte sind legal beschaf-

Leistungen der Betreuungskraft

Haushaltshilfe

Verkostigung .~

tigt, bekommen den Mindest-
lohn, bezahlen ihre Sozialab-
gaben und arbeiten im Rahmen
des europidischen Dienstleis-
tungsrechts.

Auf diese Weise helfen wir Th-
nen, die Alternative zu Betreu-
tem Wohnen, Pflege- oder Al-
tenheim wirklich fachgerecht,
menschlich und rechtlich sicher
zu gestalten.

Unsere Betreuungskrifte aus
Polen bzw. Osteuropa unterstiit-
zen den Hilfebediirftigen rund
um die Uhr im kompletten All-
tagsleben. Sie fungieren dabei
nicht nur als Haushaltshilfen,
sondern kiimmern sich auch
um die Korperhygiene, um die
Mobilitdt und um eine gesunde
Erndhrung. Oft fallen in diesem

, Korperpflege

Mobilitat

Zusammenhang auch Bezeich-
nungen wie ,Altenpflegerin®
oder ,Pflegerin® Hier kann es
zu Missverstdndnissen kommen.
Deshalb eine kurze Begriffskla-
rung.

»Pflege® oder ,Betreuung“?

Wer fiir sich oder seinen An-
gehorigen eine héusliche Be-
treuung wiinscht, sucht oftmals
nach ,Pflegekriften® ,Pflege®
schlieft meist auch die medizi-
nische Behandlungspflege mit
ein.

Diese wird ausschlieBlich durch
die ortlich zugelassenen Pfle-
gedienste erbracht, mit denen
PROMEDICA PLUS zusammen-
arbeitet.

Daniel De Paola
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Hausnotruf hilft

- auch bei unangenehmem
,Besuch“ an der Haustiir!

Helene Pauli ist 86. Seit 15
Jahren lebt sie allein in ihrem
Haus und kommt dort gut zu-
recht. Die Bewiltigung ihres
Alltags ist nicht immer einfach,
ihre Mobilitdt ist sehr einge-
schriankt. Aber zum Gliick hat
sie fiir die beschwerlichen Ti-
tigkeiten ihre Tochter Renate.

Die wohnt nicht in demselben
Ort wie ihre Mutter, kommt
aber zweimal in der Woche und
kiitmmert sich - darum, dass
der Kiihlschrank gefiillt ist,
die Waiasche gewaschen wird,
die notigen Medikamente vor-
handen sind und noch vieles
andere mehr. Fiir das tédgliche
Mittagessen sorgt ein Dienst-
leister, der Frau Pauli warmes
Essen ins Haus liefert.

In der Zeit, in der Frau Pau-
li allein in ihrer Wohnung ist,
bringt ein Vitakt-Hausnotrufs-
ystem Komfort und Sicherheit.
Wenn Frau Pauli einen Wunsch
hat oder sich in einer Notsitu-
ation befindet, driickt sie auf
ihren Sender und schon geht
eine Meldung an die Vitakt-
Notrufleitstelle. Dort melden
sich Mitarbeiter, die an 365
Tagen im Jahr rund um die Uhr
eingehende Notrufe beantwor-
ten.

Dass solche Notfidlle nicht nur
im klassischen Sinn einen Sturz
oder Unfall umfassen, konnte
Frau Pauli vor einiger Zeit er-

fahren, als es an ihrer Haustiir
schellte: Als die Seniorin aus
dem Fenster sah und eine ihr
unbekannte Person vor ihrer
Haustiir wahrnahm, driickte
sie auf ihren Sender. Ein Mit-
arbeiter aus der Notrufleitstel-
le meldete sich und Frau Pauli
erklirte, dass sie sehr unsicher
sei, weil ein junger Mann vor
ihrer Tiir stiinde, den sie nicht
kennen wiirde.

Sie bat darum, dass der Vitakt-
Mitarbeiter {iiber das Haus-
notrufsystem die Situation
mitverfolgen und notfalls die
Polizei verstandigen solle, falls
Frau Pauli es fiir nétig erach-
ten wiirde.

Nachdem Frau Pauli die Tiir
geoffnet hatte, stellte sich sehr
schnell heraus, dass der jun-
ge Mann ihr etwas verkaufen
wollte und nach kurzer Zeit
auch sehr aufdringlich wur-
de. Als der renitente Verkaufer
registrierte, dass es quasi via
Hausnotrufsystem Zeugen fiir
seine nicht ganz seriosen Ver-
kaufsmethoden gab, hatte er es
plotzlich sehr eilig und verab-
schiedete sich von Frau Pauli.

,Ich bin so froh, dass ich mei-
nen Hausnotruf habe“, meinte
die Seniorin spiter, als sich
die Situation auch fiir sie wie-
der entspannt hatte. ,Es gibt
so viele Situationen, in denen
man auf die Hilfe anderer Leu-
te angewiesen ist, da denkt
man zunichst gar nicht dran!
Dass ich bei einem Sturz auf

Moglichst lange selbststindig in den
eigenen vier Wiinden leben - diesen
Wunsch duBern viele Seniorinnen und
Senioren. Wenn der Hilfebedarf zur Be-
wiltigung des Alltags steigt, bringt ein
Hausnotrufsystem wie Vitakt Haus-
notruf Komfort und Sicherheit!

meinen Notruf-Knopf driicken
kann, war mir ja immer be-
wusst, aber dass ich damit auch
mal einen unangenehmen ,Be-
sucher’ in die Flucht schlagen
wiirde, daran héitte ich friiher
nie gedacht!“

Was vielen zudem nicht be-
kannt ist: Das Hausnotruf-
system ist ein anerkanntes
Pflegehilfsmittel. Bei Pflege-
bediirftigkeit kann ein Antrag
auf Kosteniibernahme gestellt
werden und bei Antragsgeneh-
migung werden die Kosten fiir
die Einrichtung des Hausnot-
rufsystems und die monatliche
Miete direkt mit der Pflegekas-
se abgerechnet.

Der Pflegeversicherte erhilt
das Hausnotrufsystem, ohne
selbst etwas dafiir zahlen zu
miissen.

Aber auch Selbstzahler konnen
- je nach Anbieter - ein Haus-
notrufsystem fiir eine monatli-
che Miete von 18,36 Euro und
fiir eine einmalige Zahlung

von 10,49 Euro A
bek .
ekommen “'l-okf

.
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Sicher ist es zu Hause
am schonsten!

¢ direkte Verbindung zur

(z.B. Rauchmelder)

und einmalig 10,49 €

Vitakt Hausnotruf GmbH « Tel.: O 59 71

Was uns motiviert

Ziel unserer Arbeit ist es, die Men-
schen, die wir pflegen und betreu-
en, eine eigenstandige und selbst-
bestimmte Lebensflihrung in ihrer
héuslichen Umgebung zu ermdgli-
chen, die der Wiirde des Menschen
gerecht wird.

Wir verstehen Pflege als Dienstleis-
tung, die am gesunden, kranken,
alten und behinderten Menschen in
deren Lebensspanne zwischen Ge-
burt und Lebensende erbracht wird.
Kernpunkt unserer pflegerischen
Tétigkeit ist das an Bedurfnistheo-
rien angelehnte Pflegemodell nach
Monika Krohwinkel, das anhand des
Pflegeprozesses systematisch bei
der taglichen Pflege des Kunden um-
gesetzt wird.

Im Rahmen einer umfassenden Ver-
sorgung pflegen wir unsere Kunden
sowohl unter Berlcksichtigung ihrer
individuellen, sozialen, kulturellen

takt

Hausnotruf

24-Stunden-Notrufleitstelle
* passend fiir alle Telefone und -Anschlisse

 flexibel erweiterbar nach lhren Wiinschen

* Hausnotruf flir monatlich 18,36 €

kostenlos bei Genehmigung durch die Pflegekasse

und religiésen Bedurfnisse als auch ih-
rer hauslichen Situation. Pflegende An-
gehdrige werden durch uns angeleitet,
beraten und begleitet. Zu unserer Pflege
von Schwerstkranken und Sterbenden
gehdrt neben grundpflegerischen MaB-
nahmen auch eine sozio-emotionale Be-
gleitung der beteiligten Personen.

Im Sinne einer umfassenden Betreuung
unserer Kunden férdern wir die koopera-
tive Zusammenarbeit aller an der Pflege
Beteiligten. So sorgen wir dafirr, dass
alle auf dem gleichen Informationsstand
sind.

- 93 43 56 « www.vitakt.com

Pflegedienst
Uhlenbrock-Gorz

Kirchbauerschaft 36 - 48356 Nordwalde
Tel. (02573) 979345-6, Fax 979345-7

info@pflegedienst-uhlenbrock-goerz.de
www.pflegedienst-uhlenbrock-goerz.de

e '
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Verhinderungspftlege:

Neue Regelungen ab 2015

In der hauslichen Pflege von
Angehorigen ist es unmoglich,
24 Stunden rund um die Uhr
prasent sein zu kénnen.

Die Pflegenden miissen selbst
personliche Dinge erledigen
oder einfach nur einmal zum
Ausspannen in den Urlaub.

Damit die pflegebediirftige
Person auch trotz Verhinde-
rung des Pflegenden gut und
optimal versorgt wird, kann
die Verhinderungspflege in
Anspruch genommen werden.

Welche Voraussetzungen
miissen erfiillt werden?

Griinde fiir die Inanspruch-
nahme konnen sein: Urlaub,
Krankheit, RehamaBnahmen,
aber auch die Teilnahme an
einem Pflegekurses usw. Al-
lerdings miissen die pflegen-
den Angehorigen nicht zwin-
gend einen Grund fir die
Inanspruchnahme einer Ver-
hinderungspflege angeben.
Ansonsten gelten folgende Vo-
raussetzungen:

Es muss eine Pflegestufe vor-
liegen (Mindestens O mit ein-
geschrinkter  Alltagskompe-
tenz) Der zu Pflegende muss
durch eine private Pflegeper-
son (Angehorige, Freunde)

mindestens 6 Monate zuvor
betreut worden sein. Der Be-
ginn der Pflegezeit wird meist
mit dem Zeitpunkt der Geneh-
migung der Pflegestufe gleich-
gesetzt.

Wird der zu Pflegende aus-
schlieBlich tiber einen Pflege-
dienst betreut und nicht von
den Angehorigen, konnen die
Angehorigen keine Verhinde-
rungspflege beantragen.

Wird die Verhinderungspflege
durch eine verwandte Person
(einschlieBlich 2. Verwandt-
schaftsgrad) oder eine in hdus-
licher Gemeinschaft des Pfle-
gebediirftigen lebenden Person
durchgefiihrt, ist die Kosten-
erstattung auf den Betrag des
Pflegegeldes beschrankt.

Fiir alle anderen Personen und
gewerblichen Dienstleister
zahlt die Pflegekasse mit dem
neuen Pflegestarkungsgesetz
ab 2015 1.612 Euro.

Den Pflegekassen sind zur Ab-
rechnung der Verhinderungs-
pflege die Belege vorzulegen.

Ab 2015 kann fiir die Verhin-
derungspflege auch noch 50 %
der Kurzzeitpflege angerechnet
(kombiniert) werden, sofern
fiir diesen Betrag im laufenden

Kalenderjahr noch keine Kurz-
zeitpflege in Anspruch genom-
men wurde. Somit erhdht sich
dann der bereitgestellte Betrag
fiir die Verhinderungspflege
auf 2.418 Euro.

Da die Verhinderungspflege
nicht nur von einem ambu-
lanten Pflegedienst oder einer
stationdren Pflegeeinrichtung,
sondern auch von Nachbarn,
Freunden usw. ausgeiibt wer-
den kann, konnen auch fol-
gende Kosten erstattet werden:

e Kosten fiir den ambu-
lanten Pflegedienst

e Kosten fiir eine statio-
nire Pflegeeinrichtung

e Fahrtkosten fiir Privat-
personen

e Verdienstausfall von
Privatpersonen

Ab Januar 2015 kann die Ver-
hinderungspflege maximal
6 Wochen (42 Tage) genom-
men werden. Ab 2015 kann
die Verhinderungspflege mit
der Kurzzeitpflege kombiniert
werden.

Die zustehenden Zeiten der
Verhinderungspflege von 28
Tagen bzw. 42 Tagen (ab 2015)
konnen sowohl komplett am
Stiick als auch in Teilabschnit-

L
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ten von Tagen, Wochen oder
auch nur Stunden in Anspruch
genommen werden.

In der Regel wird die Verhin-
derungspflege von einem am-
bulanten Pflegedienst iiber-
nommen.

Es ist aber auch eine vollstati-
ondre Unterbringung in einer
von der Pflegekasse anerkann-
ten Pflegeeinrichtung moglich.
AuBerdem kann die Verhin-
derungspflege von Freunden,
Nachbarn, Verwandten usw.
tibernommen werden.

Bei den Personen, welche die
Verhinderungspflege ausfiih-
ren, muss es sich nicht um ge-
lernte Pflegekréafte handeln.

Was ist der Unterschied zwi-
schen Verhinderungspflege
und Kurzzeitpflege?

Innerhalb eines Kalenderjahres
kann sowohl Kurzzeitpflege
als auch Verhinderungspflege
in Anspruch genommen wer-
den.

Der gravierendste Unterschied
zwischen Kurzzeitpflege und
Verhinderungspflege ist jedoch
der, dass eine Verhinderungs-
pflege nur in Anspruch ge-
nommen werden kann, wenn
der zu Pflegende mindestens
sechs Monate zuvor durch eine
Pflegeperson im héuslichen
Umfeld betreut wurde.

Verhinderungspflege erfolgt in
der Regel nicht in einem Pfle-
geheim sondern ambulant.

S .

Arzte-Umfrage:
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Betreuung zu Hause oder im Heim?

In welchem Wohnumfeld sind Pflege- In welchem Umfeld haben Pflegebediirftige
bediirftige gesiinder bzw. seltener krank? eine hohere Lebenserwartung?

Welches Modell bevorzugen Welches Modell bevorzugen
Pflegebediirftige? Angehdérige?

Was wiirden Sie lhren eigenen Eltern
empfehlen?

Welche Vorteile hat eine Betreuung zu Hause?*

cCcCcCC—"

i

zu Hause

77 %

23%

im Pflegeheim

Betreuung
zu Hause:

Unterbringung
im Pflegeheim:
° o °

TR LLLL
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45 % f 559%

80 % @

Unterbringung
im Pflegeheim

Betreuung zu Hause

* Mehrfachnennungen méglich

92 0/0 gewohntes Wohnumfeld

74 0/0 gewohntes soziales Umfeld
49 OA) stérkeres Zugehorigkeitsgefiihl zur Familie
30% enge Bindung zur Betreuungskraft

24% gutes Gefiihl/Sicherheit fiir Angehérige

Wie muss die Verhinderungs-
pflege beantragt werden?

Der Antrag wird bei der zustan-
digen Pflegekasse gestellt. Die
meisten Pflegekassen haben
das Antragsformular online
zum Download bereitgestellt.

Im Allgemeinen empfehlen die
Pflegekassen, vor Antritt der
Verhinderungspflege sich mit
der Kasse in Verbindung zu
setzen, um sich iiber die Hohe
und Dauer der Leistungen um-
fassend beraten zu lassen.

Dr. Andrea Becher
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Das MDK Pflegegutachten

Gut vorbereitet zum Termin

Um Leistungen der Pflegeversi-
cherung zu erhalten ist ein An-
trag auf Einstufung in eine Pfle-
gestufe notwendig. Gestellt wird
der Antrag bei der Pflegekas-
se. Die Pflegekasse beauftragt
ihrerseits den Medizinischen
Dienst der Krankenkassen, kurz
MDK, mit der Erstellung eines
Gutachtens zur Feststellung der
Pflegebediirftigkeit.

Innerhalb von fiinf Wochen
nach Antragstellung kiindigt
der MDK seinen Besuch zur Be-
gutachtung schriftlich an. Da
dieser Termin entscheidend ist
fiir die Einteilung in eine Pfle-
gestufe und die daraus resultie-
renden Pflegeleistungen ist es
ratsam gut vorbereitet zu sein.
Der MDK priift den Pflegeauf-
wand sehr genau und begut-
achtet Einschriankungen durch
Alter, Behinderung oder Erkran-
kung.

Zur Vorbereitung auf den Ter-
min mit dem MDK bietet sich
das Fiihren eines Pflegetage-
buchs an. Hier kénnen Ange-
horige den tatsdchlichen Pfle-
geaufwand tiiber einen lingeren
Zeitraum dokumentieren. Die
minutengenaue Darstellung der
Pflegezeiten in den Bereichen
Korperpflege, Erndhrung, Mo-
bilitdit und Hauswirtschaftliche
Versorgung bildet eine gute
Grundlage fiir die Argumenta-
tion im Gespriach mit dem Gut-
achter des MDK.

TIPP:

Auf der Interneteite Ihrer
Krankenkasse unter dem
Suchbegriff Pflegetagebuch
findet sich eine Vorlage zum
Download.

Wollen Sie sich vor dem Termin
mit dem MDK intensiv beraten
lassen, so konnen Pflegebera-
ter helfen. Pflegeberatung wird
angeboten von verschiedenen
Organisationen wie den Pfle-
gekassen selbst, Pflegediensten,
gemeinnitzigen  Organisatio-
nen, Krankenhdusern oder pri-
vaten Unternehmen.

Achten Sie auf die Unabhéngig-
keit Ihrer Berater. Eine Zertifizie-
rung verweist auf umfassendes
Pflegefachwissen. Gute Hilfe-
stellung bieten auch die Pflege-
stiitzpunkte, die in vielen Stad-
ten und Gemeinden titig sind.
Kiindigt sich der Beauftragte des

© bluedesign - fotolia.com

MDK an, so ist es sinnvoll alle
wichtigen Unterlagen wie Kran-
kenhaus- oder Arztberichte, den
Medikamentenplan oder einen
Pflegebericht des Pflegedienstes
bereitzuhalten.

Empfehlenswert ist auch im Vor-
feld mit dem Pflegebediirftigen
iiber den anstehenden Besuch
zu sprechen. Aus Scham versu-
chen viele ihre Hilflosigkeit zu
verschleiern.  Ubertreibungen
mit dem Ziel mehr Leistungen
zu erlangen sind ebenfalls nicht
sinnvoll, da die Mitarbeiter des
MDK darauf geschult sind.

Ein Bescheid zur Pflegestufe
wird erstellt wenn die Pflege-
kasse das Gutachten erhélt und
eine Einstufung der Pflegestufe
vornimmt. Die Leistungen durch
die Pflegeversicherung gelten
dann riickwirkend ab dem Da-
tum der Antragstellung. Gegen
den Bescheid kann Widerspruch
eingelegt werden.

Dr. Andrea Becher

.
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Héusliche Pflege

Illegale Beschiftigung kann
schwere Folgen haben

85 Prozent der Deutschen halten
Pflege fiir eine der wichtigsten
Aufgaben unserer Gesellschaft.
Das zeigt eine aktuelle Umfra-
ge der Bundesgesundheitsmi-
nisteriums, die Anfang 2015
verOffentlicht wurde. Die Zahl
spiegelt den wachsenden Bedarf
im Land wieder: So rechnet das
Statistische Bundesamt fiir 2030
mit 3,4 Mio. Pflegebediirftigen,
iiber 40 Prozent mehr als 2010.
Doch das Angebot an bezahlba-
ren Losungen ist gerade in der
hiuslichen Pflege deutlich ge-
ringer als der Bedarf.

Viele Betroffene nutzen daher
zweifelhafte Dienste, oft aus
Unwissenheit, oder, weil sie un-
ter Zeitdruck stehen. Denn ein
Betreuungs- oder Pflegefall tritt
hiufig plotzlich ein und die An-
gehorigen miissen schnell eine,
zumeist illegale, Losung finden. Informieren Sie sich bei uns iiber vergroBernde Sehhifen. Wir beraten Sie gern.
Schatzungen zufolge arbeiten
in Deutschland mehrere Hun-
derttausend  Betreuungskrifte
illegal. Die Folge: Der Schwarz-
markt floriert. Dieses Phinomen
hat seit Einfiihrung des Mindest-
lohns zu Beginn des Jahres 2015
noch weiter um sich gegriffen.

[ ]
Wer in seinem Haushalt Betreu- VI e h O ff

ungskrifte illegal beschiftigt,
begeht eine Ordnungswidrigkeit
oder sogar eine Straftat. Vie-
len ist das nicht bewusst. Denn
nicht erst seit Einfithrung des

Mindestlohns kontrolliert der Marktstrafle 18 | 48268 Greven | Telefon: 02571 44 42 | info@viehoff-greven.de
Zoll gezie]t und empflndliche Offnungszeiten: Mo. bis Fr. 9.00-13.00 Uhr und 14.30-18.30 Uhr | Sa. 9.00-13.00 Uhr

Strafen drohen. "
Dr. Henning Laas, PROMEDICA PLUS www.optik-viehoff.de
_ " I

OPTIK=MARKE

Ludgeristrale 112 | 48143 Miinster | Telefon: 0251 4 44 46 | info@optik-viehoff.de
Offnungszeiten: Mo. bis Fr. 9.30-19.00 Uhr | Sa. 9.30-18.00 Uhr



Daheim statt Heim

Firsorgliche und fachkundige 24-Stunden-
Betreuung und Pflege fiir Senioren zu Hause

Jeder Mensch hat das Recht auf einen Lebensabend in den eigenen vier Wan-
den und seiner liebgewonnenen Umgebung zu verbringen. Wir geben den
Senioren diese Mdglichkeit und unterstiitzen sie mit zuverldssigen osteuro-
paischen Betreuungskraften.

Johannes Gorschliiter
Piusallee 194, 48147 Miinster PROMEDICA%’
24 h Betreuung und Pflege daheim

info@muenster.promedicaplus.de
www.muenster.promedicaplus.de  Tel. 02 51-8 99 88 89




