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Vorwort von Horst Fischer, Demografiebeauftragter der
Stadt Siegen

Im Jahre 2007 wurde die Regionale Stidwestfalen gegrtin-
det, in der sich alle gesellschaftlichen, politischen und
wirtschaftlichen Akteure Sidwestfalens das Ziel setzen,
den Herausforderungen der Zukunft gemeinsam zu be-
gegnen. Eine dieser Herausforderungen ist der demogra-
fische Wandel, der unsere Gesellschaft tiefgreifend veran-
dern wird. Weil die Stadt Siegen in Sidwestfalen als einzi-
ge GroB8stadt und Oberzentrum eine tragende Funktion
hat, die zur Stdrke der Region wesentlich beitrdgt, muss

gerade hier grundlegend und innovativ an den Zielsetzun-

Horst Fischer

gen der Regionale Slidwestfalen gearbeitet werden. Im
Friihjahr 2008 wurde daher von Biirgermeister Steffen Mues die fachbereichstibergrei-
fende Arbeitsgruppe Demografie gegriindet, deren Aufgabe es ist, Strategien und Kon-
zepte zu erarbeiten, mit denen die Stadt Siegen den Herausforderungen des demogra-
fischen Wandels begegnen kann. Die abnehmende Bevélkerungszahl, die sich dndern-
den Altersstrukturen und die zunehmenden kulturelle Vielfalt werden Auswirkungen auf
gesellschaftliche Systeme wie Bildung und Ausbildung, Wirtschaft und Arbeitsmarkt,
Personalwirtschaft, soziale Sicherung und Gesundheit haben. Der Stadtebau, die stad-
tebauliche Infrastruktur, das gesamte Feld ums Wohnen sowie Versorgung und Mobili-
tdt werden betroffen sein. Bereiche wie Jugend, Familie, Senioren, Zuwanderung und
Integration missen fokussiert werden und Rahmenbedingungen geschaffen, die den
Menschen gerecht werden, so dass sie gerne in Siegen wohnen und in unserer Stadt
ihre Familien griinden, ihre Kinder grol3ziehen und alt werden méchten.

Seit der Konstituierung der AG Demografie haben sich Politik, Verwaltung und Fachéf-
fentlichkeit intensiv mit dem demografischen Wandel beschéftigt und arbeiten aktuell an
unterschiedlichen Schwerpunktthemen, die fiir die Zukunft der Stadt Siegen von aus-
schlaggebender Bedeutung sind. Externe Fachforen wurden eingerichtet, Planungs-
werkstétten ins Leben gerufen, Ideen gesammelt, ausgewertet und konkretisiert.

Von Anfang an wurde es als selbstversténdlich angesehen, auch die Meinungen, An-
sichten und Lebensumsténde der Birgerinnen und Birger einzubeziehen. Als erster
Akt der Blrgerbeteiligung wurde daher eine empirische Studie in Form einer Fragebo-
generhebung geplant, Uber die die Stimmen der Biirgerinnen und Blirger zu Themen
wie Wohnen, Einkauf, Verkehr, soziale Infrastruktur etc. eingeholt werden sollten. Ziel



war es, herauszufinden, wie die Siegenerinnen und Siegener die Lebensqualitét in un-
serer Stadt empfinden, wo aus ihrer Perspektive Starken und Schwéchen unserer Stadt
liegen und wo Problemfelder sind, die bearbeitet werden miissen, wenn unsere Stadt
ihre Zukunftsfahigkeit erhalten und ausbauen will. Die Befragung wurde im November
2008 durchgefihrt.

Eine solche Studie, bei der rund 10.000 Menschen angeschrieben werden und die riick-
laufenden Antworten organisiert werden miissen, ist ein gewaltiger Akt. Die Erstellung
des Fragebogens als computerlesbares Instrument, das Drucken von ca. 150.000 Sei-
ten, das Schaffen von Raum und Flache fiir die Massen an Adress- und Riicksendeum-
schldagen, das Sortieren, Eintliten, Versenden und schlie8lich der Rlicklauf von 3795
Fragebégen und sowie die Eingabe von 1.848.165 Daten und deren statistische Be-
rechnung und Auswertung erfordert nicht nur die enge Zusammenarbeit vieler, sondern
auch oft spontane Entscheidungen, unkonventionelles Handeln und vor allem konzen-
trierte analytische Arbeit. Dass das Projekt der Studie Lebensqualitét so reibungslos
funktioniert hat, ist alles andere als selbstverstdndlich und deswegen geblihrt allen Be-
teiligten hohes Lob. Mein ganz besonderer Dank geblihrt Anja Heiden, Soziologin und
Geschétftsfihrerin ,Demografie” der Stadt Siegen, die das Projekt leitete und die Studie
LLebensqualitédt in Siegen” ausarbeitete.

{ e,

(Horst Fischer)



Kapitel fiir den eiligen Leser...

Die Studie Lebensqualitét ist ein umfassendes Werk, dass einige Zeit in Anspruch
nimmt, will man sich grindlich hineinarbeiten. Nicht jeder wird aber die basalen Infor-
mationen benétigen, sondern lediglich einen knappen Uberblick iber die Ergebnisse
wiinschen. Dieses vorangestellte Kapitel soll dem eiligen Leser die Chance bie-
ten, einige zentrale Aussagen der Studie schnell und einfach, wenn auch in stark
verkiirzter Form zu erfassen. Es legt die unterschiedlichen Themenbereiche der Be-
fragung mit wesentlichen Resultaten dar und zeigt die aus den Ergebnissen der Befra-
gung gewonnenen Entwicklungsthemen fiir die Stadt Siegen auf.

Befragtenstruktur

Von 9650 versendeten Fragebdégen wurden 3975 ausgefillt zuriickgesandt. Der Ruck-
lauf betragt somit 39,3%. Die Struktur der Befragten nach Alter und Geschlecht ist aus-
gewogen und spiegelt die Anteile in der Stadt Siegen. Bei den Bildungsabschliissen
zeigt sich ein leichtes Ubergewicht der héheren Bildungsgruppen. Unter der Form der
Erwerbstatigkeit finden sich vergleichsweise wenige Arbeitslose — die tibrigen Gruppen
sind hier jedoch ausgewogen. Eine deutliche Schieflage findet sich dagegen bei Her-
kunftsstruktur der Befragten. Blrgerinnen und Birger mit nicht-deutscher Nationalitat
bzw. feststellbarer Zuwanderungsgeschichte haben sich nur wenig beteiligt.

Themenbereiche

Wohnen

Die Wohnsituation der meisten befragten Siegenerinnen und Siegener kann, was GroBe
und Zimmerzahl betrifft, als komfortabel betrachtet werden. Die Wohnungsflachen be-
tragen zumeist 60 gm und mehr, wobei WohnungsgréBe und Zimmerzahl von der An-
zahl der Personen im Haushalt abhangen. Je mehr Menschen zusammen leben, desto
gréBer die Wohnung bzw. das Haus und desto mehr Zimmer sind in der Wohnung oder
dem Haus vorhanden.

Es darf jedoch nicht libersehen werden, dass es einen Anteil an Menschen gibt der mit
vielen weiteren Personen in relativ kleinen Wohnungen lebt bzw. einen kleinen Teil an
(meist recht alten) Einzelpersonen, die in sehr groBen Wohnungen leben. Beides Pro-
blemlagen, Uber die nicht hinweg gesehen werden darf. Die Bedeutung einer gelunge-
nen Wohnbauplanung, die an den Bedirfnissen der Menschen ansetzt und die vorhan-
denen Wohnressourcen damit in Einklang bringt, wird an dieser Stelle sichtbar.

Die Wohnzufriedenheit bei den Befragten liegt bei 90%. Im Umkehrschluss heiBt das,
10% sind unzufrieden. Weitere 10% der Befragten haben konkrete Plane aus Siegen
fortzuziehen. Als Grlinde geben sie in erster Linie ,Beruf®, aber auch ,Verbesserung des



Wohnumfelds" und , Verbesserung der Wohnqualitat® und ,WohnungsgréBe" an. Gerade
an der offensichtlichen Wichtigkeit des Themenbereichs ,Wohnumfeld/Wohnen™ wird
die Notwendigkeit einer kleinrdumigen Wohnbauplanung sichtbar, die die Faktoren vor
Ort berticksichtigt.

In beiden (sich Uberschneidenden) Gruppen — denen, die mit Siegen als Wohnort unzu-
frieden sind und jenen, mit Fortzugsplanen aus Siegen — finden wir auffallend viele jun-
ge und hoher bis hoch gebildete Menschen. In beiden Gruppen finden wir zudem auffal-
lend viele neu Zugezogene. Auf Menschen mit entsprechenden Merkmalen missen wir
uns konzentrieren, wollen wir die Einwohnerzahl stabil halten.

Ehrenamt und Birgerbeteiligung

Die Analyse der Fragen nach ehrenamtlicher Tétigkeit der Befragten zeigt die Anteile
der Ehrenamtlichen in den unterschiedlichen Sparten. Es zeigt sich, dass die meisten
der befragten Siegenerinnen und Siegener einer Kirchengemeinde (12,6%) oder in ei-
nem Sportverein (11,3%) aktiv sind, viele Aber auch in der Kinder- und Jugendarbeit
(8,7%) und im Bereich Musik/Kultur (5,3%).

Vorstellbar sind flir die Befragten ehrenamtliche Tatigkeiten in der Kinder- und Jugend-
arbeit (12,8%), in Sportvereinen (11,3) und in Musik/Kulturvereinen (9.8%). Nur 5,5%
kdnnen sich vorstellen, im Bereich der Kirche ein Ehrenamt zu (ibernehmen. Im Ver-
gleich zu dem den Wert der im Ehrenamt einer Kirche oder Kirchengemeinde Tatigen
(s.0) eine auffallende Differenz.

Die aktive Ubernahme von Ehrenamtern zeigt sich eher in den dorflich geprégten Regio-
nen der Stadt Siegen, als im Bereich des Stadtkerns.

Zur Foérderung des Ehrenamtes erscheint in erster Linie die Imageverbesserung des
Ehrenamtes selbst angebracht bzw. die Verbreitung der Erkenntnis, dass man im Eh-
renamt nicht nur fir andere tatig ist, sondern auch einen persénlichen und ideellen Ge-
winn daraus zieht.

Kenntnis und Nutzen von sowie der Wunsch nach Blirgerbeteiligungsprozessen unter-
scheiden sich bei den jeweiligen Beteiligungsverfahren sehr. Das mag zum einen daran
liegen, dass nicht jeder Befragte Gelegenheit hatte mit allen Beteiligungsformen Erfah-
rungen zu sammeln Die Praxis kommunaler Birgerbeteiligung ist in der Tat zu komplex
und die Probleme und Verfahrenskontexte sind zu individuell, um ein Rezept fir hoch-
wertige Bilrgerbeteiligung anbieten zu kénnen, die auch vom Bulrger als hochwertig ein-
geschéatzt wird. Wesentlich ist aber, dass die Beteiligungsprozesse im politisch-adminis-
trativen Entscheidungssystem verankert sein missen, z.B. dadurch dass ein Prozess
oder Projekt durch expliziten Ausschuss- oder Ratsbeschluss ins Leben gerufen und
ein klares Mandat fir ein Beteiligungsgremium formuliert worden ist. Dies hat den Vor-
teil, dass die politischen Gremien den Birgern gegentber ihren Bedarf nach Politikbe-



ratung offen legen und alle Beteiligte spater eine qualifizierte Auseinandersetzung mit
den Ergebnissen erwarten kénnen — und dementsprechend auch deren Umsetzung
wahrscheinlich wird.

Einkauf

Die Fragen zum Einkauf bestimmter Produkte ergeben im groBen und ganzen das Bild
einer Gesellschaft, die Dinge des taglichen Bedarfs vorrangig im eigenen Stadtteil ge-
kauft werden, wohingegen man fir Angebote von Waren, die seltener angeschafft wer-
den, weitere Strecken in Kauf nimmt bzw. in Kauf nehmen muss, zumal sich eine ent-
sprechende Angebotsstruktur entwickelt hat. Jedoch sind nicht alle Menschen so mobil,
dass es kein Problem fir sie ist, weitere Strecken zurlickzulegen. Mit der Zunahme im-
mer alter werdender Menschen wird es immer mehr Frauen und Manner geben, die sich
im Grunde zwar noch selbst versorgen kdnnen, daflir jedoch auf Laden und Geschafte
angewiesen sind, die moglichst nah am Wohnort liegen oder in anderer Weise erreich-
bar gemacht werden.

In der vorliegenden Studie erreicht die Zufriedenheit mit dem Warenangebot im Stadtteil
(insgesamt 62,1%) allerdings bei den &lteren Befragten (noch) einen hohen Wert. Die
Unzufriedenheit lasst sich eher an den Bildungsabschlissen ,Mittlere Reife“ und
.Fach-/Hochschulabschluss® festmachen. AufRerordentlich bedeutsam ist hier jedoch
die Gruppe der Teilzeitbeschaftigten mit einem Anteil an Unzufriedenen, der 45,2%
ausmacht. Dies sind insgesamt 310 der Befragten, davon sind 31 Manner, 279 von ih-
nen sind Frauen. Beide Geschlechter sind gleichermaBen zufrieden bzw. unzufrieden.
Die tiefere Datenanalyse zeigt, dass wir es hier mit Befragten zu tun haben, die nicht al-
leine leben, also eine Famlie haben. Demnach scheint hier ein Hinweis darauf zu liegen,
dass Teilzeitbeschaftigung wnd Familienbetreuung das Zeitkontinent derart belasten,
dass Fahrten zu Markten auBerhalb des Stadtteils problematisch werden. Die Férderung
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf findet hier eine ihrer Berechtigungen.

OPNV

Einkdufe und Besuche sind die bedeutendsten Beweggriinde fur die Siegener Befrag-
ten, um den OPNV in Anspruch zu nehmen. Fahrten zur Arbeit, Schule, Ausbildung
oder Universitat finden dagegen verhéltnismafig selten statt, wenn auch fur einen klei-
nen Teil der Befragten (Schilerinnen und Schiler) so haufig, dass sie taglich zu Schul-
beginn und Schulschluss die am starksten prasente Gruppe in den OPNV sind. Fur fast
alle ist die von der jeweils eigenen Wohnung aus néchste Haltestelle gut erreichbar. Zu-
dem besteht auch von den meisten Orten eine gute Verbindung ins Stadtzentrum. Fast
jeder zweite Befragte ist (sehr) zufrieden mit dem Siegener Nahverkehr, jeder Vierte je-
doch (sehr) unzufrieden, die Gbrigen dufRern sich nicht. Ein deutliches Zeichen setzt fol-



gender Anteil: 69% halten den Ausbau des OPNV fiir ein wichtiges Thema in der Siege-
ner Stadtentwicklung.

Nach Meinung der Befragten zeigt die Verteilung der Bushaltestellen in den Stadtteilen
Wellersberg, Breitenbach, Kaan-Marienborn, Niederschelden und Eiserfeld deutliche
Schwachen.

Zudem scheint die Busverbindung von Obersetzen sowie vom Hausling (wegen steiler
Lage) ins Siegener Stadtzentrum nicht hinreichend gut ausgebaut zu sein.

In Meiswinkel, Birlenbach, am Heckenberg, am H&ausling, am Volnsberg sowie im Kern-
band misste man nach Ansicht der Befragten insgesamt einmal nach verbesserungs-
wuirdigen Aspekten suchen.

Méchte man alle Altersgruppen als Nutzer erreichen, sollte man sich beim OPNV-Aus-
bau auf die Interessen der Gruppe der Personen im Erwerbsalter konzentrieren, d.h.,
auf die 21-60-Jahrigen, die im Gegensatz zu den Schilern, Studenten und Pensionéren
nur vergleichsweise selten Bus und Bahn nutzen und sich eine Verbesserung des win-
schen.

Stadtverwaltung und Birgerservice

Siegen liegt im Vergleich zu anderen Stadten in der Beurteilung der Blirger sehr weit
oben — auf Platz zwei in der Rangfolge von 15 Stadten. Das ist ein Wert, auf den man
stolz sein kann. Dennoch wollen wir uns nicht damit zufrieden geben, sondern Uberle-
gen, wie die Ubrigen Birgerinnen und Blrger ebenfalls Gber positive Erfahrungen zu ei-
nem positiven Bild geflihrt werden koénnen.

Die Uberpriifung der Zufriedenheit mit bestimmten Aspekten der Verwaltung zeigt eini-
ge Schwachstellen, die in Uberlegungen miinden, wie die Zufriedenheit der Biirger
durch das reflektierte Verhalten aller Mitarbeiter gesteigert werden kann. Dazu gehért
eine bewusst freundlicher Umgang mit den Blrgerinnen und Birgern ebenso wie unter
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit, der Riick-
ruf von Anrufen, die nicht angenommen werden konnten, und das Verstandlich machen
komplexer Ablaufe. Dazu gehdrt ebenso, dass Vorgesetzte ihre Vorbildfunktion wahr-
nehmen, aber auch die tbrigen Kolleginnen und Kollegen ihre Vorbildfunktion vor allem
gegeniber der Auszubildenden wahrnehmen. Das eigene Verhalten gegentber ande-
ren muss stetig reflektiert werden, um eine Kultur der Freundlichkeit zu etablieren.

Infrastruktur

Die Beantwortung der Frage welche Orte bzw. Einrichtungen in den letzten zwei Jahren
besucht worden sind zeigt, dass der von den Befragten am haufigsten aufgesuchte Be-
reich der Park des Oberen Schlosses ist. Daneben erscheinen die Siegerlandhalle und
das Kino, Ziele in der Natur sowie Frei- und Hallenbader als auBerst beliebt.



Beim Besuch der unterschiedlichen Einrichtungen zeigen sich starke Altersabhangigkei-
ten, aber auch starke Unterschiede zwischen dem Besuch der stadtischen Anlagen und
Einrichtungen und dem Bildungsstand der Befragten. So ist beispielsweise das Kino eher
eine Domane der Jugend wogegen das Apollo-Theater hdhere Besuchswerte bei den al-
teren Befragten zeigt, um nur zwei Aspekte zu nennen. Dazu kann gesagt werden, dass
mittlere und héhere Bildungsschichten Sportanlagen und kulturellen Angebote haufiger
besuchen, als die unteren Bildungsschichten. Da Kultur fiir Gesellschaften eine integrie-
rende Wirkung hat — also den gesellschaftlichen Zusammenhalt férdert, muss Uberlegt
werden, ob und wie diese Gruppe erreicht werden kann.

Die Zufriedenheit mit der sozialen Infrastruktur erreicht nicht tberall glanzende Werte.
Bei Kindertageseinrichtungen, Offenen Ganztagsgrundschulen, Offenen Kinder- und Ju-
gendeinrichtungen besteht deutlicher Handlungsbedarf. Die Umsetzung der Gesetzesno-
vellen und Reformen der vergangenen Jahre, die auf alle drei Bereiche stark veran-
dernd gewirkt haben, werden von vielen Birgerinnnen und Birgern offensichtlich nicht
als positive Neuerungen eingeschatzt.

Stark kritisiert werden auch die Griinanlagen der Stadt Siegen — und nicht nur an dieser
Stelle der Befragung. Immer wieder wird darauf hingewiesen, dass es gerade im Stadt-
kern und an den Hauptverkehrswegen zu wenig oder zu unschénes Griin gibt.

Stadtentwicklung

Was ist den Birgerinnen und Blirgern wichtig fur Siegen?

Die Befragten nennen hier konkret Sicherheit, Arbeit, Umweltfreundlichkeit, Themen
aus den Bereichen Freizeit und Bildung sowie Grunanlagen, Parks und Walder. Es wer-
den aber weit mehr Themen genannt, dessen Rangfolge in der Haufigkeit ihrer Nennun-
gen sehr interessant sind (siehe dazu Grafik im Kapitel 7). Wirklich spannend ist aber
die Analyse der Altersgruppen, in der sich zeigt, dass auffallen viele der alteren unter
den Befragten (61-80 Jahre) einer Anzahl von Themen eine hohe Wichtigkeit zuweisen,
die von den Jiingeren in viel seltener gesehen wird. Diese Themen sind: OPNV, Ver-
kehrsfluss und Parkmdglichkeiten, Gewerbeflachen, Larmbelastigung und Luftver-
schmutzung, Wohnungsangebot und neue Wohnformen, Ausflugsmdglichkeiten in die
Walder, Forschung und Wissenschaft, Positionierung Siegens in der BRD, Partnerstad-
te und Burgerbeteiligung. Die 41-60-Jahrigen nennen dagegen auffallend haufig das
Stadtbild als wichtiges Thema sowie (zusammen mit den 21-40-]Jahrigen) die Renaturie-
rung der Sieg.
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Wie nehmen die Birgerinnen und Burger Siegen wahr?

In den Augen der Befragten ist Siegen in erster Linie eine ,,Wohnstadt", eine ,friedvolle
Stadt" und eine ,Stadt in der Natur®. Mit den Zuweisung dieser Eigenschaften stimmen
jeweils gut 60% Uberein, dicht gefolgt von den Aussagen ,Siegen ist eine einwohner-
freundliche Stadt", ,Einkaufsstadt" und ,Bildungsstadt".

Andere Eigenschaften wie ,kreative Stadt", ,Universitatsstadt mit Flair", ,Stadt der
Kinste", ,kinderfreundliche Stadt", ,Stadt ohne betonierte Vororte" ,Stadt mit attrakti-
vem Arbeitsplatzangebot™ oder ,Stadt des Sports™ erreichen nur wenig Zustimmung.

Will man die Stadt und ihr Image entwickeln, sollte man an den Eigenschaften anset-
zen, Uber die im positiven Sinne Einigkeit herrscht, denn sie sind in den Augen der Bir-
gerinnnen und Biirger die Stirken der Stadt Siegen. Uber die Stirken kdnnen die
Schwachen — also die Eigenschaften tber die hinsichtlich der negativen Einschatzung Ei-
nigkeit herrscht, aufgefangen werden.

Bei der Stadtentwicklung werden regionalen Unterschiede immer berlicksichtigt. Sie
spieglen sich oft auch in den Haltungen der Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner. In
den Karten in Kapitel 8 geben Aufschluss lber im Vergleich zu Gesamt-Siegen abwei-
chende Meinungen in den Stadtteilen. Diese sind in einigen Fallen mit dem aktuellen
Geschehen vor Ort oder auch mit historischen Prozessen zu erklaren. Das verdeutlicht
den teilweise starken Einfluss politischer Entscheidungen auf das Meinungsbild der Blir-
gerinnen und Blirger.

Einen ganz anderen Einblick in die Einschatzungen der Befragten geben die Antworten
auf die Fragen ,Was gefallt ihnen an Siegen besonders gut" und ,Was gefallt ihnen an
Siegen gar nicht?" In diesen offenen Fragekomplexen, waren keine Themen zum aus-
wahlen vorgegeben sondern es konnte frei geantwortet werden. Die Antworten ergaben
sowohl auf den positiven Seite, als auch auf der negativen Seite folgende, von den Biir-
gern gewahlte, Themen: das ,Stadtbild" (und zwar mit sehr groBem Abstand zu den (b-
rigen Themen), das ,Kultur-, Freizeit-, Sportangebot", die ,Siegenerinnen und
Siegener", ,Natur, Berge, Landschaft", ,Einkaufsmoéglichkeiten™ und ,Parken, Verkehr".
Nur auf der Positiv-Seite genannt, ist die ,GroBe der Stadt". Nur auf der Negativ-Seite
finden sich (hier nur Nennungen mit Haufigkeiten {iber 60, mehr in Kapitel 8): OPNV,
Unsauberkeit, unlebendige Oberstadt, Arbeitsweise von Politik und Verwaltung, hoher
Migrantinnen und Migrantenanteil.
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Resiimee: Lebensqualitét steigern, Biirger gewinnen

Zielgruppen und Entwicklungsthemen

In Einklang mit den Zielen der Siidwestfalen-Regionale 2013 wurde von Seiten des Bir-
germeisters Steffen Mues die lokale Planung zur stadtebaulichen Aufwertung der In-
nenstadt unter dem Schlagwort ,Siegen — Zu neuen Ufern“ zu einem wesentlichen
Punkt der Stadtentwicklung. Als Ort am Fluss mit hoher Lebens- und Aufenthaltsquali-
tat, Charme und vitaler Atmosphéare im Kontext von Innovation und Baukultur sowie ei-
ner wirtschaftlichen, kulturellen und sozialrdumlichen Aufbruchstimmung soll der Stadt-
kern zum Zentrum der Urbanitat werden. ,Siegen (er)findet sich neu, Siegen identifiziert
seine Starken, priorisiert diese unter dem Gesichtspunkt Impulse fur mehr Urbanitat in
der Innenstadt zu geben und schafft Strukturen, die geeignet sind, die Projekte zu im-
plementieren und zu steuern.” (Stadt Siegen / Mues, 2009) Junge Menschen in Siegen
und in Stdwestfalen, die stadtisches Flair bevorzugen sollen an ihrem Lebensort blei-
ben und ihm nicht den Riicken kehren. Entsprechend der leitenden Fragestellung, wie
sich die Stadt entwickeln kann, um ihrem Fortzug vorzubeugen bzw. auch den Zuzug zu
férdern, lassen sich folgende Aspekte zusammenfassen.

10% der Befragten sind unzufrieden mit Siegen als Wohnort. Unter ihnen finden sich
auffallend haufig Menschen bis 40 Jahren, und besonders zwischen 20-30 Jahren. Sie
sind vergleichsweise hoch gebildet und wohnen relativ oft erst seit 5 Jahren oder weni-
ger in Siegen. Starkster ausschlaggebender Indikator ist die Unzufriedenheit mit

e Grinanlagen

e Musikveranstaltungen

e Sportméglichkeiten
Aulerdem erreicht die Aussage ,Siegen ist eine Wohnstadt* von den unzufriedenen Be-
fragten, geringste Zustimmung.

10% der Befragten planen einen Umzug aus Siegen. Unter ihnen finden sich auffallend
viele, die auch mit Siegen als Wohnort unzufrieden sind. Als Griinde fir die Umzugspla-
nung geben sie zumeist den Beruf, das Wohnumfeld und die Wohnqualitat an. Die Aus-
sage ,Siegen ist eine Wohnstadt” erreicht von den Befragten, die einen Umzug aus Sie-
gen planen, geringste Zustimmung.

Aus diesen Ergebnissen ergibt sich, dass gerade die Menschen, die fiir die Zukunft
der Stadt von groRer Bedeutung sind, unzufrieden sind in Siegen zu wohnen
und/oder sogar den planen, die Stadt zu verlassen. Es handelt sich um die Alters-
gruppe derjenigen, die Eltern sind oder sehr wahrscheinlich bald werden und fir den
dringend bendtigten Nachwuchs sorgen. Viele von ihnen haben eine hdhere Bildung
bzw. sind auf dem Wege dorthin. Aus ihnen kdénnen sich, sofern sie in Siegen bleiben,
die Fachkrafte rekrutieren, die fur die Wirtschaft der Stadt, fir Gewerbe und Industrie
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von grolRer Bedeutung sind. In der Gruppe der Unzufriedenen mit Fortzugsplanen befin-
den sich zudem vergleichsweise viele, die noch nicht lange in Siegen wohnen und of-
fensichtlich Schwierigkeiten haben, heimisch zu werden.

Ihre Kritikthemen und damit die Entwicklungsthemen der Stadt sind:
Siegen als Wohnstadt (WWohnumfeld)
Griinflachenentwicklung (auch Stadtwald)
Freizeitmdglichkeiten (Sport, Musik, Kultur)
Berufliche Perspektiven

Aulerdem ergibt sich aus den Ergebnissen des entsprechenden Fragenkomplexes die
Wichtigkeit des Biirgerservice (aus Perspektive der jungen Leute).

Ein weiteres Entwicklungsthema, weil Grundlage einer gesellschaftlichen sozialen und
integrativen Entwicklung, ist Bildung.

In dem Bewerbungskonzept der Stadt Siegen fur die Regionale 2013 ,,Siegen — Zu
Neuen Ufern“ (ebd.) werden bereits Aspekte dieser Themen dezidiert aufgegriffen. Der
Fokus liegt hier auf der Innenstadt, die nach Meinung der Birgerinnen und Burger
ebenfalls einen besonderen Entwicklungsbedarf hat.

Nicht vergessen werden darf eine besondere Gruppe der Unzufriedenen - die Eiserfel-
derinnen und Eiserfelder, und zwar quer durch alle Altersgruppen und Bildungsschich-
ten. Da mittlerweile ein Stadtentwicklungskonzept geschaffen wurde, das die Verbes-
serung der gesamten Verkehrs- und Versorgungssituation in der Ortsmitte Eiserfeld
zum Ziel hat, sind die Problembereiche, die die Befragten aus Eiserfeld benennen, be-
reits im Sinne der Blrger angegangen. Es muss beobachtet werden, wie sich die Stim-
mungslage in Eiserfeld nach Beendigung des Projektes entwickelt.

Neben der extrahierten Gruppe der Unzufriedenen und Umzugsplanenden sind weitere
bedeutende Zielgruppen die unteren Bildungsschichten, die Senioren und die
Kinder. Und zwar sehen wir bei den unteren Bildungsschichten eine vergleichsweise
sehr geringe gesellschaftliche Teilhabe. Es muss daher weiterhin Gberlegt werden, wie
die unteren Bildungsschichten, aber auch Menschen mit Migrationshintergrund, Behin-
derung oder andere Randgruppen besser in die Gesellschaft integriert werden kénnen.
Die Entwicklung des 6ffentlichen Raumes als Raum, in dem Menschen verweilen und
interagieren ist hierbei ein wesentlicher Schritt, der allen zu gute k&me.

Kurze Konkretisierung der Entwicklungsthemen

Siegen als Wohnstadt entwickeln:

Es sollte eine Wohnumfeldverbesserung vor Ort stattfinden, hierfir ist die Schaffung
von Nachbarschaftsnetzwerken von Bedeutung. Die Einwohnerinnen und Einwohner
sollten so einbezogen werden, dass sie sich als Teil des Prozesses wahrnehmen, und
sich fur und in ihrem Stadtteil engagieren.
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Stadt der Natur etablieren:

Aus den vorhandenen Waldgebieten und Griinflichen in der Stadt sollten attraktive
Naherholungsgebiete geschaffen werden, die als solche auch wahrgenommen werden.
Kern sind Aufenthalts- und Ruhezonen, die zum Verweilen einladen und die Menschen
in Kontakt zueinander bringen.

Musik/Kunst/Kultur nicht nur als Angebot verstehen, das vorzuhalten ist, sondern als
Ergebnis menschlicher Kreativitdt, der Raum gegeben werden muss:

Eine Stadt der Kinste ist eine Stadt, in der Kunst auch aus dem gesellschaftlichem Ge-
flige wachst, nicht eine Stadt, in der sie nur konsumiert wird. Der kreativen Szene sollte
mehr Raum geschaffen werden.

Kultur der Biirgerfreundlichkeit in der Stadtverwaltung noch stérker etablieren:

Auch wenn Siegen im Vergleich zu anderen Stédten auf Platz zwei der Rangliste schon
sehr gut dasteht, wenn es um die Beurteilung des Burgerservice durch die Blrgerinnen
und Burger geht, sollte die Kultur der Burgerfreundlichkeit weiterentwickelt werden.

Attraktive Arbeitsplétze:

Wir brauchen mehr attraktive Arbeitsplatze fir qualifizierte Bewerber. Vorhandene Ar-
beitsplatze missen in Siegen gehalten werden und neue hinzukommen. Arbeithehmer
mussen flur die Stadt gewonnen werden, was bestimmte Serviceleistungen erfordert.
Dafiir missen die entsprechenden Rahmenbedingungen geschaffen werden.

Bildung:

Bildung ist das Wichtigste! Die Bildung aller Siegenerinnen und Siegener und beson-
ders der Kinder muss gerade im Hinblick auf demografische Entwicklung unserer Stadt
oberstes Ziel sein, auf das alle hinarbeiten missen.

Empfehlung der weiteren Vorgehensweise

Dass die genannten Themenbereiche angegangen werden mussen ist basal fir die die
Zukunft der Stadt Siegen. Die Logik gebietet es, dass die Prioritat nicht auf einzelnen
Themen wie Einkauf oder Bildung gelegt werden darf, sondern es missen alle Bereich
zugleich behandelt und in eine fir den jeweiligen Stadtteil oder Ort geeignete Form ge-
arbeitet werden. Eine Prioritatenliste kann sich infolgedessen nur aus den unterschiedli-
chen Gegebenheiten in den Stadtteilen ergeben.

Idee ist es, die Blirgerschaften aus im Vorfeld definierten Stadtquartieren aufzurufen,
sich als Modellraum zu bewerben, um gemeinsam mit Politik und Verwaltung ein Kon-
zept zu entwerfen, dass die genannten Bereiche flr ihren Stadtteil umfasst und die Ent-
wicklungsthemen dieses Berichts aufgreift, aber auch andere, die sich vor Ort ergeben
einbinden kann.
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Lebensqualitat in Siegen

Eine Studie zum Stadterleben der Siegener
Burgerinnen und Biirger

1 Einleitung

Methode der Erhebung

Die Stadt Siegen befindet sich in einer Phase des demografischen Wandels, die sie mit
anderen Stadten und Gemeinden in Wettbewerb um Einwohnerinnen und Einwohner
stellt. Um Uber die Verbesserung von Standort- und Lebensbedingungen die Attraktivi-
tat der Stadt zu erhéhen, ist Wissen dariber nétig, wie Siegen aktuell von seinen Ein-
wohnern und Einwohnerinnen wahrgenommen wird.

Im Herbst 2008 wurden daher 9650 Siegener Blrgerinnen und Blrger gebeten einen
Fragebogen auszufilllen, Uber den Meinungen und Ansichten sowie Auskinfte Uber
Verhaltensweisen der Stadtbevélkerung eingeholt werden sollten, die Aufschluss lber
die Lebensqualitat — tGber Vorzige, Mangel und Verbesserungsmaoglichkeiten — in der
Stadt Siegen geben. Die hohe Zahl der Angeschriebenen sollte einen Ricklauf gewahr-
leisten, der hoch genug war, um die Daten auf Stadtteilebene analysieren zu kénnen. In
der Tat wurden 3795 (39,3%) Bdgen zuriickgesendet, womit die Gesamterhebung fur
Siegen absolut reprasentativ ist'. Ein Anschreiben klarte die per geschichteter Zufalls-
auswahl gewaéhlten Birgerinnen und Birger Uber die Hintergriinde und Ziele der Studie
auf und informierte Gber die eingehaltenen Prinzipien wie ,Anonymitat®, ,Freiwilligkeit”
und ,Datenschutz”, denen die Befragung folgte. Zu den versendeten Unterlagen gehér-
te ein freigemachter Rickumschlag, der es den Teilnehmern leicht machte, den ausge-
fullten Fragebogen zuriickzusenden und ein Blatt mit Ausfullhinweisen, die die Qualitat
der rickkehrenden Informationen sicherstellten.

Das Erhebungsinstrument wurde dem Fragebogen des sogenannten ,Urban Audit
nachempfunden, einem europdischen Stadtevergleich, an dem sich 258 grof3e und
mittlere Stadte der Europaischen Union und der Kandidatenlander, darunter 35 deut-
sche Stadte beteiligten. Neben dem Vorteil eines breit getesteten und somit validen In-
strumentes bietet der verwendete Fragebogen die Mdglichkeit eines Vergleichs mit den
Daten anderer Stadte. Wenn die Anzahl der Befragten in Siegen auch deutlich héher ist
als in den Urban-Audit-Stadten und die Methode der Erhebung (Telefonbefragung ver-

' Generell ist schon bei einer Studie wie der vorliegenden bei einer Befragtenzahl von etwa 1000 Fallen
die Reprasentativitat gesichert, sofern bei der Ziehung der Stichprobe bestimmte Bedingungen erfillt
wurden (hier Uber geschichtete Zufallsauswahl geleistet).
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sus schriftliche Befragung) abweicht, bieten sich bei der Gegenulberstellung der Daten
doch wichtige Anhaltspunkte, die helfen, die spezifische Situation der Stadt Siegen ein-
zuschatzen. Auf markante Vergleichsdaten wird in diesem Bericht hingewiesen bzw.
werden sie in die Analyse einbezogen. Der Siegener Bogen folgt bei den allgemeinen
Fragestellungen der Fragebogenvorlage. Aus der ihm immanenten Logik heraus wurde
er allerdings dort veréndert, wo stadtspezifische Fragen gestellt wurden. Die Fragen
wurden vorwiegend in standardisierter Form gestellt, sind jedoch dort durch offene Ant-
wortfelder erganzt, wo tieferes Nachfragen angebracht ist.

Der Fragebogen fokussiert folgende Themenbereiche:
¢ Wohnsituation und Umzugsplanung
e Einkaufsverhalten und Einkaufszufriedenheit
o Offentlicher Personennahverkehr
e Stadtverwaltung und Service
e Ehrenamt und Birgerbeteiligung
e Soziale Infrastruktur: Nutzung und Zufriedenheit

e Stadtentwicklung: Themen und Einschatzungen

Zur Vereinfachung der Dateneingabe wurde der Fragebogen als computerlesbares
Erhebungsinstrument generiert (siehe Anlage). Die Uberprifung, Korrektur und
Bestatigung der eingelesenen Daten wurden von speziell hierfir geschulten
wissenschaftlichen Hilfskraften durchgefihrt.
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Struktur des Samples und Umgang mit den Daten

Der Ricklauf der Fragebdgen aus den
Siegener Stadtteilen erfolgte
unterschiedlichem Engagment
Bargerinnen und Birger. Tabelle 1
stellt die Anzahl der Fragebdgen je
Stadtteil absolut und prozentuiert dar.
Ein absoluter Wert unter 30 kann nach
den statistischen Regeln nicht als
reprasentativ gelten. Die Ergebnisse
aus den entsprechenden Stadtteilen
kénnen zur Kenntnis
missen aber mit Bedacht behandelt

mit
der

genommen,

werden. In unserem Fall sehen wir
durchgéngig aus kleinen und sehr
kleinen Orten und Dorfern geringe
Anzahlen rlckgelaufener Fragebégen;
das sind Breitenbach, Dillnhitten,
Feuersbach, Geisweid Stahlwerke,
Meiswinkel, Obersetzen, Sohlbach und
Volnsberg. Ein Blick auf die Tabelle
zeigt, dass die Anzahl der riickgelaufe-
nen Fragebdgen durchgangig mit der
Grolle der Stadtteile korrespondiert.
Die Beteiligung der Burgerinnen und
BlUrger kann als ausgewogen gelten.
Die einzige Ausnahme finden wir bei
den Eiserfelderinnen und Eiserfeldern,
die ein aulierordentlich hohes Engage-
ment zeigen. Immerhin 402 Ange-
schrieben dieser sudlichen Ortschaft
haben geantwortet. Sie machen Uber
10% der insgesamt Befragten aus.

Tabelle 1: Riicklauf der Fragebégen

Stadtteile

Birlenbach

Breitenbach

Buchen

Blrbach

Dilinhitten

Eiserfeld

Eisern

Feuersbach

Geisweid Heckenberg
Geisweid Ruhrst/Hoher Rain
Geisw. Schielberg/Wenscht
Geisweid Stahlwerke
Gosenbach
Kaan-Marienborn
Siegen Kernband
Langenholdinghausen
Meiswinkel
Niederschelden
Niedersetzen
Oberschelden
Obersetzen

Seelbach

Siegen Achenbach
Siegen Fischbacherberg
Siegen Giersberg
Siegen Hausling
Siegen Lindenberg
Siegen Rosterberg
Siegen Wellersberg
Sohlbach

Trupbach

Volnsberg

Weidenau Ost
Weidenau Siidost
Weidenau West
Weidenau Haardter Berg
Weidenau Mitte

Gesamt

*Quelle: EWO 31.12.08

Haufig

keit
43
13
35
79
5
402
104
15
70
174
210

72
169
294
49
25
126
36
56
27
120
104
78
250
157
108
180
133
25
76

152
176
56
115
49
3795

% von
Gesamt

11
0,3
0,9
2,1
0,1
10,6
2,7
0,4
18
46
55
0,2
1,9
45
7,7
13
0,7
3,3
0,9
15
0,7
3,2
2,7
2,1
6,6
4.1
2,8
47
3,5
0,7
2
0,1
4
46
15
3
1,3
100

Prozent
Stadtteil
von Sie
gen*
14
0,3
0,7
1,9
0,2
7,9
2,3
0,4
1
44
6,4
0,3
2,3
53
10,3
1,6
0,6
58
0,6
1,1
0,8
2.1
29
29
6
29
3,3
29
3,2
0,5
2
0,2
3,9
4.8
2,1
3,5
1,2
100

Es beteiligten sich 2040 Frauen (53,8%) und 1735 Ménner (45,7%). 20 Personen
(0,5%) haben keine Angabe zu ihrem Geschlecht gemacht.
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Nur 123 Befragte (3,2%) gaben an, keine deutsche Staatsbirgerschaft zu haben. Da
viele Menschen mit Migrationshintergrund deutsche Staatsbirger sind, verliert die Fra-
ge nach der Nationalitdt an Bedeutung, will man besondere Problemlagen der unter-
schiedlichen Gruppen heraus filtern. Weil viele Familien mit Migrationshintergrund unter
sich die Herkunftssprache der Eltern oder Groldeltern sprechen, wurde zu der Frage
nach der Staatsangehdérigkeit zusatzlich die Frage nach der Sprache, die zu Hause ge-
sprochen wird, aufgenommen. Das Ergebnis brachte jedoch keinen weiteren Auf-
schluss. 140 (4%) der Befragten gaben an, zu Hause nicht deutsch, sondern eine ande-
re Sprache zu sprechen. 18 von ihnen sprechen tirkisch, 14 eine Sprache des ehemali-
gen Jugoslawiens, 8 sprechen russisch und 21 sprechen andere Sprachen (spanisch,
italienisch, koreanisch...). Die Gbrigen machen keine naheren Angaben. Von ihnen sind
46 muslimisch, was am ehesten auf einen turkischen, bosnischen, kosovoischen oder
arabischen Hintergrund schlie3en

|&sst.
Die geringe Beteiligung von auslandischen
und insbesondere islamischen Blrgerinnen

Tabelle 2:

Alter der Befragten Haufigkeit Gultige %

i} o - Gilltig 14 - 20 Jahre 231 6,1
und Birgern ist fur standardisierte Befra- 21 - 40 Jahre 992 26.3
gungen typisch und ein Problem, das im 41 - 60 Jahre 1279 339
Rahmen des Integrationsplanes der Stadt 61 - 80 Jahre 1111 29.4
Siegen schon aufgezeigt worden ist und iiber 80 Jahre 162 43
auch schon bearbeitet wurde und wird. Gesamt 3775 100

) Keine Angabe 20
Die Altersstruktur unseres Samples? wurde 9

Gesamt 3795

in Tabelle 2 nach 14-20 Jahren, 21-40 Jah-
ren, 41-60 Jahren, 61-80 Jahren und Uber Tabelle 3:

80 Jahren kategorisiert. Die Aufnahme der
Altersangabe erfolgte nach einem 3stelli-

Bildungsabschliisse der Be-  Haufig- Giiltige

fragten keit %
gen Zahlenfeld, in der das Alter eingege- Gultig ~ Volks-/Hauptschulab- o 338
ben wurde. Das erméglicht Untersuchun- schluss
gen einzelner Alltersjahrgénge. Nach Be- Z::L‘T;ii‘:risea' 869 231
darf konnten so in der Analyse feinere Ka- Abitur/(Fach-) Hoch-
tegorien gewahlt werden, um kleinere schulreife 873 232
Gruppen ins Auge zu fassen und genauere (Fach-)Hochschulab- 15.0
Erkenntnisse zu gewinnen. Die Teilnahme schluss
der unterschiedlichen Jahrgénge kann als Sonderschulabschiuss 15 0.4
ausgewogen gelten. keinen Schulabschluss 34 0,9

noch Schiler 132 3,5

Die Bildungsabschlisse der Befragten ver- Gesamt 3755 100
teilen sich im Hinblick auf die gesamtge- keine Angabe 40
sellschaftliche Verteilung der Bildungsab- Gesamt 3795

2

tisch auch mit ,n“ bezeichnet.
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schlisse anndhernd ausgewogen (Tabelle 3). Bedenkt man, dass ca. 40% der deut-
schen Bevdlkerung einen Volks-/Hauptschulabschluss haben und insgesamt 23,5%
Fachhochschulreife/Abitur und héhere Bildungsabschlisse (Fachhochschulab-
schluss /Hochschulabschluss) haben, wird deutlich, dass die Motivation zur Teilnahme
an der Befragung mit héherem Bildungsabschluss zunimmt (Rucklauf zusammen
38,2%).

Es zeigt sich weiter, dass die Teilnahme unter den Rentnern bzw. Pensionéren (30,9%)
und Erwerbstatigen (44,1% - auch Teilzeit und Minijob) weitaus héher ist, als unter den
Nichterwerbstatigen, die arbeitslos gemeldet sind. Nur 95 Personen oder 2,5% geben
an, ohne Arbeit zu sein. Das ist lediglich ein Bruchteil der in Siegen lebenden Arbeitslo-
sen. Womdglich macht sich hier die in der wissenschaftlichen Literatur schon frih be-
schriebene Haltung der Resignation bemerkbar, die sich mit der Arbeitslosigkeit oftmals
einschleicht und unter anderem zu einer Abkehr von gesellschaftlichen Engagement
fuhrt (Jahoda, Marie / Lazarsfeld, Paul / Zeisel, Hans). Ebenso wie im Falle der Blrge-
rinnen und Burger mit Migrationshintergrund sollte sich hier Gberlegt werden, wie man
an ein Meinungsbild dieser Personengruppe herankommt.

In der Folge widmet sich diese Arbeit den abgefragten unterschiedlichen Themenberei-
chen der Reihenfolge im Fragebogen entsprechend. Eingeflochten wird der Vergleich
mit anderen Stédten, sofern die Daten Relevanz besitzen bzw. zur Verfuigung stehen
(was nicht durchgangig der Fall ist). Die Darstellung der Analysedaten der Gesamtstu-
die erfolgt nur in Ausschnitten — teils in Tabellenform, teils als Grafik. Statistische Mal3-
zahlen, die verwendet wurden um statistische Auffalligkeiten zu ermitteln, werden nur
dort genannt, wo sie im Textzusammenhang eine besondere Aussagekraft haben. Die
verkurzte Darstellung reduziert zwar die Fille an Informationen, die die Studie enthalt,
fur eine ausfuhrliche Darstellung wéaren aber alleine fir die Haufigkeitsauszahlungen
246 zusatzliche Seiten nétig gewesen. Die Darstellung der Gesamtanalyse (einschliel3-
lich der Kreuztabulationen — zur Uberpriifung des Zusammenhangs von zwei Variablen)
allein fir das Kapitel ,Wohnen, Wohnzufriedenheit und Umzugsplanung“ hétte Uber
6.000 Seiten an Datenmaterial umfasst. Um die Handhabbarkeit der Studie zu gewahr-
leisten wurden also neben den wesentlichen Verteilungsdaten nur besondere statisti-
sche Auffalligkeiten und Zusammenhéange verarbeitet und dargelegt.

Bei dem Umgang mit den Ergebnissen dieser Studie dirfen keine generalisierenden
Schlussfolgerungen gezogen werden. Was in sozialwissenschaftlichen Daten er-
kennbar ist, sind Schwerpunkte und Tendenzen, nicht aber GesetzmaBigkeiten.
Schliel3lich handelt es sich um Daten, die auf dem jeweils sehr individuellen und vom
freien Willen bestimmten Verhaltnis von Menschen und gesellschaftlicher Umwelt beru-
hen.
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Wenn es also heildt ,Eiserfelderinnnen/Eiserfelder stimmen der Aussage vergleichswei-
se haufig zu“, heillt das nicht, dass alle Eiserfelderinnen/Eiserfelder die entsprechende
Meinung haben, sondern lediglich, dass im Vergleich zu den anderen Siegener Stadttei-
len in Eiserfeld einer bestimmten Aussage auffallend haufig zugestimmt wird.

Wenn es in einem anderen Fall heil’t, dass ein bestimmtes Verhalten altersabhangig ist,
bedeutet das nicht, dass alle Menschen des entsprechenden Alters sich so verhalten
und alle anderen nicht. Es bedeutet lediglich, dass die einer Altersgruppe zugehdrigen
Menschen sich eher auf eine gewisse Art und Weise verhalten und die zugehdrigen ei-
ner anderen Altersgruppe eher nicht.

Um die Lesbarkeit des Textes zu gewahrleisten und den Leserinnen und Leser nicht
durch Einténigkeit schon nach wenigen Seiten zu langweilen, folgt nicht jeder Satz dem
gleichen ,eher/eher-nicht*- oder ,je-eher-desto“-Muster, vielmehr findet sich hier und da
auch schon mal eine weichere als die trockene und strenge statistische Ausdruckswei-
se. Die Leserinnen der Leser darf sich dadurch jedoch nicht verleitet sehen, Dinge lo-
ckerer zu denken und Sachverhalte zu generalisieren. Verallgemeinerungen sind
schlichtweg falsch und bergen die Gefahr in sich, dass das Bewusstsein liber die
Vielfalt und die unendlichen Arten des Zusammenspiels von menschlichen Nuan-
cen und Facetten in unserem Denken verloren geht.
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2 Wohnsituation, Wohnzufriedenheit und Umzugsplanung

Beschreibende Darstellung

Die beschreibende Darstellung von WohnungsgréBe, Anzahl der Zimmer und Anzahl
der Personen im Haushalt gibt uns eine konkrete Vorstellung von der unmittelbaren
Wohnsituation der Befragten. Diesen Faktoren gilt der erste Blick dieses Kapitels.

WohnungsgréBe: Die Verteilung der Wohnungs- 1. peite 4: WohnungsgréBe Haufig- Giiltige

gréRe zeigt mit einem Wert von 29,1% ihren Mo-  der Befragten keit %
dus (haufigster Wert) bei einer Quadratmetergrg-  (Gultig  <30gm 91 2,5
Re von 61-90gm. In kleineren Wohnungen leben 31-60gm 403 11,2
insgesamt 13% der Befragten — namlich 10,6% 61-90gm 1105 30,6
in 31-60gm, 2,4% in 30gm oder weniger groRen 91-120 985 27,3
Wohnungen. 53,1% leben in Wohnungen mit 121-150 575 159
mehr als 90gm Wohnflache. 26% auf 91-120qm, - o e
15,2% auf 121-150gm, 11,9% auf 150gm. (Ta- | . . Angabe 186

belle 4) Das arithmetische Mittel der bewohnten  5ocamt 3795
Flache liegt bei 115gm. Ubertragen wir die Kate-
gorien der WohnungsgroBe zur besseren Anschaulichkeit® in ein Verlaufsdiagramm,
zeigt sich eine zu Gunsten der gréReren Wohnflache leicht schiefe Verteilung.

Wohnfliche der Befragten in gm
(n =3609, Anteile in %)

0 I I I I |
<30gm 31-60gm 61-90gm 91-120 121-150 >150

® Es muss bedacht werden, dass es innerhalb der Kategorien noch einmal kleine Schwankungen geben
kann, die dem Polygonzug bei feinerer Analyse eine Wellenform geben wiirde, den Grundzug der Li-
nie aber nicht &ndern wirde.
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Anzahl der Zimmer:

Als haufigste Anzahl der Zimmer geben
23,6% der Befragten 3 an. 15,4% liegen Tabelle S: Zimmerzahl der oo -

’ ’ Befragten Haufigkeit Giiltige %
mit 2 Zimmern (12,6%) oder 1 Zimmer  |gyig 1 08 26
(2,6%) darunter. Ab einer Zimmerzahl 2 477 12,6
von 4 (18,9%) nimmt die Zahl der Anga- 3 905 23,8
ben langsam aber stetig ab. In einer 4 718 18,9
Wohnung mit 5 Zimmern leben nur noch 5 635 16.7
16,7% der befragten Birgerinnen und 6 428 13
Burger. 6 Zimmer werden nur noch von ! 272 7.2
11,3% genannt. In einer 7-Zimmer-Woh- : 14082 f;
nung leben lediglich 7,2% und 8 Zimmer 10 42 1:1
haben mit 2,7% nur noch sehr wenige, Gesamt 3795 100
Wohnungen mit 9 und 10 Zimmern wer- | ..o Angabe 70
den jeweils nur noch von knapp Uber ei-  |gesamt 3795
nem 1% der Befragten angegeben (Ta-
belle 5).

Personen im Haushalt:
Der erhebliche Anteil von 43% der be-

. . . Tabelle 6: Personen im
fragten Siegenerinnen und Siegener lebt |, Haufigkeit  Giiltige %
zu zweit (Tabelle 6). Die Single-Haushal-  |gytig 1 685 18,2
te machen als zweitgrote Gruppe der 2 1630 43,4
Befragten 18,1% aus. 3-Personen-Haus- 3 599 16,0
halte und 4-Personen-Haushalte liegen 4 573 15,3
bei einem Anteil von 15,8% bzw. 15,1%. 5 267 7,1
5 und mehr Personen leben nur in 7% Gesamt 3754 100,0
der Falle zusammen. Bei den letztge- [fM®  Angabe i

Gesamt 3795

nannten drei Gruppen — also bei Haus-

halten ab 3-Personen aufwaérts — ist zu vermuten, dass es sich bei der Form des Zu-
sammenlebens hauptsachlich um traditionelle Familien handelt oder um Familien aqui-
valenten Strukturen. lhre Summe ergibt 37,9%.

Von den Befragten leben 59,9% in einem eigenen Haus oder einer Eigentumswohnung,
36% wohnen zur Miete oder Untermiete*. 4,1% geben sonstige Wohnformen an.

Korrelationsrechnungen zu den Variablen zeigen, dass WohnungsgréRe und Zimmer-
zahl signifikant von der Anzahl der Personen im Haushalt abhédngen. Je mehr Men-

4 Nach dem ,Mikrozensus 2003“ leben in Siegen-Wittgenstein/Olpe 53,6% der Einwohnerinnen und Ein-

wohner im Wohneigentum.
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schen zusammen leben, desto grélRer die Wohnung bzw. das Haus und desto mehr
Zimmer sind in der Wohnung oder dem Haus vorhanden.

Fassen wir also die bisherigen Ergebnisse zusammen sehen wir, die Stadt Siegen ist
eine stiadtische Gesellschaft, die genug Wohnraum hat und mehrheitlich in Fami-
lienstrukturen zusammen lebt, aber auch eine erhebliche Anzahl an alleine leben-
den Menschen hat. Dies sind in der Hauptsache sehr junge, noch ungebundene, oder
sehr alte verwitwete Menschen. Ausnahmen bestétigen jedoch die Regel und so zeigt
eine tiefere Analyse, dass sich unter den Befragten auch Familien befinden, die mit
mehreren Menschen auf sehr wenig Raum leben. 2% der Befragten mit 3 und mehr
Personen im Haushalt leben auf 30gm oder weniger. Hier mag es sich oft um sehr jun-
ge Familien halten, deren Wohnsituation sich im Wandel befindet. 33,7% der Befragten
(absolut / abs. 87) mit 5 und mehr Personen im Haushalt leben auf 31-60gm. Dagegen
stehen 21,5% (abs. 141) der alleinstehenden und zumeist alteren Birgerinnen und
Barger, Uber 90gm Wohnflache zur Verfigung. Hochgerechnet auf die Gesamtbevélke-
rung unserer Stadt kénnen wir davon ausgehen, dass ca. 2000 Personen gemeinsam
mit vielen anderen Menschen in sehr kleinen Wohnungen leben und etwa 3500 Men-
schen alleine in sehr groRen Wohnungen wohnen. Da beide Gruppen mit ihrer Wohnsi-
tuation nicht immer glicklich sein darften — sei es, weil Kinder nicht die notwendige
Ruhe haben, um Hausaufgaben zu erledigen oder alter werdende Alleinstehende mit
der Pflege einer groRen Wohnung tberfordert sein kénnen — ist zu Gberlegen, wie der
Missstand Uber neue Wohnkonzepte gelést werden kann. Erste Ansatze (z.B. Férder-
programm zum Erwerb von Wohneigentum) und weitere Ideen (z.B. Wohngruppen fir
Senioren) gibt es schon. Es gilt jedoch ein stadtisches Gesamtkonzept in sich ver-
schachtelter Mallinahmen zu entwickeln, dass die Notwendigkeiten fir die Stadt und die
Bedarfe der Burgerinnen und Birger zusammenfuhrt.

Meinungen, Ansichten und Verhalten
. . . . . . . Tabelle 7: Wohnen in Siegen seit: Haufigkeit Giiltige %
tber und in Siegen mégen sich fiir Blr- o
. . . . Gultig unter 5 Jahre 392 10,4
gerinnen und Biirger je nach Dauer ih- 5 - 10 Jahre 204 5.9
res Lebens in Siegen unterscheiden. 10 - 15 Jahre 243 6.4
Es stellt sich daher die Frage, seit 15 - 20 Jahre 303 8.0
wann die Befragten in Siegen bzw. seit 20 - 50 Jahre 1572 41,6
wann sie in ihrem Stadftteil leben. tiber 50 Jahre 1046 27,7
. , , . Gesamt 3780 100,0
Wohnen in Siegen seit...: Der weitaus
5Bte Anteil von 69,3% der Befragten | "o0° v
réRte Anteil von 69, er Befragten
9 ° 9 Gesamt 3795

wohnt seit Uber 20 Jahren oder sogar
Uber 50 Jahren (27,7%) in Siegen. Dieser Anteil soll als ,alteingesessen® bezeichnet
werden. Die Gruppe derjenigen, die zwischen 15 und 20 Jahren in Siegen wohnen,
setzt sich aus Befragten im Alter zwischen 14 und 20 Jahren zusammen, die in Siegen
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geboren oder zumindest aufgewachsen sind, sowie aus alteren Personen, die vor einer
entsprechenden Zeitspanne nach Siegen gezogen sind — also nicht zu den Alteingeses-
senen gehoren, aber im Hinblick auf die Stadt Siegen auf einen umfassenden Erfah-
rungsschatz zurtckblicken. Die Befragten, die weniger als 15 Jahre in Siegen leben,
sind zugezogene Birgerinnen und Biirger. Die Gruppe der Menschen, die weniger als 5
Jahre in Siegen lebt, ist insofern die Interessanteste, weil ihr Blick auf unsere Stadt
noch am ehesten zeigt, wie sie von aullen wahrgenommen wird.

Betrachten wir die Wohndauer in den

Stadtteilen sehen  wir dass es Tabelle 8: Wohnen im Stadtteil
’ ’ seit: Haufigkeit  Gltige %

innerhalb  von Siegen - wie ZU Guhe  ynter 5 Jahre 675 17,9
erwarten — Wanderungsbewegungen 5-10 Jahre 443 11,7
gibt: Junge Leute verlassen die 10 - 15 Jahre 342 9,0
Elternhduser, Lebensgemeinschaften 15 - 20 Jahre 299 7,9
oder Ehen werden geschlossen, 20 - 50 Jahre 1411 37,3
gehen wieder auseinander, Familien tber 50 Jahre 610 16,1
wachsen, man winscht sich mehr Gesamt 3780 100,0
oder anderen Raum, eine preiswer- |&ne  Angabe 15

Gesamt 3795

tere Wohnung, ein Haus im Grlinen
oder manches mehr... All das ist verbunden mit Wohnungs- und Stadtteilwechseln und
so ziehen einige Birgerinnen und Birger von dem Kern zur Peripherie, von
Niedersetzen nach Obersetzen oder vom Lindenberg nach Eiserfeld... und doch leben
53,4% der Befragten Uber einen Zeitraum von 20-50 und mehr Jahren in ein und
demselben Stadtteil. Uber die Halfte der Siegenerinnen und Siegener kann daher als
"stadtteiltreu” angesehen werden.

Untersuchen wir nun die Zufriedenheit mit Siegen als Wohnort. Die Grafik zeigt deutlich,
dass insgesamt 84,7% der Befragten sehr zufrieden oder zufrieden sind. Das hért sich
sehr positiv an, darf aber nicht dariber hinwegtduschen, dass 10% unzufrieden oder

Zufriedenheit mit Siegen als Wohnort
(n=3975, Angaben in %)
80 71,6
70 =
60
50
40
30
20 . 8.3
10 _' 17 22
B ay
eher zufrieden sehr unzufrieden

sehr zufrieden unzufrieden w ei} nicht / keine Angabe

13,1
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sehr unzufrieden sind. Auf ganz Siegen Ubertragen, waren das immerhin gut 10.000
Bargerinnen und Birger. Auf den Stadtteil bezogen, macht die Gesamtzufriedenheit
ebenfalls 84,7% aus — die Gesamtunzufriedenheit jedoch 14%, die weil3-nicht-Falle
0,8%. Beim Vergleich der Stadt Siegen mit anderen Stadten prozentuieren wir die
absoluten Siegener Zahlen unter Ausschluss der "weifl} nicht"-Falle und kommen so auf
einen Zufriedenheitswert von 89,4%. Damit erreicht die Stadt Siegen anndhernd einen
Zufriedenheitswert, wie ihn Stadte wie Konstanz am Bodensee (nur 8% mehr), Freiburg
im Breisgau (nur 7% mehr), die alte Residenzstadt Heidelberg (nur 6% mehr) oder die
Kurstadt Wiesbaden (nur 3% mehr) haben. Wenn Siegen in der Grafik auch das
Schlusslicht der Reihe bildet — unter Berilicksichtigung der geografischen Lage, der
Geschichte, der politischen Bedeutung und/oder der Fortschrittlichkeit der aufgefihrten
Vergleichstadte, steht Siegen zweifellos gut da.

Zufriedenheit, in Siegen zu Wohnen im Vergleich zu anderen Stadten
("zufrieden" = Summe aus "eher zufrieden" und "sehr zufrieden", n = 3599, Anteile in %)

98 97 97

96

96 96 96
95 95
94 94 94
94 93 93
92 92
92 91
90 89
88
86
-

84

Nurnberg Stuttgart Heidelberg Oberhausen  Koblenz Darmstadt  Wiesbaden Siegen
Konstanz Freiburg Dresden Braunschw eig Kéln Frankfurt/M Bremen  Saarbriicken

Trotz der in Relation zu den genannten Grof3ststadten positiven Vergleichswerte stellt
sich die Frage, wer genau die Unzufriedenen sind, denn sie sind potentielle
Abwanderer, die es zu halten gilt. Eine Kreuztabulation mit der unabhangigen Variablen
“Alter” gibt einen Hinweis darauf, dass jingere erwachsene Menschen eher unzufrieden
sind in Siegen zu wohnen als altere, wobei die 21-40-Jahrigen mit 16,1% den héchsten
Grad an Unzufriedenheit zeigen. Die Gruppe der 14-20-Jahrigen ist nur zu 11,6%
unzufrieden — offensichtlich steigt der Wert mit Abschluss von Schule und Beruf oder
dem Beginn eines Studiums. Zwischen 41-60 Jahren fallt der Unzufriedenheitswert
wieder auf 10,7% - man ist "sesshaft" geworden und fihlt sich in der Stadt zu Hause.
Dieser Prozess zieht sich fort. Unter den 61-80-Jahrigen sind nur noch 6% unzufrieden,
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bei den Uber 80-Jahrigen sind es nur noch 3,8%. Die grafische Darstellung
"Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen nach Altersgruppen" veranschaulicht die
beschriebenen Werte.

Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen nach Alter
(n=3579, Angaben in %)
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Auf den Stadtteil bezogen zeigt sich das noch deutlicher. Dort erreichen die 14-20-
Jahrigen einen Unzufriedenheitswert von 23,5%. In den weiteren Alterstufen fallt der
Wert dann Uber 16% bei den 21-40-Jahrigen, 15,1% bei den 41-60-Jahrigen und 10,6%
bei den 61-80-Jahrigen bis zu 7,1% bei den Uber 80-Jahrigen langsam ab. Allerdings
bleibt sie besonders im Alter auf einem vergleichsweise hohem Niveau.

Eine tiefere Analyse der Daten unter Einbezug der Stadtteile zu den Variablen “Alter”
und “Zufriedenheit im Stadtteil zu wohnen” zeigt keine statistisch signifikanten
Ergebnisse, allerdings die Tendenz, dass Jugendliche und é&ltere Menschen eher
unzufrieden sind, wenn sie recht weit auerhalb der Stadtmitte in einem Dorf (z.B.
Gosenbach, Buchen) oder einer abgelegen eher stadtischen Region wohnen (z.B.
Geisweid-Wenscht/Hoher Rain, Weidenau-Ost).

Bei der Analyse der Variablen ,Nationalitat, "Migrationshintergrund" und ,Geschlecht"
hat sich kein statistischer Zusammenhang ergeben. Auf sie wird daher nicht ndher
eingegangen.

Als Universitatsstadt spielt flr Siegen die Bildung und Ausbildung der Menschen eine
grofRe Rolle. Studentinnen und Studenten kommen von weit her, um in Siegen Wissen
und akademische Reife zu erlangen. Sie gehen aber auch wieder und ignorieren damit
den Wunsch der Stadtmutter und -véter, dass sie doch bleiben mégen. Da stellt sich die
Frage ,Warum?“. Kann die Zufriedenheit damit, in Siegen zu wohnen, eine Rolle
spielen? Sind die hoch- und héher Gebildeten vielleicht weniger zufrieden, in Siegen zu
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wohnen, als Menschen mit mittlerer und niedriger Bildung? Untersuchen wir doch
einfach mal die Abhangigkeit von der Zufriedenheit mit Siegen als Wohnort vom dem
Bildungsgrad der Befragten.

Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen nach Schulabschluss
(n =3965, Angaben in %)
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Die Grafik ,Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen nach Bildungsabschluss® zeigt eine Ab-
nahme der Zufriedenheit bzw. eine Zunahme der Unzufriedenheit mit steigendem Bil-
dungsgrad bis hin zur (Fach-)Hochschulreife. Mit dem Abschluss an einer Fachhoch-
schule oder Universitat steigt die Zufriedenheit zwar wieder an, erreicht aber nicht das
Niveau der unteren und mittleren Bildungsschichten. Der Zusammenhang ist evident
und legt mit dem vorherigen Ergebnis aus der Analyse der Altersgruppen in der Kombi-
nation aus ,jung“ und ,gebildet” nahe, dass die Studenten diejenigen sind, die beson-
ders unzufrieden sind, in Siegen zu wohnen. In der Tat sind von 153 befragten Schile-
rinnen und Schilern mit Fachhochschulreife und Abitur bzw. Studenten 48, also knapp
ein Drittel (31,4%) mit Siegen als Wohnort unzufrieden oder sehr unzufrieden. Ein solch
deutlicher Wert findet sich bei keiner anderen (Nicht-)Erwerbsgruppe. Der nachstfolgen-
de Wert liegt in der Gruppe der Arbeitslosen, von denen ,lediglich“ 16,9% angeben, sie
seien nicht zufrieden damit, in Siegen zu wohnen. Es folgen weiter Befragte in Berufs-
ausbildung (13,3%), Erwerbstétige (12%), Hausfrauen und -manner (6,8%) und Rentner
/ Pensionare (5,7%).

Wer von den Befragten seit langer Zeit in Siegen lebt, ist in fast allen Fallen zufrieden
bzw. sehr zufrieden damit, in der Stadt zu wohnen. 94,2% derjenigen, die Uber 50 Jahre
in Siegen wohnen, machen dem entsprechende Angaben. Neu Hinzugezogene sind da-
gegen vergleichsweise wenig zufrieden. Nur 76,4% von ihnen geben an, zufrieden oder
sehr zufrieden zu sein.
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Der Polygonzug ,Zufriedenheit in Siegen zu wohnen® nach ,wohnen in Siegen seit...
Jahren” (folgende Seite) scheint auf eine gewisse Euphorie® hinzuweisen, die sich nach
einigen Jahren in Siegen bei vielen einstellt (6-10 Jahre = 88,8%), dann aber wieder
leicht abflaut. Nun kann man annehmen, dass 5 Jahre Siegen viele von der Lebensqua-
litdt der Stadt Gberzeugt und zum Bleiben bewegt haben. Mdglicherweise spiegeln sich
in den Daten aber auch die inneren Rechtfertigungsstrategien derjenigen, die in Siegen
wohnen bleiben, obwohl sie eigentlich lieber fortgezogen wéaren. Nach 11-15 Jahren se-
hen wir eine kleine Ernlichterung, die sich dann mit zunehmender Lebens- und Siegen-
erfahrung hin zu sehr hohen positiven Zufriedenheitswerten von stattlichen 94,2% ent-
wickelt und verfestigt. Deutlich bleibt jedoch: Fiir etwa ein Viertel der neu hinzugezoge-
nen Birgerinnen und Blrger scheint die Stadt Siegen kein Ort zu sein, an dem man
gerne wohnt und — in der Folge — aus dem man mdglichst bald wieder fortziehen méch-
te und oft tatsachlich wieder fortzieht. Kombiniert mit den Ergebnissen aus den Analy-
sen ,Alter, ,Bildung“, ,Erwerbsstatus“ kbnnen wir davon ausgehen, dass ein grofl3er An-
teil der Unzufriedenen junge Menschen mit hoher und héherer Bildung sind, die zwecks
Schule, Ausbildung, Studium und vielleicht auch zum Antritt der ersten Stelle nach Sie-
gen zogen. Fiur die Zukunft einer Stadt sind zusatzliche junge Menschen von hoher Be-
deutung, denn sie sichern den Nachwuchs. Und auch gebildete Menschen werden ge-
braucht, denn ihre Qualifikationen sind fir die Wirtschaft von Bedeutung. Sie zu halten,
ist fur die Zukunft der Stadt von hoher Wichtigkeit.

Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen nach wohnen in Siegen seit ... Jahren
(n =3455, Angaben in %)
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Dass die Zufriedenheit mit dem Wohnort eine wesentliche Rolle dabei spielt, ob man in
einer Stadt sesshaft wird oder nicht, muss kaum bewiesen werden. Die in der Folge ab-
gebildete Grafik zeigt, wie stark die Zufriedenheit unserer Befragten deren Umzugspla-
ne beeinflusst. Wir sehen, dass nur 5,2% derjenigen Umzugspléne haben, die sehr zu-

® Man verzeihe mir den Euphemismus.
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frieden damit sind, in Siegen zu wohnen, mit abnehmender Zufriedenheit die Um-
zugspléne bei den Befragten jedoch zunehmen. Wer sehr unzufrieden damit ist, in Sie-
gen zu wohnen, plant in mehr als der Hélfte der Falle (563%) aus Siegen fortzuziehen.

Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen und Fortzugspldane
(n =3646, Angaben in %)
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Die Uberpriifung der Umzugspléne aus der Stadt heraus nach Altersgruppen aufgesplit-
tet fuhrt zu einer feineren Betrachtung der unteren Jahrgénge, bei der die 20-40jahrigen
in 5-Jahres-Stufen kategorisiert wurden. Wir sehen in Tabelle 10, dass es die Alters-
gruppe der 20-25- und 25-30-Jahrigen am meisten dréngt, aus Siegen fortzuziehen
(38% bzw. 36,1%). Gewiss auch ein Phianomen postadoleszenten® Abenteuergeistes.
Ab 30-35 / 35-40 Jahren - und vermutlich mit beruflichem Ful3fassen und/oder Familien-
grindung - beruhigt sich die Fortzugslust (18,9% / 10,4%) und verschwindet spater ab
dem 40sten Lebensjahr fast ganz (3,7).

Tabelle 9: Umzug und Alter | unter 20 |20<25 Jah-|25<30 Jah-30<35 Jah-|35<40 Jah-| 40 u. alter

(in % der Altersgruppe) Jahre re re o o

Umzug aus Siegen geplant 10,8 38,0 36,1 18,9 10,4 3,7

Die konkreten Grinde fir einen Fortzug aus Siegen wurden Uber vorgegebene Antwort-
kategorien erhoben. Die Standardisierung hat den Nachteil, dass nur das erhoben wird,
was gefragt wird und mégliche andere Griinde nicht genannt und nicht bekannt werden.
Im Erhebungsinstrument wurde versucht, den Mangel tber offene Fragen und Ubergrei-
fende Fragestellungen zu beheben, die jedoch erst spater aufgeflihrt werden.

Der meistgenannte Grund fir den Wegzug aus Siegen ist der Beruf. Es Uberrascht
nicht, dass attraktive Stellenangebote von auferhalb und das Wahrnehmen beruflicher

® Postadoleszenz: Lebensphase des Ubergangs von der Jugend zum Erwachsenenalter.
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Chancen in 63,7% zu Planungen fuhren, den Wohnort Siegen zu verlassen. In der Tat
gibt es innerhalb der Stadtverwaltung schon weitreichende Uberlegungen und Gedan-
ken dazu, wie die Attraktivitdt Siegens als Wohnort Uber ein breites und qualifiziertes
Arbeitsplatzangebot erhéht werden bzw. wie Uber die Entwicklung der Arbeitsplatzland-
schaft Arbeitnehmer in der Stadt gehalten und neue hinzugewonnen werden kénnen.

Griinde fiir den Fortzug aus Siegen

(n =369 je Kategorie, Angaben in %, nach Antow rtvorgaben)
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Im Vergleich zu der haufigen Nennung des Berufs als Umzugsgrund ist es erstaunlich,
wenn nicht gar ein Alarmsignal, dass immerhin 44,4% der Befragten mit Umzugsplénen
aus Siegen die Stadt verlassen wollen, weil sie ihr Wohnumfeld verbessern méchten.
Wohngegend und Stadt(-teil)flair sind somit ebenso ausschlaggebender Grund wie mit
41,5% die Wohnqualitat.

Als Ursache fur die Umzugsplanung aus Siegen folgen mit 25,5%, die WohnungsgréR3e,
mit 14,4% die Anschaffung von Wohneigentum und — mit vergleichbarer Wertigkeit —
Kostengriinde (13,3%) und schliel3lich das Alter (4,6%). Diese letztgenannten Werte
verdeutlichen die Relevanz einer gelungenen Wohnbauplanung, die an den Bediirf-
nissen der Menschen ansetzt und die vorhandenen Wohnressourcen damit in
Einklang bringt. Klar wird aber auch die Notwendigkeit eines kleinrdumigen An-
satzes zur Wohnumfeldverbesserung. Es gilt vor Ort in den Stadtteilen zu klaren, wo
Méangel gesehen werden, wie sie beseitigt werden kédnnen und welche Quartiere aufge-
wertet werden kénnen.

Siegen ist eine sehr facettenreiche Stadt — kein Stadtteil ist wie der andere und es muss
natlrlich interessieren, ob es von Stadtteil zu Stadtteil Abweichungen hinsichtlich der
Zufriedenheit der Blrgerinnen und Birger mit ihrem Wohnort gibt. Wir wollen daher
zum Abschluss dieses Kapitels anschauen, wie die Befragten hinsichtlich der Zufrieden-
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heit, in Siegen zu wohnen, geantwortet haben und — im Vergleich dazu — wie sie auf die
Frage nach ihrer Zufriedenheit im Stadftteil zu wohnen, reagiert haben.

Die Karten ,Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen® und ,Zufriedenheit im Stadtteil zu woh-
nen“ beruht auf 5 Stufen der Zufriedenheit in den Siegener Stadtteilen.

e Gold steht fir ,viele sehr zufriedene Menschen / wenige sehr unzufriedene Men-
schen® - es sind die ,sehr Zufriedenen®

e hellgelb steht fur ,viele zufriedene Menschen / wenige unzufriedene Menschen®
- es sind die ,Zufriedenen”

e weill steht fir eine Verteilung der Zufriedenheitsauspragung in dem jeweiligen
Stadstteil, die dem Siegener Gesamtbild entspricht bzw. nicht statistisch auffallend
davon abweicht — es sind die ,durchschnittlich Zufriedenen®

e rot steht fir ,viele unzufriedene Menschen / wenige zufriedene Menschen® - es
sind die ,Unzufriedenen®

e rotbraun steht fir ,viele sehr unzufriedene Menschen / wenige sehr zufriedene
Menschen® - es sind die ,sehr Unzufriedenen®.

Das statistische Mal}, das der Analyse zu Grunde liegt, ist das Standardisierte Residu-
um. Anhand des Standardisierten Residuums wird die statistische Signifikanz einzelner
Zellen einer Kreuztabelle ermittelt. Es errechnet sich aus den beobachteten Werten und
den erwarteten Werten. Erwartete Werte sind jene, die in einer Zelle erscheinen mif3-
ten, lage kein statistischer Zusammenhang vor. Bei einer Irrtumswahrscheinlichkeit (p)
von p = .05 liegt ein signifikanter statistischer Zusammenhang vor, wenn das Standardi-
sierte Residuum (SR) einen Wert > 2 oder < -2 annimmt.

Alle Grafiken dieses Berichtes, die die Aufgliederung der Stadt Siegen in ihre Stadtteile
zeigen, folgen dem beschriebenen System (teilweise nur mit dreistufigem Gliederungs-
system).
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Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen (Zufrieden: 84,7%)
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Eine starke Unzufriedenheit damit, in Siegen zu wohnen, zieht sich von Eiserfeld und
Eisern durch die Stadtmitte (Eintracht, Siegerlandhalle, Hammerhutte, Bahnhof, Alt-
stadt, Sieghitte) Uberspringt das Weidenauer Zentrum und setzt sich am Haardter Berg
/Schneppenkauten stark, in Birlenbach leicht fort. Auch am Rosterberg und am Linden-
berg sind die Befragten unzufrieden damit, in Siegen zu wohnen, wenngleich nicht ganz
so vehement, wie in den zuvor genannten Gebieten. Anders ist es im dérflichen Seel-
bach, in dem wir durchaus viele Menschen finden, die zufrieden damit sind, in Siegen
zu wohnen. Geradezu gliucklich scheinen die Burgerinnen und Birger im Charlottental
und am Wellersberg zu sein. Ebenso finden wir in den abgelegenen Orten Volnsberg
und Feuersbach einen hohen Anteil Menschen, die sehr zufrieden damit sind, in Siegen
zu wohnen. Betrachtet man also die Siegener Landschaft in obiger Grafik ,Zufrieden-
heit, in Siegen zu wohnen®, dann kommt man nicht unbedingt auf die Idee, zu behaup-
ten, dass die Birgerinnen und Burger dberall voller Glick darlber sind, in Siegen woh-
nen zu durfen — entsprechende Regionen gibt es aber durchaus.
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Schauen wir uns an, ob mehr Zufriedenheit dariiber herrscht, im eigenen Stadtteil zu
wohnen: Wie bei der Frage zur Zufriedenheit, in Siegen zu wohnen, weichen auch bei
der Stadtteilauswertung die Zufriedenheitsauspragungen in einigen Stadtteilen stark
vom Siegener Durchschnittswert ab. Es ergibt sich aber ein etwas anderes Bild. In ver-
haltnismaRig vielen Stadtteilen sind die Befragten auRerordentlich zufrieden, in anderen
recht unzufrieden.

Es fallt auf, dass die sehr Zufriedenen zum einen stark aus den dérflichen Randregio-
nen stammen — Oberschelden, Seelbach, Langenholdinghausen, Nieder- und Oberset-
zen, Feuersbach, Breitenbach, Volnsberg — allesamt beschauliche Orte inmitten der Na-
tur mit eher festem Sozialgefliige. Zum anderen sehen wir Gebiete wie Wellersberg,
Charlottental und den H&ausling — zentrumsnahe und doch ruhig gelegene Wohngegen-
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den. Ahnlich der Weidenauer Giersberg, der hellgelb die Zufriedenheit seiner Bewohner
ausdruckt.

Sehr unzufrieden mit Stadt und auch Stadtteil als Wohnort sind die Eiserfelder Befrag-
ten. Der jahrelange Kampf um die Entwicklung der Ortsmitte mag hier eine nicht unbe-
deutende Rolle spielen. Einige Stadtteile Geisweids weisen als Wohnorte ebenfalls eine
starke Unzufriedenheit der Bewohnerinnen und Bewohner auf (Heckenberg, Ruhrst,
Hoher Rain, Geisweid-Mitte).

Weniger unzufrieden, aber immer noch im negativen Bereich und statistisch relevant
sind die Burgerinnen und Birger in Geisweid-Stahlwerke, Lindenberg/Fludersbach und
auf dem Rosterberg.

Wohnen in Siegen — Fazit

Es ist sicher, dass die Mehrheit der befragten Siegener Biirgerinnen und Biirger in an-
gemessenen Wohnverhéltnissen leben, die positiv zu bewerten sind. Die Zufriedenheit
damit, in Siegen zu leben, liegt mit 84,7% (bzw. 89,7% ohne die weil3-nicht-Falle) auf ei-
nem akzeptablen Niveau. Die Vergleichsstadte zeigen zwar leicht héhere Werte, auf
Grund ihrer Geschichte, geografischen Lage, kulturellen und/oder politischen Bedeu-
tung erstaunt das aber nicht.

Bei allen positiven Ergebnissen darf nicht Gbersehen werden, dass es einen Anteil an
Siegenerinnen und Siegenern gibt, deren Wohnverhaltnisse sehr beengt sind. Da dies
besonders mehrkdpfige — also kinderreiche — Familien betrifft, ist hier ein besonderes
Augenmerk darauf zu richten. Unsere Kinder missen in Lebensverhaltnissen aufwach-
sen, die einer positiven Entwicklung férderlich sind. Dazu gehért in der heutigen Zeit in
betrachtlichem Ausmal} die schulische Bildung. Kinder brauchen Raum und Ruhe, um
sich im Rahmen von Hausaufgaben und Schularbeiten mit dem Lernstoff zu befassen.
Wo grofde Familien in kleinen Wohnungen leben, fehlen die entsprechenden Vorausset-
zungen. Andersherum gibt es — und zwar mit steigender Tendenz — viele alleinstehende
alterwerdende Menschen mit guten Wohnverhéltnissen bzw. gerdumigen Wohnungen.
Die Grofle der Wohnflache tberfordert diese Menschen oft und so findet sich hier eine
dem beengten Wohnraum entgegengesetzte Problemlage.

Wenn die Lebensqualitat in Siegen gesteigert werden soll, miissen wir die kleine, aber
bedeutsame Gruppe derjenigen ins Auge fassen, die unzufrieden damit sind, in Siegen
zu wohnen. Die Uberpriifung einiger Variablen hat ergeben, dass ,Alter, ,Bildung,
,Dauer des Wohnaufenthalts in Siegen“ und der ,Erwerbsstatus® mit der ,Zufriedenheit,
in Siegen zu wohnen® korrelieren.
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Fasst man die Ergebnisse zusammen, kommt man beim ,typischen’™ mit Siegen als
Wohnort unzufriedenem Blrger zu dem einen Bild eines zwecks Studium vor kurzem
nach Siegen gezogenen Menschen unter 30 Jahren, oder zu dem anderen Bild eines
héher- oder hochgebildeten und -qualifiziertem Menschen ebenfalls unter 30 Jahren,
der vermutlich aus beruflichen Griinden nach Siegen gezogen ist. Die statistischen
Streuungen zeigen, dass nicht alle Unzufriedenen in dieses Bild passen — manche sind
alter, junger, weniger gebildet, ldnger in Siegen, haben einen anderen Erwerbsstatus —
das muss selbstverstandlich berticksichtigt werden. Dennoch haben wir hiermit die bei-
den Hauptgruppen extrahiert, auf die der Fokus gesetzt werden muss, wenn es darum
geht, Abwanderungen von jungen Menschen, jungen Familien, potentiellen Familien-
grindern und qualifizierten Fachkréften fur Arbeit und Wirtschaft zu verhindern.

7 Nach Max Weber sind ,Typen“ als theoretische Konstrukte zu verstehen. Sie wurden hier aus den (im
Text genannten) Merkmalsauspragungen mit hoher Nennung abstrahiert. (Weber, 1904)
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3 Ehrenamt und Biirgerbeteiligung

Beschreibende Darstellung - Ehrenamt

Die befragten Blirgerinnen und Blrger sind in unterschiedlichen Vereinen ehrenamtlich
aktiv. Zumeist in ,Kirche/Moschee® (12,6%) und ,Sportvereinen® (11,3%). In der Kinder-
und Jugendarbeit finden sich immerhin 8,7% der ehrenamtlich Tatigen. Bei den ,Mu-
sik/Kultur-Vereinen finden wir 5,3% der aktiven Ehrenamtlichen, die Heimatvereine
weisen 4,2%, die Seniorenarbeit 4,1% auf. ,Politik“ folgt mit 3,2% vor Feuerwehr
(2,9%), ,Umwelt” (2,7%) und ,Birgerinitiativen“ (1,9%).

Ehrenamtlich aktiv in...
(n=3975, Angaben in %, an 100 fehlende = nicht aktiv)

Umwelt 2,7 Btrgerinitiative 1,9

Feuerw ehr 2,9 Kirche / Moschee 12,6

Politik 3,2 o |

Seniorenarbeit 4,1

Heimatverein 4, y
. sportverein 11,3

Musik / Kultur 5,3
Kinder-/Jugendarbeit 8,7

Uber eine tiefere Analyse (iiber die Standardisierten Residuen +/-2) zeigen sich
Schwerpunkte bei einigen Merkmalsauspragungen. Hier in Stichpunkten:

Geschlecht:

Manner betatigen sich auffallend haufiger als Frauen in
e Feuerwehr
e Sportvereinen
e Heimatvereinen
o Politik

Altersgruppen:

14-20-Jéhrige finden wir vermehrt in der

¢ Kinder- und Jugendarbeit
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21-40-Jahrigen betatigen sich ebenfalls auffallend hdufig in der

¢ Kinder- und Jugendarbeit.
e Feuerwehr

61-80-Jahrige sind auffallend haufig aktiv in
e Heimatvereinen

e Kirche
e Seniorenarbeit

Bildungsabschluss:

Volks- und Hauptschiler sind im Vergleich zu andere Bildungsgruppen auffallend haufig
in der
e Feuerwehr

Fachhochschul- und Universitdtsabsolventen sind vergleichsweise haufig aktiv in

e Bdrgerinitiativen
e Umweltinitiativen

Ehrenamtliche Aktivitit vorstellbar in...
(n =3975, Angaben in %, an 100 fehlend = nicht aktiv)

Burgerinitiative 9 Kirche / Moschee 5,5

Umw elt 4 Sportverein 11,3

Feuerw ehr 4

inder-/Jugendarbeit 12,8

Seniorenarbeit 9

Heimatverein 5,7 Musik / Kultur 9,8

Eine ehrenamtliche Tatigkeit kdnnen sich die Befragten am ehesten fir die Bereiche
,Kinder- und Jugendarbeit® (12,8%), ,Umwelt* (12,5%) und ,Sportverein® (11,3%) vor-
stellen. Darauf folgen ,Musik/Kultur® (9,8%) und beide jeweils mit 9% ,Burgerinitiativen”
und ,Seniorenarbeit®. 7,9% der Befragten kdnnen sich vorstellen, in der Politik aktiv zu
werden. Der ,Heimatverein® (5,7%), die Arbeit in der ,Kirche/Moschee® (5,5%) und die
ehrenamtliche Tatigkeit in der ,Feuerwehr” (4%) rangieren im unteren Bereich.
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Die genauere Untersuchung zeigt eine Vielzahl an Auffalligkeiten. Der Ubersicht halber
stelle ich sie wieder in Stichpunkten dar.

Geschlecht

Manner kénnen sich im Vergleich zu Frauen haufiger eine ehrenamtliche Tatigkeit vor-
stellen in

e Feuerwehr

o Politik

Frauen kénnen sich im Vergleich zu Mannern auffallend haufig eine ehrenamtliche Ta-
tigkeit vorstellen in der

¢ Kinder- und Jugendarbeit

e Seniorenarbeit

Altersgruppen

14-20-Jahrige kénnen sich im Vergleich zu den anderen Altersgruppen haufig eine eh-
renamtliche Tatigkeit vorstellen in

e Feuerwehr

¢ Kinder- und Jugendarbeit
o Kultur

e Sportvereinen

21-40-Jéhrige kdnnen sich ebenfalls vergleichsweise haufig eine ehrenamtliche Téatig-

keit vorstellen in der
¢ Kinder- und Jugendarbeit.
o Kultur
e Sportvereinen

61-80-Jéhrige kdnnen sich im Vergleich zu anderen Altersgruppen haufig eine ehren-
amtliche Téatigkeit vorstellen in

e Heimatverein

e Seniorenarbeit

Bildungsabschluss

Schiiler kénnen sich im Vergleich zu anderen Bildungsgruppen haufiger eine ehrenamt-
liche Téatigkeit vorstellen in
e Sportvereinen

Sonderschulabsolventen kénnen sich im Vergleich zu Menschen mit anderem Bildungs-
abschluss haufiger eine ehrenamtliche Tatigkeit vorstellen bei der

e Feuerwehr
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Menschen mit Abitur und Fachhochschulreife kénnen sich im Vergleich zu anderen Bil-

dungsgruppen auffallend haufig eine ehrenamtliche Téatigkeit vorstellen in
¢ Kinder- und Jugendarbeit
e Politik
o Kultur

Fachhochschul- und Universitatsabsolventen kénnen sich im Vergleich zu Menschen

mit anderem Bildungsabschluss haufiger eine ehrenamtliche Tatigkeit vorstellen in
e Burgerinitiativen
o Kultur
e Sportvereinen
o Umweltinitiativen

Wir sehen mithin, dass es bei der Ubernahme von Ehrendmtern in den unterschiedli-
chen Bereichen bestimmte Praferenzen je nach Geschlecht, Alter und Bildungsstandard
gibt. Noch viel stérker macht sich das bei der grundséatzlichen Bereitschaft, ein Ehren-
amt zu Ubernehmen, bemerkbar. Fir die Aktivierung der Blrgerinnen und Blrger zum
Ehrenamt sind die Neigungen der jeweiligen Gruppen nicht unwichtig. Mit dem Wissen
darlber kénnen Vereine und Initiativen gezielt auf potentielle Helferinnen und Helfer zu-
gehen, sie ansprechen und gewinnen. Dabei muss gerade den jungen Menschen trans-
portiert werden, dass Ehrenamt und freiwilliges Engagement eine Chance fir jeden Ein-
zelnen ist, sich einzumischen und mitzugestalten, dass freiwilliges Engagement nicht
nur Hilfe fir Andere ist, sondern auch persénliche Weiterentwicklung bedeutet. Durch
gestiegene Lebenserwartung werden immer mehr Menschen auf Hilfe angewiesen sein.
Durch gesunkene Geburtenraten wird es aber immer weniger Menschen geben, die die
Hilfe finanzieren kénnen. Bleiben die Anteile von ehrenamtlich tatigen Menschen auf
dem Niveau von heute, wird es in Zukunft auch nicht genug Ehrenamtliche geben, die
bereit sind altere, kranke oder behinderte Menschen zu unterstiitzen. Schon heute
muss daher die Jugend den personlichen Gewinn des Ehrenamtes erkennen, wie das
Eingebundensein in ein soziales Netzwerk, persénliche Anerkennung oder auch die Si-
cherheit, selber Hilfe zu bekommen, wenn man sie bendtigt. Motivation zum Ehrenamt
ist fir alle Regionen der Stadt Siegen von Bedeutung, besonders aber fiir die stadti-
schen Bezirke im Stadtkern. Die Karte ,Ehrenamt in Siegen® (folgende Seite) zeigt die
Stadtteile, in denen auffallig viele bzw. auffallig wenige ehrenamtlich Tatige aktiv sind.
Es wundert nicht, dass sich um den ,roten“ Stadtkern ein Kranz von gelben Feldern
zieht . Sie markieren die dérflichen Regionen, in denen die gesellschaftlichen Individua-
lisierungstendenzen noch nicht so durchgeschlagen haben, wie im stadtischen Bereich.
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Férderung des Ehrenamtes — Fazit

In der Vergangenheit wurde von und in der Stadt Siegen einiges zur Férderung des Eh-
renamtes getan. Es muss dennoch auf einige wesentliche Faktoren hingewiesen wer-
den, die Menschen ermutigen kénnen, in einem Verein oder fir eine Institution ehren-
amtlich tatig zu werden.

So hat das Image, welches ein Verein in der Offentlichkeit und im eigenen Umfeld ge-
niel3t, hohen Einfluss auf die Gewinnung ehrenamtlicher Funktiondre. Bekanntheits-
grad, gesellschaftliche Verankerung, Erfolge, Organisationsdynamik, Gemeinschaft, Se-
riositét usw. sind wichtige Faktoren. Die Schlisselrolle kommt dabei dem Vereinsvor-
stand zu, welcher durch geschicktes und umsichtiges Handeln ein positives Vereinsima-
ge pragt und férdert.
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Der Verein, der Trager oder die Institution, der/die seine Organisationsstrukturen ein-
fach und Uberschaubar gestaltet, férdert ihr Verstandnis und damit die Bereitschaft, Teil
der Strukturen zu werden. Wo die Organisationsstrukturen so gestaltet sind, dass Auf-
gaben und Funktionen klar ersichtlich und Mdéglichkeiten der Mitgestaltung enthalten
sind, werden eher ehrenamtliche Krafte gewonnen als dort, wo undurchsichtigen Struk-
turen das Verstandnis verschleiern und Mitgestaltungsmdglichkeiten nicht vorhanden
sind.

Wenn potentiellen Ehrenamtlichen Funktionsbeschreibungen zu Verfiigung stehen, wird
ihnen die Entscheidung zur Ubernahme eines Ehrenamtes erleichtert. Wer genau weil,
was von ihm erwartet wird und was nicht, flhlt sich sicherer. So sollte auch insgesamt
der Einfiihrung eines Ehrenamtlichen in seine neue Funktion gréf3te Beachtung ge-
schenkt werden. Die personliche Aufnahme im Team der Ehrenamtlichen (Gefuhl, will-
kommen zu sein) und die Hilfeleistung bei der Einarbeitung wirken sich langfristig posi-
tiv aus und erhalten die Bereitschaft zur Mitarbeit.

Ehrenamtlich Tatige haben meistens Interesse an der Sache an sich — sei es das Ful3-
ball- oder Tennisspielen, die Arbeit mit Jugendlichen oder die Unterstitzung von Hilfs-
bediirftigen, das Gestalten des Dorfplatzes oder das Uben mit dem Feuerwehrschlauch.
Die administrativen Arbeiten sind bei Ehrenamtlichen am wenigsten beliebt. Einfache,
transparente, auf das Minimum reduzierte administrative Ablaufe oder auch (wo mdg-
lich) das Teilen einer ehrenamtliche Funktion mit einer anderen Person erleichtern die
Arbeit. Die Chance, im Wechsel eine andere Funktion zu Ubernehmen bevor die alte
Funktion langweilig wird, bietet zuséatzliche Perspektiven fur das ehrenamtliche Engage-
ment.

Die Einbindung der Familie bzw. des Bekanntenkreises eines Ehrenamtlichen in einen
Verein 0.4. wirkt sich auRerdem positiv auf sein Engagement aus (Verstandnis, Unter-
stiitzung). Gemeinsame Anldsse, regelmalige Kontakte sowie familienfreundliche Sit-
zungstermine sind sehr férderlich fur ein gutes Klima. Und auch die Einbindung von Ar-
beitgebern macht Sinn. Sie kénnen dazu bewegt werden, ihre Beschéftigten bei einer
sinnvollen ehrenamtlichen Funktion zu unterstitzen, z.B. durch zeitliche Freistellung,
Unterstitzung in der Administration, Abgabe von Material usw. Vereinsvorstand und
nicht minder Politik und Stadtverwaltung sind gefordert, den Arbeitgebern die positiven
Aspekte und den Nutzen der ehrenamtlichen Tatigkeit aufzuzeigen.

Die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung aller Ehrenamtlichen sollte als selbstver-
standliche Aufgaben eines Vereins, Tragers oder einer Institution verstanden werden.

Die ehrenamtliche Tatigkeit kann &hnlich wie im Berufsleben durch ein Zeugnis gewr-
digt werden. Bei Stellenbewerbungen kann das Vorweisen eines Zeugnisses fur ehren-
amtliche Tatigkeit sehr nitzlich sein. Besonders jingere Personen kénnen damit erste

Fuhrungserfahrung und soziales Engagement nachweisen. Die Wirdigung durch die
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Stadt gibt einen zusétzlichen Motivationsschub. In Siegen geschieht das schon, kann
aber — &hnlich wie andere bereits bestehende Strukturen — ausgeweitet werden.

Darstellende Beschreibung - Biirgerbeteiligung

Bargerbeteiligung ist generell der Oberbegriff fur sdmtliche MaRnahmen und Initiativen,
die eine Mitwirkung von Birgerinnen und Burgern an Entscheidungsprozessen ermégli-
chen. Die Gemeindeordnungen/Kommunalverfassungen der Bundeslander, das Pla-
nungs- und Baurechts sowie andere einschlagige Gesetze sehen im Einzelnen eine
Vielzahl unterschiedlicher Beteiligungsmdglichkeiten vor. Sind diese Beteiligungsmog-
lichkeiten den Birgern bekannt? Winscht man sie uberhaupt? Und werden sie
genutzt?

Birgerbetiligungsformen - bekannt, gewiinscht, genutzt
(n =3875, Angaben in %, an 100 fehlend = keine Angabe)
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ten

Der Bekanntheitsgrad von Einwohnerversammlungen belauft sich auf 30,5%. Ein knap-
pes Drittel hat also schon mal davon gehért und weil3, dass es Einwohnerversammlun-
gen als Form der Birgerbeteiligung gibt. Nur 18,1% winschen sich hingegen Einwoh-
nerversammlungen. Der Bedarf an solchen Zusammenkunften scheint also nicht bei je-
dem gleich hoch zu sein. Vielleicht wird auch nicht die Sinnhaftigkeit — also Nutzen und
Effekt — von jedem gesehen. 8,2% der Befragten geben an, Einwohnerversammlungen
zu nutzen. Das scheint ein recht geringer Anteil zu sein. Es stellt sich allerdings die Fra-
ge, wie haufig der Einzelne Gelegenheit hat, eine Einwohnerversammlung zu besu-
chen. Denn in der Regel finden entsprechende Veranstaltungen ja nur statt, wenn es
um konkrete Planungen geht. Also nicht in allen Sozialrdumen oder Quartieren und
auch nicht kontinuierlich.

Arbeitsgruppen (AG's) aus Birgerinnen, Burgern und der Verwaltung sind 12,1% der
Befragten bekannt. 14,6% wuinschen sich solche AG's und von 1,5% werden sie ge-
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nutzt. Wie bei den Einwohnerversammlungen zeigt sich eine starke Differenz zwischen
Bekanntheit, Wunsch und aktiver Teilnahme. Ebenso wie oben muss sie aber mit der
vergleichsweise geringen Haufigkeit von Arbeitsgruppen aus Blrgern und Verwaltung
erklart werden.

Offentliche Auslegungen sind einem Anteil von 28,5% bekannt. Lediglich 14,6% wiin-
schen sie. Das erscheint wenig — gelten 6ffentliche Auslegungen doch als etablierte
Méglichkeiten, den Burgerinnen und Bargern Planungen vorzulegen und ihnen Gele-
genheit zur Stellungnahme zu geben. 7,4% der Befragten nutzen 6ffentliche Auslegun-
gen.

14,1% der befragten Birgerinnen und Birger wissen von Planungsbeirdten und von
fast ebenso vielen, nédmlich 13,5%, werden sie gewiinscht. 0,6% haben sie bisher ge-
nutzt.

Von den Fragemdéglichkeiten in den politischen Ausschiissen wissen 18,1% der Befrag-
ten. Der Anteil derer, die diese Fragemdglichkeiten wiinschen, liegt bei 16,9%. Lediglich
1,7% nutzen die Fragemdglichkeiten in den Ausschissen.

Veranstaltungen vor Ort sind 14,6% der Befragten bekannt. Sie werden wie die Fra-
gemdglichkeiten in den politischen Ausschissen von 16,9% gewinscht. 2,4% haben
schon an solch einer Veranstaltung teilgenommen.

Unter ,Anderes” wurden im freien Antwortfeld fast ausschliellich ,Birgerentscheid“ und
,Burgerbefragung” genannt. Die Werte solch offener Antworten sind quantitativ nicht mit
den standardisierten Antwortvorgaben vergleichbar, sondern verweisen in der Regel auf
ein brachliegendes Feld.

Die Vergangenheit zeigt, dass in weiten Teilen der Bevélkerung die Bereitschaft ab-
nimmt, kommunalpolitische Entscheidungen frag- und kritiklos hinzunehmen. Das flihrt
aber nicht etwa zu mehr (partei-)politischem Engagement oder héherer Wahlbeteili-
gung, sondern belauft sich eher auf andere, effizienter erscheinende, d.h. schnelleren
Erfolg versprechende Strategien wie Burgerinitiativen oder Leserbriefe. Das entspre-
chende Engagement wird in der Regel durch persénliche Betroffenheit oder erlebte
Mangel und Missstande ausgeldst und ist themenspezifisch. Aus der spezifischen Be-
troffenheit heraus will man sich engagieren, aber nicht lebenslang — beispielsweise ei-
ner Partei — verpflichten, sondern das Engagement jederzeit wieder beenden. Uber-
schaubare GruppengrélRe erfullen das temporére Bedirfnis nach Gemeinschaft und die
Erfahrung, dass die eigene Mitwirkung wertvoll ist und gebraucht wird, ohne dass man
sich Zwangen ausliefert. In Zeiten gesellschaftlicher Individualisierung ist das ein be-
zeichnendes Verhalten, denn tatséchlich befinden wir uns ja in einer gesellschaftlichen
Umbruchsituation, in der sich traditionelle soziale Strukturen und Solidaritatsbeziehun-
gen auflésen und neue Formen sozialer Beziehungen geschaffen werden.
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Biirgerbeteiligung — Fazit

Beteiligungsprozesse sind kein Selbstzweck, sondern erfiillen fur die gesellschaftliche
Entscheidungsfindung bestimmte Funktionen und dienen der Legitimation politischer
Entscheidungen. Sie missen daher qualitativ hochwertig durchgeflihrt werden, auch
um die aufgewandten Kosten zu rechtfertigen und die gewilinschte Wirkung zu erzielen.
Aus der Sicht der Praxis geht es darum zu fragen, was man tun kann, damit sich der
Aufwand aus der Sicht aller Beteiligten auch lohnt. Jeder hat dabei seine eigene Bewer-
tungsperspektive und Motive, Projekte zu initiieren oder sich zu engagieren, so dass fur
die Erfolgsbewertung implizit oder explizit jeweils unterschiedliche Kriterien herangezo-
gen werden.

Vertretern aus Politik und Verwaltung geht es beispielsweise darum, birgerschaftliches
Engagement zu férdern, Verstandnis fir planerische und politische Entscheidungspro-
zesse zu gewinnen, lokale Kompetenz mit einzubeziehen oder neue Lésungsansatze
und ldeen zu erhalten. Engagierte Blrgerinnen und Blirger hingegen wollen auch Reso-
nanz auf ihr Engagement erfahren, an politischen Entscheidungen mitwirken oder finan-
zielle Ressourcen fir Projektanliegen erschlieRen. Diese verschiedenen Bewertungs-
perspektiven missen im Blick behalten werden, wenn kooperative Verfahren auch zur
Umsetzung gelangen sollen.

Die Praxis kommunaler Birgerbeteiligung ist zu komplex und die Probleme und Verfah-
renskontexte sind zu individuell, um ein Rezept fur hochwertige Birgerbeteiligung an-
bieten zu kénnen.

Wesentlich ist aber, dass die Beteiligungsprozesse im politisch-administrativen Ent-
scheidungssystem verankert sein mussen, z.B. dadurch dass ein Prozess oder Projekt
durch expliziten Ausschuss- oder Ratsbeschluss ins Leben gerufen und ein klares Man-
dat fur ein Beteiligungsgremium formuliert worden ist. Dies hat den Vorteil, dass die po-
litischen Gremien den Birgern gegentber ihren Bedarf nach Politikberatung offen legen
und alle Beteiligte spater eine qualifizierte Auseinandersetzung mit den Ergebnissen er-
warten kdnnen — und dementsprechend auch deren Umsetzung wahrscheinlich wird.
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4 Einkauf: Einkaufsverhalten und Zufriedenheit mit dem

Warenangebot

Beschreibende Darstellung

Eine gute Nahversorgung mit Waren ist ein Indikator fur die Lebensqualitét in einer
Stadt. Mit weiten Wegen, die zurlickgelegt werden missen, mit mehr Zeit und Kosten,
die aufgewendet werden mussen, um Waren zu erhalten, sinkt die Komfortabilitat fr
den Verbraucher. Gerade Dinge des taglichen Gebrauchs sollten im unmittelbaren
Wohnumfeld angeboten werden, was
in der Post-Tante-Emma-Ara (Tante-
Emma-Laden — siehe Bild links) un-
serer Zeit jedoch kaum noch der Fall
ist. Moderne Supermarkte und Dis-
counter, die eine hdéhere Rentabilitat
erzielen als die kleinen Einzelhan-
delsgeschéfte haben sich durchge-
setzt und versorgen in der Regel
mehrere Stadtteile oder Ortschaften.
; Einkaufsgelegenheit zu Fuld zu errei-
»lante Emma*“ (azubileben.blogspot.com) chen, ist fur die meisten Menschen
nicht mehr méglich und wird auRerhalb der Stadtzentren auch kaum noch erwartet. Mit
dem demografischen Wandel und der Zunahme alterer Menschen werden sich jedoch
die Bedirfnisse und Anforderungen der Konsumenten verlagern. Individueller Service
und Wohnortndhe werden eine immer starkere Rolle spielen. Der klassische ,Grolein-
kauf in riesigen Supermérkten wird bei einem Anstieg von ein- und zwei Personen-
Haushalten an Bedeutung verlieren. Kleine Haushalte werden sich lieber in kleinen
Ubersichtlichen Filialen eindecken, in denen Produktqualitdt und Betreuung gegeniber
billigen Massenprodukten an Wert gewinnt. Hier ist vor allem Handel und Wirtschaft ge-
fragt. Sie werden mit innovativen Konzepten in die Licken springen und so gestaltend
eingreifen kénnen. Die Aufgabe einer Kommune kann es sein, Rahmenbedingungen zu
schaffen, die den Mittelstand ermutigen, Ideen auszuprobieren und die Einkaufsland-
schaften der sich wandelnden Gesellschaft so anzupassen, dass unsere Stadt Siegen
an Lebensqualitat gewinnt.

Aber richten wir den Blick in die Zukunft auf den aktuellen Stand der Dinge und Uber-
prufen, wo die Teilnehmer der ,Studie Lebensqualitat ihre Einkdufe erledigen und wel-
che Bilder sich bei den unterschiedlichen (von der Urban-Audit-Studie Gbernommenen)
Produkten und aufgrund der vorliegenden Ergebnisse geschaffenen Produktfamilien
zeichnen. In der Folge wurden “Brot”, “Wurst”, “Milchprodukte”, “Obst/Gemuse” und
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“Getranke” zu die Bereiche “Lebensmitteln” zusammengefasst; “‘Damenbekleidung”,

“Herrenbekleidung”, “Kinderbekleidung”, “Wé&sche” und “Schuhe” wurden zu “Beklei-
dung“ zusammengefasst, “Hausrat”, “Haustextil”, wurde zu “Hausrat/Haustextil” gebin-
delt. Das war vor allem deswegen machbar, weil die Kategorien innerhalb der genann-
ten Produktfamilien in ihren Ergebnissen kaum von einander abweichen. Bei den (bri-
gen Waren verhélt sich das anders — sie werden deswegen in grafischer Darstellung

einzeln aufgefihrt.

Wir werden in diesem Kapitel aul3erdem sehen, welche Waren vermisst werden, wo sie
vermisst werden und in welchen Siegener Stadtteilen man zufrieden bzw. unzufrieden
mit den vorhandenen Einkaufsmdglichkeiten ist.

Die Daten miUssen dabei deutlich als Sichtweise bzw. subjektive Empfindung der Be-
fragten gesehen werden. Diese muss nicht immer mit der fachlichen Perspektive tber-
einstimmen, und es sollte beim Leser keine Irritationen hervorrufen, wenn man bei-
spielsweise in Feuersbach nicht mit dem Warenangebot im Ort zufrieden ist. Wir dirfen
anhand der Daten keine Uberzogene Erwartungshaltung interpretieren und beispiels-
weise glauben, die Feuersbacher fordern nun ein Einkaufszentrum. Denn dass ein Ein-
kaufszentrum mit reichhaltigem Warenangebot in kleinen Ortschaften nicht rentabel ist,
wird den Feuersbachern selbstverstandlich klar sein. Zudem haben Stadtteile je nach
Grolle und Lage eine bestimmte Funktion, der man gerecht werden muss (siehe kon-
kreter hierzu Seite 55). Die Daten sagen also lediglich: zufrieden mit dem Warenange-
bot, ist man in Feuersbach nicht. Welche persénlichen Haltungen beim Einzelnen da-
hinter stecken, dariber geben quantitatve Daten keine Auskunft.

Einkauf von Lebensmitteln:

Lebensmittel werden zum Grofteil im Stadtteil bzw. Wohnort eingekauft (58%). Da Le-
bensmittel zum taglichen Bedarf gehdren und in der Regel mehrmals pro Woche einge-
kauft werden, verwundert das nicht. Fir frisches Brot oder Gemiise muss man schon
mal einmal mehr aus dem Haus. Da ist ein nah gelegener Markt willkommen, in den
man auch schnell mal laufen kann, wenn man die Eier oder die Milch vergessen hat.

Dennoch kauft ein hoher Anteil der Befragten die Lebensmittel nicht im eigenen Ort ein.
Das wird zum einen darauf zuriickzuflihren sein, dass es in einigen Regionen — wie den
umliegenden Ddérfern — keinen Lebensmittelmarkt gibt und man beispielsweise von Brei-
tenbach, Feuersbach und Volnsberg bis nach Kaan-Marienborn fahren muss, um Le-
bensmittel zu beschaffen. Andere wiederum werden vielleicht den Weg von der Arbeit
nach Hause nutzen, um in einem gunstig an der Strecke gelegenen Laden den Einkauf
zu erledigen. So erreichen die Befragten die ,anderswo in Siegen® ihre Lebensmittel
einkaufen immerhin 22%.
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Einkauf von Lebensmitteln in...

(Anteile = Durchschnitt von %-Summe aus Backw aren, Fleisch, Milchprodukte, Obst/Gemiise, Getrénke)

im Stadltteil
B |nnenstadt
B anderswo in Siegen
M nicht in Siegen,
sondern...
B versand/Internet

In der Innenstadt kaufen 17% der befragten Birgerinnen und Birger ein. Die hohe
Dichte an Lebensmittelmérkten im Siegener Stadtkern ist natirlich Anziehungspunkt fur
die Bewohnerinnen und Bewohner der unmittelbar angrenzenden Stadltteile, die durch-
géngig keine oder nur eine geringe Versorgung mit Lebensmitteln aufweisen. So gibt es
zum Beispiel am Wellersberg einen Metzger und eine Backerei mit Kasetheke, fir Obst
und Gemise oder Getranke muss der Wellersberger jedoch an einen anderen Ort — da
werden Gelegenheiten wie Wochen- und Supermarkte in der in unmittelbarer Nachbar-
schaft befindlichen Innenstadt eine nicht unerhebliche Lockwirkung haben.

3% der Befragten kaufen ihre Lebensmittel nicht in Siegen ein. Die Orte, die stattdes-
sen genannt waren, lagen zumeist in unmittelbarer Nachbarschaft zur Stadt Siegen.

Die offenen Antwortvorgaben ergdnzen die vorliegenden quantitativen Daten um einige
qualitative Aspekte. Bei den Anmerkungen der Befragten zeichnet sich hauptséchlich
ab, dass in Siegen einerseits Delikatessenldden vermisst werden, in denen man von
der frischen Eselsalami Uber den korsischen Ziegenkase bis hin zu getrockneten Hih-
nerherzen alles fir den Gourmet bekommt. Andererseits wird haufig beklagt, dass es zu
wenig Lebensmitteldiscounter gibt, die ein umfassendes Angebot an preiswerten Nah-
rungsmitteln haben. Diese Polarisierung behalten wir im Hinterkopf, sie wird uns in der
weiteren Datenanalyse in &hnlicher Form nochmals begegnen.
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Einkauf von Kleidung:

Im Vergleich zu den Lebensmitteln zeigt sich beim Einkauf von Kleidung ein deutlich
unterschiedliches Bild. Die Grafik zeigt, dass hierflr der Haupteinkaufsort die Siegener
Innenstadt ist. Wenngleich die Ergebnisse der offenen Antworten zeigen, dass be-
stimmte Warenangebote im Bereich Kleidung stark vermisst werden — einerseits beson-
ders exklusive, andererseits besonders preiswerte Kleidung — sehen wir einen ,Run®
auf die Bekleidungsladen der Innenstadt von immerhin 65%. Im Gegensatz dazu kaufen
nur 9% der Befragten ihre Kleidung in ihrem Stadtteil ein. In den offenen Antworten be-
klagen sich viele dartber, dass es in ihrem Stadtteil Gberhaupt keine Herren- oder Da-
menausstatter oder vergleichbare Laden gibt.

Einkauf von Kleidung in...

(Anteile = Durchschnitt von %-Summe aus Damen- Herren-, Kinder-Oberbekleidung, Wasche, Schuhe)

im Stadtteil
B |nnenstadt
B andersw o in Siegen
M nicht in Siegen,
sondern...
B Versand/Internet

Nicht in der Innenstadt, sondern ,anderswo in Siegen“ kaufen 14% der Befragten ihre
Kleidung ein. Es steht zu vermuten, dass hohe Anteile hiervon auf Weidenau und Geis-
weid fallen — beides Stadtteile Vororte mit vielfaltigen Einkaufsmdglichkeiten.

6% der Befragten geben an, ihre Kleidung nicht in Siegen, sondern in anderen Orten
oder Stadten zu kaufen. Hierzu gehdren benachbarte Stadte wie Kreuztal oder Wilns-
dorf, aber auch entfernte Grolistadte wie KéIn oder Frankfurt.

Ebenfalls 6% der befragten Siegenerinnen und Siegener kaufen Hemden, Hosen,
Schuhe etc. im Versandhandel oder im Internet. Wie grof® die jeweiligen Anteile sind,
kann nicht gesagt werden. Es ist jedoch bekannt, dass das Kaufen im Internet gegen-
uber dem herkémmlichen Versandhandel (also Uber gedruckte Kataloge) in den letzten
Jahren stark an Bedeutung gewonnen hat.
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Wie beim ,Einkauf von Lebensmittel” fallt bei der Untersuchung der offenen Antwortvor-
gaben ein Gegensatz der Befragten auf. Wahrend den einen ,exklusive“ Bekleidungs-
geschéfte fehlen, beméngeln die anderen, dass es nicht genug L&den mit preiswerten
Waren gibt.

Einkauf von Hausrat/Haustextil:

Hausrat und Haustextilien werden zum hohen Anteil in der Innenstadt gekauft (44%),
gerne aber auch anderswo in Siegen (33%).

Einkauf von Hausrat/Haustextil in...

(Angaben = Durchschnitt von %-Summe aus Hausrat und Haustextil)

im Stadtteil
B |nnenstadt
B andersw o in Siegen
M nicht in Siegen,
sondern...
B Versand/Internet

Es steht zu vermuten, dass in den Stadtteilen selbst ein Sortiment an Hausrat/Haustextil
angeboten wird, dass eher dem téglichen Bedarf entspricht. Eine Frischhaltebox, einen
Besenstiel oder einen Schneebesen bekommt man im Supermarkt um die Ecke, einen
Satz Stuhlkissen, eine Tischdecke oder eine Bistrogardine kann man schon mal im
Sonderangebot des Discounters bekommen. Wer jedoch hochwertige Bratpfannen,
eine wirklich gute Kichenmaschine oder gar einen ganzen Backofen anschaffen mdch-
te, wer einen edlen Sofalberwurf, einen Perserteppich aus der Safwidenzeit oder Lei-
nenservietten sucht, der wird in den meisten Fallen in Fachgeschéfte gehen missen,
die es in der Stadtmitte oder den stadtischen Vororten noch eher geben mag als bei-
spielsweise in Eisern. So erreicht denn auch die Innenstadt einen Anteil an Nennungen,
der 44% ausmacht, ,anderswo in Siegen“ weist 33% auf. 3% fahren in andere Stadte
um Hausrat/Haustextil anzuschaffen und 7% bestellen die entsprechenden Waren im
Versand oder Internet.

49



Einkauf weiterer Waren:

Waren, die vorrangig im Stadtteil gekauft werden, sind neben den oben genannten Le-
bensmitteln Tabak (52%), Medizin (49,6%) und Zeitschriften (46,1%).

Die mehrheitlich in der Innenstadt gekauften Produkte sind Bicher (56,3%), Drogeriear-
tikel (45,9%), Kosmetik (58,8%), Leder (66,3%), Optik (56,7%), PC/IT-Bedarf (35,2% -
aber ,anderswo in Siegen® mit 33,8% fast gleich auf), Schmuck (56,4%), Schreibwaren
(44,8%), Spiele (49,8%), Sport(-zubehér) (47,8%) und Unterhaltungselektronik (43,7%).

Nicht in dem eigenen Stadtteil, nicht in der Innenstadt sondern anderswo in Siegen
kauft man haufig Heimwerkerbedarf (59,3%), Leuchten (44,6%), Mdbel (55,4%), Pflan-
zen (42,5%), Tapeten/Béden (57,8%) und Zoologische Artikel (43,7%).

Tabelle 10: Einkauf . . anderswo in mght 'n Versand /
) . o//im Stadtteil [Innenstadt : Siegen
von... in (Angaben in % Siegen Internet
sondern

Bucher 19,1 56,3 11,2 1,5 11,8
Drogerieartikel 37,2 45,9 14,7 1,8 0,3
Fotobedarf 15,8 42,0 27,9 1,7 12,5
Heimwerkerbedarf 28,6 6,1 59,3 6,0 0,0
Kosmetik 25,6 58,8 12,9 1,5 1,2
Leder 7,8 66,3 19,6 3,2 3,2
Leuchten 16,5 32,3 44,6 2,7 4,0
Medizin 49,6 30,3 14,8 1,2 4,0
Mobel 5,3 18,3 55,4 3,3 17,8
Optik 21,5 56,7 16,4 0,8 4,7
PC/IT-Bedarf 12,6 35,2 33,8 2,0 16,4
Pflanzen 28,4 14,2 42,5 14,3 0,6
Schmuck 18,0 56,4 17,7 4,3 3,7
Schreibwaren 35,9 44,8 17,7 0,9 0,7
Spiele 12,2 49,8 29,9 2,5 57
Sport 11,5 47,8 33,8 1,9 5,0
Tabak 52,0 28,4 17,0 2,3 0,3
Tapeten/Bdden 19,3 14,3 57,8 8,1 0,6
Unterhaltungselektroni 13,6 43,7 30,5 1,3 10,9
Zeitschriften 46,1 33,1 12,7 1,2 7,0
Zoologische Artikel 23,6 26,6 43,7 4,3 1,8

Versand/Internet liegen fur kein Produkt an der Spitze des Verkaufs. Was dort am ehes-
ten bestellt wird, sind Mdébel (17,8%) und PC/IT-Bedarf (16,4%). Fotobedarf (12,5%),
Bicher (11,8%) und Unterhaltungselektronik (10,9%) erreichen zumindest tber 10%.

Es Uberrascht nicht, dass in den Siegener Stadtteilen selbst vorrangig die Waren ge-
kauft werden, die man am haufigsten bzw. taglich braucht. Fir Angebote von Waren,
die seltener angeschafft werden haben sich die jeweiligen Fachgeschafte in einem wei-
teren Umkreis verstreut. In der Tat hat sich diese Struktur im Kontext gewachsener Mo-
bilitdt entwickelt. Aber nicht alle Menschen sind so mobil, dass es kein Problem fiir sie
ist, weitere Strecken zurlickzulegen. Mit der viel beschriebenen Zunahme immer alter
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werdender Menschen wird es immer mehr Frauen und Manner geben, die sich — auch
wenn die Knochen nicht mehr so recht wollen und man manchmal ein bisschen zer-
streut ist — im Grunde zwar noch selbst versorgen kénnen, dafir jedoch auf Laden und
Geschifte angewiesen sind, die mdéglichst nah am Wohnort liegen oder in ande-
rer Weise erreichbar gemacht werden. Zwar kann die abnehmende Mobilitat alter
werdender Menschen durch den heute schon existierenden Lieferservice vieler Super-
markte aufgefangen werden. Es stellt sich aber die Frage, ob zur Lebensqualitat vieler
Senioren nicht auch gehoért, durch einen Laden zu schlendern, die Waren vor Ort zu er-
kunden und zu vergleichen, den ein oder anderen Bekannten zu treffen und Neuigkei-
ten ebenso wie Erinnerungen auszutauschen. In der Siegener Seniorinnen- und Senio-
renstudie (Stadt Siegen 2006) wurde gezeigt, dass altere Menschen sich zum Ruhen
geeignete Sitzgelegenheiten wiinschen — in der Stadt, an Bushaltestellen, in Einkaufs-
zentren, Supermarkten und auch kleinen Geschéaften. Der Ruf verhallte bisher weitest-
gehend ungehért. Die schicken Stihlchen in manchen den Markten angegliederten
Bistros zeugen oft vom &sthetischem Eifer der Ausstatter, nicht aber vom Verstehen ei-
ner alter werdenden Gesellschaft. Weitere Notwendigkeiten waren 6ffentliche Toiletten
in Ortschaften und Laden sowie eine neue Kultur der Kundenorientierung, die Riick-
sichtnahme und Miteinander in den Mittelpunkt stellt.

Zufriedenheit mit dem Warenangebot im Staditteil:

62,1% der befragten Birgerinnen und Burger sind mit dem Warenangebot im Stadtteil
zufrieden. Gut 1/3 ist somit unzufrieden. Die tiefere Analyse zeigt, dass die Unzufrie-
denheit vor allem bei der Bildungsgruppe ,Mittlere Reife“ und ,Fach-/Hochschulab-
schluss® liegt. Die mit anderen Bildungsabschlissen und Menschen ab 60 Jahren sind
mit dem Warenangebot im Stadtteil eher zufrieden. Die Untersuchung des Berufsstatus
zeigt bei den Rentnern/Pensiondren einen auffallend hohen Zufriedenheitsgrad — was
zu der Zufriedenheit der Altersgruppe der Uber 60jéhrigen passt. Sie zeigt aber auch
einen hohen Unzufriedenheitsgrad bei den teilzeitbeschéftigten Personen (45,2%). Dies
sind insgesamt 310 der Befragten, davon sind 31 Manner, 279 von ihnen sind Frauen.
Beide Geschlechter sind gleichermal3en zufrieden bzw. unzufrieden. Dennoch scheinen
wir hier auf ein typisches Frauenproblem zu stol3en, da hauptsachlich Frauen teilzeitbe-
schaftigt sind. Die Daten zeigen uns, dass wir es hier mit Befragten zu tun haben, die
nicht alleine leben. Ein hoher Anteil lebt zu zweit — es kann sich um alleinerziehende
Muatter handeln — oder mit noch mehr Personen in einem Haushalt — méglicherweise al-
leinerziehende Mutter mit mehreren Kindern oder traditionelle Familien. Das Erklarungs-
modell fir die hohe Unzufriedenheit der Teilzeitbeschéaftigten mit dem Warenangebot im
Stadtteil kdnnte somit lauten: Teilzeitbeschaftigung und Kindererziehung bzw. Familien-
betreuung belasten das Zeitkontinent derart, dass Fahrten zu Markten aullerhalb des
Stadtteils problematisch werden. Dadurch fiihren fehlende Produkte zu starkerer Belas-
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tung und férdern die Unzufriedenheit. Will man dem Ziel der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf gerecht werden, gibt es hier einiges zu tun.

Zufriedenheit mit dem Warenangebot in der Gesamtstadit:

Die Zufriedenheit mit dem Warenangebot in ganz Siegen gestaltet sich in einem Ver-
haltnis von 65% zufriedener zu 35% unzufriedener Befragter. Als besonders unzufriede-
ne Gruppe erscheinen bei tieferen Untersuchungen diejenigen mit Fachhochschulreife
und Abitur und Schuler und Studenten. Auch Teilzeitbeschéftigte fallen hier wieder auf,
sowie 400€-Jobber. Besonders deutlich wird die Unzufriedenheit mit dem Warenange-
bot der Innenstadt bei der Altersgruppe der 21-40-Jahrigen und den 41-60-J&hrigen.

Die Abweichungen von Stadtteil zu Gesamtstadt sind nicht unwesentlich. Wir sehen,
dass zwei wichtige Zielgruppen von Unzufriedenheit betroffen sind, die uns sehr wichtig
sein mussen:

Erstens zeigt sich, dass vielen teilzeitbeschiftigten Frauen mit Kindern die Versor-
gung der Familie in ihren Stadtteilen nur bedingt gelingt.

Zweitens zeigt sich, dass der qualifizierte Nachwuchs der Stadt Siegen von dem
Warenangebot nicht gerade begeistert ist.

Die Zufriedenheit mit dem Warenangebot nach Stadtteilen aufgegliedert, zeigt wie er-
wartet, dass man in einigen umliegenden Dd&rfern wie Feuersbach, Buchen oder Ober-
schelden Waren eher vermisst als beispielsweise in Weidenau — wenngleich es auch
dort Regionen gibt, in denen man unzufrieden ist, namlich am Haardter Berg und im
Schneppenkauten. Unzufrieden mit dem Warenangebot im Stadtteil ist man auch in der

Welche Waren werden im Stadtteil vermifRt?
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Region hinter der Bahnlinie vom Charlottental Gber den Wellersberg bis Hinterm Bahn-
hof sowie dem Bereich Fischbacherberg, Witschert, Heidenberg, dem Rosterberg und
in Eiserfeld.

Mit dem Warenangebot in Siegen als Gesamtkomplex sind nach der Analyse auf Stadt-
teilebene besonders die Befragten in den Stadtteilen des unzufrieden, die dem Stadt-
kern zugeordnet werden.

Die Grafik auf Seite 52 zeigt, welche Waren in den Stadtteilen vermisst werden. Mit
18,6% steht ,Bekleidung“ an der Spitze, dicht gefolgt von ,Geschéften/Laden, eher
klein“ (18,3%). ,Lebensmittel* fehlen 14% der Befragten, 10,2% sagen ,alles fehlt* und
7,8% beklagen das Fehlen eines ,Supermarkt/Discounter. Die Ubrigen Nennungen er-
reichen 6,2% (,Fachgeschéfte®) und weniger.

Auf gesamtstadtischer Ebene zeigt sich, dass ,Bekleidung® (27,5%), ,mehr Auswahl,
mehr Vielfalt” (15,3%), ,Fachgeschéafte* (11%), ,Geschéafte/Laden, eher klein“ (10,7%)
gewunscht werden.
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Zufriedenheit mit den Einkaufsmdoglichkeiten im Stadtteil:

Zufriedenheit mit den Ein-
kaufsmaoglichkeiten in
Siegen:

Rot = vergleichsweise unzufrieden, Blau = vergleichsweise zufrieden, Weil} = unauffallig
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Einkauf in Siegen — Fazit

Die Stadt Siegen zeigt einige Stadtteile, in denen Unzufriedenheit mit den Einkaufsmdg-
lichkeiten herrscht. Fragt man konkreter nach, was genau fehlt, werden ,Bekleidungsla-
den®, ,Lebensmittelladen®, ,kleinere Laden® oder ,alles fehlt” haufig benannt. Es scheint
somit, als sei die Nahversorgung in Siegen nicht Uberall optimal. Gerade von den ent-
sprechenden Angeboten an Lebensmitteln, Drogeriewaren und verschiedenen anderen
Waren gehen jedoch angesichts der hohen Kaufkraftanteile wichtige Impulse fur die Be-
sucherfrequenzen an einem Standort bzw. in einem Ortszentrum aus.

Die Nahversorgung tragt also erheblich zur Vitalitét eines Einzelhandelsstandorts und
somit auch zur Vitalitat eines Dorfs-, Orts- oder Stadtzentrums bei. Sie tragt ebenso zur
wirtschaftlichen Belebung weiterer Einzelhandels-, Gastronomie-, Gewerbe und Dienst-
leistungsbetriebe in den Zentren bei. Sie erhdht die Besucher- und Nutzerzahl in be-
nachbarten kulturellen, sozialen sowie den anderen &éffentlichen Einrichtungen. Und sie
beinhaltet nicht zuletzt neben der reinen Versorgungsfunktion auch eine bedeutende
soziale Komponente und ist als solche ein wichtiger Bestandteil der gesellschaftlichen
Teilhabe und Identifikation.

Die vielfach beklagte gesellschaftliche Individualisierung, die in den grof3en Stadten ih-
ren Anfang genommen hat, setzt sich immer weiter fort, wenn die soziale Funktion der
Zentren in Stadtteilen und Vororten verloren geht. Konkret bedeutet das, dass eine Kar-
te wie in Kapitel 3 (S. 35) zur Verteilung des Ehrenamtes sich immer weiter rot einfarbt.
Der Mensch zieht sich immer mehr ins Private zuriick, Gesellschaft wird immer anony-
mer, Gemeinschaft geht verloren. Sich fir andere einzusetzen, aulerhalb eines engen
familidaren Kreises aktiv zu werden, verliert an Selbstverstandlichkeit. Der Erhalt bzw.
die Wiederbelebung der Ortschaften durch eine intakte Nahversorgung ist fur die Zu-
kunft einer Stadt wie Siegen wesentlich. Diese mifite selbstverstandlich kompatibel mit
der Zentrenstruktur der Stadt Siegen sein bzw. den Funktionen, die die Ortschaften un-
terschiedlicher Gréle haben. So gilt die Siegener City als ,A-Zentrum® - als oberzentra-
ler Mittelpunkt des Einkaufsstandortes Siegen und der Stadtteil Weidenau als ,B-Zen-
trum® - mit Entlastungs- und Ergénzungsfunktion der City. Geisweid, Eiserfeld und Nie-
derschelden sind Nahversorgungs- bzw. Nebenzentren der Kategorie ,C“ und die klei-
neren Ortschaften — die ,D-Zentren® sind Grundzentren. Kaan-Marienborn — eigentlich
,D-Zenrum® - wird als ,Uberentwickelt® bezeichnet und steht auf der Grenze zu ,C*-Kate-
gorie. (siehe ,Einzelhandel in Siegen — Empfehlungen zur Raumlichen Umsetzung®,
Stadt Siegen 2007).

Denkbar fir die kleineren Ortsteile wéare zum Beispiel die Unterstiitzung sogenannter
Kleinflachenkonzepte (Vogels, P. / Karg, T. 2003), die mehr und mehr Verbreitung fin-
den. Sie beruhen auf standardisierten Nahversorgungsladen, die im Grunde Ladenket-
ten sind und sich auch durch ein einheitliches Erscheinungsbild auszeichnen, aber in
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der Regel eigensténdig von selbstdndigen Kaufleuten, von Genossenschaften und Bir-
gergesellschaften oder ehrenamtlich von einem Verein gefuhrt werden. Die Kleinfla-
chenkonzepte haben gemeinsam, dass eine vertragliche Bindung an einen Grof3han-
delspartner besteht, der auch verantwortlicher Konzeptgeber ist. Der Handelspartner
liefert einen Grofteil der angebotenen Waren und bedient damit den Baustein Grund-
versorgung. Weitere Bausteine, wie Dienstleistungen und Treffpunkt, werden von den
Ladenbetreibern selber organisiert, wobei der Konzeptgeber oft beratend zur Seite
steht. In der Mehrzahl sind Kleinflichenkonzepte auf Verkaufsflichen zwischen 150
und 600 m? und auf Einzugsbereiche ab etwa 1.000 Einwohnern ausgerichtet. Kern des
Ganzen ist nicht nur die Nahversorgung durch den Einzelhandel, sondern die Entwick-
lung von kleinen Zentren, die dartber hinaus das soziale Geflige starken.

Diese und weitere Ideen sollten von den zustéandigen Fachstellen eruiert und/oder fach-
bereichstbergreifend entwickelt werden.
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5 Offentlicher Personennahverkehr

von Caroline Johnen

Wer kein eigenes Auto zur Verfiigung hat, ist in Siegen aufgrund der topografischen
Lage der Stadt in aller Regel starker auf 6ffentliche Verkehrsmittel angewiesen als in
flacheren Regionen. Daher spielte dieser Bereich auch eine bedeutende Rolle in der
Befragung zur Lebensqualitat in Siegen. Insgesamt wurden den befragten Blrgerinnen
und Biirger zwdlf geschlossene Fragen zum Offentlichen Personennahverkehr (OPNV)
in Siegen gestellt. Zum einen sollten sie angeben, wie oft sie die Mittel nutzen, um zur
Arbeitsstatte zu gelangen. Die gleiche Frage wurde auch bzgl. der Ziele ,Schule, Ausbil-
dung, Universitat®, ,Einkauf®, ,Besuche” sowie ,Sonstige Anlésse” gestellt. Zum anderen
sollten die Befragten einschatzen, wie gut die nachste Haltestelle von ihrer Wohnung
aus erreichbar ist und wie oft Busse von ihrem Wohnort zum Stadtzentrum fahren. Fer-
ner ging es um die Zufriedenheit mit dem OPNV und darum, fiir wie wichtig die Siege-
ner das Thema ,Ausbau des 6ffentlichen Personennahverkehrs“ in der Siegener Stadt-
entwicklung halten. Aulerdem wurden die Blrgerinnen und Birger gebeten, anzuge-
ben, was sie an Siegen liebenswert finden und was ihnen hier tberhaupt nicht gefallt.
An dieser Stelle hatten die ausgewahlten Personen zusétzlich die Gelegenheit, sich
zum Siegener OPNV zu 4uRern.

Beschreibende Darstellung

Insgesamt wird der OPNV von den Teilnehmern der Studie am ehesten genutzt, um
Einkdufe oder Besuche zu erledigen. Fur Fahrten zur Arbeitsstelle wird der Nahverkehr
dagegen von 79% gar nicht genutzt. Nur 9% fahren drei und mehr Tage pro Woche mit
Bus und Bahn zur Arbeit. Ahnlich ist das Bild im Hinblick auf die Fahrten zur Schule
oder Ausbildungsstelle: 83% der Befragten geben an, dass sie den OPNV gar nicht fiir
diese Zwecke in Anspruch nehmen; immerhin 12% nutzen ihn daflir mindestens drei
Tage wdéchentlich. Unter ihnen findet sich der Anteil an Schilerinnen und Schiiler, der
das Bild in Bus und Bahn zu bestimmten Zeiten stark prégt.

Dagegen nimmt etwa ein Nutzung OPNV an drei und mehr Tagen pro Woche
Drittel die offentlichen Ver- {fngaben in %)

kehrsmittel in Anspruch, um 12
zu den Einkaufszentren zu 10
gelangen. Allerdings nutzen
nur 8% das Angebot fiir diese
Zwecke drei und mehr Tage
pro Woche. Mit 31% etwas

seltener fahren die Befragten Ausbildung (n = 2596) Besuche (n = 3128)
Arbeit (n =2990) Einkaufe (n = 3327)
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mit Bus und Bahn, um Ange-
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hérige zu besuchen. Bei knapp 5% kommt dies drei und mehr Tage wdéchentlich vor.
23% der Befragten nutzen den Nahverkehr auch fir andere Zwecke wie z.B. fir Arztbe-
suche oder um zu Veranstaltungen wie dem Weihnachtsmarkt zu gelangen. Auch hier
Uberwiegen jedoch die gelegentlichen oder héchstens zwei Tage pro Woche stattfin-
denden Fahrten deutlich (22%).

Die Frage, wie gut die nachste Haltestelle von der Wohnung der Befragten aus erreich-
bar ist, ergibt folgendes Ergebnis: Mit 93% geben fast alle eine gute Erreichbarkeit an.
Wenn Letztere bemangelt wird, wird als Grund dafiir meist die groRe Entfernung ange-
geben. Von den meisten Wohnorten besteht zudem eine gute Busverbindung ins Stadt-
zentrum. Fast 80% geben an, dass sie sechs bis sieben Tage pro Woche mit dem Nah-
verkehr ins Zentrum gelangen kdnnen. Fir immerhin fast 5 % ist dies nur zwei Tage pro
Woche oder noch seltener mdglich, fir fast 9% gar nicht.

Fragt man die Birgerinnen

und Biirger nach ihrer Zufrie- Zufriedenheit mit dem Siegener OPNV

(n=3627, Angaben in %)

denheit mit dem OPNV, gibt .5 438
fast die Halfte an, dass sie 40
zufrieden oder sogar sehr zu- gg 26,7
frieden sind. Etwa ein Viertel 25

20
ist jedoch (sehr) unzufrieden 15 5o
und ein weiteres Viertel gibt 5 C’ -
_Weil nicht“ als Antwort an. 0 =
Trotz des relativ 0 timisti zufrieden sehr unzufrieden

p Imisti- sehr zufrieden unzufrieden w eil} ich nicht

schen Ergebnisses halten es

69% fiir (sehr) wichtig, dass dem Ausbau des OPNV in der Siegener Stadtentwicklung
ein hoher Stellenwert zukommt. Immerhin laut 17% kann dieses Thema vernachlassigt
werden.

Bei den Antworten zur offenen Frage der positiven Seiten der Stadt kommt der Nahver-
kehr in weniger als zehn Fallen vor. Dies deutet darauf hin, dass der OPNV zumindest
nicht zu den Hauptaspekten gehoért, die Siegen zum Wunschwohnort machen kénnten.
Zieht man die Antworten zu der Frage, was an Siegen zu beméngeln ist, hinzu, wird
dieser Eindruck unterstrichen: Nur 3%, (das sind 116 Personen), geben den OPNV bei
dieser Fragestellung an erster Stelle an, d.h., es existiert zwar eine gewisse Unzufrie-
denheit, aber im Allgemeinen nur in wenigen Fallen. Der Siegener OPNYV fillt bei der of-
fenen Fragestellung zu den liebens- ([Tabelle 11: Unzufr
.. mitdem OPNYV
werten bzw. den zu bemangeinden |y, 15 |1ige s tad tteilH 4 ufig fGeititigd
e

27,
21,

Seiten Siegens weder &ulderst positiv.  [M eisw inkel

noch sehr negativ auf. Blirlenbach
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Im nérdlichen Teil von Siegen sind folgende Stadtteile bei der Betrachtung der Antwor-
ten nach dem Stadtteil zum OPNV aufféllig: In Meiswinkel sind bei einem hohen Stan-
dardisierten Residuum® (SR) 56% der Befragten (sehr) unzufrieden mit dem OPNV.
Dies verwundert nicht, da der Ortsteil sehr abgelegen liegt, was auch die Busverbin-
dung nicht kompensieren kann. In Birlenbach sind 37% (sehr) unzufrieden, womit korre-
spondiert, dass bei einem SR von 3,4 5 % der Birlenbacher den OPNV von selbst an
vierter Stelle zu den negativen Eigenschaften Siegens z&hlen. Diese Unzufriedenheit
Uberrascht, wenn man die Beschaffenheit des Ortes betrachtet: In Birlenbach befindet
sich eine lange Hauptstralde, an der sich links und rechts von der Stral3enseite die Sied-
lungen entlangziehen. Um zur Haltestelle zu gelangen, muss man zwar stets einen
Berg hinunterlaufen; es gibt jedoch keine tiefen Taleinschnitte, sodass die zuriickzule-
genden Wege vergleichsweise kurz sind. Am Heckenberg in Geisweid sagen immerhin
21%, sie seien (sehr) unzufrieden mit dem Nahverkehr. Im letztgenannten Gebiet hangt
dies jedoch offenbar nicht mit einer zu gro3en Entfernung der von der Wohnung aus
nachsten Haltestelle zusammen, denn keiner der Heckenberger Befragten gibt an, dass
diese schlecht erreichbar sei und dass, obwohl der Heckenberg sehr steil ist und man
ihn erst hinunterlaufen muss, um an die nachste Haltestelle zu gelangen. 22% der
Obersetzener behaupten, dass keine Busse von ihrem Wohnort aus ins Stadtzentrum
fihren. Dies sind verhaltnismafig viele Personen. Dazu passt, dass mit einem Anteil
von 7% recht viele Obersetzener den OPNV als Zweites nennen, wenn sie danach ge-
fragt werden, was ihnen in Siegen missféllt. Diese Ergebnisse verwundern nicht, denn
Obersetzen liegt sehr abgelegen.

In Weidenau féllt ins Auge, dass in Weidenau-West 31%, und damit mehr als erwartet,
seltener als einen Tag pro Woche mit dem OPNV zum Einkaufen fahren. Damit kénnte
zusammenhangen, dass Weidenau Uber ein eigenes Einkaufszentrum verfligt, und da-
mit flr diese Zwecke auch nur gelegentlich eine Busfahrt ins Siegener Zentrum notwen-
dig ist. Am Haardter Berg nutzen 19% den Nahverkehr zwei Tage wéchentlich oder sel-
tener, um zur Ausbildungsstétte zu kommen. Hier ist das standardisierte Residuum
recht hoch. 4% der Haardter Berger erwdhnen den OPNV als dritten kritisierungswiirdi-
gen Bereich. Das SR betragt hier 2,5. Nur 2% der Seelbacher geben an, dass keine
Busse ins Stadtzentrum fahren.

In Siegens Kernband ist Folgendes zu beobachten: 12% fahren zwei Tage oder selte-
ner mit dem OPNV zur Arbeit. Fiir Besuche wird der OPNV vergleichsweise selten be-
nutzt, mit 54% an Nicht-Nutzern zeigt sich hier nur ein SR von -3. Der Wunsch nach
Veranderung wird durch folgenden Wert deutlich: 64% der Bewohner des Kernbandes
halten den Ausbau des OPNV fiir (sehr) wichtig. AuRerdem wird der Nahverkehr bei ei-

8 Das Standardisierte Residuum wird auf Seite 25 erlautert. Hier nur kurz zur Erinnerung: ein Ergebnis

>2 | <-2 verweist auf eine deutliche Abweichung der Antworten vom erwarten (,normalen®) Wert.
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nem Standardisierten Residuum von 4,5 von 4% als Drittes genannt, wenn sie die ihrer
Meinung nach negativen Seiten Siegens nennen sollen. Fur 12% der befragten Wellers-
berger und damit fur tendenziell viele ist die nachste Haltestelle von der Wohnung aus
schlecht erreichbar. Dies verwundert, da der Wellersberg objektiv gesehen recht nah
am Siegener Zentrum liegt. Am Lindenberg wird die Antwort der zu weit entfernten Hal-
testelle von 2% der Befragten gegeben, womit der Anteil (laut SR) niedriger ist als ver-
mutet. Trotzdem wird hier eine gewisse Unzufriedenheit mit dem OPNV insgesamt
deutlich, wenn man die Antworten betrachtet, die die Lindenberger auf die Frage geben,
was ihnen an Siegen Uberhaupt nicht gefallt: Bei einem standardisierten Resdiuum von
2 nennen 7% der befragten Bewohner den OPNV an erster Stelle. Im Vergleich zum
Wellersberg deutlich besser ist die Situation in Bezug auf die Haltestellensituation am
Rosterberg: Dort ist die ndchste Haltestelle fur fast alle gut zu erreichen. Eine negative
Antwort geben weniger Befragte, als man im Falle eines nicht vorhandenen statisti-
schen Zusammenhangs zwischen den Variablen ,Stadtteil“ und ,Erreichbarkeit der Hal-
testelle® annehmen wirde. Zudem sagen auch nur 4% der Rosterberger, dass kein Bus
von ihrem Wohnort ins Stadtzentrum fahre. Hier ist das Residuum mit -2,1 ebenfalls
recht klein. Dieses Antwortverhalten war auch zu vermuten, da der Rosterberg aufgrund
der dort angesiedelten Einrichtungen der AWO und der Diakonie reich mit Bushaltestel-
len und -verbindungen ausgestattet ist. AuRerdem liegen die Siedlungen relativ dicht an
der Hauptstrale, sodass die Haltestellen auch gut zu erreichen sind. Am Siegener
Hausling geben dagegen bei einem Residuum von 3,8 18% an, dass sie von ihrem
Wohnort aus keinen Bus nutzen kénnten, um ins Stadtzentrum zu gelangen. Somit sind
dort 27% (sehr) unzufrieden mit dem OPNV. Dies kénnte aber auch damit zusammen-
hangen, dass sich der Hausling zwar nicht sehr weit erstreckt, dafir aber sehr steil ist.
Am Giersberg fallt auf, dass 11% mindestens drei Tage pro Woche mit dem OPNV zu
Besuchen fahren. Dieser Anteil ist h6her, als man erwarten wirde.

Im Osten von Siegen finden wir folgendes Antwortverhalten bzgl. der Nahe zur nachs-
ten Haltestelle: In Birbach ist die nachste Haltestelle fir alle Befragten von der Woh-
nung aus gut erreichbar. Dies war auch zu erwarten: Es handelt sich bei dem Ort um
eine lange Stral3e, entlang derer sich recht nah die Siedlungen befinden und somit auch
alle Bewohnerinnen und Bewohner problemlos zu den an der Hauptstra’e gelegenen
Haltestellen kommen kénnen. Von den Breitenbachern hélt dagegen bei einem SR von
3 ein Drittel die nachste Haltestelle von der Wohnung aus fir schlecht erreichbar. Hier
ist zu bemerken, dass es in Breitenbach nur eine Haltestelle gibt. In Kaan-Marienborn
ist die Haltestellensituation laut 13% der dortigen Befragten zu bemangeln. Auch hier
betragt das SR 3. Hintergrund dirfte sein, dass sich die Haltestellen an der Hauptver-
kehrsstral3e befinden, die durch den Vorort Kaan-Marienborn flhrt. Um zu ihnen zu ge-
langen, mussen die Bewohner erst einen nicht zu unterschatzenden Fullweg zurickle-
gen. Der Ort zieht sich rechts und links von der Hauptstra’e weit in die Berge hinein.
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Zwei weitere Gruppen der Bewohnerinnen und Bewohnern im &6stlichen Teil des Stadt-
gebietes liefern auffallige Ergebnisse, jedoch nur bei der offenen Frage nach den nega-
tiven Seiten von Siegen: Ein Finftel der Volnsberger nennt den OPNV hier an erster
Stelle. Das SR betragt 2,2. Unter den Feuersbachern wird der Personennahverkehr bei
einem SR von 3,4 von 13 % an die zweite Stelle gesetzt.

Auch im sldlichen Teil der Stadt gibt es beachtenswerte Ergebnisse zur Frage nach der
Erreichbarkeit der von der Wohnung aus nachsten Haltestelle: Fir alle befragten Ober-
scheldener ist der nachste Haltepunkt gut zu erreichen. Dies kénnte darauf zuriickzu-
fUhren sein, dass der Ort um einen Mittelpunkt kreist, an dem sich auch die Bushalte-
stelle befindet. Aufgrund verhaltnismallig moderater Steigungen stellt das Erreichen
dieser Haltestelle fur die Befragten keine Probleme dar. Trotzdem fahren 92% gar nicht
mit dem OPNV zum Einkaufen. In Niederschelden ist die néchste Haltestelle dagegen
fur 16% nur schlecht erreichbar. Das SR ist hier mit einem Wert von 3,7 relativ hoch.
Unter den befragten Eiserfeldern wird diese Antwort von 12% und damit ebenfalls von
tendenziell vielen Personen gegeben. Bezlglich der beiden letztgenannten Ortsteile ist
das Antwortverhalten mit folgender geografischer Beschaffenheit zu begrinden: Sowohl
Niederschelden als auch Eiserfeld bestehen aus eng besiedelten Einschnitten in die
Berge. Hier ist kein Busverkehr vorhanden, weil er kaum méglich ist. So sind z.B. die
Gasschen des Hundsbergs in Eiserfeld fiir Busse schlicht unbefahrbar. Stattdessen
muissen die Bewohner, ahnlich wie die Birlenbacher zu Fuld vom Dorf zur Hauptstral’e
gehen, um dort eine Bushaltestelle zu erreichen. Niederschelden liegt teilweise sehr
hoch, sodass der FuBweg recht lang ist. Fehlende Ubergénge Uber die Sieg auf Héhe
der Siegtalstral’e verlangern die Strecke noch zuséatzlich. Auch in Eiserfeld sind die zu-
rickzulegenden Wege sehr steil und weit. So ist es unmotorisierten Personen kaum
méglich, den Gilberg hinaufzukommen. Hier wére {ber eine Verbesserung des OPNV
nachzudenken, da die Straflen hier recht breit sind. Erforderlich scheint dies allein da-
durch, dass sich an der Spitze des Gilbergs der Neue Friedhof befindet, der vor allem
fur Senioren, die nicht mehr problemlos steile Berge bewaltigen kénnen, fast unerreich-
bar erscheint. Auch in der Hengsbach ware ein Ausbau des Angebots in Erwégung zu
ziehen. So existiert zwar eine Busverbindung, aber nur per Anruflinientaxi, dass heift
der Bus muss erst vom Fahrgast bestellt werden.

Antwortverhalten in Abhéngigkeit vom Alter der Befragten:

Die befragten 14- bis 20jahrigen nutzen den OPNV am ehesten, um zu ihrer Ausbil-
dungsstéatte zu gelangen. Die Hélfte fahrt mindestens drei Tage pro Woche mit dem
OPNV zur Ausbildung, 16% an zwei Tagen oder seltener. In Verbindung mit einem SR
von Uber 2 bedeutet dies, dass tendenziell mehr Menschen die Verkehrsmittel in An-
spruch nehmen als erwartet. Etwas mehr als ein Drittel nutzt den OPNV jedoch gar
nicht. Dieser Anteil ist wiederum niedriger, als es bei einem fehlenden, statistischen Zu-
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sammenhang zwischen den Variablen ,Alter und ,Nutzung des OPNV‘ der Fall sein
misste. Auch zu Einkaufszwecken wird der Nahverkehr in Anspruch genommen, aber
deutlich seltener: 50% fahren zwei Tage oder seltener mit dem OPNV zum Einkaufen.
Trotzdem sind diese Werte hdher als statistisch angenommen. 43% fahren gar nicht mit
dem Bus zu Geschéaften; dieser Wert ist wiederum niedriger als erwartet. 16% nutzen
den OPNV mindestens drei Tage pro Woche um Angehérige zu besuchen, und damit
wiederum mehr als statistisch erwartet; 37% nehmen das Angebot gar nicht fir diese
Zwecke in Anspruch und damit tendenziell wenige. 31% der 14- bis 20jahrigen halten
den Ausbau des OPNV fiir (eher) unwichtig, d.h., mehr als statistisch vermutet. Trotz-
dem geben mit hohem SR 8% viele den OPNYV als Erstes an, wenn es darum geht, Sie-
gens Nachteile zu nennen.

Eine vergleichsweise geringe Rolle spielt der OPNV bei den 21- bis 40-Jahrigen. 14%
und damit vergleichsweise viele Befragte dieser Altersgruppe fahren mindestens drei
Tage pro Woche mit dem OPNV zur Arbeit. Zur Ausbildung fahren 18% drei Tage pro
Woche und 6fter und auch hier ist das Standardisierte Residuum gréRer als 2. Drei
Viertel nutzen den OPNV (iberhaupt nicht, um Eink&ufe zu erledigen. Die geringe Nut-
zung von Bus und Bahn in dieser Altersgruppe kdnnte damit zusammenhangen, dass
35% (sehr) unzufrieden mit dem OPNV sind. Ahnlich unbedeutend ist der &ffentliche
Nahverkehr flr die 41- bis 60-Jahrigen. Bei einem allerdings sehr schwachen SR wird
er von 17% nur zwei Tage pro Woche oder seltener genutzt, um zu Einkaufszentren zu
gelangen; von 78 % wird er fur diese Zwecke gar nicht genutzt. Der letztgenannte Wert
liegt relativ hoch. Ahnlich ist das Bild bezogen auf Fahrten zu Angehdérigen. Auch hier
ist der Anteil derer, die hierfir gar nicht auf den OPNV zuriickgreifen, bei einem SR
tber 2 mit 79% recht hoch. 19% nutzen ihn hierfir zwei Tage pro Woche oder seltener
und nur 1% an mindestens drei Tagen. Beide Werte sind niedriger, als statistisch erwar-
tet.

Ahnlich wie fiir die jingsten Befragten ist der OPNV auch fiir die 61- bis 80-Jahrigen im
Vergleich zu den anderen bisher erwahnten Altersgruppen bedeutender. 3% fahren
mindestens drei Tage pro Woche mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit. Hier ist
das SR sehr gering, was aber nicht verwundert, da sich viele Befragte dieser Altersstufe
bereits im Rentenalter befinden. Mit 37% deutlich héher ist der Anteil derer, die den
OPNV nur zwei Tage oder seltener nutzen, um ihre Eink&ufe zu erledigen. 54% nutzen
den Nahverkehr hierfir jedoch gar nicht. Bei den letzten beiden Anteilen ist die Betrach-
tung der Standardisierten Residuen interessant: Statistisch gesehen muissten weniger
Personen dieses Alters zwei Tage oder seltener mit dem OPNV fahren und deutlich
mehr ganz auf den OPNV verzichten, um zu Geschéften zu gelangen. 62% der 61- bis
80-Jahrigen sind (sehr) zufrieden mit dem OPNV, was vergleichsweise viele sind. 11%
sind (sehr) unzufrieden. Dieser Wert ist deutlich niedriger, als statistisch erwartet. Damit
korrespondiert, dass bei einem schwachen Residuum von -4,1 nur 1% den OPNV von
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selbst als Erstes und bei einem ebenfalls niedrigen Residuum von -2 ein weiterer Anteil
von 1% den Nahverkehr als Zweites zu den negativen Seiten Siegens zahlt. 72% der
61- bis 80-Jahrigen halten den Ausbau des OPNV trotzdem fiir (sehr) wichtig, 7% fir
(eher) unwichtig. Der letzte Wert erweist sich bei statistischer Uberprifung als sehr
niedrig, d.h., trotz der Gberwiegenden Zufriedenheit ist es den 61- bis 80-Jahrigen offen-
bar wichtig, dass der Ausbau des OPNV in der Siegener Stadtentwicklung zum Thema
gemacht wird.

Verlaufsdiagramm: Einschitzung der Wichtigkeit des Ausbaus des OPNV in Siegen nach Alter
(n=3601, Angaben in %)
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Auch fir die Uber 80-Jahrigen spielt der OPNV eine vergleichsweise groRRe Rolle. Bei ei-
nem grof3en SR fahren 39% zwei Tage oder seltener mit dem Nahverkehr zum Einkau-
fen. 53% nutzen den OPNV gar nicht fir Eink&ufe. Dieser Anteil ist recht gering. Die
Nutzung bringt offenbar auch keine grof3en Probleme mit sich, denn nur bei einem ge-
ringen Residuum sind nur 8% (sehr) unzufrieden mit dem OPNV.

Antwortverhalten in Abhéngigkeit vom Erwerbsstatus der Befragten: Betrachtet man die
Antworten der befragten Vollzeiterwerbstatigen, ist Folgendes aufféllig: Nur 4% der Voll-
zeiterwerbstatigen fahren mindestens drei Tage pro Woche mit dem OPNV zum Ein-
kaufen, 11% zwei Tage oder seltener pro Woche und 85% gar nicht. Die Standardisier-
ten Residuen zu den beiden erstgenannten Prozentwerten sind sehr niedrig und das
zum letztgenannten ist entsprechend mit einem Wert von 7,4 sehr hoch, d. h., unter der
Annahme, dass kein Zusammenhang zwischen dem Erwerbsstatus und der Nutzung
des OPNV fiir Einkdufe besteht, wiirde man erwarten, dass der Nahverkehr von mehr
Personen fir diese Zwecke genutzt wiirde. In etwa genauso unbedeutend ist der OPNV
fur diese Personengruppe, um Angehdrige zu besuchen. Nur 1% der Vollzeiterwerbsta-
tigen fahren mindestens drei Tage pro Woche mit dem OPNV zu Besuchen, 16,5% zwei
Tage wdchentlich oder seltener und 83% gar nicht. Im Hinblick auf die Residuen ist hier
Anhnliches erkennbar wie in Bezug auf die Fahrten zu Einkaufszwecken. Die Antworten
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zur Zufriedenheit mit dem Personennahverkehr sind relativ ausgeglichen: Bei einem SR
von -4,4 sind 38% und somit tendenziell wenige Personen (sehr) zufrieden mit dem
OPNV, 30% sind (sehr) unzufrieden und weitere 32 % geben ,Wei nicht* an. Die letz-
ten beiden Werte sind bei Beachtung des SR relativ hoch. Daher ist folgendes Resultat
recht erstaunlich: 22% und damit tendenziell viele Vollzeiterwerbstéatige halten den Aus-
bau des OPNV fiir (eher) unwichtig, 12 % antworten mit ,Weil nicht*.

Unter den Teilzeit Er-  [Tapelle 12: zufriedenheit
werbstatigen ist zu be- mit dem Siegener OPNV |zufrieden unzufrieden
Nach Erwerbstéitigkeit:
[o)
ObaCh_t_e”’ dass 81% Haufigkeit|Gltige %|Haufigkei{Giltige %
den OPNV nicht fUr |Volizeit Beschéftigte 448 38,1 352 29,9
. . Teilzeit Beschéttigte 133 43,5 0 29,4
Einkaufe in An.SprUCh Geringfiigig Beschaftigte 98 58,0 48 284
nehmen und mit 82%  |Auszubildende/Wehr- und
etwa genauso viele Zhildienstleistende 27 40,3 31 46,2
_ ) _ Erwerbslose 62 67,4 14 15,2
nicht fur Besuche. Bei-  |Ruhestandler und Rentner 641 60,9 127 12,1
de Werte sind hoher, Schiiler und Studenten 187 54,0 126 36,4
| tatistisch rtet Hausfrauen und -manner 134 494 33 12,2
als statisisch erwartet. g, gtige 17 45,9 10 27,0

Von den geringflgig
Beschaftigten fahren 23% und damit tendenziell viele Befragte dieser Personengruppe
mindestens drei Tage pro Woche mit dem OPNV zur Arbeit, 60% jedoch gar nicht. Das
SR betragt bzgl. des letztgenannten Anteils -2,7.

Die Antworten der Befragten in Ausbildung oder im Wehr- bzw. Zivildienst ergeben drei
hervorzuhebende Ergebnisse: Bei einem hohen SR fahrt ein Viertel mindestens drei
Tage pro Woche mit éffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit, 53% jedoch gar nicht. Das
SR betragt hier -2,2. Die Standardisierten Residuen bzgl. des nachfolgenden Resultats
sind mit den gerade erwdhnten vergleichbar: Zur Ausbildung fahren 35% zwei Tage pro
Woche oder seltener und fast die Halfte gar nicht. Trotz dieser recht regen Nutzung des
OPNV stimmen 47% der befragten Auszubildenden, Wehr- und Zivildienstleistenden
der Aussage (eher) nicht zu, dass sie mit dem OPNV zufrieden sind. Bei einem Residu-
um von 2,4 ist dieser Anteil recht hoch.

Ahnlich wie die Teilzeit Erwerbstatigen fahren auch 44% der befragten Erwerbslosen
und damit tendenziell wenige nicht mit Bus und Bahn, um einzukaufen. 48% der Befrag-
ten dieser Personengruppe nutzen den OPNV nicht fiir Besuche. Das Standardisierte
Residuum betragt hier -2,3. Von den befragten Hausfrauen und Hausmannern sind bei
einem schwachen SR von -2,8 12% (sehr) unzufrieden mit dem OPNV. 38% und damit
vergleichsweise viele Personen geben ,Weil} nicht* an.

Von den Befragten im Ruhestand wird der OPNV vergleichsweise stark in Anspruch ge-
nommen. 37% fahren zwei Tage pro Woche oder seltener mit dem OPNV zum Einkau-
fen und damit deutlich mehr als statistisch erwartet. Etwas mehr als die Halfte nutzt ihn
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gar nicht hierfur. Dies sind unter Beachtung des SR sehr wenige Personen. Zu Besu-
chen fahren 34% der befragten Rentner und Pensionére. Auch hier ist das SR recht
hoch. 62%, d. h. weniger als erwartet, beanspruchen den Nahverkehr gar nicht, um zu
Angehdrigen und Freunden zu gelangen. Dass die Bedurfnisse der Senioren bzgl. des
OPNV weitgehend befriedigt werden, zeigt auch folgender Anteil: 61% der Rentner und
Pensiondre und damit mehr als statistisch vermutet sind (sehr) zufrieden mit dem
OPNV und bei einem sehr niedrigen SR nur 12% (sehr) unzufrieden. Damit stimmt
Uberein, dass bei einem SR von -3,2 nur 1% den OPNV zuerst und weitere 1% die 6f-
fentlichen Verkehrsmittel als Zweites nennen, wenn sie nach Siegens negativen Seiten
gefragt werden. 7% der Rentner und Pensionére halten den Ausbau des OPNV fiir
(eher) unwichtig. Dieser Wert misste héher liegen, wenn kein statistischer Zusammen-
hang zwischen den Variablen ,Erwerbsstatus’ und ,Wunsch nach einem Ausbau des
OPNV* bestiinde. Bei einem recht hohen SR von 4,8 gibt ein Funftel ,Weill nicht* als
Antwort an.

Eine grofe Rolle spielt der OPNV auch bei den Schiilern und Studenten. So fahren
58% mindestens drei Tage pro Woche mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Ausbildung.
Dies sind deutlich mehr Befragte, als man erwarten wiirde, wenn es keinen Zusammen-
hang zwischen dem Erwerbsstatus und der Nutzung des OPNV fiir diese Zwecke gébe.
16% nutzen den OPNV zwei Tage oder seltener fiir diese Fahrten und damit ebenfalls
mehr als im Falle einer Unabhé&ngigkeit des Antwortverhaltens vom Erwerbsstatus der
Befragten erwartet. Bei einem sehr schwachen SR von -11,4 fahren nur 26% gar nicht
mit Bus und Bahn zur Ausbildungsstétte. Zudem nutzen 43% der Schuler und Studen-
ten und damit tendenziell viele den OPNV an wdchentlich zwei oder weniger Tagen, um
Einkaufe zu erledigen. Fur 42% spielt der Nahverkehr fir diese Zwecke gar keine Rolle.
Dieser Wert ist im Hinblick auf das SR sehr gering. Ein Flnftel fahrt mindestens drei
Tage pro Woche mit dem Nahverkehr zu Besuchen, 48% zwei Tage pro Woche oder
seltener. Beide Prozentwerte weisen ein hohes Standardisiertes Residuum auf. Bei ei-
nem wiederum sehr schwachen SR von -7,7 nutzen 32 % den OPNV gar nicht fiir diese
Zwecke. 7% der Schiller und Studenten nutzen den OPNV an drei und mehr Tagen
auch noch fir andere Fahrten und damit tendenziell viele. Trotz dieser recht regen Nut-
zung sagen 36% der Schiler und Studenten, dass sie (sehr) unzufrieden mit dem
OPNYV seien. So nennen auch 8% von ihnen den OPNV als Erstes und 5% als Zweites
als ein negatives Merkmal Siegens. Die SR zu den beiden letztgenannten Prozentwer-
ten sind recht stark. Hier muss ein Zusammenhang mit dem Berufsstatus der Befragten
bestehen, denn anderenfalls musste der Wert niedriger liegen. So ist es wenig verwun-
derlich, dass 68% den Ausbau des OPNV fiir (sehr) wichtig halten. Weitere 28% sind je-
doch der Ansicht, dass dieses Thema in der Siegener Stadtentwicklung (eher) vernach-
l&ssigt werden darf. Hier ist das Standardisierte Residuum recht stark.
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OPNYV - Fazit

Die Ergebnisse lassen sich folgendermallen zusammenfassen: Einkdufe und Besuche
sind die bedeutendsten Beweggriinde fiir die Siegener Befragten, um den OPNV in An-
spruch zu nehmen. Fahrten zur Arbeit, Schule, Ausbildung oder Universitat finden da-
gegen verhaltnismalig selten statt, wenn auch fiir einen kleinen Teil der Befragten
(Schilerinnen und Schiller) so haufig, dass sie taglich zu Schulbeginn und Schul-
schluss die am starksten prasente Gruppe in den OPNV sind. Fir fast alle ist die von
der jeweils eigenen Wohnung aus né&chste Haltestelle gut erreichbar. Zudem besteht
auch von den meisten Orten eine gute Verbindung ins Stadtzentrum. Fast jeder zweite
Befragte ist (sehr) zufrieden mit dem Siegener Nahverkehr, jeder Vierte jedoch (sehr)
unzufrieden, die Gbrigen &ullern sich nicht. Ein deutliches Zeichen setzt folgender An-
teil: 69% halten den Ausbau des OPNV fiir ein wichtiges Thema in der Siegener Stadt-
entwicklung.

Interessant ist auch der Blick auf das Antwortverhalten in den einzelnen Stadtteilen: In
Weidenau-West fahrt fast ein Drittel nur gelegentlich zum Einkaufen, d.h., hierfir neh-
men die Weidenauer den OPNV kaum in Anspruch — vermutlich aufgrund des im eige-
nen Stadtteil vorhandenen Einkaufszentrums. Von den Befragten des Haardter Bergs
nutzen verhaltnismanig viele den Nahverkehr zwei Tage oder seltener fir Ausbildungs-
zwecke, d.h., auch hier spielt der OPNV v.a. fur unregelmaRige Fahrten eine Rolle. Fiir
tendenziell viele befragte Wellersberger, Breitenbacher, Kaan-Marienborner, Nieder-
scheldener und Eiserfelder ist die nédchste Haltestelle von der Wohnung aus schlecht
erreichbar. Gut ein Funftel der Obersetzener gibt an, dass kein Bus von ihrem Wohnort
aus ins Zentrum fahre. Diese Aussage wird auch von vielen Blrgern vom Siegener
Hausling gemacht. Mit dem OPNV insgesamt unzufrieden sind v.a. die Meiswinkler, Bir-
lenbacher, Heckenberger, Hauslinger und Volnsberger. Bei der Frage, fir wie wichtig
die Befragten den Ausbau des Nahverkehrs halten, besteht bei den befragten Bewoh-
nern des Kernbandes ein Zusammenhang zwischen ihrem Stadtteil und dem Antwort-
verhalten: 64% halten den Ausbau dort fUr (sehr) erstrebenswert.

Unterscheidet man bei der Betrachtung der Umfrageergebnisse nach den Altersstufen
der Befragten, treten die Jiingsten und die Altesten als Hauptnutzer des Nahverkehrs in
den Vordergrund. Fir die 14- bis 20jahrigen ist der OPNV im Hinblick auf die Fahrten
zur Ausbildungsstatte, zu Einkdufen sowie zu Besuchen am bedeutendsten. Fast ein
Drittel von ihnen halt den Ausbau des OPNV fiir (eher) unwichtig; trotzdem zéhlen 8%
und damit tendenziell viele den OPNV als Erstes zu den negativen Seiten Siegens. Un-
ter den Uber 61-Jahrigen wird der &ffentliche Personennahverkehr v.a. fir Einkdufe in
Anspruch genommen. 62% der 61- bis 80-Jahrigen sind (sehr) zufrieden mit dem OPNV
und auch von den Uber 80-Jahrigen sind nur 8% (sehr) unzufrieden. Trotzdem ist es
72% der 61- bis 80-Jahrigen (sehr) wichtig, dass dem Ausbau des OPNV in der Siege-
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ner Stadtentwicklung Aufmerksamkeit geschenkt wird. Unter den 21- bis 60jahrigen sind
dagegen nur wenige OPNV-Nutzer zu finden. Auf der Suche nach dem Grund findet
man zwei Hinweise: 35 % der 21- bis 40jahrigen sind (sehr) unzufrieden mit dem
OPNV, 64% halten den Ausbau des Nahverkehrs fiir (sehr) wichtig, ein Viertel jedoch
fur unwichtig.

Im Hinblick auf den Erwerbsstatus der Befragten entsprechen die Ergebnisse zu den
Schilern, Studenten und Ruhestandlern im Wesentlichen denen zu den Befragten aus
der jungsten und denen aus den beiden é&ltesten Altersgruppen. Fir die Vollzeiter-
werbstétigen ist der OPNV eher unwichtig. Es finden sich jeweils in etwa gleich viele,
die mit dem Angebot zufrieden und unzufrieden sind sowie die dazu keine Meinung ha-
ben. Ein Funftel halt den Ausbau des Nahverkehrs fur wichtig. Etwas anders sind die
Beobachtungen bzgl. der Teilzeitbeschéaftigten: Hinsichtlich der Einkaufs- und Besuchs-
zwecke sind Bus und Bahn auch fiir sie eher unbedeutend, aber fast ein Viertel von ih-
nen fahrt drei Tage pro Woche und 6fter mit dem Nahverkehr zur Arbeit. Letzteres gilt
auch fur die Befragten in Ausbildung bzw. im Wehr- oder Zivildienst. Die Hélfte der Per-
sonen aus dieser Gruppe nutzt den OPNV jedoch gar nicht fiir diese Fahrten. Ahnliches
ist bzgl. der Fahrten zur Ausbildungsstéatte beobachtbar. Fast die Hélfte der Azubis,
Wehr- und Zivildienstleistenden gibt eine gewisse Unzufriedenheit mit dem Siegener
OPNV-Angebot an.

Mehr als zwei Drittel wiinschen sich eine Verbesserung des Siegener OPNV-Angebots.
In der Stadtentwicklung kénnte man den Blick daher v.a. auf folgende Problempunkte
richten:

Zum einen ware zu Uberlegen, ob die derzeitige Anzahl und Verteilung der Bushalte-
stellen in den Stadtteilen Wellersberg, Breitenbach, Kaan-Marienborn, Niederschelden
und Eiserfeld der Nachfrage entsprechend angemessen ist. So existiert in Breitenbach
z.B. nur eine Haltestelle.

Zum anderen scheint die Busverbindung von Obersetzen sowie vom Hausling ins Sie-
gener Stadtzentrum nicht hinreichend gut ausgebaut zu sein. Von Obersetzen aus gibt
es in etwa einmal stindlich eine Busverbindung zum Siegener ZOB, die ca. eine halbe
Stunde dauert. Der letzte Bus fahrt um 22.13 Uhr. Deutlich seltener kann man samstags
ins Zentrum gelangen. Zum einen fahrt der Bus recht unregelmafig, zum anderen be-
steht die letzte Verbindung um 18.08 Uhr. Am Sonntag muss gegen Zahlung eines Ent-
gelts ein Anruflinientaxi bestellt werden, um nach Siegen zu gelangen. Aulderdem kénn-
te das Antwortverhalten der Befragten, es gebe keine Verbindung von Obersetzen ins
Siegener Zentrum, damit zusammenhangen, dass man stets umsteigen muss. Um vom
H&ausling aus in die Stadt zu kommen, muss man sowohl am Wochenende als auch
werktags bis zur Koblenzer Stralle laufen, was insbesondere fiir Senioren, Behinderte
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und Eltern mit Kinderwagen auf dem Heimweg eine beschwerliche, da steile Angele-
genheit sein kann.

In Meiswinkel, Birlenbach, am Heckenberg, am Hausling, am Volnsberg sowie im Kern-
band miusste man insgesamt einmal nach verbesserungswirdigen Aspekten suchen. In
Meiswinkel wurden seit dem Erhebungszeitpunkt auch schon Verbesserungsschritte
vorgenommen. Folgendes hatte man bereits zur Zeit der Erhebung im September 2008
erkannt:

,Massive Probleme gebe es auch in Niederholzklau und Meiswinkel: Weil die Linie, die
diese beiden Orte bedient, vom Linienblindel Olpe abhéngt, der Siegener Teil aber
noch nicht umgesetzt sei, »sind die Orte faktisch vom OPNV abgeschnitten«. Auch hier
werde es zum neuen Fahrplan, der ab Januar gelten solle, L6sungen geben” (Siegener
Zeitung vom 13. 09. 08).

So kann man in der Tat heute an Wochentagen sttindlich innerhalb von gut einer halb-
en Stunde von Meiswinkel zum Siegener ZOB gelangen. Auflderdem gibt es ebenfalls im
Stundentakt eine weitere Verbindung ins Siegener Zentrum, die allerdings mit 100 Mi-
nuten deutlich Ianger dauert. Beide Verbindungen werden jedoch nur bis 21 Uhr ange-
boten. Samstags fahrt nur die R51, sodass man stiindlich innerhalb von einer halben
Stunde in Siegens Innenstadt gelangen kann — an diesen Tagen jedoch nur bis 20 Uhr
ohne Hindernisse, was besonders flir solche unglnstig ist, die mit dem Bus zu ihrem
Abendprogramm gelangen mdéchten. Deutlich schlechter ist die Situation am Sonntag:
Hier fahren — ebenfalls ohne Probleme nur bis 20 Uhr — lediglich zweistlindlich Busse
ins Stadtzentrum.

Von Birlenbach aus kann man werktags ebenfalls zweimal pro Stunde und innerhalb
von knapp einer halben Stunde zum Siegener Busbahnhof gelangen — ab 18 Uhr je-
doch nur noch stindlich, ohne ein Anruflinientaxi bestellen zu miussen. Der letzte Bus
fahrt um 21.20 Uhr. Am Samstagvormittag und -mittag ist die Situation dieselbe; ab
14.20 Uhr fahrt der Bus lediglich alle zwei Stunden, nach 20.20 Uhr muss ein Anruflini-
entaxi bestellt werden. Sonntags fahrt der Bus in Richtung Siegen ZOB am ganzen Tag
nur zweistindlich und hier wiederum nur bis 20.20 Uhr.

Héchstens einmal pro Stunde fahrt ein Bus vom Heckenberg ins Siegener Zentrum. Der
letzte Bus fahrt bereits um 16.45 Uhr. Hier wirden sich sicherlich viele Heckenberger
auch in den Abendstunden eine Verbindung wiinschen. Noch schlechter ist die Situati-
on am Samstag. Hier fahren nur vormittags zwei Busse zum Siegener ZOB. Sonntags
gibt es gar keine Verbindung.

Von Volnsberg fahrt unter der Woche einmal pro Stunde ein Bus, der maximal eine
knappe Stunde bis zum Siegener ZOB bendtigt. Auch hier besteht die letzte Verbindung
allerdings um 19.05 Uhr. Noch verschérfter ist die Lage am Samstag und am Sonntag.

68



Hier muss man erst einen Bus bestellen, um damit nach Kaan-Marienborn zu gelangen,
von wo aus dann ein Bus zum Siegener ZOB fahrt. Sonntags sind sowohl fur den Weg
nach Kaan-Marienborn als auch fur die Anschlussfahrt zur Koblenzer Stral3e Anruflini-
entaxen zu bestellen, d.h. im Grunde ist die gesamte Fahrt ins Zentrum sonntags nur
durch Anmeldung und einem damit verbundenen Entgelt mdéglich. Sowohl fir das Ge-
biet des Kernbandes als auch fir die gerade unter Punkt 3 erwdhnten Bereiche sind an-
dere bzw. weitere mdgliche Ursachen fur die Unzufriedenheit der dortigen befragten
Bewohner zu suchen.

Méchte man alle Altersgruppen als Nutzer erreichen, sollte man sich beim OPNV-Aus-
bau auf die Interessen der Gruppe der Personen im Erwerbsalter konzentrieren, d. h.,
auf die 21-60-Jahrigen, da diese im Gegensatz zu den Schilern, Studenten und Pen-
siondren nur vergleichsweise selten in Bus und Bahn anzutreffen sind.
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6 Stadtverwaltung und Biirgerinnen und Biirgerservice

Beschreibende Darstellung

Stadtverwaltungen fuhren regelmafige Umfragen zum Birgerservice durch, die oft dem
gangigen Verfahren folgen, bei dem die Besucher durch die Verwaltungskrafte auf aus-
gelegte Fragebdgen aufmerksam gemacht werden und vor Ort oder zu Hause ausful-
len. Die vorliegende Erhebung folgt — wie oben beschrieben — einem anderen System.
Es unterscheidet sich vor allem dadurch, dass keine unmittelbare Interaktion zwischen
dem, der letztlich beurteilt werden soll und dem Beurteilenden stattfindet. Das hat natir-
lich starke Auswirkungen auf das Sample (also die Gruppe der Befragten), das zu Stan-
de kommt und auf das Antwortverhalten. Mit der Distanz zur Verwaltungskraft, die ei-
nem vielleicht auf so charmante Weise den Fragebogen angeboten haben mag, steigt
die Kritikfahigkeit des Befragten. Im Vergleich zu den stadtinternen Befragungen muss
somit die Vorgehensweise dieser Befragung und ihre Wirkung bedacht werden. Ein
Vergleich mit der Urban-Audit-Studie ist hier eher angebracht, weil sie der gleichen Me-
thode folgt. Und in der Tat stehen wir zwischen den 15 anderen Stadten, deren Ergeb-
nisse vorliegen, nicht schlecht da. 72% der Befragten unserer Zufallsauswahl sind mit
dem Birgerservice der Stadtverwaltung Siegen zufrieden. Damit befindet Siegen sich
im oberen Bereich der Zufriedenheit und liegt in der Rangfolge der Stadte an zweiter
Stelle. Das Ergebnis ist erfreulich, aber kein Grund, sich ,auf den Lorbeeren“ auszuru-
hen. Ziel wird sein, auch die 28% der unzufriedenen Menschen von der Qualitat und
Freundlichkeit des Siegener Blirgerservice zu Uberzeugen.®

Zufriedenheit mit dem Biirgerservice der Stadtverwaltung im Vergleich
(Angaben in %, eigene Berechnungen aus statistik.nuernberg.de)
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® Der Zufriedenheitsindikator wurde nach der Zufriedenheiten mit den einzelnen Amter berechnet
(Durchschnitt). Die %-Werte sind fur alle Stadte ,Glltige Prozent® (eigene Rechnung).
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Die nun folgenden Daten der Zufriedenheit mit den unterschiedlichen Amtern der Stadt
Siegen miissen im Kontext der Aufgaben der jeweiligen Amter interpretiert werden.
Dem Standesamt fallt es beispielsweise leichter, Birgerinnen und Blrger zufrieden zu
stellen als dem Sozialamt (der Begriff ,Sozialamt” wurde verwendet, weil er in den Kép-
fen der befragten Personen noch eher existiert als ,Amt fiir Grundsicherung®). Auch die
Anzahl derjenigen, die jeweils Antwort gaben (n) muss berlicksichtigt werden (in die
Prozentuierungen der Grafik ,Zufriedenheit mit Amtern“ flossen nur die Stimmen derer
ein, die ein Amt besucht hatten und somit antworten konnten). Ein ,n“ von 2387, wie wir
es beim Burgerbiro vorfinden, wiegt natirlich hinsichtlich der Reprasentativitat schwe-
rer als eines von 41, wie es die Gleichstellungsstelle aufweist.

Zufriedenheit mit den Amtern der Stadtverwaltung Siegen
(Angaben in %)
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Die Uberpriifung der Abhéngigkeiten von Variablen wie Alter, Geschlecht etc. zeigt le-
diglich beim Birgerbiro eine Auffalligkeit — und zwar hinsichtlich des Alters der Befrag-
ten. Bei der Analyse der statistischen Werte wird die Tendenz offenbar, dass je jinger
die Befragten sind, sie umso unzufriedener mit dem Service der Blirgerblros sind, je al-
ter sie jedoch sind, desto hdher ist die Zufriedenheit. Dies zeigt sich vor allem bei den
Merkmalsauspragungen ,sehr zufrieden“ und ,unzufrieden®. Nur 18,1% der Gruppe der
14-20-Jahrigen und 20,2% der 21-40-Jahrigen geben an, sehr zufrieden zu sein. Unter
den 41-60-Jahrigen sind schon 28,7% und bei den 61-80-Jahrigen 29,7% sehr zufrie-
den. Von den uber 80-Jahrigen sagen sogar 38,5%, sie seien sehr zufrieden. Das um-
gekehrte Bild zeigt die ,Unzufriedenheit” - sie liegt bei den tUber 80-Jahrigen bei nur
1,5%, bei den 61-80-Jahrigen bei 4,1%. Von den 41-60-Jahrigen sind. 8,8% sind mit
dem Service der Burgerburos unzufrieden, aber 15,35% sind es bei den 21-40-Jahrigen
und immerhin 22,1% bei der Gruppe der 14-20-Jahrigen.
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f15_cc Biirgerbiiro zufrieden * Alter Kreuztabelle

Alter
14 - 20 Jahre | 21 - 40 Jahre | 41 - 60 Jahre | 61 - 80 Jahre | Uber 80 Jahre | Gesamt
f15_cc sehr zufrieden Anzahl 27 163 242 153 25 610
Burgerbiro % f15 Biirgerbii
Juffieden e IS 4,4% 26,7% 39,7% 25,1% 41% | 100,0%
% von Alter 18,1% 20,2% 28,7% 29,7% 38,5% 25,7%
Standardisierte Residuen -1,8 -3,0 1,8 1,8 2,0
zufrieden Anzahl 85 479 489 326 39 1418
% von f15_cc Blurgerbiro o o o " o o
Sufieden 6,0% 33,8% 34,5% 23,0% 2,8% 100,0%
% von Alter 57,0% 59,4% 58,0% 63,3% 60,0% 59,6%
Standardisierte Residuen -4 -1 -6 1,1 ,0
unzufrieden Anzahl 33 123 74 21 1 252
9 15_cc Biirgerbi
ZA’ D rgerre 13,1% 48,8% 29,4% 83% 4% | 100,0%
% von Alter 22,1% 15,3% 8,8% 4,1% 1,5% 10,6%
Standardisierte Residuen 43 41 -1,6 -4,5 =22
sehr unzufrieden  Anzahl 4 41 38 15 0 98
9 f1 Bii v
%o von f15.o0 Brgerbiiro 41% 41,8% 38,8% 15,3% 0% | 100,0%
% von Alter 2,7% 5,1% 4,5% 2,9% ,0% 4,1%
Standardisierte Residuen -9 1,4 6 -1,4 -1,6
Gesamt Anzahl 149 806 843 515 65 2378
9 f1 Bii v
Z/" P 1500 Blirgerbtro 6,3% 33,9% 35,4% 21.7% 27% | 100,0%
% von Alter 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Der obige Auszug aus der Datenanalyse verdeutlicht die Werte auch fir die Merkmals-
auspragungen ,zufrieden® und ,sehr unzufrieden®, wenn auch — gerade im letzten Fall —
in abgeschwachter Form. Das Standardisierte Residuum (SR) verweisen auf die Berei-
che, in denen die Signifikanz am hdchsten ist (ein SR von -2 oder 2 gilt als Hinweis auf
einen statistischen Zusammenhang). Der Pearson'sche Kontingenzkoeffizient'’(C), das
Mal, das hier verwendet wurde um die Starke des Zusammenhangs zu Uberprifen,
liegt bei C = .391 und ist damit verhaltnismalig stark.

Warum nun jingere Menschen eher unzufrieden mit dem Burgerbiro sind und altere
eher zufrieden kann vielféltige Ursachen haben. Der Einbezug weiterer Faktoren in die
statistische Analyse gibt allerdings lediglich den Hinweis, dass Befragte im Alter von 61-
80, die erst seit 5 Jahren oder weniger in Siegen wohnen, besonders zufrieden (sehr
zufrieden = 83,3%) sind. Die Unzufriedenheit der juingeren Menschen ist an keiner der
vorhandenen Variablen festzumachen und muss daher Aspekte haben, die zum Bei-
spiel in unterschiedlichen Anspruchshaltungen der jeweiligen Altersgruppen liegen
kann, aber auch in der Haltung der Mitarbeiterinnen des Burgerblros gegeniber der
Birgerinnen und Birger unterschiedlichen Alters. Das ist nur Uber direkte Befragungen
der Menschen selbst sowie der Mitarbeiterinnen, die den Kontakt zu ihnen haben, her-
auszubekommen. Ein erster Schritt kdnnte die Selbstbeobachtung der Fachkrafte im
Blrgerbiro sein. Wie laufen die Interaktionen ab? Wie ergeben sich Gereiztheiten? Bei
wem ergeben sie sich? Werden solche Gereiztheiten, und Probleme generell zur Zufrie-
denheit der Birgerinnen und Birger gel6st?

19 Pearsons Kontingenzkoeffizient kann Werte von 0 — 1 annehmen, bei 0 liegt kein statistischer Zusam-
menhang zwischen den Variablen vor, bei 1 ist der Zusammenhang perfekt.
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Neben der allgemeinen Beurteilung der einzelnen Amter wurde der Biirgerservice aller
Amter in Kategorien wie ,,Offnungszeit“, ,Freundlichkeit®, ,Konkrete Hilfe* und mehr ab-
gefragt. Unten sehen wir die jeweiligen Ergebnisse in Saulendiagrammen dargestelit.

Die Zumedenhe__'t der Burgerinnen und Biirgerservice: Zufrieden mit Offnungszeiten
Biarger mit den Offnungszeiten ist in der (n = 3599, Angaben in %)

: , 55,3
Verwaltung immer wieder Thema, zu- ¢

mal es fiir Berufstatige aufgrund ihrer % 28.4
eigenen Arbeitszeiten oft recht proble- 30 16,3
matisch ist, die Stadtverwaltung aufzu- 10 -
suchen. Zwar gibt es den ,langen Don- Ja, ich bin Nein, ich h habe in
nerstag” mit seiner Publikumszeit bis 18 zufrieden bin nicht diesem

) o ) zufrieden Bereich
Uhr und man hat die Mdéglichkeit feste keine Er-

fahrung

Termine zu vereinbaren, die dem Zeit-
budget des Burgers gerecht werden, aber genigt das? - ,Nein“ sagen 16,3% unserer
Befragten insgesamt und 22,8% derer, die Uberhaupt Erfahrung damit haben, sich also
ein Urteil erlauben kénnen. (Diese Zahl erscheint in der Gbrigen Besprechung des Bir-
gerservice in Klammern hinter dem Prozentwert der Gesamtbefragten.)

Mit der Beurteilung der Wartezeiten Biirgerservice: Zufrieden mit Wartezeiten

und auch mit der telefonischen Erreich- (n = 3519, Angaben in%)
47,3

barkeit verhdlt es sich noch unginsti-

ger. Man muss bedenken, dass die b 30,8

Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei- 3 219

ter sich in der Lage befinden kdnnen, %é -

einer Biirgerin oder einem Biurger mehr "2

Zeit widmen zu mussen, weil sich eine 0 Ja, ich bin Nein, ich ch habe

besondere Problemlage offenbart. Das zufrieden :rfrr;:dh;n g;:zﬁm

kann natirlich dazu fuhren, dass sich keine Er-
fahrung

Wartezeiten flr andere ausdehnen
oder der Telefonanruf einer Blrgerin oder eines Bilrgers nicht angenommen werden
kann. Wenn allerdings insgesamt 21,9% (31,6%) der Befragten angeben, dass die War-
tezeiten zu lange dauern und zusammen genommen 23% (39,9%) sich Uber die telefo-
nische Erreichbarkeit beklagen, ist das viel. Es stellt sich die Frage, ob die Organisation
der Arbeitsablaufe nicht verbessert bzw. gegen Uberraschende Verzégerungen ge-
schiutzt werden kann. Die Installation von Telefonen, die es jedem sehr leicht machen,
eine Anruferin oder einen Anrufer, der nicht angenommen werden konnte, zu erkennen
und zurlckzurufen, ist ein sinnvoller Schritt, der Wirkung zeigen kann. Es kommt darauf
an, dass die Mdglichkeiten, die gegeben wurden, von der einzelnen Mitarbeiterin oder
dem einzelnen Mitarbeiter auch umgesetzt werden.
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Es darf nun nicht verheimlicht werden, Biirgerservice: Zufrieden mit telef. Erreichbarkeit

dass uber die offenen Antwortvorgaben (n = 3519, Angaben in %)
.. . 42,3
des Fragenkomplexes ,Birgerservice 45 347
R . . 40 o
recht haufig moniert wird, dass Sach- 35 - i
. . . 30
bearbeiterinnen oder der Sachbearbei- 25
, , . . 20
ter sich trotz Terminvereinbarung nicht 15
: : . 10
an ihrem Arbeitsplatz befinden und 5 -~
. .. 0
auch niemand Auskunft dariiber geben Ja, ich bin Nein, ich ch habe in
kann, wo die oder der Betreffende ist zufrieden bin nicht diesem
. . zufrieden Bereich
oder ob und wenn ja, wann er wieder- keine Er-
fahrung

kommt. Das wirft ein aulerordentlich
schlechtes Bild auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung und auf die
Stadtverwaltung selbst. Es scheint, als gébe es einen verhaltnismalig hohen Bedarf an
interner Abstimmung zwischen den Kolleginnen und Kollegen mancher Abteilungen.
Auch hier kommt es auf interne Selbstreflexion an und auf Uberlegungen innerhalb der
Abteilungen, wie sichergestellt werden kann, dass der Blrgerin oder dem Burger jeder-
zeit geholfen oder ihr / ihm zumindest Auskunft gegeben werden kann.

Die Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen Biirgerservice: Zufrieden mit Freundlichkeit

und Mitarbeiter der Stadtverwaltung (n = 3564, Angaben in %)
wird ein bisschen besser bewertet, als ¢, $a
Wartezeiten und telefonische Erreich- 50
barkeit. Insgesamt 18,3% (25,3%) ge- ;g 27,7
ben an, nicht zufrieden zu sein. Wenn
wir uns die Zufriedenheit mit den Am- 10 o

. .. . 0
tern im Stadtevergleich ansehen (s.0.) o o

) ) . ] Ja, ich bin Nein, ich Ich habe
kénnen wir sehr zufrieden sein. Die Fra- zufrieden bin nicht in diesem
. zufrieden Bereich
ge ist dennoch, ob uns als Stadtverwal- Keine Er-
fahrung

tung der Wert unserer Freundlichkeit
genugt. Wie eine Stadtverwaltung von Burgerinnen und Birger beurteilt wird, hat eine
hohe Wirkung auf das Image einer Stadt, dass sicherlich weniger von ,Oben* konzipiert
werden kann als vielmehr in der Blrgerschaft entsteht. Die Beurteilung der Verwaltung
wachst aus der Publikumsbertihrung in besonderem MalRe und betrifft damit jede Mitar-
beiterin und jeden Mitarbeiter, wenn er auf eine Burgerin oder einen Blrger triff. Welche
Bedeutung der Faktor ,Freundlichkeit* hat zeigt die Kreuztabulation dieser Variablen mit
der ,Zufriedenheit in Siegen zu wohnen®. Wahrend nur 8,6% derjenigen, die zufrieden
sind, in Siegen zu wohnen, mit der Freundlichkeit der Mitarbeiter der Stadtverwaltung
unzufrieden sind, sind deutliche 20,3% derjenigen unzufrieden mit der Mitarbeiter-
freundlichkeit, die auch unzufrieden damit sind, in Siegen zu wohnen.
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Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft sollten oberstes Gebot sein — auch wenn sich Men-
schen in bitterer Stimmung an die Amter wenden. Das Vorbild der Vorgesetzten und die
in der Ausbildung zu schaffenden Grundlagen sind hier ebenso wesentlich wie der Ein-

satz der Fachkréfte unter Berucksichti-
gung ihrer — zum Beispiel altersabhéan-
gigen — Starken und Schwachen. Alles
nichts Neues also, aber etwas, das be-
standig im Bewultsein bleiben und
konsequent gehandhabt muss.

Die Zufriedenheit mit der Fachberatung
liegt fur die Befragten insgesamt bei
47,8% (78,5%) bzw. sind insgesamt
13,1% (21,5%) nicht zufrieden. Der
hohe Anteil an Menschen ohne Erfah-
rung sorgt fir die hohe Differenz der
beiden dargestellten Werte.

Noch niedrigere Werte erreicht die
.konkrete Hilfe*. Hier sind 14,3%
(30,7%) der Befragten unzufrieden.

Die Organisation der Ablaufe beurteilt
die Gesamtzahl der Befragten mit ei-
nem Zufriedenheitswert von 38,5%
(71,3%), Unzufrieden sind 15,5%
(28,7%.) Diese Werte werden sehr
stark von den Erwartungen der Blrge-
rinnen und Blrger abhangen und dar-
an, inwieweit die gesetzliche Grundla-
gen hinreichen, um diese Erwartungen
zufrieden zu stellen. Oftmals mébgen
von den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern nach Vorgaben und
auf speziellen rechtlichen Grundlagen
getroffene Entscheidungen, mit dem
Rechtsempfinden der Blrgerinnen und
Burger nicht kompatibel sein. Dennoch
ist zu Oberprifen, was verbessert wer-

Biirgerservice: Zufriedenheit mit Fachberatung
(n =3497, Angaben in %)

Ja, ich bin
zufrieden

Nein, ich
bin nicht
zufrieden

39,1
3 l
B =

Ilch habe in
diesem
Bereich
keine Er-
fahrung

Biirgerservice: Zufriedenheit mit konkreter Hilfe
(n = 3440, Angaben in%)

40
35

25
20
15
10

32,3

Ja, ich bin
zufrieden

Nein, ich
bin nicht
zufrieden

Ich habe in
diesem
Bereich
keine Er-
fahrung

Biirgerservice: Zufriedenheit mit der Organisation
(n =3434, Angaben in %)

38,5

Ja, ich bin
zufrieden

Nein, ich
bin nicht
zufrieden

Ich habe in
diesem
Bereich
keine Er-
fahrung

den kann, um die Besucherinnen und Besucher der Rathauser zufrieden zu stellen.
Manchmal reicht es, Sachverhalte transparent zu machen. Das erfordert natirlich die
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Fahigkeit, technokratische Sachverhalte verstandlich zu vermitteln. Hier gilt ebenso, wie
beispielsweise bei der Freundlichkeit im Umgang mit den Menschen, dass das Ver-
standnis der Auldensicht nicht verordnet werden kann, sondern vom Beginn der Ausbil-
dung zur Verwaltungsfachkraft an gelernt und kontinuierlich in den Abteilungen und in
den Teams sowie vom Einzelnen bewusst reflektiert werden muss.

Service der Stadtverwaltung - Fazit

Die Zufriedenheit Birgerinnen und Blrger mit dem Service der Stadtverwaltung ist in
Siegen vergleichsweise hoch. Im Vergleich mit 15 anderen deutschen Stadten liegt un-
sere Stadt mit einem Zufriedenheitswert von 72% an zweiter Stelle. Die bzw. der typi-
sche Siegener Verwaltungs(fach)angestellte oder Beamtin oder Beamte folgt also nicht
dem so haufig zitierten und unschénen Klischee unfreundlicher Biromenschen.

Trotz dieses positiven Ergebnisses muss Ziel sein, mdglichst viele der 28% an Burge-
rinnen und Bulrger, die unzufrieden mit dem Service der Stadtverwaltung sind, ebenso
zufrieden zu stellen, wie die Ubrigen Birgerinnen und Burger. Es gibt mehrere Ansatz-
punkte, Uber die das geleistet werden kann:

— bewusst gleicher, ernsthafter und freundlicher Umgang mit jungen Menschen wie
mit alteren Menschen

— kontinuierliche Uberpriifung des Umgangs mit Abwesenheitszeiten innerhalb der
Abteilungen und Teams, Erreichbarkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterinnen
oder Auskunft tber die Dauer ihrer/seiner Abwesenheit muss gewéhrleistet sein

— durchgangige Nutzung der Mdéglichkeiten der Telefonanlage (z.B. Ruckruf von
Anrufen, die nicht angenommen werden konnten)

— den Burgerinnen und Burgern schwer verstandliche Ablaufe und Entscheidungen
plausibel machen, indem man sich in alltdgliche Denkschemata hinein versetzt

— Vorgesetzte missen ihre Vorbildfunktion wahrnehmen (zuhdren, mitdenken,
nachfragen, Mails/Anrufe immer beantworten, niemals etwas aussitzen etc.)

— Kolleginnen und Kollegen miissen ihre Vorbildfunktion gegeniiber den Auszubil-
denden wahrnehmen

— stetige Reflexion des eigenen Verhaltens gegentber den Burgerinnen und Bir-
gern aber auch gegeniber den Kolleginnen und Kollegen durch die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter (harmonisches Miteinander untereinander fihrt zu harmoni-
schem Umgang mit den Blrgerinnen und Birgern).
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7 Soziale Infrastruktur: Nutzung und Zufriedenheit

Beschreibende Darstellung der Nutzung von
Sportanlagen und kulturellen Einrichtung

Die Siegener Birgerinnen und Burger verbrin-
gen ihre Freizeit nicht nur in ihren vier Wanden,
sondern nutzen auch die Mdglichkeiten, die
Naherholungsgebiete und Freizeitanlagen bie-
ten. Wir sehen unten auf dieser Seite die grafi-
sche Darstellung der Antworten auf die Frage
~Welche Einrichtungen haben Sie in den letzten
zwei Jahren besucht?“. Darin zeigt sich, dass
der Park des Oberen Schlosses offensichtlich der Ort ist, den mit Abstand die meisten
Siegenerinnen und Siegener in der nahen Vergangenheit aufgesucht haben. 82% sind
es, die vom Schlosspark aus den Blick Uber die Stadt geniel3en, eine oder mehrere der
Veranstaltungen dort besuchen, sich ins Café setzen oder einfach nur durch die von

Oberes Schloss mit Parkanlage, Foto:
Christine Weber, Siegen

Blumen und Pflanzen umsaumten Wege des Parks spazieren.

Welche Einrichtungen wurden in den letzten 2 Jahren besucht?
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Mit betrachtlichem Abstand folgen als weitere Orte, die die Befragten in den letzten zwei
Jahren aufgesucht haben, die Siegerlandhalle (63,3%) und das Kino (62,7%). Gut die
Halfte unserer 3795 Befragten geben an, Ziele in der Natur aufgesucht zu haben. Laut
dem Ergebnis des offenen Antwortfeldes sind die beliebtesten Ausflugsorte in der Sie-
gener Natur die Regionen ,Tiergarten“, ,Rabenhain®, ,Gilbergskdpfchen / Eisernhardt”,
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,Langenbachtal®. Speziell als Ausflugsziel betont werden die Aussichtstiirme, die sich
am Rabenhain und auf dem Gilbergsképfchen befinden. Zuséatzlich gab es haufige Ant-
worten mit der alleinigen Angabe ,Aussichtsturm®, ohne dass sich sagen lie3, welcher
Aussichtsturm gemeint ist. Konkret benannt wurden aber auch sehr viele Tirme aul3er-
halb von Siegen (Ottoturm, Pfannenberg etc.). nach den Ergebnissen der Befragung
l&sst sich nicht bestreiten, dass Aussichtstiirme eine aulierordentlich hohe Anziehungs-
kraft haben.

Mit jeweils um die 50% folgen in unserer Reihe Hallen- (51,6%) und Freibader (47,9%).
Das Museum im Oberen Schloss erreicht 41,9% und das Lyz liegt mit 41,2% fast gleich
auf. Es schlieBen sich weiter an ,sonstige Sportanlagen® (40,8%), ,Apollo-Theater*
(35,8%), , Trupbacher Heide“ (32%), ,Leimbachstadion (30,7%) und mit jeweils weniger
als 20% das Museum fur Gegenwartskunst, die Stadtbibliothek, das Bilrgerhaus im
Stadotteil, die Volkshochschule und der Reinhold-Forster-Erbstollen in Eiserfeld.

Uberpriifen wir die statistischen Zusam-
menhange zwischen den Variablen ,Be-

Freibad besucht: Nutzungsverlauf nach Alter
(n =3549, Angaben in %, C = .343)

such von Einrichtungen“ und den Per-
sonlichkeitsmerkmalen unserer Befrag-
ten, bestétigt sich die nahe liegende Ver-
mutung, dass es signifikante Zusam-
menh&nge zwischen dem Besuch von
Einrichtungen und den Altersgruppen der
Befragten gibt. So gehen die Menschen
je junger sie sind umso haufiger ins Hal- 0.0 ‘ ‘

len- oder Freibad. Betrachten wir uns die 21 - 40 Jahre 61 - 80 Jahre

Grafiken ,Freibad besucht* und ,Hallen- '+ 20" #1760 Jahre Hber 80 Jahre

bad besucht®, fallt jedoch auf, dass die

Nutzungsverlaufe Uber die Altersgruppen  Hallenbad besucht: Nutzungsverlauf nach Alter
bei den beiden B&derformen nicht iden- (n =3492, Angaben in %, C =.234)

tisch sind. Es wird sehr deutlich, dass das
Hallenbad sehr viel starker von alteren

und sehr alten Menschen genutzt wird als
das Freibad. 25,5% der 61-80 Jahre alten
Befragten besuchten in den vergangenen
zwei Jahren das Freibad, jedoch 30,6%
das Hallenbad. 11,3% der Seniorinnen

und Senioren tber 80 Jahren besuchten o0 D1 - 40 Jahre 6180 Jahre

das Freibad und immerhin 21,6% der 14 - 20 Jahre 41 - 60 Jahre uber 80 Jahre
Uber 80-Jahrigen geben an, in den letzten

Jahren das Hallenbad besucht zu haben. Im Kontext des demografischen Wandels be-
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legen diese Zahlen die Notwendigkeit von Badern — besonders Hallenbadern. Alter wer-
dende Menschen wollen sich fit halten und bleiben auch langer aktiv. Schwimmen —
weil es die Gelenke schont, und die Muskeln umfassend trainiert — ist ein beliebter
Sport und viele altere oder alterwerdende nehmen auch die wassergymnastischen An-
gebote wahr, die in den letzten Jahren entwickelt wurden. Unbenommen bleibt aller-
dings der immens hohe Freizeitwert von Badern fir die jingeren Generationen (Freibad
87%, Hallenbad 87%).

Das Leimbachstadion ist zwar nicht das Leimbachstadion besucht: Nutzung nach Alter
einzige bedeutende Stadion der Stadt (n = 3492, Angaben in %, ¢ = 234)

Siegen, aber wohl das meist diskutierte.
Allein deswegen ist interessant, ob und
von wem es zu welchen Anteilen ge-
nutzt bzw. besucht wird. Mal ganz abge-
sehen davon, dass lediglich 22% der be-
fragten Frauen angeben, in der letzten
Zeit im Leimbachstadion gewesen zu
sein, jedoch 40% der Manner, sehen
wir, dass die jingste Altersgruppe unse- Jahf; -40 Jahrﬁ 60 Jahr‘: -80 Jahruf;er 50 Jafre
rer Befragten diejenige ist, die das Leim-

bachstadion am haufigsten besucht. 63% der 14-20-Jahrigen sind in den letzten zwei
Jahren dort gewesen. Wahrend unter 20jahrige also verhaltnismalig haufig das Stadion
im Leimbachtal besuchen, sinkt der Wert bei den Erwachsenen Uber 21 Jahren deutlich
ab (32,5%), bleibt aber bis zum Alter von 60 Jahren stabil (33,8%). Bei den 61-80-Jahri-
gen sinkt der Wert auf nur noch 20,6% und fallt bei den Hochaltrigen von tGber 80 Jah-
ren rapide ab auf nur (oder immerhin?) noch 6,1%.

Ein ahnliches Bild zeigt uns die nebenste-
hende Grafik ,sonstige Sportanlagen be-
sucht / Alter®. Liegen die Werte bei der ju-
gendlichen Altersgruppe von 14-20 Jah-
ren noch bei 74,3%, sinken die Werte mit
zunehmendem Alter, bleiben dabei aber
Uber einen Zeitraum von 40 Lebensjah-
ren relativ stabil bei 46,5% (21-40 Jahre)
und 43,6% (41-60 Jahre). Bei den 61-80-
Jahrigen sinkt der Wert auf 28,4% und 00 | | |
fallt dann — wie auch beim Besuch des 21 - 40 Jahre 61 - 80 Jahre
Leimbachstadions — sehr stark auf 3,9%  '4-204ahre 41- 60 Jahre Uber 80 Jahre

bei den Gber 80-Jahrigen ab.

So. Sportanlage besucht: Nutzung nach Alter
(n = 3438, Anteile in %, C = .262)
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Die starke Altersabhangigkeit des Besuchs von Sporteinrichtungen wirft zwangslaufig
die Frage auf, wie es sich mit dem Besuch von kulturellen Einrichtungen wie Kino oder
Theater verhélt. Ist auch dort die Jugend aktiver? Oder finden wir in diesem Bereich
eine Domane reiferer Jahrgange? - Darum soll es zunachst gehen, wobei wir den Be-
reich ,Sport“ im Anschluss noch einmal aufgreifen wollen.

Besuch kultureller Einrichtungen nach Alter
(Kino: C =.409, Siegerlh.: C=.129, Lyz: C=.122, Apollo: C =.164, Anteile je Altersgruppe in %)
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5043,

0 I I I |
14 - 20 Jahre 21 - 40 Jahre 41 - 60 Jahre 61 - 80 Jahre Uber 80 Jahre

Ein Blick auf die Nutzungsverldufe der Altersgruppen beim Besuch von Kino, Sieger-
landhalle, Lyz und Apollo-Theater zeigt, dass der Kinobesuch bei den Jugendlichen und
jungen Erwachsenen unter 20 Jahren einen Uberaus hohen Stellenwert hat. 97,4% ge-
ben an, in den vergangenen zwei Jahren im Kino gewesen zu sein. In der nachst hdhe-
ren Altersgruppe von 21-40 Jahren rutscht der Anteil der Kinobesucher auf 83,9% hin-
ab. Nur noch 67,2% der 41-60-Jahrigen gehen ins Kino und lediglich 34,7% der 61-80-
Jahrigen. Die Uber 80-Jahrigen geben mit 11,5% an, in den vergangenen zwei Jahren
das Kino besucht zu haben.

Bei der Siegerlandhalle und dem Lyz sehen wir &hnliche Kurvenverlaufe, wenngleich
auf unterschiedlichem Niveau. Nach einer héheren Besuchsphase in der Jugend (Sie-
gerlandhalle 62,1%, Lyz 46,3%) sinkt die Besuchsaktivitdt im Alter von 21-40 Jahren
leicht (Siegerlandhalle 58,6%, Lyz 40,7%), um dann in den reiferen Jahren zwischen
41-60 wieder anzusteigen (Siegerlandhalle 68,2%, Lyz 48,9%) und dann im héheren Al-
ter erst sanft, dann stark abzufallen (61-80 Jahre: Siegerlandhalle 64,7%, Lyz, 34,7% /
Uber 80 Jahre: Siegerlandhalle 36,1%, Lyz, 11,5%). Die Siegerlandhalle ist dabei dem
Lyz um die Besucherzahl ein gutes Stlck voraus, was in Anbetracht der unterschiedli-
chen Gebaude- bzw. Saalgréfden nicht verwundern darf.
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Das Apollo-Theater nun, scheint fir 61-80-Jahrigen geschaffen. Sie jedenfalls weisen
mit 43,9% den hdchsten Wert unter den Altersgruppen auf. Unter den 14-20-J&hrigen
geben 32,9% an in den letzten beiden Jahren im Apollo-Theater gewesen zu sein. Das
mag auch auf Schulklassenbesuche zurtckzufihren sein. Bei den 21-40-Jahrigen liegt
der Anteil ein wenig tiefer bei 30,2%, bei den 41-60-Jahrigen bei 35,8%. Unter den 80-
Jahrigen finden sich 22,1%, die sich in der letzten Zeit im Apollo-Theater ein Stiick an-
geschaut haben.

Die Stadtbibliothek wurde in den vergan-

genen Jahren von 45,3% der 14-20-Jah- Stadtbibliothek besucht: Nutzung nach Alter
(n=3473, C=.158, Angaben in %)

rigen besucht. Diese Altersgruppe ist die
mit den gréten Anteilen an Bibliotheks-
besuchen. Es folgen mit 25,7% und
26,9% die 21-40-Jéhrigen und die 41-60-
Jahrigen. Mit dem Naherlicken des oder
dem Eintritt ins Rentenalter nimmt der
Anteil an Bibliotheksbesuchern ab. Die
61-80-Jahrigen weisen nur noch einen 00 | |

Wert von 17,4% auf. Anders als beim Be- 21 - 40 Jahre 61 - 80 Jahre

such anderer Einrichtungen, bei denen ~ ™4-20Jahre 41- 60 Jahre Uber 80 Jahre

die Altersgruppe der Uber 80-Jahrigen

steil auf deutlich niedrigere Anteile fallt als die nachstjingere Gruppe zeigt, halt sich
der Anteil der Hochaltrigen (Uber 80-Jahrigen) bei 15,1%. Was bei den Werten zur
Stadtbibliothek allerdings unbedingt bedacht werden muss, ist dass die Eréffnung des
Krénchencenters, in dem sich die Bicherei befindet, noch nicht allzu weit zurtckliegt
und das neu renovierte Gebaude mit der frisch eingerichteten Bibliothek gewiss viele
Besucher (z.B. auch Schulklassen oder Seniorenclubs) anlockte, was sich in den vorlie-
genden Zahlen niederschlagen mag.

Andere Alterszusammenhange weisen
die Angebote der VHS auf. Sie werden
von den jungen Menschen unter 20 Jah-

VHS besucht: Nutzungsverlauf nach Alter
(n=3443, C=.074, Angaben in %)

25,0
ren nur zu 8,8% wahrgenommen. Nun 20 04
befindet sich diese Altersgruppe nahezu 2007 2
durchgéngig noch in der Schul- oder Be- 15,0 | 2
rufsausbildung. Das Angebot ist daher 1008
auch eher weniger auf diese Zielgruppe
ausgerichtet. Bei den Altersgruppen der 5,0 1
21-40- und der 41-60-Jahrigen geben 0.0 ‘ ‘
20,8% bzw. 20,4% an, in der Vergangen- 21 - 40 Jahre 61 - 80 Jahre
14 - 20 Jahre 41 - 60 Jahre Uber 80 Jahre

heit einen Kurs der VHS besucht zu ha-
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ben. Von 61-80 Jahren sinkt dieser Wert nur unwesentlich auf 18%, und selbst die Gber
80-Jahrigen sind noch mit 16,1% vertreten. Bildung ist somit fiir viele alte Menschen ein
Leben lang ein erstrebenswertes Gut. Im Erwachsenenalter zeigt sich also ein relativ
stabiles Bild des Volkshochschulbesuchs. Ubertragt man die Daten auf die Siegener
Einwohnerschaft, kann man davon ausgehen, dass etwa 1/5 unserer Birgerinnen und
Birger die Angebote der VHS wahrnimmt. Und 91,5% von ihnen sind mit den Angebo-
ten zufrieden. Wir werden im Folgenden jedoch noch sehen, dass es hauptsachlich die
Menschen mit hoher Bildung sind, die bemiht sind, sich noch mehr Bildung anzueig-
nen. Die unteren Bildungsschichten sind hier weniger stark vertreten.

Bei der Uberprifung der Abhéngigkeit des Besuchs von Sportanlagen und kulturellen
Einrichtungen vom Bildungsgrades der Befragten ergibt sich eine Uberaus deutliche
Auffalligkeit. Um sie zu erldutern, wird hier abermals das Standardisierte Residuum
(SR) verwendet - dass (nur um daran zu erinnern) die absoluten und prozentualen Wer-
te relativiert und bei +/-2 auf einen statistischen Zusammenhang weist.

Die Gruppe der Befragten mit Volks- oder Hauptschulabschluss zeigt bei dem Besuch
von sehr vielen Einrichtungen ein SR von -2 oder sogar deutlich weniger; es besuchen
diese Einrichtungen also im Vergleich zu den anderen Bildungsgruppen viel seltener
Menschen mit Volks- oder Hauptschulabschluss. Die Realschiler bzw. die Befragten
mit mittlerer Reife, weisen bei dem Besuch der gleichen Einrichtungen ein neutrales
SR von um 0 auf. Diejenigen mit Fachhochschulreife oder Abitur hingegen liegen beim
Besuch derselben Einrichtungen jeweils deutlich Gber einem SR von 2. Hochschulab-
solventen fallen mit ihrem SR je nach Einrichtung leicht zuriick oder Ubersteigen den

Analyse der Standardisierten Residuen:
Volks-/ Realschule Fachhoch-
Einrichtung besucht Hauptschul-/ Mittlere schulreife / Hochschul-
abschluss Reife Abitur abschluss

Kino -10,8 23 5,6 3,5
Stadtbibliothek -7,9 0,0 4,3 2,7
Freibad -7,5 -0,1 41 0,6
Lyz -7,3 0,8 52 51
Museum fiir Gegenwartskunst -6,7 -0,7 3,0 7,4
Apollotheater -6,3 -1,3 4,8 53
VHS -6,1 1,5 3,2 4,2
sonst. Sportanlagen -5,3 0,5 4,0 0,1
Hallenbad 4.4 0,6 3,5 0,2
andere Ziele in der Natur -3,6 1,6 2,4 1,8
Leimbachstadion -3,1 0,6 1,0 -1,0
Museum Oberes Schloss 2,7 0,4 1,1 3,2
Park Oberes Schloss -2,6 1,0 1,1 1,5
Siegerlandhalle 1,7 1,3 0,8 0,6
Trupb. Heide -0,2 1,5 -0,4 1,5
R.-Forster-Erbstollen 2,9 0,9 2,2 0,1
Burgerhaus 3,6 -0,5 -1,9 2,7
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Wert der Abiturienten noch. Mit anderen Worten, der Besuch vieler Sport- oder kulturel-
ler Einrichtungen ist bildungsabhéngig — teilweise sogar sehr stark. Dazu gehéren Kino,
Frei- und Hallenb&der, Sportanlagen, Museen, Stadtbibliothek und VHS, das Lyz, das
Apollo-Theater und Ziele in der Natur einschliel3lich des Schlossparks. All diese Statten
werden von deutlich weniger Befragten mit Volks- oder Hauptschulbildung besucht als
von den anderen Bildungsgruppen — besonders den héheren. Die Griinde dafiir werden
unterschiedlich sein. So werden die finanziellen Mittel eine nicht unbedeutende Rolle
spielen. Der Kino- oder Theaterbesuch gilt vielen als etwas Besonderes fiir das man
nur ausnahmsweise Geld ausgibt. Ein weiterer Faktor wird der ,Geschmack® sein — der
Gefallen, den man den unterschiedlichen Angeboten abgewinnt, das, was man als
schén empfindet oder einfach, wie man seine Freizeit verbringen will. Wie verhalt es
sich aber mit Einrichtungen wie dem Freibad, dem Hallenbad und den anderen Sport-
anlagen, die durchgéngig einen auffallend niedrigen Besuchswert durch Volks- und
Hauptschiler aufweisen? Ein Grund kann in Arbeitszeiten liegen, die fir die unteren Bil-
dungsschichten oft unginstiger liegen als in den gehobenen oder héheren Bildungs-
schichten (z.B. fur Schichtarbeiter, Personal im Einzelhandel etc.). Wenn die Menschen
aus vielen Verkaufsberufen Feierabend haben, ist die Sonne weg und das Freibad zu —
und an dem einen freien Tag in der Woche mussen die Besorgungen gemacht werden,
fur die sonst keine Zeit bleibt oder aber kdrperliche Erschépfung hemmt die Unterneh-
mungslust. Weiter mégen auch hier wieder die Kosten eine Rolle spielen — wenngleich
die Analyse der Erwerbstatigkeit nicht etwa auf die Arbeits- und Einkommenslosen un-
ter den Volks- und Hauptschilern als diejenigen hinweist, die oft keine Einrichtungen
besuchen, sondern vielmehr und sehr deutlich auf die Vollzeitbeschaftigten und die
Teilzeitbeschéaftigten. Das fuihrt zwingend zu dem Gedanken, dass es sich bei der Grup-
pe der Volks- und Hauptschuler, die die Angebote von Sport und Kultur nicht wahrneh-
men, um ein bestimmtes gesellschaftliches Milieu (im soziologischen Sinne) handelt.

Die Uberprifung weiterer Variablen — beispielsweise die Anzahl der Personen im Haus-
halt und daraus abgeleitet die Zahl der Kinder — ergeben keine weiteren Erkenntnisse
von Ursachen, sondern bestatigen ,Bildung“ als ausschlaggebenden Faktor. Die Aus-
zlige aus der SPSS-Datenanalyse ,Kinobesuch vierkdpfiger Familien nach Bildungsab-
schluss® veranschaulichen beispielhaft den Kinobesuch von vierkdpfigen Familien und
alleinstehenden Personen mit unterschiedlichen Bildungsabschlissen der Befragten.
FUr die Hauptschuler gilt, dass mehr von denen das Kino besuchen, die Familie haben,
aber weniger von denen, die alleinstehend sind (siehe Tabelle ,Kinobesuch alleinste-
hender Personen nach Bildungsabschluss®, S. 84). Das gilt fur die Gbrigen nicht hier
aufgeflhrten Bereiche ebenso. Kinder sind bei Hauptschilern also offensichtlich kein
Hinderungsgrund fir kulturelle Aktivitdten, sondern eher Ansporn.
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Kinobesuch vierkopfiger
Familien nach Kino Kino nicht
Bildungsabschluss besucht  besucht Summe
absolut 67 77 144
Volks-/Hauptschulabschluss % 46,5 53,5 100
SR -3,2 4,8
. absolut 93 43 136
Eg;(laschulabschluss/ Mittlere % 68.4 316 100
SR -0,1 0,1
absolut 126 39 165
Fachhochschulreife/ Abitur % 76,4 23,6 100
SR 1,2 1,7
absolut 80 19 99|
(Fach-)Hochschulabschluss % 80,8 19,2 100
SR 1,4 2,1
Kinobesuch alleinstehender
Personen nach Kino Kino nicht
Bildungsabschluss besucht | besucht Summe
absolut 77 160 237
Volks-/Hauptschulabschluss % 32,5 67,5 100
SR -5,0 58
. absolut 104 46 150
ggﬁtleschulabschluss / Mittlere % 69.3 307 100
SR 2,0 2,3
absolut 112 33 145
Fachhochschulreife/Abitur % 77,2 22,8 100
SR 3,2 3,7
absolut 55 24 79|
(Fach-)Hochschulabschluss % 69,6 30,4 100
SR 1,5 -1,7

Besuch von Sportanlagen und kulturellen Einrichtungen in Siegen - Fazit

Der Schlosspark ist offensichtlich das am haufigsten aufgesuchte Ziel der Siegener Biir-
gerinnen und Burger. Als Anziehungspunkt und Publikumsmagnet muss auf Schloss
und Schlossgarten sowie auf die Siegener Altstadt, die in den offenen Antwortvorgaben
fast durchgéangig in Einheit mit dem Park genannt werden, ein besonderes Augenmerk
gerichtet werden. Die Gestaltung von Park, Altstadt, der Zugange — Auffahrten ebenso
wie Fullwege — und des Siegbergs insgesamt sind hochgradig imagetrachtig. Das ist
keine neue Erkenntnis, aber eine, die nicht verblassen darf, denn wenngleich schon viel
getan wurde, gibt es noch viel mehr zu tun.

Weitere Naherholungsgebiete der Stadt gelten bei den Befragten als beliebte Ausflugs-
ziele. ,Rabenhain®, ,Langenbachtal®, ,Eisernhardt” und allen voran der relativ zentrale
»1iergarten” werden am héaufigsten genannt. Besonders im ,Tiergarten“ gab es in der
Vergangenheit Bemihungen, das Gelande — beispielsweise Uber einen Waldlehrpfad —
aufzuwerten. Der Tiergarten birgt Uber seine historische Konzeption, seinen Baumbe-
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stand, seiner Gelandeformen und natirlich Gber sein Wildgehege aber noch viel mehr
Potential und kann mit einfachen Mitteln neben dem Schlosspark zu einem zweiten be-
deutenden Imagetrager werden.

Die Renovierung und Pflege der Frei- und Hallenbé&der ist immer wieder Thema in der
Stadt Siegen und wichtig. Unter den stadtischen Sporteinrichtungen sind sie die belieb-
testen und werden besonders von jungen Menschen aber auch noch von Seniorinnen
und Senioren vergleichsweise gerne genutzt. Es mdégen finanzielle Zuschussbetriebe
sein, aber die Stadt gewinnt durch sie an Angebotsvielfalt fiir die Blirgerinnen und Biir-
ger und somit an Attraktivitdt und Anziehungskraft.

Die kulturellen Angebote in Siegen werden durch die Menschen in der Stadt rege wahr-
genommen, jedoch bleiben auffallend viele Menschen mit niedrigem Bildungsabschluss
dem kulturellen Leben der Stadt Siegen fern. Sport-, Kultur- und Bildungsangebote wer-
den von ihnen weniger stark in Anspruch genommen als von den oberen Bildungs-
schichten. Wir haben oben Uberlegt, wer diese Gruppe ist und sind zu dem Schluss ge-
kommen, dass hier mdglicherweise finanzielle Mittel und ungtinstige Arbeitszeiten eine
Rolle spielen kdnnen oder dass hier der Gefallen, den man an bestimmten Angeboten
und Aktivitaten findet, das Konsumverhalten dahingehend bestimmt, dass man nicht am
sport- und kulturellen Leben teilnimmt bzw. auch keine Bildungsangebote wahrnimmit.
In der Tat beinhalten die bekannten ,Sinus-Milieus“"" die Gruppen der sogenannten
,Konsum-Materialisten®, in der Geld eher flur einen ziemlich gro3en Flachbildfernseher
ausgegeben wird als fur Kinobesuche, und die sogenannten ,Hedonisten®, in der man
eher Gefallen an einem Event auf dem Nurburgring findet als an einem Theater-Abo.
Man kann vermuten, dass sich ein grolder Teil der Befragten mit geringer Teilhabe an
Siegener Sport- und Kulturangeboten aus diesen beiden Gruppen rekrutiert.

" Auf der Internetseite von Sociovison (www.sociovision.de), dem Institut, das die Sinus-Milieustudien
betreibt, finden sich die kompletten Beschreibungen aller Sinus-Milieus.
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Beschreibende Darstellung der Zufriedenheit mit der Infrastruktur

Im Bereich der Krankenversorgung Zufriedenheit mit Krankenversorgung
weisen die Befragten eine hohe Zu- 986 (Anteile in %)
friedenheit auf (,eher zufrieden® und 100 93.3
,sehr zufrieden* wurden zu ,zufrie- % "
den“ zusammengefasst). Uber die Zz
Apotheken gibt es fast keine Klagen 80
(98,6%). Die Allgemeinmediziner 75
(93,3%) und Krankenhauser (90,6%) 70
erreichen ebenfalls beide Uber 90%. o | by
_ _ 60
Im VerglelCh dazu stehen die Apotheken  Alige- Kran- Fachérzte
Facharzte mit 83,5% zufriedenen (n=3719)  meinmed  kenhau- - (n=3453)

’ ziner ser
Befragten nicht ganz so gut da, der (n=3531)  (n=3376)
Wert an sich, ist aber durchaus hoch

ZU nennen.

90,6

83,5

Wahrend die Zufriedenheit mit den Zufriedenheit mit Schulen und Kindertageseinricht

Angeboten der VHS sehr hoch ist (Anteile in %)
(91,5%), liegt sie bei Schulen und 100 91,5
: o . 95
Kindertageseinrichtungen  deutlich % | g 79,9
niedriger. Die Freiwilligkeit des Be- 80 1 68,2 69,1
suchs, die Ausrichtung des Lehran- L __ | -
60
gebots an den Interessen der VHS- VHS  wek Grund  OGGS  Kin-
Besucher, das Eigeninteresse der (n= terfih-  schu-  (n= derta-
1760) rende len (n 748) ge-
Schilerinnen und Schiler an Bil- Schu- = sein-
.. . | 1509 ich-
dung, der fehlende Druck hinsichtlich =" 4 ) [Lcngen

1492) (n=

Noten und Leistung machen sich hier 1334)

unter anderem bemerkbar. Im Unter-

schied zu den Ubrigen Schulen und Kindergarten werden hier auch eher die VHS-Sch-
lerinnen und VHS-Schiiler selbst das Kreuzchen im Fragebogen gesetzt haben und
nicht etwa Eltern oder andere Erwachsene, die Schulen und Kindergérten nicht aus ei-
gener unmittelbarer Lernerfahrung beurteilen, sondern Uber ihre Kinder, Enkel oder
auch Uber Hérensagen aus &ulerer Perspektive. Die weiterfihrenden Schulen errei-
chen im Vergleich zur VHS einen um fast 10% niedrigeren Zufriedenheitswert von
82,1%, die herkémmlichen Grundschulen weisen einen Wert von 79,9% auf. Mit dem
Angebot der Offenen Ganztagsgrundschulen (OGGS) sind dagegen nur 68,2% zufrie-
den. Die Kindertageseinrichtungen (KiTa) liegen mit 69,1% nur knapp Uber den OGGS.
In beiden Einrichtungen besteht aus Sicht der Befragten offensichtlich starker Nachbes-
serungsbedarf. Weil dort gerade die jlingsten Kinder hingehen, fir die eine qualitativ
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hochwertige Férderung und Bildung von besonders hoher Bedeutung ist, muss drin-
gend Uberprift werden, welche Faktoren im Bereich Kita und OGGS fir die Unzufrie-
denheit eines Drittels der Befragten ausschlaggebend sind. Beide Einrichtungen wur-
den in jungster Vergangenheit reformiert (Kinderbildungsgesetz) bzw. in ihrer jetzigen
Organisationsstruktur neu geschaffen (Offene Ganztagsgrundschule). Ob die Umset-
zung gelungen ist, dariber wird in Fachkreisen bis heute kritisch diskutiert. Der Ein-
druck und die Meinungen der Eltern kénnen Aufschluss geben und sollten bei der Ent-
wicklung der Angebote sehr viel starker beriicksichtigt werden. Eine fundierte Erhebung
wurde bei den Siegener Eltern bisher nicht durchgefuhrt.

Die Zufriedenheit mit Kinder- und Jugendtreffs ist vergleichsweise gering. Sie liegt bei
lediglich 45,3%. Die Uberpriifung von statistischen Zusammenhéngen zu den Variablen
»,Geschlecht”, ,Alter®, ,Bildungsabschluss®, ,Staatsangehdérigkeit” und ,Religion” hat kei-
nen statistisch belegbaren Aufschluss gegeben. Die Beurteilung der Kinder- und Ju-
gendtreffs hangt von keiner der entsprechenden Merkmalsauspradgungen nachweislich
ab. Lediglich die Uberpriifung der Variablen ,Erwerbsstatus® hat gezeigt, dass Rentner
und Pensionére die leichte Tendenz aufweisen, die Kinder- und Jugendtreffs eher posi-
tiv zu beurteilen (SR = 2).

Betrachten wir nun noch die Senio-
rentreffs, erkennen wir, dass diese
von 75,3% der Befragten mit ,zufrie-
den“ bewertet werden. Hier zeigt sich 188

ein statistischer Zusammenhang zur 80
70

Zufriedenheit mit Senioren-, Kinder-/Jugendtreffs
(Angaben in %)

Variablen ,Alter. Die Seniorinnen 60

und Senioren selbst — sofern sie zwi- 28

schen 61-80 sind — zeigen mit einem 28

Wert von 84,8% eine hohe Zufrieden- 10 /
heit. Diejenigen, die in absehbarer 0 Seriorentraffs (n Kinder- und

Zeit das Seniorenalter erreichen wer- =770) Zl;:g:e;géf)ffs

den (die 41-60-Jéhrigen), weisen

aber nur einen Zufriedenheitswert von 67,7% auf. Knapp ein Drittel findet die heutigen
Angebote also wenig ansprechend (SR = 2,4). Noch starker zeigt sich das bei den 21-
40-Jahrigen (SR = 3,2). Die Seniorenarbeit wird sich dem Wandel der Generationen
und ihren unterschiedlichen Anspriichen anpassen missen.

Die Zufriedenheit mit Freizeitmdglichkeiten und Freizeitangeboten aus den Bereichen
Natur, Bewegung und Kultur zeigt einen aulRerordentlich positiven Wert bei dem Thea-
terangebot der Stadt Siegen. 91,9% der Befragten sind hier ,sehr zufrieden® oder ,eher
zufrieden®. Auch die Galerien liegen mit 83% in den oberen Rangen der Zufriedenheit.
In beiden Féllen jedoch — also bei , Theater und ,Galerien® — zeigen Vollzeiterwerbstati-

87



ge und Schuler geringere Zufriedenheitswerte, Rentner/Pensionare dagegen sehr hohe.
Eine im Gegensatz zu ,Theater” und ,Galerie“ etwas schwéchere Beurteilung sehen wir
bei den Sportanlagen (77,4%). In juingster Vergangenheit wurden viele Siegener Sport-
anlagen renoviert und mit Kunstrasenplatzen ausgestattet, was sich in den Ergebnisse
unserer Befragung sicherlich positiv ausgewirkt hat. Dennoch zeigt das Ergebnis, dass
es an einigen Sportanlagen noch Mangel und somit Verbesserungsbedarf gibt, der be-
sonders von jungeren Menschen, Schilern und Studenten empfunden wird. Dieser
sollte auch erfiillt werden, um dem Bewegungsdrang der Menschen und besonders der
jungen Generationen gerecht zu werden. Die alteren Befragten Uber 61 Jahren, und so
auch die Kategorie der Rentner/Pensionare, zeigen hier Ubrigens eine deutlich héhere
Zufriedenheit auf als die Jugend.

Etwa gleich auf mit den Sportanlagen
zeigt sich die Zufriedenheit mit den
Musikveranstaltungen (76,5%). Ob- 100 91,9

Zufriedenheit mit Kultur, Bewegung, Natur
(Angaben in %)

wohl zweifellos von einer Angebots- 90 774
) 76,5
vielfalt gesprochen werden kann, die 80
Chorgesang und Blasmusik ebenso 70 e
. . 60 ,

umfasst wie Schlager und Musicals, -

50
Sinfoniekonzerte oder Opern und 40 b
noch sehr viel mehr, scheint es doch Theater Galerien Sportan- Musik- Grlnan-
. . . . n= n= lagen (n  veran- lagen (n
im Bereich musikalischen Erlebens U1y osh)  mq001  statm = 3300
noch einen ungedeckten Bedarf zu gen (n =

2443)
geben. Es liegt zum einen in den

Hénden der Konzertveranstalter, die Licke mit einer Vielfalt an musikalischen Stilrich-
tungen zu flllen. Zum anderen kann die Stadt auch einer Szene Raum geben, die Uber
die eigene Kreativiat schafft, was knapp einem Viertel unserer Blrgerinnen und Birger
offensichtlich fehlt. Das vor allem, weil die Unzufriedenheit mit Musikveranstaltungen
vor allem von jungen Leuten und von Menschen mit (Fach-)Hochschulreife empfunden
wird — was durchaus kreatives und experimentelles Potential vermuten I4sst. Die Uber-
prifung der Abhangigkeit der Zufriedenheit vom Alter der Befragten zeigt ein starkes
Ergebnis, das von einem C-Wert' von .322 unterstrichen wird. Der statistische Zusam-
menhang ist also nicht von der Hand zu weisen. Die Zufriedenheit mit Musikveranstal-
tungen nach ,Alter der Befragten® verdeutlicht, dass die Altersgruppen tber 40 Jahren
mit Werten Uber 81,3% bzw. 93,5% sehr viel zufriedener mit den Musikveranstaltungen
sind als die Jiingeren, die gerade mal eine Zufriedenheit von 60,2% bzw. 57,2% errei-
chen. Die Standardisierten Residuen bestatigen den Eindruck einer Abhangigkeit der

2 Zur Erinnerung: C ist die Bezeichnung des Pearsonschen Kontingenzkoeffizient, der Werte von 0 — 1
annehmen kann. Je naher er an 1 liegt, desto starker ist der Zusammenhang der Variablen.
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Zufriedenheit vom Alter mit kraftigen Werten, beispielsweise bei der Unzufriedenheit der
21-40-Jahrigen (SR = 10,3).

In die gleiche Richtung tendieren die Variablen ,Bildungsgrad® und ,Erwerbstétigkeit®.
Menschen mit Fachhochschulreife/Abitur sowie Schiler, Auszubildende und Studenten
weisen die hdchsten Unzufriedenheitswerte auf, aber auch viele Vollzeiterwerbstatige
sind nicht besonders gliicklich mit dem Angebot. Rentner/Pensionare hingegen zeigen
sich aufderordentlich zufrieden mit den Musikveranstaltungen in der Stadt Siegen. Von
631 Rentnern/Pensionaren insgesamt sind 584 zufrieden — das sind 92,6%.

Zufriedenheit mit Musikveranstaltungen

14 - 20 Jahre |21 - 40 Jahre |41 - 60 Jahre (61 - 80 Jahre |(iber 80 Jahre [Gesamt
nach Alter der Befragten

absolut 106 379 736 593 45 1859

Zufrieden % von zufrieden 57 20,4 39,6 31,9 2,4 100

% von Alter 60,2 57,2 81,3 93,5 86,5 76,5
Standardisiertes Residuum -2,5 5,7 1,7 4,9 0,8

absolut 70 284 169 41 7 571

Unzufrieden % von unzufrieden 12,3 49,7 29,6 7.2 1,2 100

% von Alter 39,8 42,8 18,7 6,5 13,5 23,5
Standardisiertes Residuum 4.5 10,3 -3,0 -8,8 -1,5

Gesamt absolut 176 663 905 634 52 2430

Gesamt % zufrieden/unzufrieden 7.2 27,3 37,2 26,1 2,1 100

Gesamt % Alter 100 100 100 100 100 100

Die Zufriedenheit mit den Griinanlagen der Stadt Siegen liegt bei 52,4%. Im Stadtever-
gleich liegt Heidelberg bei der Zufriedenheit der Birgerinnen und Birger mit den Grin-
anlagen mit 63,3% auf dem untersten Rang von 15 Stadten. Heidelbergs relativ
schlechtes Abschneiden mag im ersten Moment verwundern. Vergegenwartigt man sich
jedoch die Stadt, erhalt man ein Bild von vielen interessanten und historischen Gebau-
den, aber wenig Grin. Die Garten liegen vor der Stadt (Schrebergartenkolonie), die
Parks und Walder liegen an steilen Hangen und auf hohen Bergen — darin ist Heidel-
berg der Stadt Siegen gar nicht so fern. Das Heidelberg dennoch einen um mehr als
10%-Punkte héheren Wert erreicht, ist zweifellos auf die Ausgestaltung und (trotz
Hang-) Lage der griinen Wege und Flachen zurlckzufiihren. So besticht beispielsweise
der Heidelberger Philosophenweg mit griin berankten Gemé&uern und Torbdgen, alten
steinernen Treppen und Stiegen, Baumen und Beeten und mit einer betrachtlichen Zahl
von Ruhe- und Aussichtspunkten. Kurz: durch seine Vielfalt und dem dadurch zustande
kommenden Uberraschungseffekt, der die Wanderung bzw. den Spaziergang lebendig
und spannend macht, gewinnt das wenige Grin enorm an Attraktivitat.

Die Uberprifung des Zusammenhangs mit den unabhéngigen Variablen ,Alter*, ,Ge-
schlecht®, ,Bildung® etc. ergibt eine sehr starke Kontingenz bei dem ,Alter* der Befrag-
ten. Wahrend nur 39,4% der jungen Leute von 14 bis 20 Jahren und 41,1% der Men-
schen von 21 bis 40 Jahren mit den Grinanlagen zufrieden sind, nimmt der Wert bei
den 41-50jahrigen stark zu und steigt auf 52,7%. Mit noch héherem Alter wachst die Zu-
friedenheit mit den Grinanlagen auf 65% bei den 61-80-Jahrigen und auf 73,8% bei
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den Hochbetagten im Alter von tGber 80 Jahren. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass
bei den Generationen der bis 40jédhrigen eine hohe Unzufriedenheit mit den Griinanla-
gen der Stadt Siegen besteht. Griinanlagen und Parks gehéren zu den 6ffentlichen
Raumen, Uber die eine Stadt an Lebendigkeit gewinnt. Diese Lebendigkeit wird gerade
von den jungeren Menschen verlangt. Das Streben nach Ordnung, Strukturiertheit und
Funktionalitdt, das bezeichnend fir die Stadtentwicklung der Moderne ist, entzieht je-
doch auch unserer Stadt die urbane Lebendigkeit, die ja eigentlich den Reiz des Stadt-
lebens ausmacht und nicht von Ordnung geprégt ist, sondern von Dissonanzen (vgl.
Blinkert, 0.J.). Offentliche R4ume, in denen man herumtollen oder zwanglos verweilen
kann, in denen man anderen begegnen und ins Gesprach kommen kann, wo man alte
Bekannte trifft und neue Menschen kennen lernt oder einfach nur die Vielfalt anderer
Menschen und derer Aktivitdten beobachtet, sind ein ,Muss® in einer Stadt, die junge
Menschen anziehen und halten, aber auch den Alteren angenehm Aufregendes bieten
will — denn wenn die Zufriedenheit bei den Seniorinnen und Senioren auch héher liegt
als bei den jungeren Menschen, sind es doch immerhin 26,2% von ihnen, die mit den
Grlinanlagen der Stadt nicht zufrieden sind.

Zufriedenheit mit Griinanlagen, Verlauf nach Alter

(n =3304, Angaben in %)
80
75 73,85

35 I T T T |
14 - 20 Jahre 21 - 40 Jahre 41 - 60 Jahre 61 - 80 Jahre Uber 80 Jahre

Die Untersuchung der Abh&ngigkeit vom Bildungsgrad und Erwerbsstatus zeigt, dass
Rentner und Pensiondre mit den Grlinanlagen vergleichsweise haufig zufrieden sind.
Bei den Befragten mit Fachhochschulreife und Abitur, bei Auszubildenden, Wehr- und
Zivildienstleistenden, bei Schilern, Studenten und Vollzeiterwerbstéatigen ist dagegen
die Unzufriedenheit auffallend hoch.

Die Zufriedenheit der Befragten mit den Siegener Restaurants liegt bei 82,4%. Dabei er-
geben sich deutliche Abhangigkeiten vom Alter. So zeigen sich bei der Gruppe der 61-
80-Jahrigen mit 89,4% auffallig viele zufriedene Menschen (zugleich auch bei Rentnern
und Pensiona-ren), bei der Gruppe der 21-40-Jahrigen jedoch vergleichsweise wenig
zufriedenen Menschen (74,8%). Die Unzufriedenheit der 21-40-Jahrigen wird durch ein
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Standardisiertes Residuum von 5,6 unterstrichen, der Kontingenzwert erreicht jedoch
nur ein C = .149. Das heil3t, die Ubrigen Altersgruppen (14-20 Jahre, 41-60 Jahre und
Uber 80 Jahre) weichen nicht auffallend vom Gesamtergebnis ab. Es kann daher nicht
gesagt werden, dass die Zufriedenheit mit den Siegener Restaurants umso héher ist, je

alter man ist.

Neben dem Alter der Befragten zeigt
sich auch beim Bildungsgrad eine
statistische Abweichung. Die Befrag-
ten mit Fachhochschulreife und Ab-
itur (76,8%) sowie mit Fachhoch-
schulreife oder Universitatsabschluss
(78,3%) sind weniger zufrieden mit
den Siegener Restaurants als diejeni-
gen mit niedrigerem Bildungsab-
schluss. Beispielsweise liegt die Zu-
friedenheit bei den Volks-/Hauptschi-
lern bei 87,1%. Die Auswertung der
Zufriedenheit mit Cafés (74,6%) und
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Restaurants
(n=3282) 3183)

Zufriedenheit mit Gastronomie
(Angaben in %)

74,6
61,9

/

Cafés (n = Biergarten (n

= 2568)

Biergérten (61,9%) zeigt hinsichtlich der Abweichungen identische Ergebnisse. Die
Gruppe der 21-40-Jahrigen sowie Befragte mit Fachhochschulreife / Abitur und Fach-
hochschul- und Universitatsabschluss zeigen eine geringere Zufriedenheit, 61-80-Jahri-
ge sowie Rentner / Pensionére zeigen eine hohe Zufriedenheit.

Mit den Wochenmarkten (85,7%)
und Stadtfesten (80%) sind die
meisten unserer Befragten zufrieden.
Ahnlich wie bei der Gastronomie sind
aber die 21-40-Jahrigen deutlich we-
niger zufrieden, die 61-80-Jahrigen
hingegen sehr zufrieden. Die glei-
chen Abhangigkeiten vom Alter tref-
fen auch auf das Nachtleben zu, das
mit 42,5% einen relativ geringen Zu-
friedenheitswert aufweist. Hier zeigt
sich auch eine starke Abhangigkeit

Zufriedenheit mit Markte, Feste, Nachtleben
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85,7

_cE—— 80
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/

Stadtfeste (n
=2719)

Nachtleben (n
=2332)

vom Berufsstatus der Befragten: Schiiler/Studenten sowie Auszubildende, Wehr- und
Zivildienstleistende sind unzufriedener als andere.
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Zufriedenheit mit der Infrastruktur — Fazit

Die auffalligsten Ergebnisse bei der Zufriedenheit mit der Infrastruktur finden wir in den
Bereichen ,Kindertageseinrichtungen®, ,Offene Ganztagsgrundschulen®, ,Offene Kin-
der- und Jugendeinrichtungen® und ,Griinanlagen®.

Kindertageseinrichtungen

Mit der Einfihrung des KiBiz (Kinderbildungsgesetz) im Jahr 2008 sollte sich die Bil-
dungsqualitat in Kindertageseinrichtungen (KiTas) erhéhen. Das KiBiz stellt die individu-
elle, altersgerechte und frihe Férderung von Kindern in den Mittelpunkt. Dazu gehért
auch die Sprachférderung. Die deutsche Sprache soll bei der Einschulung so be-
herrscht werden, dass jedes Kind dem Unterricht von Anfang an ohne Probleme folgen
kann. Weiter verlangt das KiBiz, dass kein Kind bei der Aufnahme in den Kindergarten
diskriminiert werden darf. Der Gesundheitsschutz von Kindern soll so gestarkt werden,
dass auf Vernachlassigung und Kindesmisshandlung friihzeitig reagiert werden kann.
Regelmaldige Fortbildungen und Untersuchungen sollen die Qualitat der padagogischen
Arbeit sichern. Das sind nur einige der Neuerungen des KiBiz. Nur eine weitere und
sehr wichtige soll noch erwahnt werden: Mit dem Gesetz wurde die 6ffentliche Férde-
rung und Finanzierung der Einrichtungen neu geregelt. KiBiz-Kritiker beklagten von
vornherein, dass dadurch bei dem Gesetz ungerechte Finanzierungsstrukturen zu Las-
ten von Eltern, Trdgern und Kommunen geschaffen werden und warnten vor einer dro-
hende Qualitatsverschlechterung in den Kindergarten. Die Auswirkungen dieser 6ffentli-
chen Diskussion werden sich im Antwortverhalten niedergeschlagen haben, da die Be-
fragung in den Herbst des Jahres der KiBiz-Einfihrung fallt. Blrgerinnen und Bulrger
wurden durch die Medienberichterstattung sensibilisiert, haben aufmerksamer hinge-
schaut, sich mit dem Thema auseinandergesetzt. Umso bedeutsamer ist das Ergebnis
der Befragung und der Zufriedenheitswert von nur 69,1%.

Der néchste Schritt muss sein, herauszufinden, welche Faktoren die Unzufriedenheit
von gut 30% der Befragten hervorrufen. Hier kann nur eine grindliche Befragung derje-
nigen weiterhelfen, die Kindergartenerfahrung haben, wie Eltern, Groleltern, Erziehe-
rinnen, Lehrer etc., die jedoch ergénzt werden misste durch die Perspektive derjeni-
gen, die den Kindergarten aus der Distanz — also ohne unmittelbare Bertihrung — be-
trachten und beurteilen. Eine entsprechende Erhebung dirfte nicht mit einem standardi-
sierten Fragebogen geschehen, sondern misste qualitativ Gber Tiefeninterviews erfol-
gen. Nur so lasst sich herausfinden, was neben quantitativen Aspekten wie ,Offnungs-
zeiten“, ,Mittagessenkosten“ usw. aus Perspektive der Birgerinnen und Birger von Be-
deutung ist und wie deren Sicht zustande kommt.
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Offene Ganztagsgrundschulen

Die offenen Ganztagsgrundschulen sind dem Ziel einer neuen Lernkultur zur besseren
Férderung der Schilerinnen und Schiler verpflichtet. Den Schilerinnen und Schilern
sollen Hilfen zur Selbstandigkeit und Eigenverantwortung eréffnet werden, ebenso sol-
len Eltern in ihrer Erziehungsarbeit unterstitzt werden. Die offene Ganztagsschule soll
der Zusammenarbeit von Lehrkraften mit anderen Professionen dienlich sein und mehr
Zeit fur Bildung und Erziehung, individuelle Férderung, Spiel- und Freizeitgestaltung so-
wie eine bessere Rhythmisierung des Schulalltags erméglichen. Sie soll fir ein umfas-
sendes Bildungs- und Erziehungsangebot sorgen, das sich am jeweiligen Bedarf der
Kinder und der Eltern orientiert. So sieht es das Ministerium fir Schule, Jugend und
Kinder in seinem Erlass zur Offenen Ganztagsschule im Primarbereich (MfSJK 2003).
Die Umsetzung scheint jedoch nicht so gelungen zu sein, dass bei den 3975 Befragten
unserer Studie ein durchweg positives Bild der Offenen Ganztagsgrundschulen entstan-
den ist. Herkémmliche Grundschulen erreichen einen Zufriedenheitswert, der mit 79,9%
um mehr als 10% hoéher liegt, als bei den Offenen Ganztagsgrundschulen (69,1%).

Durch den Erlass und aufgrund sinkender Schilerzahlen wurde die Konkurrenz-Situati-
on unter den Schulen verscharft. Obwohl der Erlass bei vielen pddagogischen Fach-
kraften als nicht ausgewogen galt, trieb man die Umwandlung der Grundschulen in Of-
fene Ganztagsgrundschulen auch in Siegen voran. Die Kritik am Erlass bezog sich
hauptséachlich darauf, dass sich die Offene Ganztagsgrundschule nicht auf Fachperso-
nal stitzt, die notwendigen Gelder nicht zur Verfligung stehen und auch darauf, dass
Schulen rdumlich und von ihrer Ausstattung her nicht fiir ein solches Angebot konzipiert
sind. Entsprechend ist in manchen Kreisen ein Meinungsbild entstanden, dass die Offe-
ne Ganztagsgrundschule weniger mit Bildungsverbesserung als vielmehr mit einem er-
weiterten und preiswertem Betreuungsangebot gleichsetzt. Dieses Bild mag sich in un-
serer Befragung niederschlagen und sollte nicht auf die leichte Schulter genommen
werden.

Ziel muss sein, Gber hochwertige Bildungsarbeit an allen Offenen Ganztagsgrundschu-
len durch sichtbare Fakten von der Qualitat der Bildung zu Uberzeugen. Dazu ist es
dringend notwendig, dass sich Uberall die Schulen und die Kooperationspartner aus der
Jugendhilfe auf einer Augenhdhe zu einem Konstrukt zusammenfinden, in dem sich das
schulische Bildungskonzept mit der besonderen Bildungskonzeption offener Kinder-
und Jugendarbeit vereint.
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Offene Kinder- und Jugendarbeit

,Die Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit und somit auch die Angebote der
Kinder- und Jugendeinrichtungen [der Stadt Siegen] sind in ihrer Gesamtheit keine 'frei-
willigen Leistungen' sondern eindeutig gesetzliche Pflichtaufgabe!™ gemaR § 11 SGB
VIII. Dort ist festgelegt, dass jungen Menschen die zur Férderung ihrer Entwicklung er-
forderlichen Angebote der Jugendarbeit zur Verfliigung zu stellen sind. Hierzu gehéren
Angebote von Verbanden, Gruppen und Initiativen der Jugend, von anderen Tragern
der Jugendarbeit und den Tragern der 6ffentlichen Jugendhilfe. Als Schwerpunkte die-
ser Angebote benannt sind im Kinder- und Jugendhilfegesetz

e aulerschulische Jugendbildung mit allgemeiner, politischer, sozialer, gesundheit-
licher, kultureller, naturkundlicher und technischer Bildung,

e Jugendarbeit in Sport, Spiel und Geselligkeit
e arbeitswelt-, schul- und familienbezogene Jugendarbeit
e internationale Jugendarbeit

e Kinder- und Jugenderholung,

Jugendberatung

Diese gesetzlich abgesicherten Standards sind keine zufalligen, durch das Selbstver-
stdndnis von Sozialpddagogen definierten Aufgaben, es handelt sich hierbei vielmehr
um zu erbringende Leistungen, auf die Kinder und Jugendliche einen Anspruch ha-
ben™.“ (Kinder- und Jugendférderungsplan 2009-2013)

Die Aufgaben der Kinder und Jugendarbeit sollten aber nicht nur als gesetzliche Pflicht
in unserem Bewusstsein verankert sein, sondern auch und vor allem als Weg, liber den
die stadtische Gemeinschaft ihrem Nachwuchs Chancen eréffnen kann und damit sich
selber als stadtischer Gemeinschaft Chancen gibt.

In der &ffentlichen Meinung herrscht oft die Vorstellung, dass Offene Kinder- und Ju-
gendarbeit bestimmte Dinge zu leisten hat. ,Die Jugendlichen von der Stral3e holen®,
»~Jugendkriminalitat® verhindern, ,Alkoholkonsum unter Jugendlichen vermeiden“ sind
beliebte Forderungen, die immer wieder gedul3ert werden. Diese Erwartungen kann die
offene Arbeit mit Kindern und Jugendlichen aber nicht unmittelbar erfillen, was man-

13 gesetzliche Pflichtaufgabe“ im Original fett.

4 zu erbringende Leistungen, auf die Kinder und Jugendliche einen Anspruch haben® im Original fett.
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chem Birger unverstandlich erscheinen mag. Das wiederum ruft Unzufriedenheit mit
der Offenen Arbeit hervor. Eine aufkldrende Offentlichkeitsarbeit kénnte hier Abhilfe
schaffen. Daneben darf die Offene Kinder- und Jugendarbeit in der Stadt Siegen aber
auch nicht ruhen, ihre Arbeit bestandig und grindlich zu tGberprifen und entsprechend
der neuen Rahmenbedingungen (Nachmittagsbetreuung durch Offene Ganztagsschu-
len) weiter zu entwickeln.

Griinanlagen

Grlinanlagen, Parks und der 6ffentliche Raum generell sind nicht nur der Stadtékologie
férderlich (sofern sie denn grin sind), sie sind auch die Visitenkarten einer Stadt. Die
Art ihrer Gestaltung und die Inszenierung von Kultur und Landschaft im stadtischen
Kontext geben der Stadt Charakter und stehen somit auch sinnbildlich fir den Stadtcha-
rakter. Sie sind Aushangeschild einer Stadt. Zuséatzlich haben Griinanlagen, Parks etc.
einen hohen Freizeitwert und spielen als weicher Standortfaktor bei Wohnortentschei-
dungen und Standortentscheidungen von Unternehmen eine wichtige Rolle. Die Gestal-
tung des 6ffentlichen Raumes hat auch eine Wirkung auf das soziale Geflige zwischen
den Menschen einer Stadt. Je nach Gestaltung kann hier das Nebeneinander oder das
Miteinander unterbunden bzw. geférdert werden. Eine Zufriedenheit der Biirgerinnen
und Burger mit stadtischen Grinanlagen, die lediglich bei knapp Uber 50% liegt, kann
von einer Stadt wie Siegen, auch wenn sie sich inmitten der Natur befindet, nicht hinge-
nommen werden. Urbanitat findet ja nicht in umliegenden Waéldern statt, sondern in der
Stadt und konkret: im 6ffentlichen Raum, der durch seine Anmutung Lebendigkeit
schafft und so fur die Qualitdt der Urbanitat steht. Grin darf nicht enden wo die Stadt
beginnt, denn die Gestaltung des 6ffentlichen Raumes mit Bischen, Baumen, Pflanzen
(und der sich zwangslaufig ansiedelnden Fauna) tragt durch seine Vielfalt an Lebendig-
keit und Wohlbefinden bei. Griin sorgt im stadtischen Raum fiir die dem Mensch imma-
nente VerknUpfung von Natur und Kultur und sollte nicht in einen diskrepanten Gegen-
satz verkehrt werden.

Um die Attraktivitdt des 6ffentlichen Raumes bzw. der Grinanlagen der Stadt zu erh6-
hen wurde bereits vom Rat der Stadt Siegen in seiner Sitzung am 06.05.2009 mit dem
MaRnahmenpaket der AG Demografie unter anderem das Konzept mit dem Arbeitstitel
~otadt der Begegnung“ (darin geht es um die Gestaltung des &ffentlichen Raumes) mit
dem Auftrag der sofortigen Verfeinerung beschlossen. Zur Zeit befassen sich externe
Fachkrafte gemeinsam mit interessierten Blirgerinnen und Blrgern in vier Planungs-
werkstatten zu unterschiedlichen Regionen der Stadt mit der Konkretisierung des Kon-
zeptes.
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8 Stadtentwicklung: Themen und Einschatzungen

Politik und Verwaltung orientieren ihre Arbeit fur die Stadt am Bedarf und den Interes-
sen der Einwohnerinnen und Einwohner. Neben wirtschaftlichen und infrastrukturellen
Notwendigkeiten, die offensichtlich sind und nach rationalen Anforderungen und gesetz-
lichen Grundlagen bestandig entwickelt werden, sollen hinsichtlich der Stadtentwicklung
die Meinungen der Birgerinnen und Burger einflielen, um Siegens wesentliche Eigen-
schaften in ihrem Sinne herauszuarbeiten. ,Was ist wichtig fir Siegen?“ war hier die
malfgebliche Fragestellung, ergdnzt durch die zu bewertenden Aussagen ,Siegen ist...",
die die Stadtwahrnehmung durch die hier wohnenden Menschen erhellen sollte.

Was ist den Biirgerinnen und Biirgern wichtig fiir Siegen?

Das am haufigsten genannte Thema aus den Antwortvorgaben ist ,Sicherheit®. Den
meisten Befragten (93%) ist die Sicherheit flir Siegen eher wichtig oder sehr wichtig (in
den Berechnungen zusammengefasst zu ,wichtig). Siegen liegt damit in einem bun-
desweiten Trend, denn Sicherheit ist in Deutschland generell ein wichtiges Anliegen der
Menschen, der Politik und nicht zuletzt der Medien, die oft durch dramatisierende Dar-
stellungen das Unsicherheitsgeflihl noch schiiren. Tatsachlich leben wir in Deutschland
in einem der sichersten Lander der Welt — und Siegen ist innerhalb der Bundesrepublik
gewiss kein Pfuhl von Kriminalitdt und Chaos. Dennoch scheint es, als sei die Sorge
Opfer eines Verbrechens zu werden, recht hoch. Und auch wenn Kriminalitatsfurcht und
Opfererfahrung in keinem nachweisbaren statistischen Zusammenhang stehen, (z.B.
weisen Reuband, K.H. und Cremer-Schéfer, H. / Stehr, J. 1995 darauf hin), missen die
Sorgen der Birgerinnen und Blrger ernst genommen werden, denn das Sicherheitsge-
fuhl ist ein Aspekt von Lebensqualitat.

88,9% der Befragten halten die ,Verringerung der Arbeitslosigkeit® fur wichtig und zu-
gleich waren 88,8% der Meinung, dass ,Jugendarbeit® wichtig ist. Es erstaunt nicht,
dass diejenigen, die die Verringerung der Arbeitslosigkeit fir wichtig halten, nahezu De-
ckungsgleich mit den Befragten sind, die auch Jugendarbeit als wichtig erachten. In der
Tat steht beides in engem Zusammenhang, wenn wir an die Zukunft unserer Gesell-
schaft im Kontext des demografischen Wandels denken. Die Jugend muss berufliche
Perspektiven haben, denn Berufsperspektiven sind Lebensperspektiven. Die Lebens-
perspektiven der Einzelnen jedoch kummulieren sich zur Perspektive einer Gesell-
schaft.

Far die berufliche Entwicklung und den Lebensfortschritt des Einzelnen sind ,gute” Ar-
beitsangebote unabdingbar — so wiinschen sich denn auch 87,6% die ,Verbesserung
der Arbeitsangebote®. Vielleicht steht mit dem Wunsch nach verbesserten Perspektiven
in der Arbeitswelt auch die Ansicht von 86,3% der Befragten, dass Weiterbildungsange-
bote von groRer Bedeutung sind, in Zusammenhang. Hier k&dme die Erkenntnis, dass ei-
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gener Einsatz durchaus notwendig ist, um die beruflichen Lebenschancen zu verbes-
sern, zum Tragen. Aus den Daten geht allerdings nicht hervor, welche Form der Wei-
terbildung konkret gemeint ist. Die persdnliche Weiterbildung wird von vielen auch los-
geldst von Beruf und Arbeitswelt gesehen und die Entwicklung und Ausbildung ganz ei-
gener Talente wie kinstlerische Kreativitat oder die Flllung brachliegender Interessens-
gebiete in den Mittelpunkt geriickt werden.

~,Jmweltfreundlichkeit verbessern® (88,5%) und ,Luftverschmutzung verringern® (81,7%)
haben offensichtlich bei den Siegener Birgerinnen und Birgern einen hohen Stellen-
wert. Beide Themen erreichen Uber 80% und gehdren somit zu den wichtigsten. Die
,Larmbeldstigung“ erreicht vergleichsweise wenig, aber doch deutliche 73,9%. Zeit-
gleich mit der Durchfiihrung der Erhebung der hier besprochenen Daten wurden z.B.
mit dem ,Luftreinhalteplan® erste wichtige Schritte eingeleitet, um den wichtigen Anfor-
derungen, die eine gesunde Umwelt stellt, gerecht zu werden.

Was ist wichtig fiir Siegen?
(n=3975, Angaben in %)
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Mit 82,4% erachtet ein bedeutsamer Anteil der Befragten ,Freizeitmdéglichkeiten fur Kin-
der“ als wichtig. Dieser Wert Ubersteigt diejenigen fur Betreuung von Kindern (unter
3jahrige: 61,8%, 3-6 Jahre: 75,2%, Uber 6jahrige 74,4%) und spiegelt das Wissen, das
ein wichtiger Aspekt von Kindheit das selbsténdige Erobern von Raumen und Auspro-
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bieren von Méglichkeiten ohne permanente Anleitung von Berufserziehern ist. Beson-
ders in den stadtischen Kernen gibt es weder Rdume noch Md&glichkeiten. Innovative
Stadte haben sie neu geschaffen oder schaffen sie gerade neu (z.B. Stuttgart oder
Griesheim). Siegen kann sich diese Stadte zum Vorbild nehmen.

Uber 80% erreicht die Wichtigkeit glinstiger Parkméglichkeiten (81,1%). In einer Stadt,
in der es mehr Autos als Kinder gibt, gilt es wohl, fir beide genligend Raum zu schaf-
fen. Das darf aber nicht auf Kosten der Kinder geschehen und deswegen scheint gera-
de in Siegen ein Umdenken notwendig, das glinstige Parkmdglichkeiten mit von Kin-
dern (und auch Erwachsenen) nutzbarem &ffentlichem Raum verbindet. ,Glnstig” - in
dem genannten Zusammenhang verstanden als ,nahe am Zielort gelegen“ kann von
den Befragten auch als ,billig“ oder ,kostenlos” begriffen worden sein, weshalb sich
auch in dieser Richtung Gedanken gemacht werden missen. Die Verbesserung des
Verkehrsflusses (77,5% halten das fir wichtig) misste ebenfalls in einem gesamtstadti-
schem Konzept, dass Verkehr und Riickeroberung des 6ffentlichen Raumes durch Kin-
der sowie Burgerinnen und Blrger zum Thema hat, bedacht werden.

Im oberen mittleren Bereich der fir wichtig gehaltenen Themen féllt die Schulbausanie-
rung (78,2%), die ich zusammen mit der schon oben in ihren Prozentwerten dargestell-
ten Betreuung fur Kinder der unterschiedlichen Altersgruppen besprechen méchte. Be-
treuung fur Kinder wird immer mehr gewtinscht und findet auch in Siegen immer mehr
in der Schule statt. Wir kdmpfen aber aufgrund der sich wandelnden Rahmenbedingun-
gen mit dem Problem, dass die pddagogische Qualitat nicht die ist, die sie sein sollte
und kommunale Konzepte sie zwar aufgreifen, aber nicht in aller Tiefe und nicht umfas-
send behandeln. So wird beispielsweise nicht beachtet, dass es bei der Licht- und Farb-
gebung kostengiinstige Gestaltungsmoglichkeiten gibt, Uber die das Lern-, Aufmerk-
samkeits-, Ruhe-, Aktivitdts- und sonstige Verhalten, kurz: das Bildungsverhalten der
Kinder grundlegend beeinflusst und geférdert werden kann. Das Einflielen solcher
Licht- und Farbkonzepte in eine ohnehin féllige — und wie wir sehen auch von der Be-
vblkerung als wichtig erachteten — Schulbausanierung liegt eigentlich nahe.

Der Wert von ,Freizeitméglichkeiten fur Erwachsene® erreicht in unserer ,Wichtigkeits-
skala“ 77%. Ich méchte ihn zusammen mit ,Schaffung von Griunflachen/Parks® (71,2%)
und ,Ausflugsmdglichkeiten in die Walder” (70,6%) behandeln, denn tber die Qualifizie-
rung von Anziehungspunkten in diesen Bereichen kann der Freizeitwert der Stadt Sie-
gen ebenso wie die Gesamtattraktivitat auf teilweise (aber nicht immer) einfache und
kostengtinstige Art eklatant erhéht werden. ldeen dazu sind im letzten Jahr tber die Ar-
beit der AG Demografie sowie in den externen Fachforen und Planungswerkstatten mit
den Burgerinnen und Birgern entstanden und entstehen noch. Sie umfassen auch den
oben genannten Themenkomplex um die éffentliche Radume als Aufenthaltsorte fiir Kin-
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der und die Integration aller Burgerinnen und Birger, die die Mehrheit von 75,2% unse-
rer Befragten fur wichtig halt.

Letztes Thema aus dem oberen Mittelfeld der Wichtigkeit sind ,neue Wohnformen®. Sie
erreichen 76,4% und liegen mit groRem Abstand vor der ,Verbesserung des Woh-
nungsangebots® (57,9%) und mit einem riesigem Abstand vor dem Schlusslicht unserer
Skala, der ,ErschlieRung neuer Wohngebiete® (14,2%).

Neben den schon genannten Themen finden wir im unteren Mittelbereich die ,Burger-
beteiligung“ (67,3%), den ,Ausbau des OPNV* (65,7), die ,Verbesserung des Stadtbil-
des” (63,5%) und die ,Betreuung fur unter 3jéhrige” (61,8%), die ,Positionierung Sie-
gens in der BRD" (56,1%), die ,Schaffung von Gewerbeflachen® (51,5%) und den
,Denkmalschutz® (50%).

Weniger als 50% erreichen die ,Renaturierung der Sieg“ (48,6%), der ,Kontakt zu den
Partnerstadten® (45,3%), der ,Stadtebau der 50er Jahre* (23,5%) und — wie schon er-
wahnt — die Erschliefung neuer Wohngebiete (14,2%).

Fragen wir uns, was flr wen besonders wichtig ist und tberprifen zunéchst die Abhan-
gigkeit der Themenfelder vom Alter der Befragten. Ausschlaggebend ist hier wieder das
Standardisierte Residuum mit einem Wert Gber 2 oder unter -2.

Wir finden hauptséachlich starke Abweichungen bei der Altersgruppe der 61-80-Jéhrigen
(und zugleich der Rentner/Pensionare). Vielen Themenbereichen ordnen sie im Ver-
gleich zu den Ubrigen Altersgruppen eine besonders hohe Wichtigkeit zu, nédmlich

e Wohnungsangebot (SR = 3,1)"

e OPNV (SR =3,3)

e Verkehrsfluss (SR = 3,1)

e Parkmdglichkeiten (SR = 3,1)

e Larmbelastigung (SR = 4,6)

e Luftverschmutzung (SR = 2,7)

¢ Ausflugsmdglichkeiten in die Walder (SR = 2,3)

e Blrgerbeteiligung (SR = 2,5)

e Positionierung Siegens in der BRD (SR =4,4)

e Forschung und Wissenschaft (SR = 2,4)

e Partnerstadte (SR =5,1)

e Gewerbeflachen (SR =6,9)

e Neue Wohnformen (SR = 2,5)

® Zur Erinnerung: Ein SR (Standardisiertes Residuum) Uber 2 oder unter -2 verweist auf einen statisti-
schen Zusammenhang zwischen den Merkmalsauspragungen.
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Das Stadtbild hat eine besonders hohe Bedeutung in den Augen der 41-60-Jahrigen.
80,8% sind der Meinung es sei wichtig. Das SR liegt bei 2,3.

Gemeinsam mit den 21-40-Jéhrigen fallen die 41-60-Jahrigen noch einmal statistisch
auf. Beide Gruppen sind tUbereinstimmend und im Vergleich zu den anderen Gruppen
haufig der Meinung, das die Renaturierung der Sieg wichtig ist. Die SR betragen in bei-
den Fallen 2.

Es ist nicht zu Ubersehen, dass die alteren Menschen zwischen 61-80 Jahren in einer
ganzen Reihe von Themenfeldern eine deutlich héhere Wichtigkeit empfinden als die
jungeren Altersgruppen. Mit einer gewissen Lebenserfahrung scheint sich also der Blick
auf die Dinge noch einmal wesentlich zu verdndern. Wohlwollend kénnte man hier den
Begriff ,Altersweisheit” einwerfen, wenngleich hier auch andere Interpretationen denk-
bar sind.

Bei den uber 80-Jahrigen findet sich im Ubrigen die gleiche Tendenz, wie bei den 61-
80-Jahrigen findet jedoch keinen signifikanten statistischen Ausschlag.

Die Uberpriifung der Abhangigkeit der Wichtigkeit der Themenfelder vom Geschlecht
zeigt zwei Auffalligkeiten. Zum einen sind Mé&nner mit 68,5% und einem SR von 3,2
deutlich haufiger als Frauen mit 55,9% und einem SR von -3,1 der Meinung, das Aus-
weisen neuer Gewerbefldchen sei wichtig. Zum anderen sind sie im Vergleich zu den
Frauen haufiger der Ansicht, dass neue Wohngebiete geschaffen werden missen. Hier
liegen die Werte bei 32% und einem SR von 2,2 fur die Manner und bei 24,7% und ei-
nem SR von -2,1 fir die Frauen.

Der Bildungsgrad der Teilnehmer an der Studie Lebensqualitdt hat einen auffalligen
Einfluss beim Meinungsbild zur Wichtigkeit von Wohnungsangeboten. Die Grafik stellt
anhand der Prozentwerte in Verlaufsform dar, wie die Haltung ,Wohnungsangebot ist
wichtig® mit zunehmender Bildung abféllt. Die Standardisierten Residuen erreichen nur
fur Hauptschiler (SR = 4,7), Menschen mit (Fach-)Hochschulreife / Abitur (SR = -2,8)
und (Fach-)Hochschulab-/Universitatsabsolventen (SR = -3,2) einen bedeutsamen
Wert. Realschiiler liegen genau im Mittelfeld — das SR ist daher gleich 0. Die Sonder-
schiler (bzw. Férderschiler) sind nur mit 13 Personen vertreten. Da sind zu wenig, um
als statistisch relevant gelten zu dirfen. Sie sind trotzdem in der Grafik eingefugt, well
davon ausgegangen werden kann, dass sich der Wert bei einer groeren Fallzahl be-
statigt.
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764) schluss (n = 462)

Wir finden weitere Auffalligkeiten bei der Gruppe der Hauptschiler. Eine Abhéangigkeit
vom Bildungsgrad wie oben, findet sich jedoch kein zweites Mal. Die oberen Bildungs-
gruppen liegen mit niedrigeren Wichtigkeitswerten als die Hauptschuler jeweils in etwa

gleich

auf, wahrend die geringe Zahl der Sonderschiler etwas Uber dem Niveau der

Hauptschiler liegt. Folgende Themenfelder werden also von den Hauptschilern fir be-
sonders wichtig gehalten:

OPNV (SR =2)9)

Verkehrsfluss (SR = 2,9)

Parkmdglichkeiten (SR = 2,8)
Larmbelastigung (SR = 4,6)
Luftverschmutzung (SR = 2,9)
Ausflugsméglichkeiten in die Walder (SR = 3,0)
Birgerbeteiligung (SR =2,4)

Positionierung Siegens in der BRD (SR = 5,0)
Partnerstadte (SR = 4,7)

Granflachen (SR = 2,3)

Gewerbeflachen (SR = 4,9)

Neue Wohnformen (SR = 2,1)

Die Kategorienliste der den Hauptschilern besonders wichtigen Themenbereichen ist
nahezu identisch mit der Liste der wichtigen Themenbereiche der Altersgruppe von 61-
80 Jahren. Das legt den Verdacht nahe, dass es Volks-/Hauptschiler zwischen 61-80
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Jahren sind, die fiir die Auffélligkeiten verantwortlich sind. Eine Analyse, die alle drei
Variablen einbezieht — also ,Wichtigkeit der Themenfelder®, ,Alter” und ,Bildungsgrad“ —
belegt allerdings, dass das nur eingeschrénkt der Fall ist. Die Volks-/Hauptschiler, die
die genannten Themen fur wichtig halten, rekrutieren sich aus allen Altersgruppen (in
der allgemeinen Tendenz besonders den 21-60jahrigen). Die 61-80-Jahrigen, die die
genannten Themen als wichtig erachten, haben zwar einen sehr hohen Anteil an
Volks-/Hauptschilern, jedoch ohne statistische Signifikanz. Hier fallt ins Gewicht, dass
der Volksschulabschluss der vorherrschende Bildungsabschluss der Generationen zwi-
schen 61-80 Jahren ist.

Die Analyse auf Stadtteilebene zeigt, dass sich nur in einem Stadtteil ein Thema hervor-
tut, dass fur besonders wichtig gehalten wird. Und zwar halten die Birgerinnen und
Blrger aus Langenholdinghausen in auffallig vielen Fallen die Erschlielung neuer
Wohngebiete fur wichtig (SR = 2,4). Die Befragten aus der Geisweider Wenscht hinge-
gen, weisen hier einen negativen Wert auf (SR = -2,1).

Es finden sich weitere Negativwerte, auf eingegangen werden muss, weil sie auf Stim-
mungen in den Stadtteilen hinweisen, die nicht unbedeutend sind. So sind sich die
Oberscheldener und Seelbacher Birger sehr einig darin, dass Gewerbegebiete nicht
wichtig sind (Oberschelden, SR = -3,1 / Seelbach, SR =-2,2). In der Wenscht hélt man
Denkmalschutz offensichtlich fur vollkommen Uberflissig (SR = -4,3) und in Eiserfeld
halt man die Renaturierung der Sieg fur unbedeutend (SR = -2,5). Hierzu eine kleine
Karte:
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Langenholdinghatsent ErschlieBung neuer Wohngebiete auffallend haufig wichtig

GeisWeidVSehieRbergiWenseht! ErschlieBung neuer Wohngebiete auffallend selten wichtig und Denk-
malschutz auffallend selten wichtig.

DEEECHEIERISERIBEsHE = rschlicRung neuer Gewerbegebiete auffallend selten wichtig.

Eiserfeld! Renaturierung der Sieg auffallend selten wichtig.
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Wie nehmen die Menschen Siegen wahr?

Bei den Aussagen zu ,Siegen ist..” erreichen Siegen als ,Wohnstadt” (67,3%), ,friedvol-
le Stadt* (60,8%) und ,Stadt der Natur® (60,1%) die héchsten Werte. Unterstellen wir
den Begriffen ,Wohnen*, ,friedvoll“ und ,Natur® positive Konnotationen (was wohl ge-
trost geschehen kann) so sehen wir in diesen Attributen die Starken der Stadt Siegen
aus Sicht der Birger. Uber 50% und damit auch noch im Bereich der Stérken unserer
Stadt sehen wir Siegen als ,einwohnerfreundliche Stadt® (58,5%), ,Einkaufsstadt"
(59,5%), ,Bildungsstadt® (58,8%), ,liebenswerte Stadt® (56,5%) und ,schéne Stadt”
(51,6%). An diesen Starken sollte angeknipft werden — wo so viele Menschen ihnen
zustimmen, besteht das Potential, sie auszubauen.

Einschidtzungen der "Siegen ist..."-Aussagen
(n =3975, Angaben in %)
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61 60 60 60
60 ***—53
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Die bedeutsamen Punkte ,Multikulturalitat” (49,7%), ,Umweltqualitat® (45,4%) und ,Bur-
gerndhe” (43,7%) erreichen jeweils nur unter 50%. An ihnen muss noch gearbeitet wer-
den, um sie zu Starken der Stadt zu machen.

Weitere Eigenschaften, bei denen der Mensch im Mittelpunkt steht, erreichen nur sehr
geringe Werte: ,familienfreundliche Stadt“ (35,9%), ,seniorenfreundliche Stadt (30,5%),
,kinderfreundliche Stadt (27,2%). Hieran muss gezielt und intensiv gearbeitet werden -
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und zwar nicht mit oberflachlichen Billigldésungen, sondern mit gezielter Umgestaltung
der stadtischen Landschaft im weitesten Sinne. Uber Gesamtkonzepte, die andere ,ver-
gessene” Bereiche wie ,Kunst“ (26,7%), ,Kreativitat® (25,7%), ,Sport* (27,3%), ,viele
Mdglichkeiten® (30,7%) verbinden, kédnnen hier 'mehrere Fliegen mit einer Klappe' ge-
schlagen werden und zusatzlich positive Wirkungen auf Siegen als ,moderne Stadt"
(35,4%), ,Stadt der guten Zukunft® (34,4%) und ,Universitatsstadt mit Flair* (26,4%)
oder dem Zuviel an Beton in manchen Vororten (Siegen ist Stadt ohne betonierte Vor-
orte — 20,3%) erwirkt werden. Auch Siegen als Technikstadt (30,4%) und hinsichtlich
des Arbeitsplatzangebots (26,2%) muss ihr Image aufpolieren bzw. Angebote verbes-
sern.

Die Analyse der Altersgruppen zeigt fur alle (positiv formulierten) Aussagen zur Stadt
Siegen, dass die 21-40-Jahrigen im Vergleich zu den anderen Altersgruppen auffallend
haufig nicht zustimmen. Im Gegensatz dazu stimmen die 61-80-Jahrigen den Aussagen
zur Stadt Siegen auffallend haufig zu. Ausnahmen sind lediglich die Aussagen ,Siegen
ist eine verkehrsfreundliche Stadt — hier verhalten sich die 21-40-Jahrigen neutral. Die
41-60-Jahrigen zeigen dagegen bei dieser Aussage oft eine ablehnende Haltung. Die
Wahrnehmung der Stadt unterscheidet sich also stark. Die jungen Menschen haben
einen deutlich kritischeren Blick auf die Stadt, die alten Menschen einen erheblich wohl-
wollenderen.

Bei dem Vergleich von Frauen und Mé&nnern zeigt sich lediglich bei einer einzigen Va-
riablen eine Auffalligkeit. Die ist jedoch bezeichnend. Der Aussage ,Siegen ist eine
Stadt mit attraktivem Arbeitsplatzangebot® stimmen 40% der Ménner zu, jedoch nur
32,6% der Frauen. Die Standardisierten Residuen von 2,3 (Manner) und -2,2 (Frauen)
belegen die Abweichung. Der Kontingenzkoeffizient'® von .077 verweist jedoch auf
einen nur schwachen statistischen Zusammenhang zwischen Geschlecht und Beurtei-
lung des Arbeitsplatzangebotes in der Stadt.

Auch bei den Bildungsabschliissen finden sich wieder Auffalligkeiten. Und zwar im Posi-
tiven hauptsachlich bei den Volks- und Hauptschilern. Sie weisen eine héhere Zustim-
mungstendenz auf als die Ubrigen Bildungsgruppen (mit Standardisierten Residuen von
beispielsweise bis zu 9,3 bei ,Siegen ist eine Universitatsstadt mit Flair“), jedoch lasst
sich nicht statistisch belegen, dass mit zunehmender Bildung der Blick auf die Stadt kri-
tischer wird. Lediglich bei den Aussagen ,Siegen ist eine Stadt mit hoher Umweltquali-
tat, ,Siegen ist eine liebenswerte Stadt®, ,Siegen ist eine friedvolle Stadt” und ,Siegen
ist eine Wohnstadt® zeigen die Volks- und Hauptschuler ein &hnliches Zustimmungsver-
halten wie die anderen Bildungsgruppen.

' Erinnerung: Persons Kontingenzkoeffizient kann Werte von 0 — 1 annehmen, bei 0 liegt kein statisti-
scher Zusammenhang zwischen den Variablen vor, bei 1 ist der Zusammenhang perfekt.
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Bei den Befragten mit (Fach-)Hochschulreife/Abitur zeigt sich bei einigen Aussagen
deutliche Ablehnung. Dazu gehdéren die Aussagen mit den Attributen ,kinderfreundlich®,
~familienfreundlich®, ,seniorenfreundlich“. Auf’erdem ,Stadt des Sports®, ,Stadt der
Kunst®, ,Stadt der Bildung“ und ,verkehrsfreundliche Stadt®, ,Stadt der vielen Md&glich-
keiten®, ,blrgernahe” und ,charaktervolle Stadt".

Der Aussagen ,Siegen ist eine Stadt, die ihre Vorteile nutzt, ... eine Stadt der Technik®
und ,...eine Messestadt® kdnnen neben den Befragten mit (Fach-)Hochschulreife/Abitur
auch die Realschiler und (Fach)-Hochschul-/Universitatsabsolventen auffallend haufig
nicht zustimmen.

Bei den Aussagen ,Siegen ist eine kreative Stadt, ,...eine moderne Stadt‘ und ,....eine
schéne Stadt” fallen sowohl diejenigen mit (Fach-)Hochschulreife/Abitur als auch die
(Fach-)Hochschul-/Universitatsabsolventen durch relativ hdufige Ablehnung auf.

(Fach-)Hochschul-/Universitatsabsolventen stimmen der Aussage ,Siegen ist eine multi-
kulturelle Stadt” haufiger als andere nicht zu. Sind aber verstérkt der Meinung, Siegen
sei eine ,friedvolle* Stadt.

Diejenigen, die unter unseren Befragten noch Schiler sind, stimmen der Aussage ,Sie-
gen ist eine ,verkehrsfreundliche* Stadt vergleichsweise haufiger zu als die Ubrigen
Gruppen. Allerdings lehnen sie die Aussage ,Siegen ist eine Stadt mit attraktiven Ar-
beitsangeboten® deutlicher ab.

Werfen wir noch einen Blick auf Unterschiede zwischen den Stadtteilen. Die folgenden
Seiten zeigen die auffallendesten Ergebnisse in Form der Karte der Siegener Stadtteile:
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Siegen ist eine Wohnstadt (67,3% Zustimmung)
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Dvergleichsweise schwache Zufriedenheit
-vergleichsweise sehr schwache Zufriedenheit

Die befragten Burgerinnen und Birger in Buchen, am Siegener Giersberg, im Raum
Achenbach und Fischbacherberg sind im Vergleich zu den Befragten aus den Ubrigen
Stadtteilen sehr haufig der Meinung, Siegen sei ein Wohnstadt. Am Wellersberg und im
Charlottental findet sich diese Tendenz in etwas schwacherer Form.

In Niederschelden, am Lindenberg und in der Fludersbach, am Haardter Berg sowie in
Niedersetzen und Meiswinkel gibt es von den Befragten weniger Zustimmung. Ober-
schelden, der Siegener Stadtkern und die Weidenauer Bezirke ,Auf den Hutten“ und
.Herrenwiese/Meinhardt“ fallen sogar durch noch weniger Zustimmung auf - ebenso
das beschauliche Meiswinkel.

Dazu fallt in der Grafik auf, dass sich ein rotes Band der Nicht-Zustimmung durch das
Siegtal windet. Fast durchgéangig von der engen Ortsdurchfahrt in Niederschelden,
durch die HTS-begleitete und verkehrsreiche Stadtmitte bis hin zur Herrenwiese mit ih-
ren Industrieflachen.
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(Zustimmung 62,5%)
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Siegen ist eine Stadt der Natur — der Meinung sind 62,5% der befragten Blrgerinnen
und Birger. In manchen Stadtteilen weichen die Werte allerdings noch mal stark nach
oben oder unten ab. So sehen wir in Buchen, dem Schiel3berg und der Wenscht, in Bir-
lenbach und Trupbach eine im Vergleich zu den anderen Stadtteilen sehr starke Zu-
stimmung zur Aussage. Etwas schwacher gestaltet sich die Zustimmung am Roster-
berg, liegt dort aber immer noch auffallend nach oben abweichend im positiven Bereich.

In Weidenau-Mitte, am Lindenberg und in der Fludersbach sowie in Eiserfeld ist man et-
was anderer Auffassung. Die Befragten aus diesen Stadtteilen kénnen der Aussage nur
vergleichsweise selten zustimmen bzw. lehnen sie die Aussage vergleichsweise haufig
ab.
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Siegen ist eine friedvolle Stadt

(60,8% Zustimmung)
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Bei der Aussage ,Siegen ist eine friedvolle Stadt® sind sich die Siegener fast durchgén-
gig einig. Sie erreichen in den meisten Stadtteilen das gleiche Niveau an Zustimmung
und es zeigen sich nur wenige Ausnahmen.

Die Befragten, die in der Region Hausling / Winchenbach leben, kénnen der Aussage
im Vergleich zu den anderen Gruppen aulderordentlich hdufig zustimmen. Kritischer se-
hen das offensichtlich die Sohlbacher und die Befragten vom Siegener Giersberg. Sie
stimmen der Aussage in Relation zu den Ubrigen Stadtteilen eher selten zu.

In dem Gebiet um den Fischbacherberg findet die Aussage Siegen sei eine friedvolle
Stadt nur sehr schwachen Anklang bei den Befragten. Ebenso verhélt es sich im Wei-
denauer Zentrum (Weidenau-Mitte, Weidenau-West, Auf den Hitten, Minkershtten).
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Siegen ist eine einwohnerfreundliche Stadt (59,9% Zustimmung)
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-vergleichsweise sehr schwache Zufriedenheit

»olegen ist eine einwohnerfreundliche Stadt® zeigt wieder ein &hnliches rotes Band im
Siegtal, wie die Karte ,Siegen ist eine Wohnstadt“. Diesmal sind jedoch nur Nieder-
schelden und der unmittelbare Stadtkern einbezogen. In den betreffenden Regionen
kénnen die Befragten der Aussage nur in vergleichsweise schwachem Ausmal zustim-
men. Etwas starker, aber immer noch im negativen Bereich, verhdlt es sich in Burbach.

Eine vergleichsweise starke Zustimmung zu ,Siegen als einwohnerfreundlicher Stadt"
finden wir in Trupbach. In Geisweid-Mitte/Ruhrst/Hoher Rain und in Buchen liegt der
Grad der Zustimmung am héchsten.
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Siegen ist eine liebenswerte Stadt Zustimmung 56,5%
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|:|Zufriedenheit entspricht dem Siegener Durchschnitt
Dvergleichsweise schwache Zufriedenheit
-vergleichsweise sehr schwache Zufriedenheit
Dass Siegen eine liebenswerte Stadt ist, findet man besonders in Kaan-Marienborn, in
Sohlbach und in dem schmalen Band von der Eintracht Uber Altstadt und Bahnhof bis
zur Sieghltte und zum Siegener Giersberg. Betrachten wir die Ubrigen Karten sehen
wir, dass man gerade in der Stadtmitte eher zur Kritik an Siegen neigt. Attributen wie
Kinder- und Famlilienfreundlichkeit, Seniorenfreundlichkeit, Siegen als Technikstadt und
Stadt der guten Zukunft stimmt man dort nur in vergleichsweise schwachem Ausmal}
zu. Und dennoch finden die Befragten aus dem Stadtkern, dass Siegen eine liebens-
werte Stadt ist. Das ist bemerkenswert.

Positiv eingestellt ist man weiter in Seelbach und Trupbach sowie am Rosterberg.

Im Vergleich zu den Ubrigen Befragten nur schwache Zustimmung zu Siegen als ,lie-
benswerter Stadt“ sehen wir in Gosenbach. Sehr geringe Zustimmung finden wir Birlen-
bach und am Heckenberg, am Haardter Berg/Schneppenkauten, in Birbach und in Ei-
sern.
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Siegen ist eine kinder- und familien- freundliche Stadt

(27,2% und 35,9% Zustimmung)
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-vergleichsweise sehr schwache Zufriedenheit

Die Daten zur Aussage ,Siegen ist eine kinderfreundliche Stadt” und ,Siegen ist eine fa-
milienfreundliche Stadt wurden in der Grafik oben zusammengefasst. Es zeigt sich,
dass man in Geisweid der Aussage aulderordentlich hdufig zustimmen kann. Einen et-
was schwacheren Zustimmungsgrad finden wir in den dorflichen Regionen Feuersbach
und Buchen sowie in Birlenbach und Burbach.

Ganz anders sieht es in der Weidenauer Region ,Waldsiedlung“ und ,Neues Feld/Dau-
tenbach® aus — dort finden wir in Relation zu den Ubrigen Stadtteilen eine sehr schwa-
che Zustimmung. Das gleich Meinungsbild finden wir ebenfalls entlang des Siegtals im
Stadtkern und in Niederschelden, aber auch in Eiserfeld und in Oberschelden.

Zu den Befragten, die der Aussage nur in vergleichsweise geringem Ausmaf} zustim-
men kdnnen, gehéren auch diejenigen vom Lindenberg und aus der Fludersbach.
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Siegen ist eine seniorenfreundliche Stadt

(30,5% Zustimmung)
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Siegen wird vor allem von den Geisweidern, Sohlbachern und Achenbachern als senio-
renfreundlich angesehen. Ihre Zustimmungswerte liegen im Vergleich zu den anderen
Stadtteilen auf dem héchsten Niveau. Méglicherweise spielt in dem einen Fall die lang-
jahrige Nachbarschaft zu den AWO-Seniorenwohnungen an der Sohlbacher Stralle
eine Rolle, in dem anderen die unmittelbare Nahe zur modernen Seniorenwohnanlage
.Kursana“. Etwas schwéchere aber im Verhaltnis immer noch starke Zustimmung zu der
Aussage ,Siegen ist eine seniorenfreundliche Stadt“ sehen wir in dem landlichen Trup-
bach, das von starkem Verkehr weitgehend verschont und recht naturnah gelegen ist.

Anders sieht es in Blrbach und im Stadtkern aus. Hier finden wir eine relativ geringe
Zustimmung zum Attribut ,seniorenfreundlich®, wenn es auf Siegen bezogen wird. Noch
schwéchere Zustimmung wird jedoch von den Eiserfelder Befragten gegeben. Von ih-
nen wird Seniorenfreundlichkeit nur in aulerordentlich geringem Male gesehen.
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(49,7% Zustimmung)
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|:|Extremwerte in beide Richtungen

»oiegen ist eine multikulturelle Stadt* - dem kénnen die Befragten in Niederschelden, im
Stadtkern, am Siegener Giersberg und im westlichen Weidenau ebenso zustimmen wie
die Geisweider (auRer Stahlwerke) und die Niedersetzener. In all diesen Stadtteilen fin-
den wir eine vergleichsweise sehr starke Zustimmung zu der Aussage. Am Haardter
Berg und im Schneppenkauten schliel3t man sich ihr ebenfalls im Vergleich zur Gbrigen
Stadt eher zustimmend an, aber etwas zuriickhaltender.

Deutlich anders verhalten sich die Befragten aus Gosenbach und Niederschelden. Sie
weichen von den Ubrigen Befragten deutlich nach unten ab und zeigen eine sehr
schwache Zustimmung zu der Aussage, dass Siegen multikulturell ist. Noch einmal an-
ders stellt sich die Starke der Zustimmung in der Region Waldsiedlung/NeuesFeld/Dau-
tenbach dar. Hier finden wir unter den Befragten keine gemeinsame Tendenz, sondern
Extremwerte. Ein hoher Teil hat sehr stark zugestimmt, ein ahnlich hoher Teil hat die
Aussage sehr stark abgelehnt.
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Siegen ist eine Stadt mit attraktivem Arbeitsplatzangebot.

(26,2%)
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-vergleichsweise sehr schwache Zufriedenheit

Die Aussage ,Siegen ist eine Stadt mit attraktivem Arbeitsplatzangebot® zeigt ein Sam-
melsurium an Stadtteilen, in denen die Befragten dem Satz vergleichsweise sehr stark
zustimmen: in Randgebieten wie Buchen, Obersetzen und Breitenbach, Orten wir Bir-
lenbach, Birbach und Niederschelden und am Lindenberg sowie in der Fludersbach.
Ebenfalls zustimmend, wenn auch nicht ganz so extrem zeigen sich die Befragten aus
Feuersbach und Meiswinkel.

Eine relativ schwache Zustimmung sehen wir in dem Bezirk Waldsiedlung/Neues
Feld/Dautenbach. Eine im Verhéltnis sehr schwache Zustimmung zeigt sich in der Regi-
on Fischbacherberg, die bekanntermal3en durch eine hohe Arbeitslosenquote gekenn-
zeichnet ist. Eine ebenso schwache Zustimmung findet sich in Eiserfeld. Wir missen
vermuten, dass bei der Bewertung der Aussage in beiden Stadtteilen unterschiedliche
Faktoren eine Rolle spielen. Hier sollte tiefer nachgeforscht werden.
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Siegen ist eine Stadt der neuen Technik

(30,4% Zustimmung)
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,olegen ist eine Stadt der neuen Technik® finden die Befragten in Buchen, Sohlbach
und in nahezu ganz Geisweid (Ruhrst/Hoher Rain, SchielRberg/Wenscht, Birlenbach)
mit sehr hoher Zustimmungsquote. Die Prasenz des Technologiezentrum an der Birlen-
bacher Stralde kann Ubrigens einen gewissen Effekt auf die Wahrnehmung der Blirger
haben. Aber auch in Achenbach stimmen auffallend viele Menschen der Aussage sehr
stark zu. Etwas schwéacher, aber immer noch im deutlich positiven Bereich sehen wir
den Heckenberg.

Im Gegensatz dazu kdnnen die Befragten vom Siegener Giersberg, vom Hausling und
aus der Winchenbach nur schwach zustimmen. In den Regionen Lindenberg/Fluders-
bach, Stadtkern und Fischbacherberg ist die Zustimmung sogar noch geringer — hier
wird Siegen nur sehr schwach als Stadt der neuen Technik wahrgenommen.
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(48,3% Zustimmung)
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Dass Siegen eine sichere Stadt ist, der Meinung stimmen vergleichsweise haufig die
Befragten aus Obersetzen und vom Geisweider Heckenberg sehr zu. Anschlielen koén-
nen sich dem auch die Trupbacher, die Seelbacher und die Befragten vom Rosterberg
— wenngleich etwas weniger stark.

Knapp neben dem auffallend positiv urteilendem Heckenberg liegt jedoch Birlenbach —
und die Birlenbacher kénnen der Aussage, Siegen sei eine sichere Stadt, nur in auffal-
lend schwacher Auspragung zustimmen. Noch extremer zeigt sich das in Teilen von
Weidenau (Auf den Hitten, Herrenwiese, Meinhardt), in der Region Fischbacherberg,
am Lindenberg und in der Fludersbach sowie in Eiserfeld. Abermals liegt die Vermutung
nahe, dass sich die Perspektiven der Befragten aus den unterschiedlichen Stadtteilen
unterscheiden, auch wenn als Ergebnis jeweils das gleiche herauskommt. Eine weiter-
fuhrende Forschung kann hier Aufschluss geben.
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(34,4% Zustimmung)
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In Sohlbach, der Wenscht und am SchieRberg kann man der Aussage ,Siegen ist eine
Stadt der guten Zukunft® im Vergleich zu den anderen Stadtteilen sehr stark zustimmen.
Ebenso sieht es in Seelbach und in Achenbach aus. Die Befragten aus Trupbach stim-
men nicht ganz so stark zu, liegen aber immerhin noch im deutlich positiven Bereich
und blicken somit optimistisch in die Zukunft der Stadt.

Auf dem Lindenberg und in der Fludersbach dagegen ist man weniger zuversichtlich,
was die Zukunft der Stadt Siegen angeht und die Befragten aus dem Stadtkern, aus Ei-
serfeld und aus Eisern scheinen sogar arg pessimistisch zu sein. Sie kénnen der Aus-
sage im Verhaltnis zu den Befragten aus den anderen Stadtteilen nur sehr einge-
schrankt zustimmen.
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Offene Fragen und Antworten: Was finden Sie an Siegen liebenswert? Was gefallt
Ihnen iiberhaupt nicht?

Uber die letzten beiden offenen Fragen des Erhebungsinstruments haben die Befragten
Gelegenheit gehabt, frei und ausfiihrlich ihre Meinung zu dufRern. Hier wurden also kei-
ne Antwortkategorien vorgegeben, die ja immer die Gefahr in sich bergen, dass sie An-
sichten nicht umfassend und nur oberflachlich aufnehmen, sondern die Mdéglichkeit ei-
nes weiteren und tieferen Einblickes geschaffen.

Das Stadtbild

Von den befragten Siegenerinnen und Siegenern geben 326 an, dass sie das Stadtbild
der Stadt Siegen als besonders liebenswert empfinden. Das Stadtbild hat damit den
héchsten Wert unter den liebenswerten Eigenschaften der Stadt Siegen. Der ndchsthd-
here Wert erreicht Gbrigens nur eine Frequenz von 32 Nennungen.

In vielen Fallen wurde das, was am Stadtbild positiv empfunden wird, ndher umschrie-
ben, so dass wir wissen, welche Vorstellungen die Befragten mit ihm verbinden. In den
meisten Fallen wurde erldutert, dass die Altstadt bzw. Oberstadt, der Schlosspark und
die Natur darin als besonders attraktiv angesehen werden. Immer wieder genannt wur-
de im Zusammenhang mit der Oberstadt die Gestaltung der Unteren Metzgerstrale und
die Berankung der Gebdude an der Léhrstralle — nach Meinung vieler sollte ganz Sie-
gen so sein. Angegeben wurde auch die Architektur alter Gebaude, wie Unteres und
Oberes Schloss, die Martini- oder Nikolaikirche sowie die St. Michael-Kirche, das Rat-
haus und die Fachwerkhauser sowie der Blumenschmuck an manchen H&usern und
Gebauden. ,Die Oberstadt ist das Schdnste an Siegen” fand einer der Befragten, ,,...ein-
drucksvoll hinter der alten Stadtmauer und von einem griunen Girtel umgeben“ kom-
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mentierte ein anderer. Ins Stadtbild einbezogen und sehr positiv bewertet wurden in vie-
len Fallen auch die umliegenden Dérfer und ,unsere sieben Hugel* mit ,nur wenigen
Hochh&usern® und ,vielen wilden Tieren®.

So begeistert, wie viele vom Stadtbild sind, gibt es doch auch eine erhebliche Anzahl an
Befragten, die sich dieser Meinung nicht anschliel3en kénnen. Um genau zu sein, sind
es 917, die der Meinung sind, dass das Siegener Stadtbild das am wenigsten Schéne
an der Stadt Siegen ist. Dabei beziehen sich 360 der Befragten auf Siegen insgesamt,
329 beziehen sich alleine auf die Unterstadt (ohne Siegplatte) und 228 konkret auf die
Siegplatte. Die Zahl der konkreten AuRerungen ist hoch. Hier eine Auswahl an Zitaten:

Siegen gesamt:

,ZU wenig Granflachen®, ,kein Stadtkern®, ,h&ssliche alte Hauser, ,Graffities an den Ge-
bauden®, ,Stadtteildenken schlagt sich im Stadtbild nieder”, ,keine grolRe Wasserflache®,
,mangelnde Parkanlagen®, ,neue Geb&ude®, ,Brunnen vor dem Rathaus®, ,Gestidnge
vor dem Rathaus®, ,Stricknadeln vor dem Rathaus®, ,viele (Dauer-)Baustellen®, ,Verbau-
ung wie z.B. Dornseiffer in der Dautenbach®, ,Verwahrlosung des Siegberges um die
Oberstadt®, ,Schloss an der Martinikirche®, ,zu wenig Beleuchtung® (oft auf Eiserfeld be-
zogen, wenn nur von einem Stadtteil die Rede war), ,,Abriss von Denkmalern®, ,Verlauf
der Sieg“, ,Gestaltung des Platzes am Unteren Schloss®, ,Obdachlose in den Griinanla-
gen®, ,Zersiedelung durch Gewerbeflachen®, ,Gewerbeflachenerweiterung®, ,Fassaden
im Stadtkern zurtick in den Vorkriegszustand!®, ,zu viele 70er-Jahre-Bauten®, ,Platten-
bau“, ,Hoher Rain“, ,Heidenberg“, ,Westhang“, ,Schielberg Geisweid®, ,graue Stadt’,
,keine Gartenanlagen wie z.B. der Englische Garten in Minchen®, ,moderne Baumal3-
nahmen passen nicht ins Stadtbild“, ,Industrie und Wohngebiete zu dicht aneinander®,
,Plakatbeklebungen auf dem Weg zur Oberstadt®, ,Geisweider Ghettoentwicklung®, ,so-
ziale Brennpunkte®, ,Zerteilung der Stadt in Ober- und Unterstadt®.

Nur Siegener Unterstadt:

.Bahnhofsvorplatz und -unterfihrung®, ,Parksituation am Bahnhof*, ,Citygalerie®, ,zu
wenig Sitzbdnke in der Unterstadt’, “Riesenreklamen am alten Bahnhofsgebaude®,
,Leuchtwerbung Koch’s Ecke®, ,Kik im Cinestar ein No-go“, ,kein intaktes Gepackband
an Bahnhof in Siegen (und auch) Weidenau®, ,Obdachlose und Jugendliche am Bahn-
hof“, ,Jugendliche vor der City-Galerie®, ,zu wenig &ffentliche Toiletten®, ,Tauben am
Bahnhof“, ,gldserne Kastengebéude Citygalerie und Siegcarré®, ,nur Beton®, ,Ubergang
und Verkehr an der Kélner StralRe®, ,Bahnhofstra’e zu kalt gestaltet®, ,Bahnhof nicht
behindertengerecht®, ,neue Bauten miussen alle weg“, ,wenig grof3e Uhren®, ,wenig
Grin in der City*, ,Tur der City Galerie“, ,Uberdachung der Citygalerie wie in Weidenau
ware besser gewesen®, ,Innenstadt nicht kinderfreundlich.

120



Und was wurde zur Siegplatte gesagt?

“‘Der Fluss, der der Stadt den Namen gab, ist un-
sichtbar gemacht und kommt nicht mehr zur Gel-
tung”, so nur eine Stimme unter vielen Gleichlauten-
den...

Es ist offensichtlich, dass das Siegener Stadtbild
stark polarisierend wirkt. Zum einen innerhalb der
Blrgerschaft, denn einige bringen in ihren Antworten
nur das Positive zum Ausdruck, die anderen nur das
Negative. Zum anderen aber auch in den Meinungen
vieler Einzelner, die sich sowohl positiv dul3ern, aber
zugleich auch Negatives benennen. Fakt ist, dass,
geht es um das Stadtbild, auf der liebenswerten Sei-
te zwar oft die Oberstadt und die Beschaulichkeit der Randzonen gelobt wird, aber nicht
ein einziges Mal die Unterstadt erwdhnt wird. Auf der Seite der Dinge, die einem gar
nicht gefallen, wird sie jedoch 329 mal benannt. Dazu kommen 228 Stimmen, die sich
explizit Gber die Siegplatte beklagen, die Teil der Unterstadt ist. Was polarisiert, ist also
in erster Linie der Kontrast zwischen der als attraktiv erachteten Oberstadt bzw. der na-
turlichen Siegener Umgebung und der als kalt empfundenen Unterstadt.

Kultur-, Sport- und Freizeitangebot

Zweiter Rang unter den Dingen, die an Siegen als liebenswert empfunden werden,
nimmt mit 32 Nennungen (oft mehrere Begriffe pro Nennung) das Kultur-, Freizeit und
Sportangebot an. Es findet sich allerdings auch in der Liste der Dinge, die den Befrag-
ten an Siegen nicht gefallen und erreicht dort mit 123 Nennungen.

Liebenswertes:

Als positiv werden vor allem die Wandermoglichkeiten in den Waldern genannt, dazu
die geteerten Spazierwege in Buchen, der Eiserfelder Siegweg ab Badeanstalt durch
die Siegauen bis Niederschelden, die Méglichkeiten zu joggen und die Radwege an
der Sieg. Man mag das Apollo-Theater, dort auch das Kindertheater, das Lyz, Kunst-
und Kulturangebote, die Siegerlandhalle seit ihrem Umbau, darin die Konzertmdglich-
keiten und das “Niveau musikalischen Schaffens”, das sich ergibt. Die Museen und na-
mentlich das Museum fir Gegenwartskunst werden erwahnt. Man findet weiter gut die
VHS, die Stadtbibliothek und das Stadtarchiv, Aktivitaten im unteren Schlosshof, Sonn-
tagskonzerte, Fihrungen durch die Altstadt, Mundartfiihrungen, 6ffentliche Veranstal-
tungen wie Stadtteilfeste und Stadtfeste und auch die ,Nacht der 1000 Lichter” findet
ausdrucklich positiven Anklang. Man begrifdt die vielen aktiven Vereine in den Stadttei-
len. Beliebt sind auch das VEB, das Meyer, die Bar Celona, das Café Flocke, der Eu-
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lenspiegel und die Kneipenszene und Gastronomie insgesamt. Der CineStar ist beliebt,
das Open-Air-Kino, Mittwochs In, Public Viewing und Kino-Spétvorstellungen mag man
ebenfalls. Die Freizeitmdéglichkeiten flir Senioren sind beliebt, das Sportangebot, das
Freibad Geisweid ausdricklich und Schwimmbader generell. Last but not least werden
die Dilldappen als liebenswerter Aspekt der Stadt Siegen benannt.

Was gar nicht geféllt:

Das Apollo-Theater, von den einen positiv bewertet, wird von den anderen negativ ein-
gereiht. Ebenso gentigt sehr vielen das Kneipen, Café und Restaurantangebot und das
Abendangebot im Allgemeinen nicht. Besonders die Offnungszeiten der Biergarten sind
zu kurz. Die Leblosigkeit der Stadt, vor allem ,die tote® Oberstadt, wird beklagt. Man
vermisst Tanzangebote und man erfahrt zu wenig Uber Veranstaltungen. Man verurteilt
die Zentralisierung der Bibliothek, Freizeitmdéglichkeiten werden fir zu teuer gehalten
und man winscht Freizeitallwetterbédder. Es gefallt nicht, dass Siegen kein Studenten-
flair hat und auch keine wirklich erstklassigen Kiinstler auftreten. Die Kunstszene lasst
nach Auffassung einiger zu wiinschen Ubrig, besonders gibt es nicht genug oder die
falschen Musikveranstaltungen — das betrifft besonders Musik fur (musikalische) Rand-
gruppen. Als unpassend werden auch die Offnungszeiten des Oberen Schlosses be-
zeichnet, allerdings ohne konkreten Hinweis, wie man sie verbessern kénnte. Der
schlechte Zustand von Sportanlagen wird stark beméangelt — vor allem in Buchen und
Geisweid. Auch, dass es keine &ffentlichen Sportplétze in Eiserfeld gibt, geféllt nicht.
Uberfiillte Schwimmbéader und zu wenig beleuchtete Joggingstrecken im Wald stoRen
manchem auf. Am Wellersberg wiinscht man sich die Mdglichkeit Basketball zu spielen
und ein Stadtteilcafé begehrt man dort auch. Viele finden es schlecht, dass es zu wenig
Sitzmdglichkeiten in verkehrsberuhigten Bereichen, wie in der Stadt insgesamt, gibt.

Siegenerinnen und Siegener

An dritter Stelle der Beliebtheitsskala liegen die Siegerinnen und Siegener selbst. Und
zwar mit 28 Nennungen. Auch in der Negativliste finden sich die Siegenerinnen und
Siegener. Hier mit 44 Nennungen. Die positive Beschreibung klingt in etwa wie folgt,
fasst man die Antworten der Befragten zusammen: Die Einwohnerinnen und Einwohner
der Stadt Siegen sind, wenngleich eigenwillig und manchmal derb, relativ friedlich. Man
kennt sie als ehrlich, fleiRig und bodenstandig. Im Umgang geben sie sich oft zurtickhal-
tend, bescheiden oder karg, lauern in Wahrheit aber immer auf eine Situation, der sie
einen Witz abgewinnen kdnnen. Sie sind vielleicht ein wenig verschroben, aber mitfih-
lend und immer hilfsbereit. Lasst man sich auf sie ein, sind sie einfach nur liebenswert
und menschlich.
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Einer der Befragten brachte
die Mentalitat der Siegener-in-
nen und Siegener ganz anders
auf den Punkt. Er schrieb:

~Wo Eisen leyt un' Eische
waase, sin' uch de L, die
dobi basse!”

Die weniger wohlwollenden
Stimmen lauten wie folgt: Es
sind unfreundliche Menschen,
die in Siegen wohnen, die eine
kalte Atmosphare schaffen.

Sie sind arrogant, kleinblr- Fehiicher Heuranspart imSiegerand 1960

gerlich und voéllig humorlos.

Neu Zugezogene akzeptieren sie grundséatzlich nicht. Die Siegenerinnen und Siegener
haben eine “Sturheit-gegen-alles-Mentalitat”, sind zu konservativ und unfreundlich — vor
allem, wenn sie als Verkaufer im Einzelhandel arbeiten, Arzte oder Pastoren sind. Die
Jugendlichen sind auslénderfeindlich. Kinder werden von &lteren Menschen unter-
drickt. Hilfsbereitschaft fehlt, Egoismus herrscht vor.

In den Urteilen finden sich alle Klischees, die den Menschen unserer Region Ublicher-
weise zugeschrieben werden. Inwieweit solche Vorstellungskonstrukte gerechtfertigt
sind, muss nicht diskutiert werden'’. Wichtig wére vielmehr, die positiven Seiten heraus-
zugreifen und sowohl bei den Menschen selbst als auch in der 6ffentlichen Wahrneh-
mung zu verstéarken.

Natur, Berge, Landschaft

In 23 Fallen wurden die Natur, die Berge und die Landschaft Siegens als liebenswert
bezeichnet. 14 Personen gaben an, dass ihnen gerade das an Siegen besonders wenig
geféllt. Der Weg in die Oberstadt bzw. die FulRgangerzone ,Kélner Stralle” wurde aus-
drucklich als zu steil benannt.

GroRe der Stadt

Als liebenswert wird die GréRe der Stadt empfunden (22 Nennungen). Es heil}t, sie ist
nicht zu grofstadtisch, Gberschaubar, mittelgrof3, Gbersichtlich, eine Groflistadt ohne
Grol3stadtcharakter. “Kleinstadtatmosphéare — schon, dass ich befragt wurde”, lautete
eine Stimme. In der Negativliste taucht die Kategorie ,,GréRe der Stadt” nicht auf.

7 Wer sich jedoch naher dafir interessiert, lese Flender/Pfau/Schmidt 2001.
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Einkaufsmoglichkeiten

Von 21 Personen werden die Einkaufsmoglichkeiten der Stadt Siegen als besonders
positiv angesehen. Genannt werden: ,Citygalerie®, ,Sieg Carré“, ,die kleinen
Geschafte, ,H&M® kleine Geschafte mit Fachberatung®, ,Vielfalt der
Geschéftszweige®, ,kleine Geschafte im Wenscht®, ,Kaufland®, ,IKEA®, ,Geschéfte in
der Oberstadt®, ,gutes Angebot fir Tagesbedarf®, ,C&A®, ,Trédelmarkt®, ,Wochenmarkt®,
~Weidenauer Einkaufszentrum®, ,Russisches Geschéft Bahnhof, ,Gewlrzladen Zimt
Koriander*, ,lange Offnungszeiten®, ,Edeka in Weidenau gut positioniert*.

59 Befragte geben an, dass ihnen die Einkaufsmdglichkeiten an Siegen gar nicht gefal-
len. Konkret: ,zu geringes Angebot an Geschaften®, ,Geschéaftszeiten in Weidenau®, ,im
eigenen Stadtteil* (Burbach, Achenbach, Eiserfeld), ,keine Schuhgeschéfte in
Eiserfeld“, ,keine Modegeschafte fur junge Leute, ,zu wenig Marktplatze fir Wochen-
markt®, ,Wochenmarkt fehlt in Unterstadt®, ,,zu viele Discounter statt mehr kleine Laden
von Einheimischen®, ,Post und Sparkasse im Ortsteil zu klein®, ,zu wenig Geschéfte in
den Stadtteilen®, ,zu wenig innovative und fir die Jugend zukunftstrachtige Firmen®,
.keine attraktiven EinkaufsstralRen®, ,zu wenig Industrieflache®, ,Galeria Kaufhof,
,Woolworth und Kaufhalle fehlen®, ,Vetternwirtschaft‘, ,Lage der Einkaufszentren®, ,An-
gebot an Werkzeugen sehr schlecht, ,zu wenig Wintersportgeschafte“ und allgemein
,ZU wenig Sportgeschéafte®, ,zu viele Autoverkaufer, ,mangelnde Beratung“ ,flr Exis-
tenzgriinder®, ,fehlende Geschéafte auf Fischbacherberg®, ,Offnungszeiten der Apothe-
ken am Wochenende, ,Abwandern von Firmen statt Schaffung neuer
Gewerbeflachen®, ,es fehlt ein internationaler Wochenmarkt“. Zudem fehlen manchen
~Einkaufsmoéglichkeiten fir den gehobenen Anspruch®, anderen fehlen ,Geschéafte mit
preiswerten Angeboten®.

Strafle, Verkehr, Parken

11 Personen loben den Bereich um ,Stral’e, Verkehr und Parken®. Besonders wird die
Verkehrsanbindung Uber die HTS gelobt, die Neuanbindung an Olpe, die gute Auto-
bahnanbindung an Kdéln, Bonn, das Ruhrgebiet und Frankfurt. Es heil}t, dass alles gut
zu erreichen ist und man freut sich Uber die guten Parkmdglichkeiten in Eiserfeld sowie
Uber den Zustand der Stralden.

329 Personen jedoch geben an, dass ihnen Stral3e, Verkehr und/oder Parkméglichkei-
ten gar nicht gefallen. Folgende Aussagen wurden gemacht: ,schlechter Zustand der
Strallen und Gehwege z.B. Eiserfelder Stral3e®, ,Durchgangsverkehr in Eiserfeld und
Schelden schlecht®, ,Stau in Eiserfeld, ,Stau vor Schleifmihlchen®, ,Kreisverkehr
Schleifmihlchen®, ,gefahrliche Fulgangeriberwege in Eisern bei der Einmindung Gie-
senbachstrale®, ,Gestaltung der Bushaltestellen gefahrlich®, ,Ruhrststralle wird zu
schnell befahren®, ,zu viel LKW-Verkehr®, ,gefahrliche Bushaltestellen®, ,zu wenig Kreis-
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verkehre®, fehlender Tunnel unter dem Kdolner Tor zwecks Larmschutz®, zu viele ,Fahr-
unterbrechungen durch Fuldganger®, ,Ampelschaltung schlecht®, ,Verkehrsfiihrung
schlecht®, ,Innenstadtverkehr muss weg®, ,Verkehrsnetz in der Nacht®, ,zu wenig und
keine kostenlosen Parkplatze®, ,Parkplatze zu weit aullerhalb®, ,Parksituation in der
Oberstadt besonders schlecht®, ,Parkgebuhrenunterschied in Weidenau und Siegen®,
,ZU viele parkende Autos in den Stral’en®, ,schlechte Parkmdglichkeiten an Kranken-
hausern® (insbesondere Marienkrankenhaus), ,zu wenig Gehwege in Gosenbach®, ,feh-
lender Bilrgersteig in Meiswinkel®, ,enge Strallen®, ,schlechte Fahrbahnmarkierungen®,
»,mangelnde Taxihalteplatze®, ,besonders Nebenstral’en kaputt” aber auch die Haupt-
strallen (Koblenzer Stral’e, Sandstralie, Weidenauer StralRe)”, ,Schilderwald®.

Weitere positive Merkmale wurden nicht so haufig genannt, dass Kategorien aus ihnen
gebildet werden konnten (es waren mindestens 10 Nennungen aus einem Themenbe-
reich notwendig, damit eine Kategorie gebildet werden konnte).

Weitere Negativkategorien sind:

OPNV (n = 116), beklagt werden: ,Bahnanbindung, ,Busverbindung®, ,Bus-
Fahrtzeiten®, ,zu hohe Preise®, ,Nachtbus fur entlegene Ortsteile fehlt®, ,zu unflexibel,
,OPNV sollte landeriibergreifend sein, ,schlechte Busverbindungen am Wochenende®,
.katastrophale Anbindung an Uni“, ,fehlende Fahrplane®, ,Sonntagsbus in der Wenscht
fehlt, ,Zuganbindung nach Kéln und Frankfurt, Hagen, Giel3en, Siegburg schlecht®,
,Schlechte Fernverbindung®, ,Busse von Schilern und Studenten Gberfullt®, ,unpinktli-
che Busse®, ,alte Busse®.

Unsauberkeit (n = 99), beklagt werden: ,uberfullte und zu wenig Abfalleimer®, ,unsau-
bere o6ffentliche Toiletten®, ,Heeserstr.“, ,Charlottental”, ,Schmierereien®, ,Graffities®,
,Mull, besonders unter der HTS in Geisweid, ,Glasscherben im Wald und auf den Geh-
wegen®, ,Kaugummiverschmutzung®.

Unlebendige Oberstadt (n = 70), beklagt wird das Geschéftssterben in der Oberstadt.

Arbeitsweise von Politik und Verwaltung (n = 63), beklagt werden: ,Offnungszeiten
der Gemeinden®, ,langer Arbeitsprozess®, ,Engstirnigkeit, ,Unfreundlichkeit der stadti-
schen Beamten und Polizei®, ,Servicewuste bei den Behérden®, ,Rathaus Weidenau be-
sondere Servicewilste®, ,Birgerblro Weidenau“ auch, ,Ubertrieben viele Politessen®,
,standiges  Politikgezanke®, ,fehlende  Abstimmung vorhandener baulicher
Malnahmen®, ,Agentur fir Arbeit®, Visionslosigkeit!, Imehrmalige Anderung von Be-
bauungsplanen®, ,standiges Reden statt etwas zu tun®, ,mangelnde Vernetzung der ein-
zelnen Amter, Jlangwierige Entscheidungsprozesse®, ,Kungelei der Ratsmitglieder in
den Ausschiissen (siehe SVB)“, ,Unfreundlichkeit und Inkompetenz*, ,Offnungszeiten
der stadtischen Einrichtungen®, ,Konzentration auf Bahnhofsgegend®, ,Bauamt beson-
ders arrogant®, ,Entscheidungen werden nicht verstandlich heriiber gebracht®.
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Hoher Migrantenanteil (n = 60), beklagt werden: ,zu viele Auslénder®.

Mangelnde Angebote fiir Kinder- und Jugendliche (n = 41), beklagt werden: ,zu we-
nig Spielplatze, besonders in Eisern®, ,es gibt héchstens teure Angebote®, ,zu wenig
Weggehmdglichkeiten fur Minderjahrige (Abends)®, ,keine Jugendherberge®, ,es fehlen
Bewegungsinseln®, ,keine Kinder- und Familienunfreundlichkeit, ,zu wenig Jugend-
treffs”.

HTS (n = 34), beklagt wird: ,nicht schén®, ,wird nicht weitergebaut (Richtung Nieder-
schelden)”, ,fehlende Beleuchtung®, ,Larmschutz fehlt, ,Beton der HTS® ,Raserei",
stagsiber brennende Beleuchtung®.

Radwegenetz (n= 34), beklagt werden: ,mangelnde oder schlechte* und ,wenig be-
leuchtete Radwege®, ,keine vom StralRenverkehr geschiitzten Radwege®, ,Radweg un-
ter der HTS", ,keine Anbindung an Kreuztal und Wenden®.

Miillentsorgung und StraBenraumung (n = 29), beklagt werden: ,Gelbe Sacke (lieber
Tonnen)“, ,verstopfte Senkkasten®, ,keine Schneerdumung in den Seitenstralen®,
,schlecht freigeschnittene Wege*, ,Ablageplatz fir Baumschnitt und Aste fehlt*, ,fehlen-
de Grinschnittcontainer®, ,unzureichende Winterstreuung in den Wohngebieten®, ,iber-
fullte Wertstoffbehalter®, ,teure Entsorgung von Griinschnitt”.

Kriminalitat (n = 21), beklagt werden: ,mangelnde Présenz / zu wenig Eingreifen der
Polizei“, ,Gefahr wahrend Spielen im Leimbachstadion®, ,Gefahr abends®, ,zu wenig
Verkehrskontrollen in Wohnbereichen® und an ,Schulen® und ,Kindergarten®, ,Gefahr
besonders am Hauptbahnhof“ und hier insbesondere in der ,Unterfihrung®.

Wetter (n = 19).

Stadtplanung (n = 17), beklagt wird besonders ein fehlendes Gesamtkonzept der
Stadtplanung.

Haushaltspolitik (n = 16), beklagt werden: ,Ausbeutung der Leute in allen Bereichen®,
,hohe Steuerbelastung®, ,zu hohe Hundesteuer®, ,hochtrabende Pléne trotz finanzieller
Probleme®, ,Kirzung in Erziehungshilfe®, ,zu lange Unterstitzung der Sportfreunde,
aber zu wenig Unterstitzung von Bildung®, ,zu wenig Unterstitzung der Sportfreunde,
dem Siegener Aushé&ngeschild®, ,ungleiche Férderung der Sportvereine®, ,die Stral3en
in Siegen sind auf Kosten der eingemeindeten Nachbarorte aufs Feinste renoviert®,
,verschwendung von Geldern®, ,die Stadtobersten haben kein Sparen gelernt®, ,hohe
MillgebUhren®, ,in allen Bereichen der Verwaltung wird sinnlos Geld ausgegeben®.

Arbeits- und Ausbildungsplatzmangel (n = 16).

Zustand offentlicher Gebaude (n = 11), beklagt werden: ,Gesamtschule Eiserfeld®,
»,Gosenbacher Grundschule®, ,Schulen insgesamt®, ,Amtsgerichtsgebaude®, ,Zustand
der Kindergérten®, ,Kindergarten Oberschelden®, ,Rathduser”.
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Seniorenunfreundlichkeit (n = 10), beklagt werden: ,zu wenig Méglichkeiten betreuten
Wohnens®, ,Altersheime auf den Bergen statt in den Télern Lidl-Flachen dafur zu nut-
zen“, fehlende altersgerechte Caféstuben®, ,zu weiter Weg zur Bushaltestelle®, ,Tanz-
mdglichkeiten fur Senioren fehlen®, ,fehlende Gelénder fur Senioren in der Kélnerstralde
besonders im Winter®, ,fehlende Sitzmdglichkeiten fir Senioren in der ganzen Stadt.

Die folgende Tabelle zeigt noch mal sehr schén auffallige Abweichungen zu den offe-
nen Antworten bei den unterschiedlichen Altersgruppen. So duf3ern sich besonders vie-
le Befragte zwischen 21-40 Jahren negativ zum Stadtbild und zur Siegplatte, wahrend
es die 61-80-Jahrigen in beiden Fallen auffallend selten tun. Die Kritik an Stral3enver-
kehr, -zustand und Parksituation herrscht bei den Gber 80-Jahrigen vor und die Siege-
ner Innenstadt wird besonders von den 41-60-Jahrigen negativ bewertet.

Was gefillt an 14 -20 21 -40 41 - 60 61 - 80 Uiber 80 Gesamt
Siegen nicht? Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Stadtbild Anzahl 25 125 136 64 8 358
Stand. Res. 0,7 3,2 1,3 -4,0 -1,9
DB, TN e 14 8 130 % 4 328
und Parksituation
StR -1,4 -0,2 1,8 -0,1 -2,7
Siegener Anzahl 19 8 133 78 8 325
Innenstadt
StR -0,2 0,2 2,2 -1,8 -1,6
Siegplatte Anzahl 7 80 84 48 8 227
StR -1,8 2,6 0,8 -2,3 -0,6
Kultur-, Sport-und | 28 55 36 4 0 123
Freizeitangebot
StR 7,5 4,0 -0,9 5,4 2,3
OPNV Anzahl 18 42 43 10 3 116
StR 4,1 2,1 0,6 -4,1 -0,9
Unsauberkeit Anzahl 9 9 30 49 2 99
StR 1,2 -3,3 -0,6 3,7 -1,1
Unfreundlichkeit
der Mitbiirgerinnen Anzahl 1 25 / 6 5 a4
StR -1,0 4,0 -2,0 -1,9 2,3
Mangelnde
Angebote fiir Ki u Anzahl 13 14 13 0 1 41
Ju
StR 6,6 1,0 -0,2 -3,5 -0,6
HTS Anzahl 0 15 18 1 0 34
StR -1,4 2,0 1,9 -2,8 -1,2

Die Angebote in den Bereichen Kultur, Freizeit und Sport sowie der OPNV gefallen den
14-20-Jahrigen gefallen eher den 14-20-Jahrigen gar nicht und auch die 21-40-Jahrigen
Uben hier vergleichsweise haufig Kritik. Die héheren Altersgruppen — und hier beson-
ders die 61-80-Jahrigen — sind in beiden Féllen offensichtlich zufriedener. Gerade den
61-80-Jéahrigen ist da eher die Unsauberkeit in der Stadt ein Dorn im Auge.
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Auch mangelnde Angebote fir Kinder und Jugendliche werden eher von den jlingeren
Befragten im Alter von 14-20 Jahren vermisst, wahrend die 61-80-Jahrigen hier keinen
Mangel sehen.

Weiter finden besonders 21-40-Jahrige, dass die MitbUrgerinnen und Mitblrger un-
freundlich sind und auch die Hochaltrigen Uber 80 empfinden das vermehrt so.

SchlieRlich gefallt auch die HTS unter denjenigen, die eine offene Antwort gegeben ha-
ben, besonders den 21-40-Jahrigen an Siegen nicht.

Stadtentwicklung: Themen und Einschétzungen — Fazit

Aus Perspektive der Birgerinnen und Biirger hat Siegen eine Reihe positiver Eigen-
schaften. Ein GroBteil empfinden die Stadt als eine Stadt, in der man gut wohnen kann,
als naturnah, friedvoll, eine Einkaufstadt auch, in der Bildung ,groB geschrieben™ wird,
eine Stadt, die einfach liebenswert ist. Aber es gibt auch Eigenschaften, die der Stadt
weniger eifrig zugeschrieben werden. Teilsweise sind das jedoch solche, auf die groBer
Wert gelegt werd, denn sie sind fiir die Zukunft der Stadt Siegen von Bedeutung - ,Kin-
derfreundlichkeit", ,Attraktive Arbeitsplatze" oder ,Universitatsstadt mir Flair* gehoren
beispielsweise dazu. Will man nun die Stadt und ihr Image entwickeln, sollte man an
den Eigenschaften ansetzen, (ber die im positiven Sinne Einigkeit herrscht, denn sie
sind in den Augen der Biirgerinnnen und Biirger die Stirken der Stadt Siegen. Uber die
Starken kénnen die Schwachen — also die Eigenschaften (ber die hinsichtlich der nega-
tiven Einschatzung Einigkeit herrscht, aufgefangen werden. So ist es denkbar in einer
LStadt der Natur" das Naturerleben vor allem flir Kinder in den Fokus zu setzen und
darliber das Thema ,Kinderfreundlichkeit" positiv zu besetzen — sei es Uber spezielle
Grinflachenkonzepte, bei der die Nutzung von Griinanlagen durch Kindern im Vorder-
grund steht, der Einrichtung von Waldkindergarten, oder dem Freigeben ganzer Wald-
gebiete, in denen Kinder Buden bauen, Locher graben oder Walle aufschiitten diirfen.
Ahnliche Briicken lassen sich von Positiveinschitzungen wie ,Bildungsstadt" zu Nega-
tiveinschatzungen wie ,Universitatstadt mit Flair" oder ,Stadt neuer Technologie™ knilp-
fen.
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9 Lebensqualitat steigern, Blirger gewinnen

Die Befragung der Zufallsauswahl der Siegener Blrgerinnen und Birger hat viele Fra-
gen beantwortet, aber auch viel Fragen aufgeworfen. Mit der Auswertung der Studie
kédnnen wir uns ein Bild Gber die Wohnsituation und Wohnzufriedenheit der Siegenerin-
nen und Siegener machen, Uber das Einkaufsverhalten und die Zufriedenheit mit den
Einkaufsmdglichkeiten, das Freizeitverhalten und die Zufriedenheit damit und mit vielen
anderen Aspekten des Lebens und der Lebensqualitat in der Stadt Siegen.

Entsprechend der leitenden Fragestellung, wie sich die Stadt entwickeln kann, um
dem Fortzug von Menschen vorzubeugen bzw. den Zuzug zu férdern, méchte ich
zum Schluss die in dieser Hinsicht wichtigsten Aspekte zusammenfassen.

10% der Befragten sind unzufrieden mit Siegen als Wohnort, davon
e auffallig hdufig Menschen bis 40 Jahren (24,7%), besonders zwischen 20-25
Jahren (38%) und 25-30 Jahren (36,1%)
e auffallig haufig Menschen mit Abitur und (Fach-)Hochschulreife (16,5%) und
(Fach-)Hochschulstudium (10,7%)
o auffallig haufig neu Zugezogene, die 5 Jahre und weniger in Siegen wohnen
(23,9%)

und
o auffallig haufig Eiserfelder (quer durch alle Alters- und sonstigen Gruppen)

Stérkster ausschlaggebender Indikator ist die Unzufriedenheit mit
e Grinanlagen
e Musikveranstaltungen
e Sportmdéglichkeiten.

Im Fragenkomplex ,Siegen ist...“ erreicht die Aussage ,Siegen ist eine Wohnstadt* von

den unzufriedenen Befragten geringste Zustimmung (SR > 20).

10% der Befragten planen einen Umzug aus Siegen
o auffallig viele (38,4%) von ihnen sind unzufrieden mit Siegen als Wohnort

e unter den vorgegebenen Antworten sind der Beruf, das Wohnumfeld und die
Wohnqualitat haufigste Griinde fir die Umzugsplanung

e im Fragenkomplex ,Siegen ist...“ erreicht die Aussage ,Siegen ist eine  Wohn-
stadt von den Befragten, die einen Umzug aus Siegen planen, geringste Zustim-
mung (SR > 10)

Aus diesen Daten ergibt sich, dass gerade die Menschen, die fir die Zukunft der Stadt
von grofRer Bedeutung sind, unzufrieden sind in Siegen zu wohnen oder sogar den Fort-
zug aus Siegen planen. Es handelt sich um die Altersgruppe der unter 40-, starker noch
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der unter 30jahrigen, derjenigen also, die Eltern sind oder sehr wahrscheinlich bald wer-
den und fir den dringend bendétigten Nachwuchs sorgen. Unter den Unzufriedenen fin-
det sich ein aulerordentlich hoher Anteil mit héherer Bildung bzw. die, die auf dem
Wege zu einer héheren Bildung sind. Aus ihnen kdnnen sich, sofern sie in Siegen blei-
ben, die Fachkréfte rekrutieren, die fir die Wirtschaft der Stadt, fir Gewerbe und Indus-
trie von grofRer Bedeutung sind. Ihre hohe Qualifikation beinhaltet die Innovationskraft,
die eine Grof3stadt bendtigt. In unserer Gruppe der Unzufriedenen mit Fortzugsplanen
befinden sich allerdings viele, die noch nicht lange in Siegen wohnen und offensichtlich
Schwierigkeiten haben, heimisch zu werden.

Ihre Kritikthemen und damit die Entwicklungsthemen der Stadt sind:
Siegen als Wohnstadt (\Wohnumfeld)
Griinflaichenentwicklung (auch Stadtwald)
Freizeitmdglichkeiten (Sport, Musik, Kultur)
Berufliche Perspektiven eréffnen
Biirgerservice (aus Perspektive der jungen Leute).
Ein weiteres Entwicklungsthema, weil Grundlage von Entwicklung Uberhaupt, ist
Bildung.

In dem Bewerbungskonzept der Stadt Siegen fur die Regionale Siudwestfalen 2013
»oiegen — Zu Neuen Ufern“ werden wesentlich Aspekte dieser Themen dezidiert auf-
gegriffen. Der Fokus liegt hier auf der Innenstadt, die sich auf allen Arbeitsebenen um
den demografischen Wandel als Bereich mit besonderem Entwicklungsbedarf heraus-
kristallisiert hat. Das heif3t, dass sowohl die AG Demografie, die sich aus den Filhrungs-
kraften der Stadtverwaltung zusammensetzt, die externen Fachforen, in denen Fach-
krafte aus Politik und Verwaltung in Diskussion mit Vertreterinnen und Vertretern ver-
schiedener Institutionen stehen sowie die befragten Birgerinnen und Birger einhelliger
Meinung dariber sind, dass Siegen Uber eine attraktive Innenstadt nur gewinnen kann.
Ideen und Vorstellungen wie beispielsweise ,Freilegung der Sieg®, ,Siegufergestaltung®,
,verbindung von ,Unter- und Oberstadt, ,Einbindung der Universitat®, ,Ideenkraftwerk
Ringlokschuppen® etc. sollen die Starken der Stadt Siegen hervorheben, ihre Lebendig-
keit und ihre Urbanitat fordern. (vgl. Stadt Siegen / Mues 2009)

Berlicksichtigt werden miissen natrlich immer auch die stadteilspezifischen Auspragun-
gen von Haltungen und Meinungen. Besonders dann, wenn man an der im Rahmen
stadtischer Gesamtkonzepte bei der Entwicklung von Stadtteilen ansetzen will. Ebenso
verhadlt es sich mit nachweisbaren Faktoren, die Alter- oder Bildungsstrukturen betref-
fen, aber auch mit Zusammenhangen, die in dieser Studie wegen der geringen Anzahl
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an Menschen mit Zuwanderungsgeschichte zwar nicht statistisch nachgewiesen werden
kénnen, aber unbestritten existieren.

Es kann jedoch nicht nur darum gehen, Menschen in Siegen zu halten oder fur die
Stadt zu gewinnen. Im Kontext der demografischen Entwicklung ergeben sich auch
Gruppen, um die sich besonders gesorgt werden muss, namlich die Kinder, die Senio-
ren und die unteren Bildungsschichten.

Wir sehen bei den unteren Bildungsschichten eine vergleichsweise sehr geringe gesell-
schaftliche Teilhabe. Sport-, Freizeit- und Kulturangebote werden von ihnen in sehr viel
geringerem Ausmal wahrgenommen als von anderen Bildungsgruppen. Gesellschaftli-
che Teilhabe aber ist nicht nur ein Aspekt von Lebensqualitdt, sondern die gesellschaft-
liche Teilhabe dient auch durch Kontakt, Kommunikation und Information der Entwick-
lung gemeinsamer Wertvorstellungen, der 6ffentlichen Willensbildung und dem Aufbau
einer Zivilgesellschaft. Es muss daher Uberlegt werden, wie mdglichst viele Menschen —
die unteren Bildungsschichten, aber auch Menschen mit Migrationshintergrund, Behin-
derung oder andere Randgruppen — in die Gesellschaft eingebunden werden kdnnen.
Die Entwicklung des éffentlichen Raumes als Raum, in dem Menschen verweilen
und interagieren (siehe Kapitel 7) ist ein wesentlicher Schritt, der allen zu gute
kédme. Senioren und Kindern zum Beispiel auch.

Fur die beiden letztgenannten Gruppen wurde in der Vergangenheit schon viel getan
und es wird aktuell viel getan. Dennoch zeigen die Ergebnisse der Studie, dass es noch
einige Bereiche gibt, die verbesserungswiirdig sind. Denken wir nur an die Bewertung
von Kindertageseinrichtungen oder Offenen Ganztagsgrundschulen oder an die (schon
seit Jahren) immer wieder angemahnten Sitzgelegenheiten fir Senioren in den Fu3gén-
gerzonen oder an Bushaltestellen.

Eine weitere besondere Gruppe sind die Eiserfelderinnen und Eiserfelder, die sich
sehr rege an der Befragung beteiligt haben und in vielen Bereichen eine hohe Unzufrie-
denheit zeigen. Ich méchte die These aufstellen, dass die Unzufriedenheit der Eiserfel-
der in einem historischen Kontext gesehen werden muss, der von Entscheidungen ge-
pragt ist, die oft gegen den Eiserfelder Burgerwillen durchgesetzt worden sind. Das be-
ginnt mit der Eingemeindung des kleinen Stadtchens, das sogar gerichtlich dagegen
klagte und endet mit der jahrelangen Diskussion um die Eiserfelder Ortsmitte.

Da mittlerweile der Startschuss fur die ,Neue Mitte Eiserfeld“ gegeben wurde, ein Kon-
zept der Stadtentwicklung, dass die Verbesserung der gesamten Verkehrs- und Ver-
sorgungssituation in der Ortsmitte Eiserfeld zum Ziel hat, sind die Problembereiche, die
die Befragten aus Eiserfeld benennen, bereits im Sinne der Birgerinnen und Blrger an-
gegangen. Es muss beobachtet werden, wie sich die Stimmungslage in Eiserfeld nach
Beendigung des Projektes entwickelt.
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Was aber ist weiter zu tun? Ziehen wir die Hauptergebnisse der Studie unter der Frage-
stellung, wie sich die Stadt entwickeln sollte, heran:

Siegen als Wohnstadt entwickeln:

Es sollte eine Wohnumfeldverbesserung vor Ort stattfinden. Hierfur ist die Schaffung
von Nachbarschaftsnetzwerken von Bedeutung, denn die Entwicklung des Wohnumfel-
des muss unter Einbeziehung der Blirgerinnen und Birger stattfinden, wenn sie ihren
Winschen und Bedurfnissen entsprechen und bei ihnen Anklang finden soll. Gelingt es,
die Einwohnerinnen und Einwohner so einzubeziehen, dass sie sich als Teil des Pro-
zesses wahrnehmen, werden sie auch Teil des sich entwickelnden Stadtteils werden
und sich in ihm engagieren.

Stadt der Natur etablieren:

Aus den vorhandenen Waldgebieten und Grinflachen in der Stadt sollten attraktive
Naherholungsgebiete geschaffen werden, die als solche auch wahrgenommen werden.
Das kann zum Beispiel Uber das Ausweisen von Wanderrouten oder Sportstrecken ge-
schehen oder durch das Freischneiden von Aussichten. Es muss mehr Sitzbdnke auf
offentlichen Flachen und im Wald geben, auf denen sich der Spaziergdnger erholen
und die Natur oder das Treiben um ihn herum genie3en und beobachten kann. Wesent-
lich sind Aufenthalts- und Ruhezonen, die zum Verweilen einladen, kleine Attraktionen
(Schnitzwerke, Brunnen, Lichtspiele, Hangelbriicken, Krabbeltunnel...) zur Kommunika-
tion, Grasflachen zum Sonnenbad...

Musik/Kunst/Kultur nicht nur als Angebot verstehen, das vorzuhalten ist, sondern
als Ergebnis menschlicher Kreativitédt, der Raum gegeben werden muss:

Eine Stadt der Kunste ist eine Stadt, in der Kunst auch aus dem gesellschaftlichem Ge-
flige wachst, nicht eine Stadt, in der sie nur konsumiert wird. Der kreativen Szene sollte
mehr Raum geschaffen werden. Und zwar in Form von sehr offenen Kunst- und Kultur-
zentren jenseits des Etablissements (denn die Meinungen dariiber was Kunst ist, gehen
ja bekanntermal3en weit auseinander) ebenso wie hinsichtlich der Prasenz dieser krea-
tiven Szene in der Stadt.

Kultur der Biirgerfreundlichkeit in der Stadtverwaltung etablieren:

Auch wenn Siegen im Vergleich zu anderen Stadten auf Platz zwei der Rangliste (mit
72% Zufriedenheit) schon sehr gut dasteht, wenn es um die Beurteilung des Birgerser-
vice durch die Burgerinnen und Birger geht, es bleiben 28% Birgerinnen und Burger,
die unzufrieden sind. Die Kultur der Freundlichkeit sollte also weiterentwickelt werden.

Attraktive Arbeitsplitze

Wir brauchen mehr attraktive Arbeitsplatze fir qualifizierte Bewerber. Vorhandene Ar-
beitspldtze missen in Siegen gehalten werden und neue hinzukommen. Arbeithehmer
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missen fir die Stadt gewonnen werden, was bestimmte Serviceleistungen erfordert.
Dafur mussen die entsprechenden Rahmenbedingungen geschaffen werden. Maf3nah-
men sind bereits angegangen oder liegen bereits vor. Zugleich wird sich von Seiten des
Fachforums Arbeit und Wirtschaft der AG Demografie zur Zeit schon auf die Frage kon-
zentriert, wie Universitatsabsolventen in Siegen gehalten werden kénnen. lhr Wissens-
potential ist vielfaltig und es kann nur von Vorteil sein, wenn dieses Potential in seiner
Gesamtheit in der Stadt gehalten wird. Zu den Fachgebieten gehdren so unterschiedli-
che und wichtige Wissenschaften wie (nach Gliederung der Universitat Siegen):

e Sozialwissenschaften, Philosophie, Theologie, Geschichte und Geographie

e Erziehungswissenschaften, Psychologie

e Sprachwissenschaften, Literaturwissenschaften und Medienwissenschaften

e Kunstpadagogik und Musikpadagogik

o Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsinformatik und Wirtschaftsrecht

e Mathematik

e Physik

e Chemie und Biologie

e Architektur und Stadtebau

e Bauingenieurwesen

e Maschinenbau

e Elektrotechnik und Informatik

Bildung:

Bildung ist das Wichtigste! Die Bildung aller Siegenerinnen und Siegener und beson-
ders der Kinder muss gerade im Hinblick auf demografische Entwicklung unserer Stadt
oberstes Ziel sein, auf das alle hinarbeiten missen. Dabei missen wir uns zuallererst
daruber im klaren sein, was ,Bildung® eigentlich bedeutet.

» Bildung ist die Entfaltung und Entwicklung der geistig-seelischen Werte und An-
lagen eines Menschen.

» Bildung bezeichnet einen Entwicklungsprozess, bei dem die geistigen, kulturellen
und lebenspraktischen Féahigkeiten und seine personalen und sozialen Kompe-
tenzen erweitert werden.

» Bildung ist ein aktiver, komplexer und nie abgeschlossener Prozess, in dessen
Verlauf eine selbststdndige und selbsttatige, problemlésungsfahige und lebens-
tichtige Personlichkeit entstehen kann.

» Und: Solchermal3en gelungene Bildung ist die Basis gesellschaftlichen Zusam-
menlebens in einer Demokratie.

Bildung darf somit nicht reduziert werden auf Schulbildung, sondern muss auf die Ent-
wicklung der individuellen Persoénlichkeit hin zu einem Menschen abzielen, der sich in
Verantwortung gegenuber der Gesellschaft sieht.
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Die so beschriebene Bildung der Menschen und insbesondere die der nachwachsen-
den Generation ist ausschlaggebend fur die Zukunftsfahigkeit einer Gesellschaft bzw.
einer Stadt wie Siegen. Die demografische Entwicklung gestaltet sich jedoch derart,
dass die Zahl der jungen Menschen stark abnimmt und auch ein Wandel in den gesell-
schaftlichen Teilsegmenten stattfindet, wie die anhaltend hohen Geburtenraten in bil-
dungsfernen Schichten oder die wachsende Zahl von Menschen mit Migrationshinter-
grund.

Wir wollen die Stadt Siegen als eine zukunftsfahige Gesellschaft erhalten und missen
deswegen vielschichtigen Aufgaben gerecht werden, von denen die Bildung der Kinder,
Jugendlichen und Erwachsenen wesentlich ist. Nur dann gelingt es, die Ziele zu errei-
chen, die die stddtische Gemeinschaft Siegens und mit Siegen die ganze Region stér-
ken. Die Bildung unserer Blirger muss dazu fuhren:

e Chancengleichheit und Integration zu verbessern,

¢ individuelle Starken, Fahigkeiten und Interessen zu férdern,

e gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung voranzubringen,

e gesellschaftliche Partizipation und ein sinnerfilltes Leben zu erméglichen,
e personliches Engagement fiir die demokratische Gesellschaft zu etablieren.

Bildung ist ein Prozess, der in die Gesellschaft eingebettet ist. Sie beschreibt ein sich
veranderndes Individuum in einer sich verandernden Umwelt. Die einzelnen Systeme
und Elemente innerhalb dieser Umwelt sind wandelbar und beeinflussen sich gegensei-
tig, wie auch den sich bildenden Menschen. Bildung ist somit eine gemeinsame Aufga-
be aller. Sie kann — im positiven Sinne — nur gelingen, wenn zwischen den Bildungsak-
teuren eine Kooperation auf Augenhéhe und mit dem gegenseitigen Respekt der unter-
schiedlichen Fachlichkeit stattfindet, die auf dem gemeinsamen Fundament der Absicht
fullt, die Bildung der Menschen ganzheitlich zu férdern. Das schliel3t von Familie und
Nachbarschaft, Gber Schule und Jugendhilfe, Sport- oder Kulturvereinen und religiésen
Gemeinden, bis hin zu Unternehmen und Handwerksbetrieben alle ein, die mit Kindern
und Jugendlichen arbeiten oder Erwachsenen Bildung vermitteln.

Um den Bildungsgedanken zu erfillen, brauchen Kinder und Jugendliche zum Auf-
wachsen neben Kindertagesstatten und Schulen auch andere, offene Orte, wie Frei-,
Bolz- und sonstige Flachen in den Nachbarschaften, in denen es keine professionelle
Betreuung gibt, sondern das freie Erobern des Raumes mdglich wird. Neuartige Spiel-
platze, die die Kreativitat fordern, offene Kinder- und Jugendtreffs, Sport- und andere
Vereine etc. sind notwendig — vor allem aber wohlwollende und bildungsférdernde Be-
gegnungen der Kinder und Jugendlichen mit ,gebildeten erwachsenen Menschen.

Eine solchermalien gebildete Gesellschaft ist eine zukunftsfahige Gesellschaft.
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Vision fiir die Stadt Siegen

Der Burgermeister der Stadt Siegen, Steffen Mues, legt in seiner Schrift ,Siegen — Zu
neuen Ufern“ dar: ,Die Stadt Siegen ist Oberzentrum in Stdwestfalen mit 104.000 Ein-
wohnern und einem Einzugsbereich, in dem mehr als 600.000 Menschen leben. Bereits
seit der kommunalen Neugliederung 1975 verzeichnet Siegen einen Einwohnerverlust,
der einerseits bedingt ist durch den allgemeinen Bevoélkerungsriickgang, andererseits
jedoch verstéarkt wird durch die Uberproportionale Abwanderung junger, zumeist hoch
qualifizierter Menschen. Um diesem Trend entgegen zu wirken, hat die Stadt Siegen
2008 damit begonnen, ein ,Leitbild Siegen 2020 zu erstellen, das alle Aktivitaten der
Kommune danach wertet und ausrichtet, Zuzug zu férdern und Abwanderung zu stop-
pen.

Starke, urbane Zentren mit Strahlkraft flr die Region braucht Stidwestfalen (vergl. Std-
westfalen-Kompass). Denn diese Stadte sind es, die aufgrund ihrer Vitalitat und ihrer le-
bendigen, unverwechselbaren Innenstadte Garant daflir sind, dass junge Menschen mit
regionaler Bindung, die dennoch urbanen Flair bevorzugen, Sitdwestfalen nicht den
Ricken kehren.

Als gréfite Stadt Stdwestfalens und Oberzentrum der Region hat Siegen mit seiner In-
nenstadt und der Universitat das Potenzial, ein solches urbanes Zentrum mit Strahlkraft
fur die Region zu sein.

Dieses Potenzial wird Siegen in den nachsten Jahren durch ein integriertes Handlungs-
programm weiterentwickeln und profilieren.

Die Sudwestfalen-Regionale 2013 stellt die lokalen Planungen zur stadtebaulichen Auf-
wertung der Innenstadt als urbanes Zentrum am Fluss mit hoher Lebens- und Aufent-
haltsqualitat, Charme und vitaler Atmosphére in den Kontext von Innovation und Bau-
kultur sowie einer wirtschaftlichen, kulturellen und sozialrdumlichen Aufbruchstimmung.

Siegen — zu neuen Ufern, das bedeutet: Siegen (er)findet sich neu, Siegen identifiziert
seine Starken, priorisiert diese unter dem Gesichtspunkt Impulse fir mehr Urbanitat in
der Innenstadt zu geben und schafft Strukturen, die geeignet sind, die Projekte zu im-
plementieren und zu steuern.” (Stadt Siegen / Mues, 2009)

Mues' Worte zeigen, dass das aktuelle politische Bewusstsein in der Stadt Siegen ef-
fektiven Neuerungen und Visionen gegeniber weit gedffnet ist und zudem mit den An-
liegen der Birgerinnen und Birger konkludent. Gerade was die Urbanitat der Stadt an-
geht, den Ausbau von Lebens- und Aufenthaltsqualitdt und dem Schaffen einer vitalen
Atmosphére, zeigt sich in Siegen eine einhellige Stimmung.

Dass nun die oben genannten Themenbereiche angegangen werden, ist wesentlich fir
eine entsprechende Entwicklung und die Zukunft der Stadt Siegen. Es stellt sich jedoch
die Frage, in welcher Form das geschehen kann. Fakt ist ja, dass keines der genannten
Felder brach liegt. Mehr noch wird sich von Seiten der unterschiedlichen Fachbereiche
seit langer Zeit effektiv mit den jeweiligen Gebieten befasst. Was fehlt, ist ein gemeinsa-
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me Philosophie des Handelns bzw. ein Handeln, dass sich weniger an aktuellen Wir-
kungen orientiert als vielmehr an den Effekten, die es in fernerer Zukunft haben wird.
Wenn wir die Lebensqualitat der Stadt Siegen verbessern wollen, missen wir neben
der Entwicklung des innersten Zentrums (Unter- und Oberstadt) zum urbanen Kern, die
Stadt Siegen in ihrer gesamten Vielfalt in den Blick fassen: die gesamte Stadtmitte, die
das sogenannte ,Kernband“ umfasst sowie die Wohngebiete auf den sieben Higeln,
weiter die stadtischen Zentren wie Weidenau und Geisweid, Vororte wie Eiserfeld oder
Kaan-Marienborn, dérfliche Regionen wie Gosenbach oder Eisern und abgeschiedene
Kleinstdorfer wie Meiswinkel oder Breitenbach. Es muss darum gehen, den Menschen
aus all diesen sehr unterschiedlichen Gebieten der Stadt Siegen jene dargelegten Din-
ge bereitzustellen, die Lebensqualitdt bedeuten. Die Nahversorgung nicht nur mit Wa-
ren des taglichen Bedarfs (wie im Kapitel ,Einkauf* beschrieben), sondern die ,Nahver-
sorgung“ mit den Angeboten der Ubrigen Bereiche ist das, was die Menschen anzieht
und halt. Die einzelnen stadtischen Rdume missen daher vom bedarfsgerechten
Wohnraum, Uber eine Qualifizierung der 6ffentlichen Raume bis hin zu staatlichen Bil-
dungsangeboten bzw. freien Bildungsmdglichkeiten und allen Ubrigen Themenberei-
chen alles bereithalten.

Wie das geschieht, kann in Trupbach ganz anders aussehen als in Obersetzen, in
Achenbach anders als in Niederschelden. Wichtig ist, dass von den gegebenen Bedin-
gungen ausgegangen wird. Teilweise wird es gentgen, vorhandene Strukturen zu er-
halten und (um sie tragfahig zu machen) zu entwickeln, teilweise werden sie neu (und
in angepasster Form) geschaffen werden mussen, in wieder anderen Fallen missen
Vernetzungen vorangetrieben werden etc.

Die konkrete Vision, die dahinter liegt, zeigt kleine Zentren mit Einkaufsmdglichkeiten
fur den taglichen Bedarf, die um einen offenen Raum angeordnet sind, der Sitzgelegen-
heiten fur Senioren ebenso beinhaltet wie Gelegenheiten zum Toben und Tollen fiir Kin-
der. Die umliegenden Wohngebiete sind altersstrukturell und kulturell durchmischt. Sie
sind immer wieder aufgelockert durch kleine ansprechende Griin- und naturbelassene
Spielflachen mit Aufenthaltsméglichkeiten und werden von einem Allzweckparcours fur
Spazierganger, Jogger, Rad- und Rollstuhlfahrer umfasst. Kindertageseinrichtung,
Grundschule und ein offener Treff fir alle Altersgruppen sind zentral im Ort gelegen und
Uber eine innovative Bildungskonzeption vereint. Sie kooperieren eng mit der VHS, die
in den Raumen vor Ort ebenfalls Kurse anbietet. Die Hauptarbeitgeber engagieren sich
mit der Blrgerschaft fir den Ort und bringen sich sowohl in die Bildung als auch in
Sport- und Kulturvereine ein. Herz des Quartiers ist ein Stadtteilblro, Uber das Daten
und Fakten gesammelt, Probleme vor Ort aufgegriffen, weitergetragen und gemeinsam
mit allen Verantwortlichen gelést werden kénnen. Uber Praktika wird hier potentiellen
Nachwuchskraften fur Politik, Verwaltung und Ehrenamt Gelegenheit gegeben, fiir ent-
sprechende Aufgaben Interesse zu finden. Fir Traditionelles und immer wieder kehren-
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de Zeremonien ist bei den Menschen im Stadtteil der Zukunft ebenso Platz wie fur eine
Kreativszene, die mit Uberraschenden und ungewdhnlichen Ideen, die Burgerinnen und
Blrger mal entsetzt und mal erfreut, auf jeden Fall aber die Lebendigkeit erhélt. Die Vi-
talitédt der Ortschaft festigt die Gemeinschaft und férdert die soziale Kontrolle. Kinder
kénnen unbetreut in verkehrsfreien Zonen Erlebnisrdume erschlielen, Entdeckungen
machen, sich und die Welt ausprobieren, ihre ganz eigene Kreativitat und ihre Phantasi-
en entwickeln. Und die Erwachsenen kénnen das ubrigens auch.

Die Logik gebietet es, dass die Prioritat hierbei nicht auf einzelnen Themen wie Einkauf
oder Bildung gelegt werden darf, sondern es missen alle Bereich zugleich behandelt
und in eine flir den jeweiligen Stadtteil oder Ort geeignete Form gearbeitet werden.

Eine Prioritdtenliste kann sich infolgedessen nur aus den unterschiedlichen Gegeben-
heiten in den Stadtteilen ergeben.

Handlungsempfehlung
1. Die Burgerschaften aus im Vorfeld definierten Stadtquartieren werden aufgeru-
fen, sich als Modellraum zu bewerben, um gemeinsam mit Politik und Verwaltung
ein grobes Konzept zu entwerfen, dass die genannten Bereiche umfasst. Dabei
sollen die in diesem Bericht vorgelegten Daten Grundlage eines jeweiligen Pro-
blemaufrisses fir die spezifischen Regionen und die spezifischen Themenberei-
che sein.
Grundsatzlich ist die Wohnsituation / das Wohnumfeld zu analysieren, sind Bildungsan-
gebote zu entwickeln, ist die Nahversorgung (mit Waren des taglichen Bedarfs) zu tGber-
prifen und ein Blrgerservice/Stadtteilbiro vor Ort und nach seinen spezifischen Bedar-
fen einzurichten. Dazu missen die offenen Raume zu Orten qualifiziert werden, wo man
sich gerne Aufhalt und Menschen in Kontakt zueinander kommen kénnen. Die wertvol-
len Walder in ndchster Ndhe missen an Freizeitwert gewinnen.
Ebenfalls grundséatzlich muss in den einzelnen Félle gepriuft werden, wie das Themen-
feld Arbeit und Wirtschaft sinnvoll eingebunden werden kann. Hier bedarf es aber auf
jeden Fall eines zuséatzlichen Gesamtkonzeptes (woran ja auch schon gearbeitet wird)
2. Wenn der Rohentwurf steht, werden zuséatzliche relevante Akteure eingebunden
und zur Mitarbeit bewegt.
3. Die Fachabteilungen verfeinern gemeinsam das entwickelte Konzept und brin-
gen es neu in die Burgerschaft ein, wo es diskutiert und zur Reife gebracht wird.
4. Die Umsetzung geschieht (wo méglich) unter gemeinsamen Einsatz mit den Bir-
gern und den Akteuren vor Ort.
In den Planungswerkstéatten des externen Fachforums ,Lebensqualitat® der AG Demo-
grafie laufen aktuell vier vergleichbare Prozesse ab. Nach ihrem erfolgreichen Ab-
schluss in 2010 kann abgeschétzt werden, wie erfolgreich zukinftige Aktionen sein kén-
nen.
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