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Internationales Geschaft mitten in der Heimat

Die ostwestfalische Wirtschaft ist langst auf den Weltmarkten zu Hause. Und deshalb sind wir es
als Hausbank auch. Ob Auslandszahlungsverkehr, Dokumentengeschaft, Losungen fur die inter-
nationale Handelsfinanzierung, Spezialwissen lber Lander, Zahlungs- und Lieferbedingungen
oder ein aktives Wahrungsmanagement, um Import- und Exportgeschafte abzusichern — unsere
Teams ,Internationales Geschaft” und ,Zins- und Wahrungsmanagement” begleiten Sie und
lhre Mitarbeiter personlich, schnell und zuverlassig mit Fachwissen und langjahriger Erfahrung
ins Ausland. Und dies tun sie nicht von Frankfurt, Hamburg oder Disseldorf aus. Unsere Spezia-
listen arbeiten unmittelbar an Ihrer Seite und erschlieRen gemeinsam mit Ihnen neue Wachs-
tumsmarkte vom Standort ,Heimat“ aus, in Paderborn, Hoxter, Detmold und Bielefeld. Nahe
schafft mehr denn je Vertrauen — erst recht im internationalen Geschaft.

www.volksbank-phd.de www.bankverein-werther.de
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Standpunkt

Die Ostwestfalische Wirtschaft mit neuem Gesicht.

Eine gute Nachricht.

s gibt wohl wenige Branchen, in denen

der Wandel der letzten Jahre so umfas-

send war wie in der Medienbranche.
Gedruckte Zeitungen und Zeitschriften stehen
im Wettbewerb zur immer grofier und uniiber-
schaubar werdenden Flut an Informationen
im weltweiten Netz. Fiir die Medienwelt des
gedruckten Wortes bedeutet das, dass sie sich
moglichst attraktiv dem Leser prasentiert.
Daher war es auch an der Zeit, die Ostwest-
falische Wirtschaft, die Mitgliederzeitschrift
Threr IHK, neu zu gestalten und die Inhalte
leserfreundlicher zu ordnen. Zuletzt war das
2008 geschehen.

Die ,,0Wi*, wie unsere Mitarbeiter sie kurz
nennen, hat gegeniiber dem Internet ganz
entscheidende Vorteile. Sie kommt bequem
und piinktlich zum Monatswechsel in die
Betriebe der Region. Sie liefert niitzliche Infor-
mationen tiber die wesentlichen Geschehnisse
in der ostwestfilischen Wirtschaft und ihrer
THK. Sie greift Chancen und Gefahren auf,
die fiir die heimische Wirtschaft von Relevanz
sind. Kein mithsames Suchen im Netz.

Finden statt Suchen ist das Leitmotiv unserer
Zeitschrift.

Sie, liebe Leser, haben unsere Arbeit stets bhe-
lohnt, denn es gibt keine Wirtschaftszeitschrift,
die bei Entscheidern eine hohere Reichweite
hat als die IHK-Magazine, wie unabhéngige

Studien zeigen.

Dr. Christoph von der Heiden,
IHK-Geschaftsflhrer

Damit Sie auch weiter Freude an der Lektii-

re der ,,OWi“ haben, erscheint sie ab dieser
Ausgabe in einem moderneren Gewand. Wir
berichten iiber Unternehmen und Mairkte,
Politik und Standort, Aus- und Weiterbildung
moglichst so, dass Sie Ansatzpunkte entdecken,
Thre Aufgaben besser, zumindest jedoch besser
informiert zu erfiillen. Neben einer tibersichtli-
chen Struktur haben wir den optischen Aufbau
der Texte moderner gestaltet, die Bedeutung
von Bildern erh6ht und mehr Grafiken zur
schnellen Info eingefiigt. Die Wirtschaft Ost-
westfalens ist unsere Mission. Alles, was Sie in
den Unternehmen starkt, starkt Ostwestfalen.
Lassen Sie uns wissen, ob Ihnen die neue
SOWi“ gefillt. (vdh@ostwestfalen.ihk.de)
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Von wegen nur ,Tippse*

Kaffee kochen und zum Diktat antreten war gestern — Chefsekretarinnen gelten als die

Informationszentren der Unternehmen, lenken ihre Firmen-Chefs durch das Arbeits-

leben. Trotzdem haben sie mit vielen Klischees zu kdmpfen. Vier von ihnen berichten

Uber ihren Arbeitsalltag, den Wandel des Berufsbilds und Notfallschubladen.




Foto: Bjorn Wylezich/Fotolia
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on ihrem Schreibtisch aus hat Vera

Wenske einen wunderbaren Blick

auf Bielefeld bis hin zum Teutobur-
ger Wald. Doch die Aussicht vom sechsten
Stock der Hauptzentrale der Sparkasse Bie-
lefeld kann sie selten genieflen. Ihre Augen
sind auf den Computer-Monitor gerichtet.
TIhr Chef, Dr. Dieter Brand, Vorsitzender des
Vorstandes der Sparkasse Bielefeld, benotigt
umgehend ein Protokoll des vergangenen
Kredit-Komitees. Die 37-Jahrige schickt die
Unterlagen sofort per Mail los. Danach miis-
sen die nachsten Dienstreisen organisiert wer-
den. Zwischendurch klingelt immer wieder
das Telefon — Stress bestimmt den Arbeitstag.
Vera Wenske ist Sekretdrin — Chefsekretarin.
»Ich habe meinen Traumjob gefunden’, strahlt
die verheiratete Mutter: ,,Die Tatigkeit ist ab-
wechslungsreich und ldsst keine Langeweile
aufkommen.“ Die gelernte Bankkauffrau er-
zéhlt, dass sie im Mérz 2006 ihre Weiterbil-
dung zur Sparkassenbetriebswirtin erfolgreich
absolviert habe. Direkt im Anschluss daran sei
sie ins Vorstandssekretariat in die Schweriner
Strafle gewechselt. Seit Dezember 2014 ist sie
als Chefsekretérin tétig. Pro Tag fiihrt sie bis
zu 50 Telefonate, beantwortet etwa 30 E-Mails.
Bei externen Telefongesprichen iiberpriift sie
immer, ob der Anrufer wirklich mit Dr. Brand
verbunden werden muss oder ob auch die je-
weilige Fachabteilung Auskunft geben kann.
Denn nicht jede Information stelle fiir ihren
Chef einen Mehrwert dar. Auf dessen Mail-
Konto hat sie vollstindigen Zugriff. ,,Ich sor-
tiere die elektronische Post, ldsche Unwichti-
ges selbstiandig®, sagt die Chefsekretirin. Oft
ist sie im Gebédude unterwegs. Vertrauliche
Dokumente miissen in andere Abteilungen
und Stockwerke des Hauses gebracht wer-
den. Mehrmals am Tag sucht sie die Poststelle
im Untergeschoss auf. Wenske verrit: ,Weil
eine Chefsekretarin auch gut zu Fuf} sein
muss, trage ich ausschliefSlich flache Schuhe.”
An ijhrem Arbeitsplatz erstellt sie taglich ei-
nen Pressespiegel, speichert wichtige Berich-
te auf dem iPad des Vorstandsvorsitzenden.
Thre Vertreterin bei Urlaub oder Krankheit ist
Kerstin Grotendiek, die sonst bei Dieter Huf
im Vorstandsstab und Personalservice arbei-
tet. Die 51-jédhrige zweifache Mutter erinnert
sich an die Anfinge des digitalen Zeitalters bei
der Sparkasse: ,,1984 stand bei uns gerade mal
ein PC in der Ecke. Nach und nach wurden es
mehr. Sowohl die Korrekturtaste als auch die
Speicherfunktion waren fiir uns damals tolle

Notfall-
schublade
mit Aspirin

und Nah-Set

Innovationen. Durch die Digitalisierung hat
sich unser Berufsbild komplett gewandelt®,
erzahlen die beiden Chefsekretarinnen uniso-
no. Die heutige Arbeitsweise sei viel umfang-
reicher und schnelllebiger geworden. Heute
wiirden E-Mails den ganzen Tag hin und her
sausen.

ABSOLUTE VERSCHWIEGENHEIT
Chefsekretdrin -~ kaum ein anderer Job ist
in der informellen Firmenhierarchie so weit

oben angesiedelt. Wenske sowie ihre Kollegin
Grotendiek haben Zugang zu streng vertrau-
lichen Informationen. Absolute Verschwie-
genheit sei ihr oberstes Gebot. Angste, etwas
falsch zu machen, hitten beide nicht: ,,Fehler
sind menschlich, konnen passieren. Dass sie
uns nicht ins Mark treffen, liegt am offenen
Umgang unseres Chefs.“ Wenn etwa ein Pri-
sent fiir einen Geschiftstermin fehle, nehme
es Dr. Brand mit Humor.

Kaffee kochen, den neuesten Biiroklatsch
austauschen und Fingernégel lackieren - Kli-
schees, die lingst tiberholt sind. Nur eines

gebe es immer noch: die Notfallschublade mit
Asperin, Pflaster, Ersatzkrawatte und Néah-
Set. ,,Einmal hat Dr. Brand kurz vor einem
wichtigen Termin den mittleren Knopf seines
Sakkos verloren. Ich sollte schnell den Ersatz-
knopf anndhen. Weil ich so nervos war, habe
ich mir mit der Nadel in den Finger gestochen.
Dr. Brand beruhigte mich. Und ein wenig spi-
ter safl der Knopf wieder fest am Jacket®, er-
innert sich Wenske und lacht. Zum Abschluss
betonen beide Sparkassen-Damen noch, dass
Chefsekretarinnen unbedingt ein bestimmtes
Naturell brauchten: ,Wir miissen gute Laune
verbreiten, entscheidungsfreudig sein, zudem
leiden wir an einem Helfersyndrom. Diese
Anforderungen wiirden eher durch Frauen
erfilllt. Deshalb und wegen begrenzter Auf-
stiegschancen gibt es im Berufsfeld einen
Minnermangel.

Beim international titigen Bielefelder Fami-
lienunternehmen Boéllhoff lenkt Karin Hollig
den Arbeitsalltag fiir einen der beiden ge-
schiftsfiihrenden Gesellschafter. ,Ich halte

meinem Chef so gut es geht den Riicken frei,

damit er sich auf wesentliche strategische Fra-
gestellungen konzentrieren kann', erklirt die
Chefsekretarin. Sie bezeichnet ihren Beruf
als Informationszentrale, ,,schlieflich bin ich
tagsiiber immer zu erreichen und koordiniere
den Informationsfluss“ Neben der Korrespon-
denz und dem klassischen Biiromanagement
nimmt die Reiseplanung einen groflen Teil ih-
rer Arbeitszeit in Anspruch.

Zweimal jahrlich finden mehrtégige internati-
onale Konferenzen statt, ,,die mit langer Hand
vorbereitet werden miissen. Auflerdem ist aus
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igh gefunden Isabell Rink.

den weltweiten Bollhoff-Gesellschaften im-
mer mal jemand in der Zentrale in Bielefeld
zu Besuch. ,,Entweder zu Schulungen und Ta-
gungen oder aber, um Kunden zu besuchen’,
erklart Hollig.

»Im Sekretariat zu arbeiten heif$t fast immer,
dass viele Dinge gleichzeitig erledigt wer-
den miissen”, berichtet die Chefsekretirin
und zdhlt auf, was in kurzer Zeit alles anlie-
gen kann: , Anrufe entgegen nehmen, den
dringenden Wunsch des Vorgesetzten, eines
Besuchers oder eines Kollegen erfiillen und
an einer Prasentation weiter arbeiten, die bis
zum Mittag fertig werden soll. Ja, und wenn
dann noch ein Kunde den bestellten Artikel
unbedingt eine Woche vor dem eigentlichen
Liefertermin braucht und dies der Unterneh-
mensleitung mit Nachdruck mitteilen méochte,
dann wird es schon mal eng - denn die gerade
begonnene Prisentation muss doch bis Mittag
fertig sein.”

Grundsitzlich sei eine Sekretdrin immer be-
strebt, Fehler zu vermeiden - die kleinen und
die groflen sowieso. Das Erlebnis mit dem
grofiten Schock-Effekt war in Holligs Arbeits-
leben der vergessene Reisepass in den sonst
gut sortierten Unterlagen fiir eine Stidame-
rika-Reise ihres Chefs, die an einem Samstag
starten sollte. Da eine Aufgabe jedes Vorge-
setzten das Controlling ist, habe es Herr Boll-

hoff noch rechtzeitig bemerkt. Thr sei ein Stein
vom Herzen gefallen.

,Wie in allen modernen Unternehmen nutzen
wir fiir unsere Arbeit im Sekretariat auch mo-
derne IT-Anwendungen, die uns bei den wich-
tigsten Tatigkeiten unterstiitzen’, sagt Hollig
und ergénzt: ,Um hier immer auf dem Lau-
fenden zu bleiben, haben wir unter anderem
die Moglichkeit, die zahlreichen ,Inhouse’-
Weiterbildungsangebote des Unternehmens
Bollhoff zu nutzen.“

Dann erlautert sie den Unterschied zwischen
der T4tigkeit einer Sekretdrin und der Haupt-
aufgabe eines Assistenten: ,Die Tétigkeit der
Sekretdrin umfasst die zeitintensive Adminis-
tration, wobei die Aufgabe eines Assistenten
hauptsichlich in der Analyse- und Projektar-
beit liegt.

MIT STUDIUM ODER
KAUFMANNISCHE AUSBILDUNG
Immer mehr Chefsekretdrinnen grofierer Be-
triebe haben studiert oder eine kaufméannische
Ausbildung mit diversen Zusatzqualifikatio-
nen. Hollig selbst hat ein Diplom der Betriebs-
wirtschaft. Nach dem Studium habe sie zuerst
als Programmiererin fir die Fertigungssteu-
erung eines Maschinenbauers gearbeitet. Sie
zog nach Bielefeld und kam zum Unterneh-
men Bollhoff, wo sie im vergangenen Jahr ihr
25-jéhriges Firmenjubildum beging.
Ortswechsel - in die 300 Quadratmeter
grofle Biiroetage der Bielefelder Founders
Foundation, einem Projekt der Giitersloher
Bertelsmann Stiftung. HolzfuSboden ist im
lichtdurchfluteten Grof$raumbiiro der ,,Start-
up-Initiative“ verlegt. Die Espresso-Maschine
steht auf einer Theke, in der Ecke ein Kiihl-
schrank mit Kult-Getrinken wie Afri-Cola.
In diesem Ambiente arbeitet Isabell Rink als
leitende Assistentin des Geschiftsfiihrers Se-
bastian Borek. Sie selbst bezeichnet sich als
~Executive Assistant to CEO® ,Schon wih-
rend meiner Lehre bei Bertelsmann fand ich
den Bereich Vorstandsassistenz besonders
spannend. Ich habe schnell gemerkt, das ist
genau mein Ding®, betont Rink. Sie habe sich
schon als Azubi weitergebildet, an einem IHK-
Seminar zum Knigge-Trainer teilgenommen.
Nach dem Ende ihrer Lehre habe sie drei Mo-
nate im Sekretariat der Geschaftsleitung der
Bertelsmann Stiftung in Giitersloh gearbeitet.
Hier sei sie in ihrem Element gewesen.

Die 29-jahrige Industriekauffrau fiir Medien
und Verlagswesen managt den Arbeitsalltag
ihres Chefs. Die Founders Foundation gibt
es erst seit dem 1. Februar dieses Jahres. ,,Der
Aufbau der Griinder-Initiative erfordert eine
Menge Fleifi. Es ist fiir mich eine echte Her-
ausforderung®, erkldrt Rink. Mit Startphasen
allerdings kennt sie sich aus. Ab 2009 habe sie
fur mehrere Jahre als Teamassistentin in Berlin
fir die neugegriindete Bertelsmann-Tochter
BMG Rights Management GmbH gearbeitet.
Anschlieflend war sie als Assistentin fiir den
deutschen Geschiftsfithrer Fred Casemir ti-
tig, betreute Musikgroflen wie Sangerin Nena.
Nun dreht es sich in jhrem Berufsleben nicht
mehr um ,,99 Luftballons, sondern um Start-
ups und Business Angels. ,,Ich bin eng in unser
Eventmanagement eingebunden, organisiere
Griindungs-Veranstaltungen fiir die Founders
Akademie, plane das Catering und die Anrei-
se der Referenten, bestelle die Technik, fertige
den Ablaufplan an’, gibt Rink Einblicke in ihre
Tatigkeit.

NACHSTER

KARRIERESCHRITT WARTET

TIhr Aufgabengebiet gehe weit tiber rein admi-
nistrative Aufgaben hinaus. Sie bereitet auch
Priasentationen fiir ihren Chef vor, den sie tib-
rigens duzt. ,Ich arbeite hier sehr eigenverant-
wortlich’, freut sich Rink und nennt den Grund:
»In unserem sechskopfigen Team herrscht eine
Unternehmenskultur mit flachen Hierarchien.
Wenn ich Synergien im Arbeitsprozess sehe,
spreche ich diese offen an.*

An der Digitalisierung schétzt Rink die Schnel-
ligkeit des Informationsaustauschs. ,,Aber Pri-
vates und Berufliches vermischen sich immer
mehr. Mit meinem Diensthandy habe ich eine
ganz andere Erreichbarkeit. Auf der Heimfahrt
im Auto nach Giitersloh oder zu Hause erhalte
ich manchmal spit abends noch berufliche An-
rufe.“ Doch das gehore einfach zum Job dazu.
Eine Stechuhr gibe es nicht. Es basiere alles auf
Vertrauen. Auf Isabell Rink wartet schon bald
eine neue Herausforderung. Thr nichster Karri-
ere-Schritt: Projektmanagerin im Online-Be-
reich. Zum Abschluss des Gesprichs sagt sie
noch mit einem Augenzwinkern: ,Ohne uns
kann kein Chef glanzen.“ Chefsekretérin — ein
anspruchsvoller Beruf, der zeigt - von wegen
nur ,Tippse®. OW
Daniel Munzberg, IHK
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Als Ihre Hausbank prufen wir mit lhnen Finanzierungsmoglichkeiten
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GeschaftsKredit Online.
deutsche-bank.de/gewerbliche-finanzierung

Unser Wissen fiir lhr Unternehmen.
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Medizinerausbildung unterstutzt

Wortmann AG aus Hullhorst spendet an Mihlenkreisklinikum

um Abschluss der Hausmesse ,,Solu-

tions 2016 und der Feierlichkeiten des

30-jahrigen Jubildums der Wortmann
AG iibergab Firmengriinder Siegbert Wort-
mann einen Scheck in Héhe von 60.000 Euro
an Dr. Kristin Drechsler, stellvertretende Vor-
standsvorsitzende der Miihlenkreiskliniken,
sowie Mario Bahmann, Geschiftsfithrer des
Johannes-Wesling-Klinikums (JWK). Das ost-
westfilische IT-Unternehmen spendete den
Erlos aus der Tombola-Aktion der Hausmesse
dem Johannes-Wesling-Klinikum in Minden
fiir die Ausbildung junger Arzte. Das JWK
kooperiert mit der Uniklinik Ruhr-Universitit
Bochum in der Medizinerausbildung.
Die WORTMANN AG ist mit rund 620 Milli-
onen Euro Umsatz in 2015 eines der nach Fir-
menangaben erfolgreichsten unabhéingigen
deutschen IT-Unternehmen. Als Hersteller,
Distributor und Cloud Partner bedient die
WORTMANN AG mit ihren mehr als 550
Mitarbeitern tiber 10.000 Fachhindler und
Systemhduser in ganz Europa. Die Marke

TERRA, mit ihren PCs, Notebooks, Server,
Storage, ThinClients und LCDs, wird in
Deutschland assembliert und verfiigt iiber ein
eigenes Partnerservicenetz sowie ein zentrales
Servicecenter am Produktionsstandort. Die

' BT Volkabank 1 oh

- M- becher | and o6

WORTMANN AG betreibt zudem ein Re-
chenzentrum in Deutschland und bietet als
Cloud OS Networkpartner von Microsoft ver-
schiedene Services fir den Mittelstand in
Deutschland an. oW

Junge Arzte sollen in
Minden ausgebildet
werden

Siegbert Wortmann
(links) Uberreichte den
Spendenscheck an Dr.
Kristin Drechsler und
Mario Bahmann. Das
Johannes-Wesling-
Klinikum ist seit Juli
dieses Jahres Universi-
tatsklinikum der Ruhr-
Universitat Bochum.

Wirtschaft ist optimistisch

Commerzbhank-Studie beleuchtet Stimmung bei Unternehmen in der Region

ie Stimmung ist bei der Mehrheit der

Freiberufler, Gewerbetreibenden und

Handwerker aus Ostwestfalen-Lippe
deutlich besser als im Vorjahr und im Bun-
desdurchschnitt: 85 Prozent von ihnen be-
werten die Entwicklung ihrer Branche als sehr
gut oder stabil. Zu diesem Ergebnis kommt
die dritte Geschiftskunden-Studie fir OWL,
die die Commerzbank in Auftrag gegeben
hat. Fiir diese wurden Freiberufler, Hand-
werker und Gewerbetreibende mit einem
Jahresumsatz von bis zu 2,5 Millionen Euro
befragt. ,Die Auftragsbiicher sind bei den
meisten Geschaftskunden noch besser gefiillt
als 2015 sagt Frank Briiggemann, Niederlas-

sungsleiter Privatkunden der Commerzbank
Bielefeld. Auch fiir 2017 ist man optimistisch
- 82 Prozent der Befragten aus OWL erwar-
ten eine positive oder stabile wirtschaftliche
Entwicklung fiir das kommende Jahr.

43 Prozent der ostwestfilischen Geschafts-
kunden fiirchten bereits den Fachkréfteman-
gel, das sind deutlich mehr als im Vorjahr.
Drei Viertel der Befragten gaben an, Schwie-
rigkeiten bei der Besetzung offener Stellen zu
haben. Neben dem Fachkriftemangel machen
auch die anhaltend niedrigen Zinsen den Un-
ternehmern zu schaffen. Ein knappes Fiinftel
sieht die private Altersvorsorge und jeder
Zehnte die betriebliche Altersvorsorge in Ge-

fahr. Mehr als die Hilfte der ostwestfilischen
Freiberufler, Handwerker und Gewerbetrei-
bende sind weiterhin kaum im Internet aktiv.
Sie erledigen hochstens ein Drittel ihrer Ge-
schiftstatigkeit iiber das Internet beziehungs-
weise mobile Kanidle. Immerhin sind die Half-
te fiir Smartphone-Nutzer iiber mobile Seiten
oder Apps erreichbar - das sind deutlich
mehr als im Vorjahr und im Bundesdurch-
schnitt. Auflerdem sind inzwischen ein Drit-
tel der hiesigen Unternehmen auch in sozia-
len Medien vertreten. Fiir die reprisentative
Studie wurden zwischen Juli und August 2016
insgesamt 3.110 Geschiftskunden bundesweit
befragt, davon 200 in Ostwestfalen-Lippe. o



Fotos: Vauth-Sagel Showroom, © fotodesignfreitag, Bielefeld
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Kreativwirtschaft der Region stellt sich mit

Portfolios und Fachartikeln vor

as neue ,,RE:LOAD MAGAZIN Kre-
ativwirtschaft
informiert tber die Leistungen der
Kreativwirtschaft OWLs. Neben Portfolios, in
denen sich die Kreativwirtschaft présentiert,

OstwestfalenLippe“

findet der Leser im redaktionellen Teil Berich-
te, Themen, Interviews, Projektvorstellungen
aus Werbeagentur, Design, Produkt-Design,
Fotografie, Neuen Medien, Messebau, Druck,
Event, Gestaltung, Typografie oder Architek-
tur. Die Herausgeber Hubertus Adam und Jiir-

gen Lindemann meinen, dass es nichts Besseres
als ein Printmedium gibt, um eine Botschaft
qualifiziert, imagebildend, mit haptischem
Erleben, angenehm zu vermitteln und tief zu
verankern.

In Deutschland waren, nach dem Monitoring
zu ausgewdhlten wirtschaftlichen Eckdaten
der Kultur- und Kreativwirtschaft 2014 des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Ener-
gie, 248.600 Unternehmen in der Kultur- und
Kreativwirtschaft aktiv. Beschiftigt waren

im gleichen Zeitraum knapp 1.616.300 Men-
schen. Seit 2010 ist die Bruttowertschopfung
der Kultur- und Kreativwirtschaft um zehn
Prozent gewachsen. Auf dem Weg in die Wis-
sensgesellschaft des 21. Jahrhunderts sind in
OWL die Weichen fiir einen gut ausgebildeten
Nachwuchs der Designwirtschaft gestellt. Mit
sieben Hochschulen und Fachhochschulen ist
eine hervorragende Bildungs-Infrastruktur
gegeben. Die Herausgeber konnten die Wirt-
schaftsinstitutionen Ostwestfalen-Lippes und
die den Kreisen und Stddten zugeordneten
Wirtschaftsforderungsgesellschaften fir die
Verbreitung des Magazins gewinnen, das unter
www.re:load-magazin.de auch direkt bestellt
werden kann.

NACHWUCHSWETTBEWERB
GESTARTET

Die MOODBOARD MEDIA GmbH initiert
dariiber hinaus den Nachwuchswettbewerb
~Ohne Nachwuchs keine Zukunft! - Keinen
Nachwuchs ohne Zukunft!“. Eingeladen sind
Studierende der Bildungsinstitute und Hoch-
schulen aus Ostwestfalen-Lippe der Studien-
ginge: Architektur, Innenarchitektur, Fotogra-
fie, Film, Mode, Musik, Medien, Medienwis-
senschaften, Medieninformatik, Medienpro-
duktion, Grafik und Kommunikationsdesign.
Gewitinscht sind Projekte, auch Team- und
Semesterprojekte, Bachelor- und Masterab-
schliisse. Mehr Infos im Netz:
www.reload-magazin.de ow]

Deutsche Bank

Mit unserem attraktiven

BESTE

PRODUKTE & ANGEBOTE

Deutsche Bank

InvestitionsDarlehen Plus fur

1,85%..

Beste Geschaftskundenbanken
Im Test: 6 Uberregionale Banken
handelsblatt.com - 11.10.2016

DKl ar

Devtsches Kundeninsfiut

Stand 21.10.2016. Modellhafte Produktkombination mit 75 % festver-
zinstem (ab 1,95% p.a. Zinssatz, Zinsfestschreibung 60 Monate) und
25% variabel verzinstem Darlehensanteil (ab 1,55 % p.a. verédnderlicher
Zinssatz, Sondertilgung maoglich). Laufzeit flr beide Darlehensvarianten
jeweils 5 Jahre, tilgungsfreie Zeit 12 Monate, ab 1,85% p.a. anfanglich
kombinierter Zinssatz, Auszahlung 100%. Bonitat vorausgesetzt.
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Unternehmen visualisiert Vauth-Sagel ertffnet seine neue Ausstellungsflache am
Standort Brakel-Erkeln. Das Unternehmen zeigt damit seinen Weg vom Zulieferer hin
zum Entwicklungspartner und Ideengeber auf.

Raum fur Dialog

Vauth-Sagel er6ffnet neue Ausstellungsflache

in Brakel-Erkeln

m heute als Unternehmen erfolgreich

zu sein, braucht es mehr als die richti-

gen Produkte mit der besten Qualitat
zum passenden Preis. Es braucht eine Vision.
Vauth-Sagel hat den damit verbundenen Weg
vom Zulieferer hin zum Entwicklungspartner
und Ideengeber eingeschlagen und wird kiinf-
tig unter dem Aspekt des ,,Universal Designs*
hochwertige Systemlosungen fiir alle Men-
schen in unterschiedlichsten Lebensraumen
schaffen, teilt das Unternehmen mit. Der neue
Showroom ist Ausdruck dessen und bietet
Raum fiir den dafiir benétigten regelmifligen
Dialog mit Mébelherstellern, Designern, Jour-
nalisten und Endkunden.
Erleben, diskutieren, entwickeln - der neue
Showroom verkorpert sinnbildlich die Philo-
sophie des Unternehmens. Nicht die Produkte
stehen im Mittelpunkt, sondern die vielfalti-
gen Losungen, die sie bieten — hier wird Raum
erlebbar. Vier Ausstellungshiduser wurden auf
einer Fliche von rund 600 Quadratmetern
aufgestellt.

»Um die richtigen Produkte zu entwickeln,
miissen wir den Nutzer in den Mittelpunkt
stellen und zugleich globaler denken’, so Ge-
schiftsfithrer Claus Sagel. ,In Zukunft be-
trachten wir deshalb nicht nur primir das
konkrete Mobel und iiberlegen, wie wir an
diesem Funktionalitdt und Design verbessern
kénnen. Wir analysieren, wie Menschen leben
und wohnen mochten. Dieser konzeptionelle
Ansatz kann unseren Kunden, also den Indus-
trie- und Handelskunden, wichtige Impulse
liefern.*

Die inhabergefithrte Unternehmensgruppe
Vauth-Sagel entwickelt, produziert und ver-
treibt seit tiber 50 Jahren Systemkomponenten
fur die Branchen Medizin/Care, Automotive
und Caravaning sowie Stauraumsysteme fiir
die Kiichen- und Mébelindustrie. Dariiber hi-
naus werden Kunden aus aller Welt komplette
Biiro- sowie Pflegeeinrichtungen angeboten.
Rund 850 Mitarbeiter produzieren jihrlich
weit tUber 85 Millionen Qualititsprodukte
»Made in Germany* jowl]

Erneut
zertifiziert

Betzemeier verlangert

Zusammenarbeit mit Renault

ie betzemeier automotive software

GmbH & Co. KG aus Minden hat die

5. Runde des Renault-Zertifizierungs-
verfahrens fiir 2016/2017 erfolgreich abge-
schlossen und gehort damit weiterhin zu den
empfohlenen DMS-Anbietern fiir die Marke
Renault, teilt das Software-Unternehmen mit.
Mit der Zertifizierung wurden eine Reihe von
Neuerungen in das Dealer-Management-Sys-
tem ,werwiso“ des Mindener Softwareanbie-
ters integriert und von Renault wéhrend des
Zertifizierungsverfahrens gepriift. Bereits seit
vielen Jahren konne das Softwarehaus auf
eine enge und partnerschaftliche Zusammen-
arbeit mit Renault zuriickblicken. Die betze-
meier automotive software GmbH & Co. KG
gehort seit 1989 nach eigenen Angaben zu
den Pionieren in der Softwareentwicklung fiir
Autohéduser und Werkstétten. Das Unterneh-
men beschiftigt aktuell 30 Mitarbeiter und
bedient mehr als 800 Kunden. oW

»~MEDIUM*“
ausgezeichnet

Bielefelder Werbeagentur

erhalt German Desing Award

er Rat fiir Formgebung hat die Bielefel-

der MEDIUM Werbeagentur mit dem

German Design Award 2017 ausge-
zeichnet. Erhalten hat sie den Preis fiir das
Kundenmagazin ,ROOAAR!* , Die Auszeich-
nung®, so Geschiftsfithrer Sven Nocker, ,,ist
fir uns eine grofle Ehre, schliefSlich gilt der
German Design Award als eine der renom-
miertesten Auszeichnungen im Kommunika-
tionsdesign. Die MEDIUM Werbeagentur
wurde 1978 gegriindet und zéhlt heute nach
eigenen Angaben zu den grofien Agenturen in
Ostwestfalen-Lippe. Zu den Kunden gehéren
unter anderem GERRY WEBER, Schiico
International und Bertelsmann. ow
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das ,,Gréflicher Park Grand Resort, Bad
Driburg, in der gerade erst erschienenen
Ausgabe der Wellness-Bibel ,Relax Guide®
fiir 2017. Zum sechsten Mal findet sich das
Spa-Hotel am Teutoburger Wald nach eigenen

I n allerbester Gesellschaft befindet sich

Angaben im Fiithrer fir Wellness-Hotels und
erreicht in der aktuellen Ausgabe mit Rang
sechs zum ersten Mal einen Platz unter den
Top Ten. Mit 17 von 20 mdglichen Punkten
sowie drei Lilien ist der Grifliche Park erneut
mit einer ,hervorragenden Bewertung ausge-
zeichnet worden. Der ,,Relax Guide“ ist einer
der bekanntesten unabhingigen Guides fiir
Wellness- und Gesundheitshotels.

Unvergleichlich und beeindruckend in seiner
Kombination aus historischen und modernen
Gebduden, umgeben von einem Park von au-
Bergewohnlicher Schonheit, heifit es auf Sei-

Zum
Entspannen

Relax Guide 2017:

»Graflicher Park Grand Resort‘

erstmals unter den Top-Ten

11

derem auch die FX.Mayr-Kur gehort, positiv
hervorgehoben. Als kritikwiirdig empfanden
es die Relax-Guide-Tester, dass das Spa an
stark gebuchten Tagen nicht ausreichend Platz
biete, um vollkommene Ruhe fiir alle Gaste zu
garantieren.

Mit vier Lilien und 20 beziehungsweise 19
Punkten diirfen sich nur fiinf Hauser schmii-
cken: Das ,Friedrichsruhe Wald- & Schloss-
hotel in Zweiflingen (Platz 1), der ,Lanser-
hof*“ am Tegernsee (Platz 2), das ,,Bareiss“ in
Baiersbronn im Schwarzwald (Platz 3),
»3chloss Elmau® in Kriin (Platz 4) und das
»Kranzbach“ am Fufle der Zugspitze (Platz 5).
»Langfristig muss es natiirlich unser Ziel sein,
im erlesenen Club der Vier Lilien" mitzuspie-
len, so Dirk Schifer, Geschiftsfithrer des
»Griflicher Park Grand Resort®. ,,Aktuell sind
wir mit unserer Bewertung von 17 Punkten,

c

=

g te 79 in der Bewertung des ,Griflicher Park die wir erneut erreichen konnten, aber sehr

T Grand Resort®. Unter anderem werden der zufrieden. Das Niveau durchgehend so hoch

® .

5 1 A 1, k hge- . ) i

s zinge uflenpool, die . on.lpetent dur.c ge Ausgezeichnete Ruhe Der AuBenpool ,Graf- 2% halten, um diese Bewertung zu bekommen,

B filhrten Massagen sowie die umfangreichen |icher Park Grand Resort“ wurde positiv von verlangt allen Mitarbeitern duflerste Professio-

£ medizinischen Leistungen, zu denen unter an-  den Testern des Relax Guide 2017 erwahnt. nalitdt und Leidenschaft ab.“ oW
PR-Anzeige

EINBLICK | Das Wirtschaftsportrat

G&G Antriebstechnik GmbH

Zuliefermesse FMB Forum Maschinenbau, Bad Salzuflen

G&G Antriebstechnik GmbH — Spezialisten fiir Antriebs- und Riementechnik

DIE 6800 FACHBESUCHER DER ZULIEFER-
MESSE FMB FORUM MASCHINENBAU
MACHTEN DAS MESSEZENTRUM BAD
SALZUFLEN ANFANG NOVEMBER ZU
EINEM LEBHAFTEN BRANCHENTREFF FUR
MASCHINEN- UND ANLAGENBAUER,
SOWIE DEREN ZULIEFERER. AUCH
ANDREAS GRUTZNER, GESCHAFTSFUHRER
DER G&G ANTRIEBSTECHNIK GMBH AUS
GUTERSLOH, ZEIGT SICH SEHR ZUFRIEDEN.

,G&G Antriebstechnik ist auf diesem
regionalen Marktplatz, um Kunden zu
treffen und direkt vor Ort beraten zu

kénnen. Hier werden Projekte besprochen

und Innovationen in den Markt gebracht.
Starke Maschinenbauer brauchen starke
Zulieferer. Vor diesem Hintergrund ist die
FMB in Bad Salzuflen der ideale Ort, um
eine direkte Kommunikation zwischen
den Partnern zu ermdglichen.

An den drei Messetagen
vom 9. bis 11. November
konnten wir, wie auch in
den vergangenen Jahren,
eine Vielzahl langjshrig
bestehender Kunden-
kontakte pflegen, sowie
neue, potenzielle Kunden
auf unserem Messestand
begrilen. In entspannter,
sehr angenehmer Atmo-

i"‘!

sphare entwickeln wir zusammen mit
unseren Kunden individuell angepasste,
technisch wie wirtschaftlich optimierte
Antriebslésungen. Schwerpunkte unseres
Leistungsspektrums bilden mechanische
Antriebe mit Zahnrad und Zahnstange,
Keilwellen und Trapezgewindespindeln
sowie die klassischen Kettenradantriebe.”

Langjdhrige Erfahrung in Antriebsfragen,
technisches Know-how, sowie ein Hochst-
mals an Zuverlassigkeit und Kundenori-
entierung, zeichnen das Unternehmen

aus - als Berater, Zulieferer und vertrauter
Partner - Gberall dort wo es um die perfek-
te Losung in Antriebsfragen geht.

G&G Antriebstechnik GmbH

Dieselstrale 102, Gutersloh
Fon: (05241) 40349-0, Fax: (05241) 40349-22
www.GG-ANTRIEBSTECHNIK.de



Lackieranlagen + Lufttechnik

Bielefeld - www.heimer.de

KAESER
KOMPRESSOREN

Kolben- + Schraubenkompressoren,
neu und gebraucht. Druckluftbehalter

Planung, Beratung, Reparaturen.
Gzt 32007 Herford
KuM“:‘sﬁylnﬁ Postfach 1727

Telefon (05221) 71133, Fax 71123

Eene, meene, miste
es rappelt...
nichts in der Kiste.

Schaumstoff-Gefache
fir KLT's, Transportkisten
und Verpackungen.

Grafenheider StraBe 79/D—33729‘ Bielefeld

Tel 0521-7708740/mail info@kontorvier.de

NACHHALTIG
WERBEN!

05248/8000-0

hkm-werbetechnik.de
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Doppelt ausgezeichnet

Bielefelder Biirgerstiftung erhélt zwei Siegel

des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen

Gute Arbeit dokumentiert Sigrid Zinser, stellvertretende Vorsitzende, Bielefelder Birgerstiftung,
nimmt das Qualitatssiegel fir gute Treuhandstiftungsverwaltung von Felix Oldenburg, Generalse-
kretar, Bundesverband Deutscher Stiftungen, entgegen.

ie stellvertretende Vorsitzende der Bie-
D lefelder Biirgerstiftung, Sigrid Zinser,

konnte sich gleich doppelt freuen. In
Berlin nahm sie das Gitesiegel des Bundesver-
bandes Deutscher Stiftungen sowie erstmalig
das Qualitétssiegel fiir gute Treuhandstiftungs-
verwaltung entgegen.
Das Giitesiegel, das die Bielefelder Biirgerstif-
tung bereits seit ihrer Griindung im Jahr 2003
trigt, wurde der Bielefelder Stiftung zum wie-
derholten Mal zugesprochen. Sie ist damit eine
von 307 Biirgerstiftungen in Deutschland, die
das Giitesiegel tragen, weil sie den zehn Merk-
malen einer Biirgerstiftung entsprechen, teilt
die Bielefelder Biirgerstiftung mit Giitesiegel-
Biirgerstiftungen seien unabhingige Stiftun-
gen von Biirgern fiir Biirger, in die sich alle
Menschen einer Stadt, Gemeinde oder Region
einbringen konnen. ,Wir sehen es als grofie
Ehre, das Siegel weiterhin tragen zu kdnnen
und verstehen es als Selbstverstindlichkeit,

den Kriterien des Bundesverbandes in Sachen
Transparenz und vertrauensvollem Umgang
mit Spenden- und Stiftungsgeldern gerecht zu
werden’, betont Zinser.

Genau aus diesem Grund sei die Freude tiber
die zweite Auszeichnung mit dem Qualitéts-
siegel fiir gute Treuhandstiftungsverwaltung
besonders grof3. Die Bielefelder Biirgerstiftung
biete Menschen die Moglichkeit, unter dem
Dach der Stiftung eigene Unterstiftungen zu
griinden, die zwar den Zielen der Biirgerstif-
tung entsprechen, die aber von den Stiftern
selbst gestaltet werden konnen. Vier Treuhand-
stiftungen und acht Stiftungsfonds seien so in
enger Zusammenarbeit mit den Stifterinnen
und Stiftern entstanden.

Zur Forderung der Transparenz und Qualitét
im Sektor der Verwaltungen von Treuhandstif-
tungen haben die Gremien des Bundesverban-
des Deutscher Stiftungen das Qualitétssiegel
2014 initiiert. oWl

Fotos: Christian Thomas; Hanfwolf
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HANFWOLF

Salle + Hebetechnlk -

Faolien + Verpackung

BIELEFELD - HANMOVER - MERSEBURG - KASSE

GSTERREICH - GROSSBRITANNIEN (UK) - IRLAND

Neu gebaut Hanfwolf beliefert zunachst Kunden in OWL vom neuen Lager aus Bielefeld.

Neues Logistikzentrum
in Bielefeld

Hanfwolf plant bereits weiteren Hallenneubau

mit 3.000 m2 Flache

ach rund achtmonatiger Bauzeit wur-

de das neue Logistiklager fiir Verpa-

ckungen der Firma Hanfwolf an der
Mittelbreede in Bielefeld in Betrieb genom-
men. Mit moderner Verladetechnik sei das
Lager fiir den hoherwertigen Verpackungs-
bedarf ausgelegt, inklusive Klebebander und
Folien fiir den Lebensmittelbereich. Aus dem
2.700 m*> groflen Hallenkomplex sollen zu-
néchst Kunden in OWL bedient werden. Eine
zweite, etwa 3.000-m>-Halle fir den Indus-
triebereich ist bereits geplant. Dort geht es
dann um Lagerung und Logistik fiir die zwolf
europdischen Niederlassungen und die zent-
rale Importsteuerung. Ein Biirotrakt gehort
zu den weiteren Optionen des Projekts.
Die Firma Hanfwolf ist nach eigenen Anga-
ben internationaler Dienstleister im Bereich
Verpackung und Industriebedarf. Folien und
Verpackung - Seile und Hebebédnder - Ketten
und Kranpriifungen - Aufzugsservice - sind
nur einige Schwerpunkte im Angebot der ost-
westfilischen Firma aus Bielefeld. Mit zwolf
Niederlassungen zum Jahresende in Europa

wird das Unternehmen sein Wachstum auch
in diesem Jahr fortsetzen. Daraus erwuchs die
Erfordernis, in ein neues zukunftsfahiges Lo-
gistikzentrum zu investieren. Hierzu wurde
ein rund 11.000 m* grofles Areal in Bielefeld-
Oldentrup erworben. Hanfwolf beschiftigt
heute europaweit circa 100 Mitarbeiter und
peilt fiir 2016 einen Umsatz von 30 Millio-
nen Euro an. Ausgebaut wird in den nichsten
Jahren vor allem das Dienstleistungsangebot
in der Ketten- und Kranpriifung sowie in
der Aufzugswartung. Die Firma Re-Ropes in
England, die zur Hanfwolf Gruppe gehort, ist
beispielsweise heute das grofite Unternehmen
in London fiir den Bereich Dienstleistung/
Wartung inklusive der Neubeseilung von Auf-
zugsanlagen.

Dariiber hinaus gibt es Synergien mit der zur
gleichen Unternehmensgruppe gehérenden
Firma Gustav Wolf in Giitersloh. Mit sieben
Produktionswerken in fiinf Lindern, unter
anderem in China, ist das Draht- und Seilun-
ternehmen einer der vier grofiten Aufzugs-
seilhersteller weltweit. ow]

Schneider SMD Electronic ~\

Produktions-GmbH U
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e Loten
(Platinen- und Kabelverarbeitung)

e UltraschallschweiBen (ABS)
e Beschriften | Lasern bis 450 mm
¢ Produzieren | Montieren | Verpacken

e VVerkauf von Magneten
(auch SondergroBen)

Wir freuen uns auf lhre individuelle
Aufgabenstellung - sprechen Sie uns an!

Siemensstr. 4 | 33378 Rheda-Wiedenbriick
Telefon: 0 52 42. 40 13 57
Mail: smd-schneider@web.de

IEGERS
Teleskoplader

Vermietung

@ alle GroBen
@ alle Tragfahigkeiten

Telefon: +49(0)2992/9703-0
wiegers-gabelstapler.de

Vorteil Hako:

Mehr Komfort, weniger Kosten

Kostenlose Vorfiihrung vor Ort!
Ihr Partner der Region OWL:

Gabelstapler|Reinigungsgerate \—
Im Heidkamp 2 - 33334 Giitersloh
Tel. 05241/91506-0 - Fax 05241/91506-16
www.frenz-gabelstapler.de
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TRENDMAP 2017

- OONGUMER LIESTYLE TRERDS

e
—
g WATH
lllll L By
- - l—_:.., —
~y ,
- - e

Barbara Busse
studierte Industrie-
design und verflgt
Uber zehn Jahre
Berufserfahrung im
internationalen
Konzern- und
Agenturumfeld. Sie
hat sich 2016 mit der
Designagentur
Future+You in
Petershagen nieder-
gelassen. Zu ihren
Kernkompetenzen
gehoren Trendre-
search, Design
Thinking und Design-
realisierung.

INTERVIEW Der globale Wandel fordert etablierte Unternehmen heraus,
sich starker mit Trends und veranderten Kundenbedirfnissen auseinanderzusetzen.
Trendforscherin Barbara Busse erklart, warum.

Frau Busse, warum miissen Unter-
nehmen sich lhrer Erfahrung nach
mit Trends und Innovation ausein-
andersetzen?
Die Transformation und Digitalisierung der
globalen Mirkte stellt viele Unternehmen
vor eine enorme Herausforderung. Lang
etablierte Branchen und Wirtschaftszweige
verlieren ,,iiber Nacht“ an Relevanz, da sich
Kundenwiinsche schlagartig aufgrund tech-
nischer Infrastruktur oder Serviceangebote
verindern. Oft konnen Angebote, Preis-
strukturen, Materialstrome und Vertriebs-
wege nicht rechtzeitig umgestaltet werden,
um den Verlust erheblicher Marktanteile an
neue Businessmodelle oder Produktideen zu
verhindern.

Welche drei Trends werden lhrer
Meinung nach Unternehmen nach-
haltig beeinflussen?
Das Kundenbediirfnis, die monotonen und
zeitraubenden Alltagstdtigkeiten abzugeben,

wichst. Erfolgsversprechend sind daher Ser-
vices, Automatisierungen und Robotik, die
unseren Alltag erleichtern, damit wir mehr
Zeit fiir Familie und Freizeit haben. Autono-
mes Fahren und der Einsatz von Assistenz-
drohnen wird ein Aspekt dabei sein.

Ebenso werden Themen wie zum Beispiel
globale Erwdrmung und Ressourcenknapp-
heit das Konsumverhalten nachhaltig be-
Herstellungsethik, Mehrwert,
Transparenz und Geschichte werden ent-

einflussen.

scheidend sein. Der néchste logische Schritt
ist die Individualisierung von klassischen
Massenprodukten und etablierten Marken
in einem neuen Ausmafl. Diese Nische wird
derzeit noch von jungen Start-ups belegt, die
den Markt iibernehmen kénnten. Junge Un-
ternehmen gehen intuitiv auf die aktuellen
Kundenbediirfnisse ein und rdumen so den
Markt ab.

Wie schitzen Sie die Innovationsfa-
higkeit Ostwestfalens ein?

Gerade Ostwestfalen zeichnet sich durch den
hohen Anteil mittelstdndischer Betriebe aus.
Mittelstandische Unternehmen haben sehr
gute Voraussetzungen fiir eine agile und in-
novative Produkt- oder Serviceentwicklung.
Studien zufolge kommen sie schneller zu L6-
sungen, da eine kleine Menge von Entschei-
dern involviert ist. Verinderungen konnen
schnell umgesetzt werden und die Unterneh-
men sind flexibler als internationale Konzer-
ne. Dem gegeniiber stehen begrenzte Mittel
und eine zu zogerliche Bereitschaft zur Inno-
vation.

Nur ein Drittel der mittelstindischen Unter-
nehmen investiert in neue Produkte und Pro-
zesse. Dies ist aber mittelfristig existenzbedro-
hend. Wir brauchen daher einen neuen Gene-
rationenvertrag in den Unternehmen und das
Verstindnis, das echte Innovation sich da-
durch auszeichnet, das sie polarisiert. oW1
Nadine Obersundermeyer, IHK

Foto: Future + You
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Partnerschaft verbindet.

Die Helaba ist Sparkassenzentralbank in Hessen, Thiringen,
Nordrhein-Westfalen und Brandenburg. Als Partner von 40 %
aller deutschen Sparkassen sind wir die Verbundbank der
deutschen Sparkassenorganisation. Mit unserem bundesweiten
Dienstleistungsangebot stehen wir nicht nur fir Kompetenz und
Professionalitat, sondern auch fir individuelle L6sungen und
nachhaltige Strategien.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.helaba.de

Helaba | s

Banking auf dem Boden der Tatsachen.
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Ab in den Urlaub

TUI baut Angebot am

Paderborn-Lippstadt Airport deutlich aus

Mehr Starts und Landungen TUI fliegt vom Airport Paderborn in Richtung
Griechenland und Spanien.

UI legt fiir das kommende Jahr ein
T deutlich erweitertes Flugangebot am
Paderborn-Lippstadt ~ Airport auf.
Hierzu zahlen Fliige zu den griechischen In-
seln Kreta, Rhodos und Kos sowie zu den spa-
nischen Zielen Fuerteventura und Gran Ca-
naria. Beide Kanaren-Inseln werden bereits
in der aktuellen Wintersaison bedient und im
Sommer 2017 fortgefiihrt, teilt der Flughafen
mit. Dariiber hinaus erfolgen regelmafig Flii-
ge nach Burgas und neu auch nach Varna an
der Schwarzmeerkiiste.
Deutschlands nach eigenen Angaben fith-
render Reiseveranstalter setzt bei der Durch-
fithrung des Flugprogramms weiter auf die
deutsche Fluggesellschaft Small Planet Air-
lines, die mit zwei Flugzeugen am Standort

Paderborn-Lippstadt operiert. Sie wird im
kommenden Sommerflugplan allein fiir TUI
eine Kapazitat von mehr als 36.000 Plitzen
bereitstellen. Dies bedeutet eine Steigerung
um 50 Prozent beziehungsweise um 12.000
Sitzplitze im Vergleich zum Sommer 2016.

Fiir Flughafen-Geschiftsfithrer Dr. Marc Ce-
zanne ist die Entscheidung ein starkes Be-
kenntnis zum Flughafen Paderborn-Lipp-
stadt: ,Das deutlich erweiterte Flugplanange-
bot der TUI spiegelt die grofle Nachfrage in
unserem Einzugsgebiet wider. Diese hatte sich
in den sehr hohen Auslastungen der TUI-
Maschinen im laufenden Sommerflugplan
gezeigt.“ 2015 verzeichnete der Flughafen ein
Fluggastaufkommen von 772.000 Passagieren
und rund 36.500 Starts und Landungen. ©m

I WIR GRATULIEREN I

» 125 «

Top Parfimerie Hermann Manegold
e.K,,
Hoxter, im November

» 100 «

Rhenus GmbH,
Hille, am 15. November

» 5() «

Reifen-Hoffmann oHG,
Enger, am 12. November

» 25 «

Manegold GmbH & Co. KG,
Bad Driburg, am 1. November

Batz + Siegler Consulting GmbH,
Delbriick, am 7. November

Jurgelucks GmbH,
Bad Lippspringe, am 8. November

Post-Apotheke Uwe Heber,
PreuBisch Oldendorf, am 26. November

PERSONAL

KaiserstraBBe 23
33330 Gitersloh

Fon: 05241/212 67 -0
Fax: 05241 /212 67-16

e-mail: dispo@lindahl.nl

www.lindahl-personal.de

fied Jul
Groke Wethnashten
Merry Christmas
st weiaed  flexibel
Buown Nadole .
fair

zuverlassiqg




Fotos: Copyright Paderborn-Lippstadt Airport, Lohmann
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Neue Halle fiir n:eue Maschine.Der Gleitlagerhersteller Lohmann hat seine

Produktionskapazitdten ausgebaut.

Gleitlagerspezialist stellt
Weichen fur die Zukunft

Lohmann aus Kirchlengern

investiert zwei Millionen Euro

er familiengefiihrte Gleitlagerspezialist
D LOHMANN aus Kirchlengern stellt
mit dem Neubau einer Produktions-
halle seine Weichen in Richtung Zukunft.

Durch die Investition von rund zwei Millionen
Euro habe Lohmann seine Produktionskapa-
zititen deutlich erweitert. Sie schaffe Arbeits-
platze, steigere die Produktivitit und ermog-
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liche es, Wachstumspotenziale auszuschépfen.
Ausloser fir den Neubau war der geplante
Kauf einer Funf-Achs-Frasmaschine, die im
Hauptgebaude nicht mehr untergebracht wer-
den konnte. Fiir die neue Halle investierte das
Familienunternehmen 1,5 Millionen Euro, die
neue Maschine kostete rund eine halbe Milli-
on Euro. Der Gleitlagerhersteller beschaftigt
20 Mitarbeiter.

Mit dem Neubau trage das Unternehmen zu-
gleich Rechnung fiir das kontinuierliche
Wachstum seiner Sondersparte, als auch fir
seine Kundschaft, die neben der hohen Giite
und Qualitdt auf ,Just-in-time“-Lieferungen
setze. Aufgrund wachsender Nachfrage nach
individuellen Loésungen und Kundenwiin-
schen habe sich der Hersteller von Gleitlagern
mit einer neuen Fiinf-Achs-Frasmaschine am
Markt positioniert. Neben der zerspanenden
Fertigung von Buchsen, Scheiben sowie Leis-
ten aus Kupferwerkstoffen, unter anderem
auch veredelt mit Festschmierstoff, habe sich
Lohmann in Fachkreisen auch fiir das Rund-
biegen (Rollieren) von beschichteten Gleitla-
gerblechen einen Namen gemacht. Durch die
Kombination der bereits bestehenden Ferti-
gungsprozesse konne das Unternehmen so
noch gezielter auf Kundenwiinsche eingehen.
Zudem bediene sich eine Vielzahl von Ma-
schinenbauern aus dem grofien Vollsortiment
an Standardgleitlagern. oW}

Wenn es ums Entsorgen geht:
Jetzt Tonsmeier wahlen!

Wir beantworten gerne |hre Fragen:

GT/HAM/SO,/WAF
BI/HF/HX/LIP/MI

*kostenlos aus dem deutschen Festnetz

0800/8636763 37*
0800/8636763 18*

Kurzfristige Losung?

Langfristiges Konzept?

Tonsmeier Entsorgung - Immer in lhrer Nahe. In Ostwestfalen und Westfalen.

ONSMEIER

Wir holen das Beste raus!

Wir haben immer die passende Losung!

www.toensmeier.de
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Zum Firmenjubilaum
Spende an Sterntaler

Bielefelder Unternehmen Oltrogge Uberreicht Scheck

Uber 17.555 Euro an Verein

S Sparkasse Bielefeld

~ SIS T g de s s e U 17. 3
sterntaler o,V "Ejejerei:jjsi
Oktober 2016

:_C_undm und Lieferanten dar
1

i Oltrogge & Co. kG

“

§

Geburtstagsgeschenk der besonderen Art Julia Sandau und Dagmar Wilke vom Verein Stern-
taler freuen sich Uber den Spendenscheck von Daniel Oltrogge (von links).

um 150-jahrigen Firmenjubildum hat

das Unternehmen Oltrogge seine Kun-

den und Lieferanten gebeten, anstelle
von Geschenken an Sterntaler e.V. zu spenden.
Durch das Engagement der Geschiftspartner
konnten nun 17.555 Euro an Sterntaler iiber-
geben werden. ,,Die stetige Entwicklung von
Oltrogge in den letzten 150 Jahren war nur
moglich durch unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, durch unsere Kunden und Liefe-
ranten, macht Daniel Oltrogge, geschiftsfiih-
render Gesellschafter des Familienunterneh-
mens, deutlich.
»So steht das einfache Wort ,Miteinander am
besten fiir das, was unsere gemeinsame Ver-
trauens- und Leistungskultur im Kern aus-
macht. Und genau dieses ,Miteinander® steht

auch fiir das gemeinsame Spendenprojekt mit
unseren Kunden und Lieferanten fiir Sternta-
ler. Die Entscheidung fiel leicht: In den ver-
gangenen zwei Jahren wurden bereits die ge-
sammelten Spenden des Oltrogge Laufteams
an Sterntaler iibergeben. Der Verein ist eine
Beratungsstelle fiir trauernde Kinder, Jugend-
liche und deren Familien.

UNTERSTUTZUNG

FUR TRAUERBEGLEITUNG

Sterntaler begleitet Familien sowohl wiah-
rend einer lebensverkiirzenden Erkrankung
als auch nach einem Todesfall auf ihrem per-
sonlichen Trauerweg. Ziel ist es, trauernden
Kindern und Jugendlichen eine professio-
nelle Verarbeitung ihres Verlustes in einem

individuellen Trauerprozess zu ermdglichen,
so dass sie sich wieder dem Leben zuwen-
den und sich neu orientieren kénnen. Ferner
klart Sterntaler durch seine Arbeit iiber die
gesellschaftlichen Tabuthemen Tod und Trau-
er auf und tragt dazu bei, Berithrungsingste
im Umgang damit abzubauen. Die Angebote
umfassen Einzelberatungen, Kinder- und Ju-
gendlichentrauergruppen sowie Fachberatun-
gen flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
sozialen Institutionen. Das Team von Sternta-
ler schitzt sich iiber die Spende von Oltrogge
sehr gliicklich. ,Wir haben mit Sterntaler e.V.
ein sehr wertvolles Projekt gefunden und freu-
en uns, dass wir Kinder und Jugendliche in
schweren Zeiten unterstiitzen konnen", freut
sich Daniel Oltrogge. ,,Es ist schon, dass wir
dank unserer Kunden und Lieferanten Stern-
taler diese finanzielle Unterstiitzung zukom-
men lassen konnen, da es hier gut investiert
ist und den Kindern und Jugendlichen direkt
zugutekommt. Ab 2017 wollen wir unser En-
gagement hier in Bielefeld noch nachhaltiger
ausrichten und werden die férderungswiirdige
Arbeit des Vereins Sterntaler in den kommen-
den Jahren mit 10.000 Euro pro Jahr unterstiit-
zen.“

Die Oltrogge & Co. KG ist die Hauptgesell-
schaft der Oltrogge Gruppe. 210 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in den Unternehmen
und Niederlassungen in Bielefeld, Aichach,
Altenburg und Miilheim an der Ruhr betreu-
en rund 15.000 Kunden. Das Geschiftsfeld
des Handelshauses umfasst technische Pro-
dukte, Systemlosungen und Dienstleistungen
fir Industrie und Handwerk in den Produkt-
bereichen Werkzeuge, Werkzeugmaschinen,
Druckluft-, Schweifl- und Oberflichentech-
nik. Oltrogge ist Dienstleister in den Berei-
chen Verkauf, Beratung, technischer Service
und Montage.

Das Unternehmen ist zudem Hersteller fiir
Oberflachentechnik. Mit dem Unternehmens-
bereich Werkzeuge ist Oltrogge Partner der
Hoffmann Group, Miinchen, und nach eige-
nen Angaben Marktfithrer in Deutschland
und Europa fiir Qualitdtswerkzeuge. Fiir das
Jahr 2016 werden 65 Millionen Euro Jahres-
umsatz erwartet. Oltrogge wurde 1866 ge-
griindet. Das Familienunternehmen wird in
finfter Generation von Klaus-Dierk und Da-
niel Oltrogge geleitet. oW

Foto: Oltrogge
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Bielefeld wirbt mit neuem
Markenauftritt

Stadtmarketing gibt Logo

fur die Nutzung durch Private frei

ielefeld hat einen neuen Markenauftritt
B mit einem neuen Stadtlogo. Die drei

Anfangsbuchstaben ,BIE“ bilden die
Silhouette des Wahrzeichens der Stadt, den
Turm der Sparrenburg. So entsteht ein redu-
ziertes, pragnantes Markenzeichen mit hohem
Wiedererkennungswert. Die 330.000-Ein-
wohner-Stadt am  Teutoburger
Wald hat im vergangenen Jahr
eine umfassende Neuausrichtung
des Stadtmarketings gestartet.
Die Stadt Bielefeld und Bielefeld
Marketing stellten jetzt gemein-
sam das Gestaltungsprinzip der
Stadtmarke Bielefeld vor. Die op-
tische Umsetzung ging aus einem
bundesweiten Agenturwettbewerb
hervor. Die Agentur deteringdesign aus Biele-
feld setzte sich hier gegen fast 60 Mitbewerber
aus ganz Deutschland durch, teilt die Bielefeld
Marketing GmbH mit. Martin Knabenreich,
Geschiftsfithrer von Bielefeld Marketing, und
Oberbiirgermeister Pit Clausen sind sich einig:
»Das Stadtlogo und der Markenauftritt wir-
ken Kklar, selbstbewusst und sympathisch, was
zum Selbstverstindnis der Bielefelderinnen
und Bielefelder passt.“ Martin Knabenreich er-
ganzt: ,Im Wettbewerb der Stadte miissen wir

unsere Stirken darstellen und vermitteln kon-
nen. Damit Fachkrifte, Investoren und Studie-
rende erkennen, was diese Stadt zu bieten hat,
ist ein pragnanter Markenauftritt wichtig.“ Die
Stadtverwaltung mit ihren stiddtischen Institu-
tionen tibernimmt das Logo in Rot auf weiflem

Untergrund, angelehnt an die Farben der Spar-

ren auf dem Stadtwappen.

Das Besondere am neuen Stadt-
logo: Privatpersonen konnen es
in allen anderen Farbkombinati-
onen - abgesehen vom offiziellen
Rot-Weif§ - frei verwenden und
einsetzen. Martin Knabenreich
erlautert: ,Wir gehen mit der

Freigabe des Logos einen muti-
gen Weg im Stadtmarketing, der
konsequent weitergedacht ist. Denn die nach-
weislich hohe Identifikation der Bewohner mit
Bielefeld ist die wertvollste Ressource fiir das
Image der Stadt. Wer seine Verbundenheit und
seinen Stolz zeigen mochte, kann dies unkom-
pliziert und kreativ tun.“ Ob fiir selbstgestal-
tete Aufkleber, Do-it-yourself-Textilien oder
Profilbilder im Internet: Fiir den privaten Ge-
brauch kann das Logo online heruntergeladen
werden auf der neuen Internetseite

mein.bielefeld.de. oWl
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Mehr Platz
fur Guter

Hammerling nimmt

neue Halle in Betrieb

ie Himmerling Group Logistic GmbH
(HG-Logistic GmbH), eine in Pader-

born ansissige Spedition mit rund 200

Fahrzeugen und einem Logistiknetzwerk mit
Standorten in Deutschland, Ungarn, Polen,
Ruménien und der Slowakei, hat sein Dienst-
leistungsspektrum weiter ausgebaut. In einer
vor kurzem erworbenen 6.000 Quadratmeter
groflen Halle direkt neben dem Firmenge-
lande stehen ab sofort weitere Lagerflichen
fir Giiter aller Art, und eine fest installierte
Decken-Krananlage mit einer Hebeleistung
von bis zu 16 Tonnen zur Verfiigung, teilt das
Unternehmen mit.

Von der auf modernste Logistik- und Sicher-
heits-Standards  angepassten
profitierten insbesondere Unternehmen, die

Einrichtung

nicht palettierbare Materialien wie Stahl, Holz
oder Container sicher und schnell be- und
entladen wollen.

Die Hammerling Group Logistic GmbH ist
ein nach Firmenangaben stark wachsendes,
europdisches Logistikunternehmen. Sie ist
Teil der Himmerling Group, einer internatio-
nal titigen, familiengefithrten Unterneh-
mensgruppe in den Bereichen Reifengrof3-
und -einzelhandel, Logistik, IT und Marke-
ting mit Sitz in Paderborn. oW

Al |

www.hartmann-international.de

Lésungen, die gut ankommen.

e A [LARTMANN

HARTMANN
INTERNATIONAL
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Marc Kuhne ist seit 1. September 2016
neuer Personalleiter bei der zum Mode-
hersteller bugatti Holding Brinkmann ge-
hérenden bugatti GmbH in Herford. Der
36-Jahrige ist verantwortlich fiir den Be-
reich Human Resources (HR) der Firmen
bugatti GmbH, bugatti Retail GmbH so-
wie der Firma Pikeur Reitmoden, Werther.
Er tritt die Nachfolge des langjéhrigen
Personalchefs Axel Alhorn an, der zum
Jahresende in den Ruhe-
stand gehen wird, teilt
bugatti mit. Kuhne kommt
von einem internationalen
Automobilzulieferer aus
Stadthagen, wo er als
HR-Spezialist und Leiter
der kaufmé&nnischen Aus-
bildung zusténdig war.
Zuvor arbeitete der geburtige Herforder
und Familienvater als Personalreferent bei
einem familiengeflihrten und weltweit
tatigen Maschinen- und Anlagebauunter-
nehmen in Disseldorf, wo er unter ande-
rem die Geschéftsbereichsleitung in per-
sonalwirtschaftlichen Themen beraten
hat.

Marc
Kuhne

Der Aufsichtsrat der itelli-
gence AG, dem nach
eigenen Angaben welt-
weit fihrenden SAP-Be-
ratungshaus fur den Mit-
telstand, hat Dr. Michael
Dorin zum neuen Finanz-
vorstand berufen. Der
39-Jéhrige wechselt von
der Stuttgarter Blue Ocean Entertainment
AG, einem Tochterunternehmen des Bur-
da-Konzerns, zur itelligence AG nach
Bielefeld. Bereits seit 2013 tragt er dort
die Verantwortung als Finanzvorstand und
hat in dieser Funktion wesentlich zum
erheblichen Wachstum und zur Internatio-
nalisierung des Verlages beigetragen. Dr.
Michael Dorin tritt zum 1. Januar 2017 die
Nachfolge von Norhert Rotter an, der seit
Juli Vorstandsvorsitzender der itelligence
AG ist. ltelligence ist mit mehr als 5.400
Mitarbeitern in 24 Landern vertreten. 2015
erzielte die AG einen Gesamtumsatz von
696,2 Millionen Euro.

Dr. Michael
Dorin

Dr. Frank-Walter Stein-
meier, Bundesminister
des Auswartigen, erhalt
die Ehrendoktorwtirde
der Fakultat fur Kultur-
wissenschaften der Uni-
versitat Paderborn. Nach
der Literaturnobelpreis-
tragerin Herta Miiller, die
im Jahr 2012 mit dieser
Wirde ausgezeichnet wurde, ehrt die
Fakultat flr Kulturwissenschaften nun
erneut eine bedeutende Persdnlichkeit.
Mit der Ehrenpromotion zeichnen Fakul-
tat und Universitat insbesondere Stein-
meiers Verdienste um die Férderung der
deutschen Auslandsinstitute und des
UNESCO-Weltkulturerbes sowie seinen
beharrlichen Einsatz fir die interkulturelle
Verstandigung aus, teilt die Universitét
mit.

Dr. Frank-
Walter
Steinmeier

Gremium neu zusammengesetzt

Stefan Seils als Vorsitzender, Andreas Hart-
mann, Heiner Koch, Oliver Schwarz, Uwe Hof-
mann und Ralf Amm als stellvertretender Vorsit-
zender bilden den neuen CargoLine-Beirat (von
links). Auf dem Foto fehlt Ingolf Heuring.

Seit Anfang 2015 gehort der Logistik-
dienstleister Hartmann International aus
Paderborn der Kooperation fiir Stiickgut-
verkehre CargoLine an. Jetzt, nach nur
eineinhalb Jahren Partnerschaft, wurde
Andreas Hartmann in den neuen CargoLi-
ne-Beirat gewahlt. Neben ihm gehdren der
amtierende Franchisenehmerbeauftragte
Uwe Hofmann, Geschéaftsfiihrer Hofmann
Internationale Spedition, Biebesheim am
Rhein, der externe Speditionsberater In-
golf Heuring, die Gesellschaftervertreter
Ralf Amm, Amm Spedition, Nlrnberg, Hei-
ner Koch, Koch International,Osnabr{ick,
Oliver Schwarz, \Wackler, Goppingen, und
Stefan Seils, Bursped, Hamburg, an. Car-

PERSONALIEN 1

goLine GmbH & Co. KG mit Sitz in Frank-
furt (Main) steht als Kooperation fiir stan-
dardisierte und systematisierte Stiickgut-
verkehre in Deutschland und Europa.
1993 gegriindet, bilden heute 45 mittel-
sténdische Systempartner das bundes-
weite Netzwerk, das mit internationalen
Partnern erganzt wird. Im Jahr 2015 be-
wegte der Unternehmensverbund nach
eigenen Angaben 12,24 Millionen Sendun-
gen und erwirtschaftete mit 7.305 Mitar-
beitern 1,41 Milliarden Euro Umsatz.

Umbau in der Unternehmensgruppe
Willner: Hans-Georg Wiillner hat sich aus
dem Beirat der Unternehmensgruppe
Woillner zurlickgezogen. Den Platz der
Familie in dem beratenden Organ wird
ab Mai seine Tochter, die bisherige ge-
schéftsfihrende Gesellschafterin Heike
Wiillner, einnehmen. Die operative Ver-
antwortung wird sie an die bewahrten
Gruppen-Geschéftsfiihrer Ubertragen.
Heike Willner wird ihre bisherigen
Aufgaben als Geschéaftsfiihrende Gesell-
schafterin an ihren Ehemann, den Grup-
pen-Geschaftsflihrer Maik Ramforth-Wiill-
ner fUr die kaufméannische Leitung und
als Sprecher der Unternehmensleitung
sowie Guido Grebe fir Vertrieb und Logis-
tik und Volker Harhecke fiir Produktion
und Technik abgeben. ,Wir haben ein
langjahrig eingespieltes Team von Ge-
schaftsflihrern, in deren Hande ich die
Verantwortung gern legen werde“, sagte
die Unternehmerin. ,,Mit meinem Wech-
sel in den Beirat méchte ich die Kontinu-
itdt unserer familiengefiihrten Unterneh-
mensgruppe sichern und beratend wei-
ter aktiv zum Erfolg bei-
tragen.” Die Unterneh-
mensgruppe Mineral-
quellen Willner zahlt
nach eigenen Angaben
zu den sechs groBten
Markenbrunnen in
Deutschland und fullt an
ihren Standorten Biele-
feld, Hecklingen in Sachsen-Anhalt und
Gustrow in Mecklenburg-Vorpommern
jahrlich rund 435 Millionen Liter Mineral-
wasser und Erfrischungsgetranke ab.

Heike
Wiillner

Fotos: bugatti; itelligence AG; Thomas Kohler; CargoLine GmbH & Co. KG; Unternehmensgruppe Willner
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I GRAFIK DES MONATS

Entwicklung der Bruttowertschopfung im Verarbeitenden Gewerbe
von 2000 bis 2014 (2000 = 100)

90 I I I I I I I I I I I I I I |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Deutschland === Nordrhein-Westfalen <« « e« Ostwestfalen

Die Bruttowertschopfung (BWS) ist eine Kennzahl der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung und beziffert den Gesamtwert der
im Produktionsprozess erzeugten Waren und Dienstleistungen (Produktionswert), abziiglich des Werts der Vorleistungen.
Wahrend sich die BWS im Verarbeitenden Gewerbe in Deutschland, NRW und Ostwestfalen vom Jahr 2000 bis zur Wirtschafts-
und Finanzkrise sehr ahnlich entwickelt hat, ist die Schere zwischen Ostwestfalen und dem Land seitdem sehr deutlich auseinan-
der gegangen. Wéhrend die BWS landesweit seit 2009 um knapp 21 Prozent zulegen konnte, stieg die BWS in Ostwestfalen um
31 Prozent. Insbesondere seit 2011 konnte die Industrie in Ostwestfalen deutlich starker zulegen.

fo{ MopERsOHN

IEES%? Vom Zuschnitt bis zur fertigen Schweikonstruktion
rei

Wilhelm Modersohn GmbH & Co. KG
Auf der Freiheit 31 « 32139 Spenge « Fon +49 5225 8799-220 « Fax +49 5225 8799-37 « info@modersohn.de « www.modersohn.eu

Unser Programm: * Frésen
+ Laserschneiden « Schleifentgraten
+ Wasserstrahlschneiden + Schweiflen
+ Abkanten + Kérperschleifen
+ Biegen * Glasperlenstrahlen
+ Drehen « autom. Spriihbeizen
LEAN DUPLEX STAHL
Die bessere Alternative Schweilfachbetrieb mit Herstellerqualifikation Klasse E
DUPLEX *Bauaufsichtlich zugelassen (Z-30.3-6) Hochfeste Lean Duplex Werkstoffe die bei Modersohn verarbeitet werden: 1.4062, 1.4162, 1.4362, 1.4662* Industiebausile
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Was, wann, wo in Ostwestfalen

L 9
OB

17.~18, M 2017
schilkemnmol Paderbogtt

Die ,,Traumjob“ geht

in die zweite Runde

Die Paderborner Personalmesse und
Ausbildungsplatzbdrse ,, Traumjob* findet
im nachsten Jahr am 17. und 18. Marz
statt. Arbeitsplatzanbieter und Arbeits-
und Ausbildungsplatzsuchende kénnen
sich in den Ausstellungshallen des
Schitzenhofes Paderborn direkt kennen
lernen. 36 Unternehmen haben bereits
Standplatze gebucht. Die Organisatoren
wollen die Messe wachsen lassen:
maximal stehen 130 Messestandplatze
und 28 Vortragsslots zur Verfligung. ,Je
mehr Aussteller sich présentieren, desto
mehr steigt auch die Attraktivitat fir

bl

potentielle Auszubildende, Studienab-
géanger, Umorientierer, Wiedereinsteiger
und Arbeitskrafte 50+, die Traumjob
besuchen”, so Projektleiterin Christina
Berns. Kooperationspartner der Messe
ist die IHK Ostwestwestfalen zu
Bielefeld (Zweigstelle Paderborn), die
mit der Ausbildungsplatzbérse dazu
beitragt, die Ausbildungsplatzsituation
transparenter zu machen. Auch die
Wirtschaftsférderung Paderborn, das
westfalische Wirtschaftsmedium ,,markt
& wirtschaft” sowie die Agentur fir

Arbeit Paderborn sind als Partner dabei.

Kontakt: Christina Berns, Tel.: 05251
8707070; www.traumjob.org

ZU VERKAUFEN!

Erfolgreiches, regionales Internet-
Portal mit festem Kundenstamm.
Betrachtliches Entwicklungs-
potential!

Technisch auf neuestem Stand!

Anfragen unter
2016diechance@gmail.com

wwwfsc.org
FSC* C119171

Uber 60.000 kg FSC®-zertifizierte
Holzdiibel in 500 verschiedenen
Abmessungen am Lager.

Uber 40.000 kg Klebstoffe in

250 Ausfiihrungen am Lager.

Holzdibel - Klebstoffe - Kanten
Ellerkampstr. 91, D-32609 Hiillhorst
Telefon: 05741/602333

Telefax: 05741/602334
kontakt@spilker.info, www.spilker.info

,Geschafte im Ausland®
»Geschéfte im Ausland - Erfahrung,
Hilfen, Unterstiitzung“, so lautet das
Motto einer Informationsveranstaltung
am Mittwoch, 7. Dezember, von 14.00
bis 17.30 Uhr im Haus der Durkopp
Adler AG in Bielefeld. Renommierte
Unternehmen berichten tber ihre
Auslandsengagements. Zudem infor-
miert die IHK Uber ihr Beratungsange-
bot im Auslandsgeschéft. Die Teilnahme
ist kostenlos, eine Anmeldung aber
erforderlich. Kontakt: Sara Riuweler,
IHK, Tel.: 0521 554-161, E-Mail:
s.rueweler@ostwestfalen.ihk.de

Interkulturelle Kompetenz:
Erfolgreich kommunizieren
und handeln mit arabischen
Geschaftspartnern

Tipps und Tricks aus der Praxis,
Geschaftskontakte sicher flihren, die
gangigsten Fehler vermeiden, erfolgrei-
che Handlungsstrategien und sicheres
Auftreten gegenuber arabischen
Geschéftspartnern. Am Freitag, 9.
Dezember, von 9.00 bis 16.30 Uhr in
der IHK Ostwestfalen. Kostenbeitrag:
230,00 Euro.

,i'

Sau

TARABIA %A

Beratungstag:
Saudi-Arabien

Mit Oliver Oehms, Delegierter der
Deutschen Wirtschaft in Saudi-Arabien,
Bahrain und Jemen, Riad. Am Montag,
12. Dezember. Terminierte Einzelge-
sprache in der IHK Ostwestfalen.
Kostenbeitrag: 40,00 Euro pro Teilneh-
mer.

b

M
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Unternehmerreise Iran

Mitte Januar 2016 haben die USA und
die EU viele ihrer Sanktionen gegen den
Iran ausgesetzt. Damit ist der Weg auch
fUr deutsche Firmen frei, die in den
vergangenen Jahren verlorene Marktan-
teile im Iran wieder aufzuholen. Iran ist
ein Land mit Tradition, das neben einer
ausgepragten Industriekultur Uber
enorme Rohstoffvorkommen verfugt.
Mit rund 78 Millionen Einwohnern und
einer jungen und gréBtenteils gut
ausgebildeten Bevdlkerung gehért der
Staat zu den groBten Volkswirtschaften
in der Region. Das Land hat gute
Wachstumsaussichten, es besteht
jedoch ein Nachhol- und Modernisie-
rungsbedarf in nahezu allen Branchen
- vom klassischen Maschinenbau, der
Automobilindustrie Uber die Gesund-
heitsbranche bis hin zum Thema
Energieeffizienz und Wasserwirtschaft.

Die Unternehmerreise Iran von Freitag,
24, Februar, bis Donnerstag, 2. Marz
2017, schlieBt an die erfolgreiche Reise
in den Iran unter Leitung von NRW-
Wirtschaftsminister Garrelt Duin im Mai
2016 an, um bereits geknlpfte Kontakte
weiter zu vertiefen. Insbesondere soll
Unternehmen die Mitreise erméglicht
werden, die sich neu flir den iranischen
Markt interessieren. Das Programm der
Reise umfasst unter anderem ein
Briefing zu wirtschaftlichen und
rechtlichen Rahmenbedingungen im
Iran, Unternehmens- und Projektbesu-
che, Gesprache mit politischen Ent-

scheidungstragern, Networking-Veran-
staltungen und B2B-Gespréche. Parallel
zur Unternehmerreise findet das zweita-
gige Symposium ,Wassertechnologien
NRW - Iran“ am 26. und 27. Februar in
Teheran statt.

Kontakt: Ines Ratajczak, IHK, Tel.: 0521
554-101, E-Mail: i.ratajczak@ostwestfa-
len.ink.de.

++++++TERMINTICKER++++++

Christbaumschmuck:

Glaserne Kostbarkeiten aus

dem Thiiringer Wald

Ausstellung bis 08.01.2017
Petershagen, LWL-Industriemuseum
www.lwl.de

Energie-Scouts OWL:

Ein Gewinn fiir Unternehmen und
Auszubildende

Dienstag, 13. Dezember 2016
Beginn: 15.00 Uhr

Bielefeld, IHK-Hauptgeb&ude
www.ostwestfalen.ihk.de

Industrie 4.0 - fiir kleine und
mittlere Unternehmen
Donnerstag, 15. Dezember 2016
Beginn: 15.00 Uhr

Lemgo, SmartFactoryOWL
www.owl-maschinenbau.de

IT'S Breakfast goes OWL
Freitag, 16.12.2016

Beginn: 8.30 Uhr

Bielefeld, IHK-Hauptgebaude
www.ostwestfalen.ihk.de

Alle Termine der IHK Ostwestfalen
auf
www.ostwestfalen.ihk.de

Wasseraufbereitung

WTG

DEUTSCHLAND

¢ Enthartungsanlagen
¢ Wasseruntersuchungen
¢ Kiihl- und Heizungswasser

aus der Region fiir die Region

WTG Deutschland GmbH
Wassertechnische Gesellschaft

Wir regenerieren lhre lonenaustauscher / Vollentsalzungs-
patronen zur Erzeugung von Reinstwasser (alle Hersteller)

¢ Dosierung
¢ Regenerierservice
¢ Schwimmbadtechnik

Ferdinand-Gabriel-Weg 13 59494 Soest e Tel. 029 21.32110-0

www.wtg-deutschland.de

Drejsol

Industrielacke nach Maf

Industriestrafe 4 - 32361 Pr. Oldendorf
Telefon 057 42/9300-0 - Telefax 057 42/9300-49

www.dreisol.de - mail@dreisol.de

| UBERZEUGEND!

Beratung
Konzeption
Abwicklung
Preis/Leistung

Beispielhaft:
Ebmeyer, Gutersloh

Industriebauten
Blrogebaude
Produktionsgebaude
INDUSTRIEBAU  Lagerhallen
Funktionshallen
HMS Industriebau GmbH Gewerbebau
Waulferheide 10 .
32107 Bad Salzuflen SO
Tel. 05222/94499-0
Fax 05222/94499-22 Kreativitat

www.hms-industriebau.de ~ von Anfang an!

CONCERPTA

Service Agentur
Individuell. Personlich. Leidenschaftlich.

Nicht nur sauber, sondern rein.
Ihr zuverldssiger Gebaudereiniger.

* Unterhaltsreinigung

- Treppenhausreinigung
« Broreinigung

+ Industriereinigung

« Bausanierung

+ Und vieles mehr!

www.con-s-ag.de
0800 /7245778
U"L info@con-s-ag.de

Personlich 24]7 Qualitat
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Das Ge

Das Online-Shopping boomt in Deutschland, in diesem Jahr ist ein Umsatz von
44 Milliarden Euro prognostiziert. Gleichzeitig steigen die Wiinsche der Kunden
an die Shop-Betreiber: Auch online muss das Einkaufserlebnis stimmen.

Und im Kreis Hoxter startet ein eigener Marktplatz.

-
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44

Milliarden Euro

setzt der
Online-Handel
2016 um

Kuratiertes Shopping
Auch Online-Handler
missen Einkaufserleb-
nisse fir ihre Kunden
schaffen, sagt Agentur-
chef Eike Klein.

ike Klein sorgt fiir Einkaufserlebnisse
in der virtuellen Welt. Der Griinder
und Geschaftsfithrer der Kommuni-
kationsagentur u + i interact GmbH & Co. KG, die seit
2007 am Markt ist, beschiftigt sich seit mehreren Jahren
mit Online-Shops und samtlichen Themen, die dazuge-
horen. An den drei Agenturstandorten in Bielefeld,
Miinster und Hamburg tiifteln 39 Mitarbeiter an der je-
weils richtigen Strategie fiir die rund 100 Kunden. ,,In
den vier Units brand consulting, brand design, brand
campaign und digital business solutions konzipiert, ent-
wickelt, gestaltet und kommuniziert das Team Marken
und Kommunikationsmafinahmen - online wie offline®,
beschreibt der 41-Jahrige das Leistungsangebot seiner
Agentur. Zu den bisherigen Kunden zéhlen unter ande-
rem Arvato, Miele, Tchibo Coffee Service, Gundlach,
Boge und radio.de.

Uber Arvato, der Bertelsmann-Tochter, die laut eigener
Homepage Markenerlebnisse fir Kunden schafft, ist
Kleins Agentur in internationale Groflprojekte einge-
bunden. Fir Computerhersteller Asus hat das u + i-
Team das Frontend, die sozusagen sichtbare Seite des
Internets, fiir Deutschland und etliche weitere Lander
gestaltet. ,,Das Frontend wird immer komplexer*, sagt
Klein, ,die Seiten miissen nicht nur auf verschiedenen
Endgeriten sauber und schnell angezeigt werden und
Bloginhalte und Videos integrieren, sondern vor allem
ein Markenerlebnis transportieren.“

SCHNELLE LIEFERZEIT

SORGT FUR ZUFRIEDENE KUNDEN

Dabei sei die Einrichtung eines Online-Shops weit mehr
als eine Frage der passenden Technik. ,,Es ist ein absolutes
,No-Go, nur auf die Technik zu setzen und die Marke
nicht richtig zu entwickeln.“ E-Commerce sei vielmehr
»ein Prozess, keine Plattform® Zwar miisse die technische
Infrastruktur stimmen, das eigene Warenwirtschaftssys-
tem eingebunden sein, aber ein anderer Aspekt sei viel
wichtiger. ,,Sie miissen ein sehr gutes Kundenerlebnis ga-
rantieren konnen.“ Dazu gehdren ein ansprechendes
,Online-Schaufenster und eine ,extrem schnelle Liefer-
zeit“ von maximal drei Tagen, zahlt Klein auf. Wichtig sei
ebenfalls, dass das Retourenmanagement und der gesam-
te Service perfekt funktionierten. Online-Kunden erwar-
ten zudem eine intuitive Bedienung des Shops, dazu zéh-
len eine gute Suchfunktion, gute Filter, ein schneller
Check-out, verschiedene Bezahlsysteme, gute Fotos und
Produktbeschreibungen — und bei der heutigen Konkur-
renz im Markt vor allem Details, die das Nutzungserlebnis
wversiflen’, beispielsweise ,kleine Animationen an den
richtigen Stellen. Strategie, Technik und Personal miissen
auflerdem aufeinander abgestimmt sein. ,,Es wartet keiner
auf Sie im Netz, Sie miissen gefunden werden’, nennt
Klein eine weitere Herausforderung des Online-Shop-
pings. Die Kosten fiir ,ein initiales, komplettes Setup einer
E-Commerce-Landschaft“ seien schwer zu beziffern, ein
sechsstelliger Euro-Betrag sei es allemal.

Welche Logistikprozesse der Kunde mit seinem Maus-
klick auslost, zeigt das Beispiel des Online-Handlers
Tennis-Point aus Herzebrock-Clarholz. Der Spezialist
firr Tennisbedarf setzt auf ein automatisiertes Lagersys-
tem. Insgesamt 38 rote Roboter transportieren 55.600
mit Sportartikeln gefiillte Behilter. Gestapelt sind diese
in einer Aluminium-Konstruktion, auf 15 Etagen. ,Nur
so werden wir unserer Kundennachfrage gerecht®, sagt
der geschiftsfithrende Gesellschafter Philipp Tippkem-
per. Bis zu 5.500 Pakete verlassen den Online-Héandler
taglich (siehe Seite 30).

STATIONARER HANDEL VOR

TIEFGREIFENDEM WANDEL

Dass der Online-Handel weiteres Wachstum verspricht,
zeigen die aktuellen Zahlen des Statistischen Bundesam-
tes — es weist fiir den Internet- und Versandhandel von
Januar bis September 2016 ein preisbereinigtes Umsatz-
wachstum von 4,7 Prozent aus. Der Handelsverband
Deutschland (HDE) prognostiziert fiir den Online-Han-
del im Jahr 2016 einen Nettoumsatz von 44 Milliarden
Euro. Das entspreche nominal einem Anstieg zum Vor-
jahr von elf Prozent. Und auch beim Bundesverband E-
Commerce und Versandhandel Deutschland e. V. (bevh)
ist Pressesprecherin Josephine Schmitt zuversichtlich:
»In diesem Jahr rechnen wir erneut mit zweistelligen
Wachstumsraten, deutlich iiberdurchschnittlich zum

Quelle: Globus Infografik; Foto: Alexander Klebe
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Einzelhandel insgesamt und speziell zum stationiren
Handel. Das heifit: Auch zukiinftig verlegen sich Umsit-
ze aus dem stationdren Handel in den Online-Handel.
Der E-Commerce ist in der Mitte der Gesellschaft ange-
kommen. Hier haben wir ein hohes Niveau erreicht,
neun von zehn Deutschen kaufen online ein. Es ist fiir
viele Verbraucher also mittlerweile selbstverstindlich,
bestimmte Waren online einzukaufen.”

Fir Klein geht das Bild des ,klassischen Online-Han-
dels“ mittlerweile an der Realitdt vorbei. ,,Es entwickelt
sich gerade eine Form des ,digital commerce;, in der das
Beste aus der Online- und Offline-Welt zusammenflie-
Ben.“ Als Beispiel nennt Klein Amazons Buchladen in
Seattle, am Firmensitz des amerikanischen Online-
Héndlers. Durch die Amazon-eigene Big-Data-Auswer-
tung, die Analyse der Kundenbestellungen und deren
Priferenzen, stellen die Kiufer das Sortiment des Buch-
ladens zusammen. Die abgegebenen Rezensionen zu den
einzelnen Biichern bestimmten Art und Ort der Pro-
duktprisentation im Laden. ,,Damit verschmelzen das
haptische Einkaufserlebnis mit den Vorteilen des On-
line-Shoppings ist Klein iiberzeugt.

Welche Auswirkungen der Online-Handel auf die Zahl
der stationdren Einzelhdndler in den kommenden fiinf
Jahren in Deutschland hat, ordnet HDE-Hauptge-
schiftsfithrer Stefan Genth ein: ,,Bis 2020 konnten wir
im Vergleich zu 2014 50.000 Handelsstandorte verlieren.
Es geht fiir den stationdren Handel jetzt darum, flachen-
deckend online sichtbar zu sein. Wer im Internet noch
nicht einmal auffindbar ist, den gibt es faktisch fiir sehr
viele Kunden nicht mehr. Hier gibt es fiir viele Unter-
nehmen noch viel zu tun. Es muss nicht immer gleich
der eigene Online-Shop sein. Fiir viele bietet sich auch
der Verkauf tiber Online-Plattformen an. Insgesamt geht
die Entwicklung in Richtung Multichannel-Handel, also
der Verbindung von on- und offline. In Zukunft werden
die Hindler am erfolgreichsten sein, die beide Welten
am besten miteinander verkniipfen. Schon heute sind
die Multichannel-Handler in vielen Branchen Umsatz-
treiber.”

Auch Prof. Dr. Gerrit Heinemann, Leiter des eWeb Re-
search Centers der Hochschule Niederrhein, prognosti-
ziert dem stationdren Handel einen tiefgreifenden Wan-
del: ,,In zehn Jahren wird der stationiare Handel - vor
allem im Non-Food-Sektor - deutlich weniger Umsatz
machen als heute, denn die Online-Anteile werden sich
in diesem Zeitraum noch mindestens verdoppeln. Wah-
rend der stationdre Handel dann in Metropolen noch
gut dastehen wird und auch in Oberzentren noch relativ
stabil halt, werden die Handler in den Klein- und Mittel-
zentren regelrechte Verwerfungen erleben mit erhebli-
chen Umsatzriickgédngen auf der Fliche.“ Insofern bleibe
nur als Alternative, als stationdrer Handel auch ein Stiick
vom Online-Kuchen abzubekommen (siehe das Inter-
view auf Seite 34).

EINKAUFSERLEBNISSE

FUR ONLINE-KUNDEN SCHAFFEN

»Natiirlich stehen Online-Héndler vor der Herausforde-
rung, ihre Produkte fiir den Kunden erlebbar zu ma-
chen®, sagt Verbandssprecherin Schmitt. ,,Als Kunde
mochte ich wissen was ich kaufe, wie das Produkt
schmeckt, riecht oder sich anfiihlt.“ Und es gebe bereits
einige Héndler, die mit gutem Beispiel voran gingen:
,Online-Mobelhédndler eréffnen zu Weihnachten Pop-
Up-Stores, sodass ich auf der Couch sitzen, aus der Tasse
trinken und das schéne Ambiente genieflen kann. Oder
Miislihdndler bringen mir ihr neues Produkt in einem
Pop-up-Store fiir eine bestimmte Zeit geschmacklich na-
her. Online-Héndler sind also gut beraten, wenn sie ihr
Produkt nicht nur virtuell, sondern auch physisch zum
Kunden bringen und somit erlebbar machen. Mit Virtu-
al Reality hingegen werden kiinftig noch ganz andere
Erlebnisse machbar®, ist Schmitt iberzeugt.

Laut Agenturchef Klein nutzen mittlerweile immer
mehr Unternehmen Amazon fiir den eigenen Marken-
aufbau. ,,60 Prozent der Produktsuchanfragen werden in
den USA nicht mehr iiber Google, sondern iiber Ama-
zon gestartet. Fir Markenhersteller sei das wichtig,
denn je mehr sie {iber diesen Online-Kanal verkauften,
desto hoher rutschen sie im Amazon-Ranking. Und
werden bei der nichsten Suchanfrage noch schneller ge-
funden. Fiir den Fashion-Bereich und Consumer Elect-

Einkaufen im Netz

47 Millionen* in Deutschland haben im
Jahr 2015 im Internet eingekauft

Die beliebtesten Waren oder Dienstleistungen waren**:

Kleidung,
Sportartikel

Mobel, Spielzeug
u.a. Gebrauchsglter

Blcher, Zeitungen,
Zeitschriften

Urlaubsunterkiinfte

Eintrittskarten fir
Theater, Kino u.a.

Filme, Musik

Elektroartikel

Dienstleistungen
fir Urlaubsreisen

Arzneimittel

Computer u.
Zubehdr

Software,
PC-Spiele
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Starke Wachs-
tumsraten
beim Online-
Mobelhandel

Josephine Schmitt, bevh

*ab zehn Jahre
**in Prozent
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Bis zu 50.000
Handelsstand-
orte kbnnen
schlieBen

Stefan Genth,
HDE-Hauptgeschéfts-
fahrer

20

Prozent

des Online-
Umsatzes
macht der
Bekleidungs-
handel aus

ronics erkennt Klein auf der Anbieterseite einen ,,Irend
zur Monopolisierung®. So seien in Deutschland Zalando
und notebooksbilliger.de fithrend. Es gebe einen Trend
zur Nischenbildung im Netz. Allerdings wiirden die Ni-
schen - insbesondere im Modebereich — immer kleiner
und die angebotenen Produkte immer hochwertiger.
Aus Sicht von Handelsexperte Genth gibt es Branchen,
die in den letzten Jahren bereits relativ hohe Umsatzan-
teile im Online-Bereich erreicht haben. ,Dazu gehort
der Elektronikhandel, der Spielwarenbereich, der Buch-
handel oder auch der Handel mit Beauty- und Gesund-
heitsprodukten. Noch viel Potenzial dagegen gibt es im
Lebensmitteleinzelhandel, bei Optikern und im Bau-
marktbereich. Fiir den einzelnen Héndler ist das Online-
Wachstum immer Herausforderung und Chance zu-
gleich.“

Laut Schmitt ist die stirkste Branche im Online-Handel
die Bekleidungsbranche. ,Das wird sich auch lange
nicht dndern.“ Auch Technik- und Elektronikartikel
seien besonders stark vertreten. ,Interessant hingegen
ist die Entwicklung im Mobelbereich. Zum aktuellen
Zeitpunkt wuchs die Branche in diesem Jahr um knapp
30 Prozent. Hier tut sich viel und wir kénnen auf Lo-
sungen blicken, um insbesondere die Logistikhiirden zu
tiberwinden. Denn das Sofa lésst sich nicht so einfach
beim Nachbarn abgeben.“ Insbesondere in dieser Bran-
che sei es wichtig, dass Hindler ihre Prozesse optimal
auf den Kunden abstimmen. ,,Und dieser andert seine
Gewohnheiten langsam. Aber: Vor Jahren war es noch
undenkbar, Bekleidung online zu kaufen. Und nun
macht der Bekleidungshandel knapp 20 Prozent des E-
Commerce-Umsatzes aus. Wir sehen hier also noch viel
Potenzial. Fiir den stationdren Handel bedeutet dies
weiterhin, verstirkt Erlebnisse zu schaffen und Verfiig-
barkeit und Logistik zu optimieren.“

Um Einkaufserlebnisse bieten zu konnen, setzen On-
line-Anbieter laut Klein vermehrt auf ,kuratiertes
Shopping® - also Beratung, ein Element, mit dem bis-
lang der stationdre Handel fiir sich punkten konnte. ,,Sie
geben Thre Vorlieben in die Suchmaske ein und erhalten
Empfehlungen, wie Sie sich Kleiden oder Einrichten
konnen.“ Als Beispiele nennt Klein ,,Modomoto®, ein
Online-Héandler spezialisiert auf Mannermode, oder
»99 Chairs®, bei dem sich die Kunden Wohnungs- oder
Geschiftseinrichtungen ~ zusammenstellen  lassen
konnen.

Einen weiteren Trend macht der Agenturchef im Shop-
ping tiber Instant Messenger-Systeme oder Storytelling
in Sozialen Medien aus. ,Den grofiten Teil ihrer Zeit
verbringen Nutzer am Smartphone in diesen Messen-
gern. Das Gesprich im Ladengeschift kénnen Nutzer
jetzt auch direkt iiber diesen Kanal ablésen.“ So kénn-
ten Nutzer bereits Pizza via WhatsApp bestellen oder
im Facebook-Messenger mit dem Kundenservice von
Onlineshops sprechen.

EMOTIONALISIERUNG BINDET KUNDEN
Griinder und CEO Nicholas Woodman vom Kameraher-
steller GoPro erklirt beispielsweise im Video auf der Fir-
menwebsite, lassig an einen VW-Bulli T1 gelehnt: ,Go-
Pro ist nicht nur ein Unternehmen, das Kameras herstellt.
GoPro ist ein Unternehmen, das Erlebnisse teilbar
macht.“ Das Video zeigt Sequenzen von Surfern, Ski-
Fahrern oder Mountainbikern, aufgenommen mit der
Helmkamera. Auf der Website konnen Kunden ,Mach
mit bei der GoPro-Bewegung“ anklicken und erhalten
dann Videos, News oder Tutorials direkt vom Kamera-
hersteller.

Durch die Emotionalisierung wachsen digitale und reale
Welt zusammen, ist Klein iiberzeugt. Und die Online-
Standards des ,,B2C-Commerce“ werden zunehmend auf
den ,,B2B“-Bereich iibertragen oder von Anbietern er-
wartet, sei es durch Gewohnheit oder erlerntes Verhalten.
»Ein positives Markenbild hat eine besonders wichtige
Bedeutung fiir Kauf- und Entscheidungsprozesse. Die
Marke vermittelt schwer greifbare Werte wie Vertrauen
und gibt dem Gegeniiber dadurch Orientierung. Studien
belegen, dass Emotionen auch fiir Entscheidungen im
B2B-Bereich eine wichtige Rolle spielen. Auf Grund feh-
lender Markttransparenz und Informationsliicken, die
bei komplexen Entscheidungen durchaus verbreitet sind,
ist eine rein rationale Entscheidung nicht moglich’, sagt
Klein.

Als ndchste Entwicklungsstufe sieht der Agenturchef den
Einzug von augmented reality, erweiterter Realitdt, in die
Online-Shopping-Kandle. ,Ich ,beame‘ das neue Regal
mittels Datenbrille in mein Wohnzimmer und entscheide
erst dann, ob ich es auch kaufe. Oder ich mache es gleich
komplett virtuell erlebbar, indem ich auch noch Schubla-
den oder Tiiren 6ffnen kann.“

Auch beim Thema ,mobile commerce® gebe es schon die
néchste Entwicklungsstufe: Die Kunden-Ansprache via
App und sogenannten ,,Beacons®. Geht ein Kunde am La-
den vorbei und ist dort das Produkt vorritig, von dem
der Hindler dank Big-Data-Analyse weif3, dass sich der
Kunde dafiir interessiert, summt das Smartphone.

Aber trotz aller virtueller Angebotsvielfalt und Einkaufs-
optionen, eins steht fiir Agenturchef Klein fest: ,,Ein On-
line-Shop ist ein weiterer, wichtiger Touch-Point zwi-
schen Kunden und Marke. Er muss Teil eines umfassen-
den Markenerlebnisses sein.“ Online wie offline.

An solch einem Markenerlebnis arbeitet auch Christian
Reineke. Sein Online-Projekt begann vor rund einein-
viertel Jahren mit Fuflballschuhen fiir den jiingsten sei-
ner vier Sohne. Ein spezielles Modell sollte es fiir den
heute 19-Jdhrigen sein. Die Suche im Internet war zwar
erfolgreich, aber aus einem Impuls heraus fragte Reineke
bei seinem langjihrigen Sportartikelhdndler in Stein-
heim nach - und dort gab es die Schuhe ,deutlich billi-
ger, plus zusitzlichem Rabatt, weil sein Sohn Mitglied
im Sportverein ist. Hitte der 50-jahrige Familienvater

Foto: Hoffotografen
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sich ausschliefSlich auf die Trefferliste der Suchmaschine
verlassen, hitte er das Angebot nicht gefunden. Reineke,
gebiirtiger Nieheimer, der von sich sagt, er sei ,iiberzeug-
ter Ostwestfale®, startete seine Recherche zu lokalen On-
line-Plattformen. Fiir den Kreis Hoxter fand er — nichts.
Reineke will deshalb ,das Online-Portal fiir den Kreis
Hoxter* schaffen. Unter dem Namen ,,ReMaPla — Thr re-
gionaler Marktplatz“ soll es im 1. Quartal 2017 starten.

TRANSPARENZ IM KREIS HOXTER SCHAFFEN
Als Marketing- und Vertriebsleiter bei Keck Energieservice
in Brakel sei er im Kreis gut vernetzt, privat hat er noch eine
»Kkleine Eventagentur®, moderiert bei Veranstaltungen. ,,Ich
habe die Kommunen auf meiner Seite, ich habe das Projekt
bei den Biirgermeistern im Kreis vorgestellt.“ Die Gemein-
den wiirden die ortlichen Einzelhandler einladen, Reineke
und seine drei Mitstreiter dann dort ihr Projekt prasentie-
ren. In der Halfte der zehn Gemeinden des Kreises hitten sie
ihre Idee vorgestellt, 270 Interessenten gibe es bereits, ab 100
wiirde sich das Projekt amortisieren, rechnet der studierte
Betriebswirt vor.

Dem ,,Brauchen wir das?* der Handler setzte Reineke Zah-
len entgegen. Auf rund 42 Milliarden Euro belduft sich der
E-Commerce-Umsatz aktuell, innerhalb der kommenden
fiinf Jahre werde er sich verdoppeln. Nach Zahlen des Insti-
tuts fiir Handelsforschung werden iiber kurz oder lang
45.000 Einzelhéndler in Deutschland schliefen. Die einzige
Bedingung fiir die Handler oder Dienstleister, die am ,,Re-
MaPla“ teilnehmen wollen: sie miissen ihren Firmensitz im
Kreis Hoxter haben. Die Banken habe er ebenfalls mit im
Boot, momentan verhandle er iiber eine zweite Medienpart-
nerschaft. Radio Hochstift habe schon zugesagt, 500 Werbe-
spots sollen fiir den virtuellen Marktplatz pro Jahr iiber den
Sender gehen. ,,Auch ein ,Energie-Tool  wird es auf der Seite
geben’, schmunzelt Reineke {iber die Verbindung zu seiner
hauptberuflichen Tétigkeit. Ein Veranstaltungskalender soll
zusatzliche Besucher auf die Internet-Seite locken. ,,Die Idee

des Marktes ist es, dass ich mich dahin begebe, um Waren,

Informationen und Wissen auszutauschen', charakterisiert
er das Online-Angebot der ,,ReMaPla“-Plattform. ,Wir er-
finden nichts neu, wir wollen Transparenz im Kreis Hoxter
schaffen.“ Sein Ziel sei es, das so viel Kaufkraft wie méglich
im Kreis Hoxter bleibt. Nach einem halben Jahr soll die
Hoxteraner Online-Plattform erfolgreich laufen. ,Wir kon-
nen ja etwas auf die Beine stellen. Wir miissen dazu wie in
einem Fuflballteam miteinander spielen. Dabei ist ein Netz-
werk fiir den Erfolg oftmals wichtiger als ein Spitzenspieler
in der Mannschaft.“ oW1
Heiko Stoll
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Online-Plattform fiir den
Kreis Hoxter

Christian Reineke will mit
seinem ,,ReMaPla“ im

1. Quartal 2017 starten.

8. NRW.Symposium

»Sicher in der digitalen Welt? Chancen fiir Unternehmen durch Schutz vor Cyber-Angriffen.”

Die Digitalisierung durchdringt alle Branchen und gehort zu den
wichtigsten Wachstumstreibern der deutschen Wirtschaft. Doch mit
zunehmender Komplexitat der IT-Systeme steigen die Risiken durch
Cyber-Kriminalitat. Betriebsspionage, Datenmissbrauch oder auch ein
mangelndes Vertrauen in die Datensicherheit sind Griinde, warum
viele Unternehmen vor der Digitalisierung zuriickschrecken. Was sie
bendtigen ist ein Konzept, um sich gegen Angriffe aus dem Netz zu

schutzen.

Wie kdnnen sich Unternehmen sicher in der digitalen Welt bewegen?
Antworten gibt es beim NRW.Symposium, zu dem die NRW.BANK

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.nrwbank.de/symposium

gemeinsam mit dem Ministerium fir Wirtschaft, Energie, Industrie,

Mittelstand und Handwerk des Landes Nordrhein-Westfalen am
12. Januar 2017 nach Dusseldorf einladt. Die Veranstaltung ist
kostenlos und richtet sich an kleine und mittlere Unternehmen.

12. Januar 2017, 15.30 bis 20.00 Uhr
KavalleriestraBe 22, 40213 Dusseldorf

& NRW.BANK

In Vortragen, einer Talkrunde und verschiedenen Foren befasst sich das
Symposium mit verschiedenen Aspekten der digitalen Sicherheit: Welche
Arten von Cyber-Kriminalitat gibt es und wie kdnnen sich Unternehmen
in Zeiten von Industrie 4.0 vor diesen schiitzen? Wie kdnnen Ransomware
—sogenannte Losegeld-Trojaner — und Industriespionage abgewehrt
werden? Wie kann Sicherheit in der Cloud gewahrleistet werden? Und
welche Schulungsmdéglichkeiten gibt es fur Mitarbeiter? Keynote Speaker
ist der Forscher und Buchautor Dr. Sandro Gaycken.

8. NRW.Symposium ,Sicher in der digitalen Welt?
Chancen fiir Unternehmen durch Schutz vor Cyber-Angriffen.”
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Wenn Tennisballe ins Netz gehen

Das neue Tennisschlager-Modell des Wimbledon-Rekordsiegers Roger Federer oder die
Kollektion, wie sie die deutsche Weltranglistenerste Angelique Kerber trégt — bei Tennis-Point
sind etwa 12.000 Artikel ,,rund um die gelbe Filzkugel* bestellbar.

N

-

5.500

Pakete

verlassen den
Online-
Handler
am Tag

) .

Herzstiick der Logistik beim Online-Héndler Tennis-Point
Die Roboter des AutoStore-Systems ,,arbeiten” vollautomatisch.

us einem kleinen Verkaufsladen ist inzwi-
schen Europas fithrender Online-Handler fiir
Tennisbedarf geworden. Fiir die Kundin ist
der Sportartikel nur einen Mausklick ent-
fernt. Sie ordert einen Damen-Tennisschuh der Marke
Adidas, Modell ,,Adizero“ in Grof3e 36, gespielt von An-
gelique Kerber. Beim Online-Héndler Tennis-Point in
Herzebrock-Clarholz startet unmittelbar danach ein
komplexer Logistikprozess. Auf die Suche nach dem
Schuh im Lagersystem begibt sich Roboter Nummer 15.
Er greift die Plastikbox mit den Adidas-Schuhen, fahrt
zu einem gesonderten Schacht und ab geht’s 5,20 Meter
in die Tiefe zur Kommissionier-Station. Dort nimmt ein
Mitarbeiter das Paar Schuhe raus, legt es in den Versand-
Karton. ,Das sogenannte AutoStore-System ist das
Kernstiick unseres Lagers®, schwarmt der geschaftsfiih-
rende Gesellschafter Philipp Tippkemper und erginzt:
»Ich kenne in Ostwestfalen kein anderes Unternehmen,
das dieses Hightech-System im Einsatz hat.“ Insgesamt
38 rote Roboter sausen auf Schienen hin und her. Sie
transportieren 55.600 mit Sportartikeln gefiillte Behal-
ter. Gestapelt sind diese auf 15 Etagen in einer Alumini-
um-Konstruktion. ,Nur so werden wir unserer Kunden-
nachfrage gerecht®, betont der Unternehmer. Bis zu
5.500 Pakete verlassen den Online-Héndler am Tag.
Tennis-Point erhalt Bestellungen aus der ganzen Welt. Es

seien auch schon Pakete nach Togo, in den Kongo und
nach Samoa verschickt worden. ,,Unser Hauptmarkt al-
lerdings ist West-Europa®, sagt Tippkemper. Die Home-
page mit allen Produktbeschreibungen des Online-
Shops gibt es in elf Sprachen. Neben Kreditkarten und
PayPal bietet Tennis-Point den Kunden im Ausland lan-
dertypische Zahlmoglichkeiten an. ,,In den Niederlan-
den lauft fast alles tiber das Online-Bezahlsystem ,iDE-
AL’ Wer diese Zahlart in Holland nicht anbietet, wird es
schwer haben, in dem Markt Fuf$ zu fassen’, berichtet
der 36-jahrige Mitgeschiftsinhaber. In den nichsten
Jahren plant das Unternehmen, den osteuropaischen
Markt ins Visier zu nehmen, weil dort die Internet-Inf-
rastruktur grofle Fortschritte macht.

Der Online-Shop verkauft von seinen 12.000 gelisteten
Produkten immer mehr Artikel iiber mobile Endgerite.
»Die Menschen greifen einfach hiufiger zum Smartphone
oder Tablet", weifl Tippkemper: ,,Dies geht aus unseren
Kunden-Daten hervor.“ Deshalb wird der Online-Shop
seit 2013 auch fiir mobile Endgerite angeboten. ,,Uber die
Hilfte unserer Web-Besucher erreichen uns iiber mobile
Gerite wie Smartphones und Tablets. Sie sorgen aber nur
fiir einen Umsatz von etwa 30 Prozent®, erklart Tippkem-
per und nennt auch gleich den Grund dafiir: ,Viele Men-
schen informieren sich tibers Smartphone, titigen ihren
Kauf aber zu Hause in aller Ruhe am PC.*

Fotos (3): Tennis-Point
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Die Geschifte laufen nach Firmenangaben gut. Der Um-
satz wird dieses Jahr erstmals bei iiber 50 Millionen Euro
liegen. Das Unternehmen beschiftigt rund 200 Mitarbei-
ter. ,,Eine solche Entwicklung hitten wir vor zehn Jahren
noch nicht fiir moglich gehalten®, blickt Tippkemper, der
in seiner Freizeit gerne selbst zum Tennisschlager greift,
zuriick. Vor 18 Jahren fing in Miinster in einem 50 Quad-
ratmeter kleinen Tennisgeschift in der Steinfurter Strafle
2 alles an. Thomas Welle und Christian Miele griindeten
die Welle&Miele GbR. Die beiden Griinder verkauften
auch Artikel iiber Ebay. 2007 sind Maik Langenberg und
Philipp Tippkemper als geschiftsfithrende Gesellschafter
eingestiegen. Die vier Freunde griindeten zusammen die
Tennis-Point GmbH & Co. KG. Ihr gemeinsames Ziel: Ein
professioneller Online-Shop fiir den Tennisbereich. Das
Unternehmen wuchs rasant. Das Versandlager in Oelde
platzte schnell aus allen Nahten. Deshalb zog der Online-
Handler 2012 in eine freie Immobilie ins Gewerbegebiet
Herzebrock-Clarholz mit einer Lager-Kapazitit von 8.000
Quadratmetern um. ,,Es war eine der besten Entscheidun-
gen in unserer Firmengeschichte®, freut sich Tippkemper
noch heute.

BIETEN DEN KUNDEN

BEIDE VERKAUFSKANALE

Neben dem Online-Shop besitzt Tennis-Point elf Laden-
lokale in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Al-
lein in den vergangenen drei Jahren kamen sechs neue
Filialen hinzu. Weitere sind geplant. Der Betriebswirt
Tippkemper zur Multi-Chanel-Strategie: ,,Unsere Stores
geben unserem Unternehmen ein Gesicht. Wir méchten
unseren Kunden einfach beide Verkaufskanile bieten.*
Es gebe immer weniger reine Online-Héndler. Auch US-
Riese Amazon verkaufe bereits Biicher im Ladenge-
schaft. Tennis-Point bietet seinen Kunden auch das Mo-

dell ,,Click and Collect” an. Online bestellte Waren kon-
nen so direkt in einer Filiale abgeholt werden. 90 Prozent
des Umsatzes werden bei Tennis-Point im Online-Handel
erzielt. Um auch weiter zu Europas Marktfiihrern zu ge-
horen, miisse das Layout der Homepage stindig an die
Kundenwiinsche angepasst werden. Demnidchst werde
sich der Web-Shop im neuen Design présentieren, blickt
Tippkemper voraus und erginzt: ,,E-Commerce ist ein
wahnsinnig aufwindiges Business. Im Internet herrscht
ein harter Preiskampf. Hier ist die Vergleichbarkeit am
hochsten. Der nichste Online-Shop ist ndmlich nur ei-
nen Mausklick entfernt.“ Auch die sozialen Medien die-
nen Tennis-Point als Vertriebskanile. Tippkemper zum
Social Commerce: ,,Wir haben iiber 300.000 Facebook-
Fans und nutzen natiirlich auch andere Kanile wie Insta-
gram, Twitter und Youtube.*

Tennis-Point setzt nicht nur auf Marketing im Netz, son-
dern auch auf TV-Werbung. Seit 2008 gibt es mit Euro-
sport einen Exklusiv-Vertrag. ,Wir waren in Deutschland
einer der ersten Online-Shops iiberhaupt, der diesen
Schritt gewagt hat. Die Spots werden in 50 verschiedenen
Landern ausgestrahlt®, erzahlt Tippkemper. Den Sieg der
deutschen Weltranglistenersten Angelique Kerber gegen
US-Topstar Serena Williams beim Finale der Australien
Open in Melbourne Anfang des Jahres verfolgten in
Deutschland in der Spitze 2,55 Millionen Zuschauer vor
den Bildschirmen, was einem Marktanteil von 21,4 Pro-
zent entspricht. In den Werbepausen beim Seitenwechsel
lief der Werbespot von Tennis-Point.

Kerbers historischer Sieg war gleichzeitig ein Erfolg fir
den Online-Handler aus Herzebrock-Clarholz. ,,Unser
Umsatz hat sich am Tag des Triumphs im Vorjahresver-
gleich verdoppelt®, strahlt Tippkemper, der sich noch vie-
le Siege der ,neuen Steffi Graf* wiinscht. jowl]
Daniel Miinzberg, IHK
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Freut sich liber das
schnelle Wachstum
Der Geschéftsfiihrende
Gesellschafter Philipp
Tippkemper.

Auf Lager

Im Online-Shop lagern zu
Saisonbeginn im Frihjahr
fast eine Million Tennis-
Balle unterschiedlicher
\ECIN
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Keine Chance
furs Abmahn-Geschaft

Oft ist die Adressangabe im Impressum des Online-Shops nicht vollstandig oder die
Grundpreisangabe bei den angebotenen Waren fehlt. Die rechtlichen Fallstricke im
Internet-Handel lassen sich mit der richtigen Beratung umgehen.

e

-y

in ostwestfilischer Unternehmer mag nicht

glauben, was er da in einem anwaltlichen Schrei-

ben liest. Gut 900,— Euro soll er an einen Mitbe-

werber zahlen, als Erstattung der Kosten, die
dem Mitbewerber dafiir entstanden sind, den Unterneh-
mer durch seinen Anwalt abmahnen zu lassen. Was ist
passiert? Unser Beispiel-Unternehmer ist Hindler und
verkauft seit Jahren in einem Ladengeschéft. Um sich ver-
anderten Kundenbediirfnissen anzupassen und seinen
Kundenkreis zu erweitern, betreibt er seit einiger Zeit ei-
nen Online-Shop. Im Impressum seiner Shop-Seite hatte
er statt seiner Geschaftsanschrift sein Postfach angegeben.
Ein klarer Verstof3 gegen das Telemediengesetz, das die
Pflichtangaben in der so genannten Anbieterkennzeich-
nung regelt und stets eine ladungsfihige Postanschrift be-
stehend aus Strafle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort
verlangt. Ein solcher Verstof$ kann nach dem Gesetz ge-
gen den unlauteren Wettbewerb (UWG), insbesondere
von Wettbewerbern, abgemahnt werden. Die dabei ent-
stehenden notwendigen Anwaltskosten kann sich der Ab-
mahner dann von dem Abgemahnten ersetzen lassen. Die
Hohe ist unterschiedlich, richtet sie sich doch nach dem
Gegenstandswert und den Regelungen des Rechtsan-

waltsvergiitungsgesetzes. Ein paar Hundert Euro werden
immer fillig. Mahnt ein abmahnberechtigter Verein ab,
kann dieser eine Aufwandsentschidigung verlangen, die
sich zwischen 150,- und 350,- Euro zuziiglich Mehrwert-
steuer bewegt.

Ansich ist die Abmahnung ein gutes Instrument, mit dem
Gewerbetreibende unlauteres Handeln durch Wettbewer-
ber schnell, unbiirokratisch und ohne staatliche Interven-
tion selbst ahnden konnen. Die Abmahnung férdert die
Selbstregulierung des Marktes. Nicht selten und immer
haufiger wird die Abmahnung im Internet aber miss-
braucht, vor allem, um von den Abgemahnten die Ab-
mahnkosten zu erhalten. Der Miflbrauch einer solchen
Abmahnung ist fiir den Abgemahnten nur schwer zu be-
weisen, um eine Zahlung und die Abgabe einer vertrags-
strafebewdhrten Unterlassungserklirung kommt er
schwer herum.

Nach einer Studie tiber die haufigsten Abmahngriinde im
E-Commerce aus dem Jahr 2015, die von der Trusted
Shops GmbH, einem groflen Dienstleister fiir Online-
Héndler, durchgefiihrt worden ist, entfielen zwei Prozent
aller Abmahnungen auf Fehler im Impressum, wie in un-
serem Beispiel. Die haufigsten Rechtsverstéf8e im Online-

Foto: Markus Mainka/Fotolia
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Handel sind laut Studie Markenrechtsverletzungen (17,67
Prozent), Fehler bei der Grundpreisangabe (11,33 Pro-
zent) Fehler bei der Widerrufsbelehrung (11 Prozent) so-
wie Urheberrechtsverletzungen (9,33 Prozent), wie etwa
fremde Produktfotos oder kopierte Allgemeine Geschifts-
bedingungen, gewesen. Jedes Unternehmen, das einen
eigenen Auftritt im Internet anbietet, sollte sich bei dessen
Erstellung unbedingt tiber die rechtlichen Verpflichtun-
gen einer Web-Prasenz informieren. Das gilt fiir die Un-
ternehmenshomepage, den Online-Shop unter der eige-
nen Domain oder bei eBay, sowie die Unternehmenspré-
senz bei Facebook. Die Verpflichtungen, die mit dem

HINTERGRUND

Online-Recht - kurz und knapp

Auftritt im Internet verbunden sind, sind umfangreich
und reichen, je nach Branche und Art des Onlineange-
bots, unterschiedlich weit. Im Zweifel sollten sich Firmen-
inhaber professioneller Unterstiitzung bedienen.

Der fiir einen Verstof3 gegen die Impressumspflicht abge-
mahnte ostwestfilische Unternehmer hat sich zum Bei-
spiel in der IHK-Rechtsabteilung ersten Uberblick iiber
die ihn treffenden rechtlichen Verpflichtungen eingeholt.
Spater hat er seinen Online-Shop dann von einem spezia-
lisierten Rechtsanwalt {iberarbeiten und sich Texte formu-
lieren lassen. o
Lars Henning Déhler, IHK

Produktbeschreibungen
Produktbeschreibungen im Internet missen
zutreffend sein. Den anbietenden Unternehmen
treffen hinsichtlich der Produkt-Kennzeichnung
dieselben Verpflichtungen, die auch im stationa-
ren Handel gelten.

Widerrufsrecht

cher sind, Uber inr Widerrufsrecht belehren. Dazu
sollten die Handler auf das gesetzliche Muster
zurtickgreifen. Der Handler muss dem Verbrau-
cher auch ein Musterformular zur Verfliigung
stellen, mit dem dieser seinen Widerruf geltend
machen kann.

Kennzeichnungen

Fur viele Produkte gelten besondere Kennzeich-
nungspflichten. Medien, wie etwa DVDs, bendti-
gen Angaben zur Altersfreigabe der Freiwilligen
Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (FSK). Be-

Online-Handler missen Endkunden, die Verbrau-

stimmte Elektrogerate missen Label im Sinne der

Energieverbrauchskennzeichnung tragen.
Textilien mussen nach der EU-Textilkennzeich-
nungsverordnung gekennzeichnet werden, bei
Lebensmitteln missen Allergene besonders
hervorgehoben werden.

AGB

Eine Verpflichtung, Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen zu verwenden (AGB), gibt es auch im
Online-Handel nicht. Wer AGB verwenden
mochte, sollte diese professionell erstellen und
laufend Uberprifen lassen.

Grundpreisangaben

Bei Waren, die nach Gewicht, Flache oder Lange
angeboten werden, missen nach der Preisanga-
benvervordnung zuséatzlich zum Gesamtpreis
auch der Preis je Mengeneinheit einschlieBlich
der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandtei-
le in unmittelbarer Nahe des Gesamtpreises
angegeben werden.
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17

Prozent
der Abmah-
nungen ent-

fallen auf
Markenrechts-
verletzungen
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wDigitalisierung darf nicht
an der Ladentiir authoren‘

INTERVIEW Mit dem Smartphone wird der stationdre Handel gerade neu erfunden.
Neben einem modernen elektronischen Warenwirtschaftssystem braucht es auch einen
wettbewerbsfahigen Online-Shop. Prof. Dr. Gerrit Heinemann Uber ,Mobile First®,
wachsende Online-Anteile und App-basiertes Einkaufen.

Prof. Dr. Heinemann, Sie beschéftigen sich
seit vielen Jahren mit dem Handel, insbe-
sondere dem Online-Handel. Warum hat sich
unser Einkaufsverhalten so verédndert?
Weil wir Internet und Smartphone nutzen und dies immer
ofter tun. Wir haben nur Vorteile davon, alles ist transpa-
rent und quasi per Fernbedienung bestellbar. Die Anliefe-
rung nach Hause ist vielfach bequemer und giinstiger, als
wenn wir extra dafiir in die Stadt fahren miissten. Sollten

wir das dennoch tun, kénnen wir vorher schon gezielt
den Ladenbesuch vorbereiten. Jederzeit ist jede Art von
Information abrufbar. Zunehmend auch von unterwegs
iber das mobile Internet. Nach aktuellen Erhebungen
sind bereits 77 Prozent der erwachsenen Bevolkerung mit
dem Smartphone ausgestattet und erwartet, dieses tiberall
und zu jeder Zeit nutzen zu konnen, auch im Laden. Eines
werden die Kunden mit Sicherheit nicht tun, namlich auf
die Smartphone-Nutzung zu verzichten.

Fotos: Hochschule Niederrhein; Trueffelpix/Fotolia
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Um fiir ihre Kunden attraktiv zu bleiben,
missen sich Einzelhdndler einiges einfallen
lassen. Wie kann ihnen das gelingen und
reicht es im digitalen Zeitalter noch aus,
einer Werbegemeinschaft anzugehéren?
Eine Werbegemeinschaft hat sicherlich ihre Daseins-
berechtigung, auch wenn darin héiufig jedes Jahr von
Neuem tagelang immer wieder iiber dieselben Themen
wie zum Beispiel die Weihnachtsbeleuchtung gestritten
wird. Aber die Digitalisierung erfordert sicherlich eine
sehr viel konsequentere Form der Kooperation, als Wer-
begemeinschaften das bieten kénnen. Wenn Kunden
heute zunehmend auch von ihren regionalen Héndlern
einen Online-Shop oder zumindest Verfiigbarkeitsab-
fragen erwarten oder zunehmend auch von ihrem loka-
len Héndler beliefert werden méchten, bietet sich hier
sicherlich ein Zusammengehen der Handler vor Ort an.
Wieso sollten diese in einer Art Logistikgemeinschaft
nicht schneller und besser ihre Kunden beliefern kénnen
als Amazon aus dem nichsten Regionallager? Leider zei-
gen die Verbundgruppen, die ja auch Kooperativen sind,
diesbeziiglich keine oder viel zu wenig Initiative.

Wie werden sich die Ladengeschéfte —
durch die neuen Technologien - verandern
und welche Geschéfte kdénnten zukiinftig
der Vergangenheit angehéren?
Aus Kundensicht darf die Digitalisierung nicht an der
Ladentiir aufthdren, was im schlimmsten Fall dann noch
mit Handyverbotsschild, Totenkopf oder Storsender
kenntlich gemacht wird. Dieses kommt fiir viele Kunden
einem Hausverbot gleich, denn sie mochten selbstbe-
stimmt auch im Ladenraum das Internet nutzen kon-
nen, ohne des Ladens verwiesen zu werden. Deswegen
muss der stationdre Handel neu erfunden werden und
das stationidre Geschift sich digitalisieren. Der Vergan-
genheit angehéren werden deswegen die Geschifte, die
den Kunden eine digitalisierte Kundenorientierung ver-
weigern.

Sind Konzepte wie ,,Click & Collect”, bei
denen der Verbraucher ein Produkt online
bestellt und es dann im Laden abholt, ge-
eignet, den stationdren Einzelhandel zu
starken?
Echtes ,,Click & Collect” und nicht Etikettenschwindel
wie ,,Ship-to-Store* werden nachweislich von den Kun-
den honoriert, wenn sie funktionieren. Das ist aber lei-
der immer noch die Ausnahme, da die IT-Ausstattung
vieler Handler - soweit iiberhaupt Systeme vorhanden
sind - haufig vollig veraltet ist. Grundvoraussetzung ist
eine moderne elektronische Warenwirtschaft, die ver-
lassliche Warenbestinde und damit Verfiigbarkeiten
anzeigt. Nichts ist schlimmer, als einen Kunden mit fal-
schen Informationen in ein Geschift zu locken und dann

die angezeigten Produkte nicht verfiigbar zu haben. Be-
vor sich ein Handler allerdings an das Click&Collect-
Thema macht, was von allen Multi-Channel-Konzepten
am schwierigsten und teuersten ist, sollte er erst einmal
einen wettbewerbsfihigen Online-Shop auf die Beine
stellen, der mobil optimiert ist und den Kunden die
Kaufvorbereitung ermoglicht. Daran hapert es schon in
den meisten Fallen.

Um welche Trends kommt der stationére

Einzelhandel nicht herum, wenn er erfolg-

reich bleiben méchte?
Sicherlich gilt vor allem ,,Mobile First“. Mit dem Smart-
phone zusammen wird der stationdre Handel gerade neu
erfunden, und zwar aus Sicht des Online-Handels und
App-basiert. Amazon macht das derzeit vor mit dem
amazon bookstore in Seattle und bald auch Chicago.
Hier erleben Kunden eine neue Art der Kundenzentrali-
tat und ultimative Usability im Laden. In Europa gibt es
eigentlich nur einen Handler, der das verstanden hat und
praktiziert, ndmlich die Firma Ex-Libris aus der Schweiz,
ein Tochterunternehmen der Migros-Gruppe. Dazu be-
darf es allerdings eines funktionierenden CRM-Systems
inklusive Kundenkarte oder Kundenkonto. Das ist nicht
neu und hat - wie ein elektronisches Warenwirtschafts-
system - eigentlich nichts mit der Digitalisierung zu tun,
sondern ist vor allem Anspruch an Professionalitat.

Wo steht der stationére Einzelhandel lhrer

Meinung nach in zehn Jahren?
In zehn Jahren wird der stationidre Handel - vor allem im
Non-Food-Sektor - deutlich weniger Umsatz machen
als heute, denn die Online-Anteile werden sich in die-
sem Zeitraum noch mindestens verdoppeln. Wihrend
der stationdre Handel dann in Metropolen noch gut da-
stehen wird und auch in Oberzentren noch relativ stabil
hailt, werden die Handler in den Klein- und Mittelzen-
tren regelrechte Verwerfungen erleben mit erheblichen
Umsatzriickgangen auf der Fliche. Insofern bleibt nur
als Alternative, als stationdrer Handel auch vom Online-
Kuchen mitzuessen, wofiir es ja auch bereits Erfolgsbei-
spiele gibt, oder aber das Ladengeschift auf das hochst-
wahrscheinlich nahende Kostenproblem anzupassen
und ,,kostenoptimiert® neu zu erfinden. Die schlechteste
Option ist sicherlich, abzuwarten und nichts zu tun.

Immer mehr lokale Online-Plattformen ent-
stehen wie beispielsweise ,LocaFox“, eine
Einzelhandels-Produktsuchmaschine, die
Kunden dabei hilft, die Verfiigbarkeit und
Preise von Produkten bei stationdren Ein-
zelhdndlern in ihrer Umgebung zu finden. So
kann man das Produkt online reservieren,
spater abholen oder es sich noch am selben
Tag nach Hause liefern lassen. Ein System
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Professor

Dr. Gerrit Heinemann
leitet das eWeb
Research Center der
Hochschule Nieder-
rhein in Ménchenglad-
bach, wo er auch
BWL, Management-
lehre und Handel lehrt.
Heinemann verfugt
Uber fast 20 Jahre
Handelserfahrung. Er
war unter anderem als
Zentralbereichsleiter
und in Geschéaftsflih-
rerpositionen in der
Douglas-Holding tétig,
auBerdem war er bei
Drospa/Douglas sowie
Kaufhof/Metro tétig.
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JAls stationarer
Handel auch
vom Online-
Kuchen mit
essen”

Neben tber 200
Fachbeitragen ist
Prof. Dr. Gerrit
Heinemann Autor von
16 Fachbiichern zu
den Themen Digitali-
sierung, E-Commer-
ce, Online- und
Multi-Channel-Han-
del. Sein Buch ,,.Der
neue Online-Handel*
ist bereits in engli-
scher sowie auch
chinesischer Version
erschienen und
kommt Anfang 2017
in achter Auflage
heraus — so wie sein
neuestes Werk ,,Die
Neuerfindung des
stationdren Einzel-
handels*”.

Dor nowe Online-Handel

mit Zukunft oder ist auch das schon wieder

tiberholt?
Die skizzierten Services stellen sogenannte Multi-Chan-
nel-Leistungen dar, mit denen der Kunde den Besuch des
stationdren Geschifts vorbereiten kann. Es handelt sich
dabei eher um Konzepte von grofieren Filialketten und
weniger um Funktionen von lokalen Online-Plattfor-
men, die allenfalls Verfiigbarkeitsabfragen ermdglichen.
LokaFox ist allerdings eher eine nationale Plattform, die
lediglich eine Filterfunktion fiir lokale Héndler einer
Stadt ermoglicht. Aktuelle Studien und auch Erfahrun-
gen von eBay zeigen allerdings, dass die grofiten Um-
satzpotenziale in der Belieferung von Kunden aus den
Filialen stecken. Die skizzierten Funktionen helfen le-
diglich Kunden, die sowieso den Laden besuchen wollen
und schaffen insofern auch keine zusitzliche Frequenz.
Wichtigster Grund fiir das Abholen von online bestell-
ten Waren ist das Sparen von Versandkostengebiihren.

Ein Blick in die Zukunft: Welche neuen For-
men des Social Commerce wird es in Zu-
kunft geben?

Social Commerce bezeichnet vor allem die Interakti-
vitit von Online-Shops. Leider ist die Mehrzahl der
deutschen Online-Auftritte nicht interaktiv, sondern
starr. Kunden wiinschen aber Kundenbewertungen
und Meinungen anderer Kaufer. Sie wollen zudem je-
manden fragen konnen, wenn sie nicht weiterkommen,
sei es telefonisch oder in Form einer funktionierenden
Chat-Funktion, auch Video-Live-Chat. Dartiber hinaus
gehoren kuratierte Angebote (,,Curated Shopping®) oder
individuelle Empfehlungen dazu. Interessant ist, dass die
Prinzipien des Social Commerce jetzt auch in den sta-
tiondren Handel Einzug halten. So prasentiert Amazon
im neuen bookstore ausschlieBlich sehr gut bewertete
Produkte sowie auch kuratierte Sortimente.

Die Zahl der Smartphone-User steigt ra-

sant. Das Gerat wird aber nicht nur
zum Telefonieren, E-Mail-Schreiben
und Chatten genutzt, sondern auch,
um sich Uber Produkte zu informieren

oder zum direkten Online-Kauf. Welche

technologische Weiterentwicklung ist hier

noch zu erwarten?
Apps und App-basiertes Einkaufen werden sicherlich im
Handel der Zukunft eine herausragende Rolle spielen. Da-
bei geht es nicht um Gimicks oder Insellésungen, sondern
um ,Master-Apps“ von Handlern, in denen alle Einzel-
handelsfunktionen zusammenlaufen und der Kunde quasi
mit Daumen einkaufen und auch bezahlen kann. Damit
wird hochstwahrscheinlich der stationire Handel neu
erfunden. Dieses macht Amazon im neuen bookstore in

Seattle vor, wo der Kunde mit der Amazon-App stationér
einkaufen und bezahlen kann.

Mit dem Smartphone den Einkauf im Super-

markt bezahlen und im Café mit dem Handy

Trinkgeld geben kénnen - Zukunftsmusik oder

wird es bald neue, digitale Bezahimdglichkei-

ten geben und was passiert mit dem Bargeld?
Die Tatsache, dass mit Paydirekt jetzt auch die Sparkas-
sen eine mobile Bezahllgsung anbieten, zeigt, dass jetzt
Mobile Payment in Deutschland offensichtlich Fahrt auf-
nimmt. Es geht nicht primir um den Ersatz von Bargeld,
sondern das schnelle und selbstbestimmte Bezahlen im
Laden aus Kundensicht. Im europiischen Ausland ist es
schon fast normal, dass Kunden den gefundenen Artikel
sofort am Regal per Smartphone bezahlen kénnen. Hier
hinkt Deutschland deutlich hinter den anderen europa-
ischen Landern hinterher. In Relation zur Anzahl aller
Akzeptanzstellen fiir Mobile Payment in Europa miisste
Deutschland mehr als 320.000 Akzeptanzstellen haben,
kommt jedoch nur auf 80.000 und damit nur auf 25 Pro-
zent des europdischen Durchschnitts.

Ein Manko des Online-Handels ist die Zustel-
lung, die schon mal einige Tage in Anspruch
nehmen kann. Welche Herausforderungen
kommen auf die Logistik-Anbieter zu, um wo-
moglich noch am selben Tag der Bestellung
liefern zu kénnen?
Zeitverzug ergibt sich in erster Linie aus der Arbeitsteilung
zwischen den Online-Héndlern, Logistikern sowie den
Zustellern, die zudem Zustellungen aus betriebswirtschaft-
lichen Griinden biindeln miissen und deswegen verzo-
gern. Die grofite Herausforderung ergibt sich insofern fiir
Logistik-Dienstleister daraus, dass grofie Online-Héandler
wie beispielsweise jetzt Amazon, die Zustellung zuneh-
mend selbst iibernehmen und damit dann auch taggleich
anliefern kénnen. Das ist vor allem bei Lebensmitteln
und Frischeprodukten wichtig. Amazon baut derzeit mit
Hochdruck eigene Zustelllogistik auf und erhoht in Kom-
bination mit dem Prime-Programm und der gebiindelten
Zustellmoglichkeit den Druck auf alle anderen Anbieter.

Zum Schluss eine personliche Frage: Welcher

Einkaufstyp sind Sie und wo werden Sie lhre

Weihnachtsgeschenke besorgen?
Ich bin ein typischer hybrider Kunde, der im Internet re-
cherchiert und im Laden einkauft oder auch ab und zu nur
online oder wie bei Lebensmitteln auch nur offline ein-
kauft. Die Weihnachtsgeschenke habe ich schon einge-
kauft, und zwar hybrid bei stationdren Hédndlern mit exzel-
lentem Online-Shop. OWI
Silke Goller
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Mehr Freihandel durch CETA und TTIP?

Wie sich der Handel zwischen Staaten zukiinftig entwickeln soll,
diskutieren Britta HaBelmann und Wolf D. Meier-Scheuven kontrovers.

Der Handel ist eine machtige Triebkraft unserer
Zivilisation. Er tragt zu Wohlstand und Frieden

bei, weil er die Menschen und Nationen einander

nitzlich werden lasst. Gerade flir das Exportland
Deutschland ist es wichtig, dass wir unsere Produkte unter
geregelten Bedingungen in andere Lander verkaufen durfen.
Handelspartner mussen sicher sein kénnen, dass Vertrdage
eingehalten und Rechte zur Not auch gerichtlich durchge-
setzt werden kdnnen. Deshalb hat Deutschland mit bislang
130 Nationen Handelsvertradge geschlossen, die regeln, was
wir miteinander handeln wollen, wie das Handelsgeschéft ab-
lauft und wie wir bei Konflikten eine L&sung finden. Solche
Vertrdge wollen wir nun auch mit Kanada und unserem wich-
tigsten Handelspartner, den USA, schlieBen. Wir wollen damit
Zdlle reduzieren, gegenseitig Standards anerkennen, den
Austausch von Dienstleistungen und 6ffentlichen Ausschrei-
bungen erleichtern. Firr den Innovationsstandort Deutschland
ist es allerdings auch wichtig, dass unser geistiges Eigentum
im Ausland geschutzt ist. Sollte es zwischen Handelspartnern
Streit geben, treffen sich die Streitparteien vor einem tberna-
tionalen Gericht. Weil Schiedsgerichte von vielen kritisch ge-
sehen wurden, wurde mit Kanada jetzt ein internationaler
Handelsgerichtshof geschaffen. Wie positiv sich Freihandels-
abkommen auswirken, zeigt das Beispiel Stdkorea. Seit dem
Vertragsschluss im Jahr 2005 hat sich der Handel verfinf-
facht. Wir kbnnen also erwarten, dass auch CETA und TTIP
den wirtschaftlichen Austausch und die Zusammenarbeit
zwischen den Landern befliigeln werden. Denn dadurch
werden Arbeitsplatze in Ostwestfalen gesichert und neue ge-
schaffen. Die Abkommen sind fair,
weil sie von beiden Seiten ohne
Zwang verhandelt und von demo-
kratisch gewahlten Institutionen
beschlossen werden/wurden. Weil
Europa zusammen mit den USA
und Kanada der groBte Wirt-
schaftsraum der Welt ist, haben
wir die Méglichkeit, den Welthan-
del mit unseren gemeinsamen,
Geschaftsfihrender abendlandischen Werten und
Gesellschafter Boge Standards konstruktiv zu gestal-
Kompressoren, Bielefeld ten. low}

Wolf D. Meier-Scheuven,
Prasident der Industrie-

und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld,

Vorweg: Griine sind fur Handel. Handel muss
= aber fair sein. Unsere demokratische Mitwir-

kung darf nicht eingeschrankt werden, soziale

und 6kologische Standards muissen wir wei-
terentwickeln kdnnen. Mit TTIP und CETA soll eine neue
Generation von Handelsabkommen eingefiihrt werden, die
erhebliche Auswirkungen auf viele Bereiche unserer Gesell-
schaft haben werden. Ob diese Wohlstand bringen und eine
nachhaltige Modernisierung unserer Wirtschaft fordern, ist
umstritten.
Die Bundesregierung behauptet, mit dem bereits unter-
zeichneten Kanada-Abkommen (CETA) wirden erstmals
Standards fir einen fairen Handel gesetzt, der zukunftswei-
send fur kiinftige Handelsabkommen sei.
Das ist nicht der Fall: CETA birgt erhebliche Risiken fur hart
erkédmpfte 6kologische und soziale Standards. Das gréBte
Problem ist, dass CETA fur kanadische Investoren die M&g-
lichkeit er6ffnet, die Bundesrepublik vor einem exklusiven
Schiedstribunal zu verklagen, wenn staatliche MaBnahmen
ihre erwarteten Gewinne schmélern. Dabei ist es unerheb-
lich, ob die MaBnahme nach unserem Recht erforderlich ist.
Und wir verfigen Uber gute Rechtssysteme.
Diese Sonderklagerechte bergen enorme Risiken fUr unsere
Staatsfinanzen sowie fir den Erhalt und die Fortentwicklung
von Schutzstandards. Umso mehr, da vorsorgende Regu-
lierung durch CETA angreifbar wird. Wir beflirchten auch
negative Auswirkungen auf die Daseinsvorsorge.
Wenn beispielsweise vor Ort MaBnahmen zur Reinhaltung
des Wassers ergriffen oder Wasserpreise subventioniert
werden, kdnnte dies mit CETA zu
einer Investorenklage in Millio-
nenhdhe fuhren (Prof. S. Laskow-
ski 2016). Das ware inakzeptabel!
CETA muss substanziell gedndert
werden.
Die jetzt vereinbarten Zusatzer-
klarungen sind rechtlich nicht ge-
eignet, die Sonderrechte fir In-
vestoren zu begrenzen, das
Vorsorgeprinzip zu stérken und
die kommunale Daseinsvorsorge
zu schutzen. (oW

Britta HaBelmann,

MdB aus Bielefeld, Erste
Parlamentarische
Geschéftsfihrerin und
kommunalpolitische
Sprecherin BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN

Foto: Studio Kohimeier
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Wirtschaft boomt
Sudkorea hat sich zum
Industrieland entwickelt.

iidkorea: Auf dem Weg vom
,,Fast Follower® zum ,,First Mover*

INTERVIEW Sldkorea 2016 — unter den TOP-15 der weltweit groBten Wirtschaftsnationen,
geringe Arbeitslosigkeit, eine hoch entwickelte Industrie und Infrastruktur — kaum jemand
hatte vor 50 Jahren diese Prognose gewagt. Barbara Zollmann, Geschéftsfihrerin der AHK
Korea, duBert sich im Interview Uber die Grinde fir die schnellen Fortschritte.

Siidkorea ist mittlerweile die elft-
groBte Wirtschaftsnation weltweit
und dominiert wichtige Industriebe-
reiche. Was war das Erfolgsrezept?
Korea hat sich in den vergangenen Jahrzehn-
ten mit hoher Dynamik zu einem Industrie-
land par excellence entwickelt. Das ist vor
allem auf eine gezielte Industriepolitik zu-
rickzufiihren. Der Binnenmarkt war lange
abgeschottet, doch gleichzeitig gab es eine

harte Konkurrenz der Firmen untereinander.
Der Staat bestimmte die Zukunftsbranchen
und vergab umfangreiche Fordermittel, vor
allem firr Infrastruktur, Bildung und For-
schung. Heute sind Koreas Grofikonzerne wie
Samsung, LG und Hyundai globale Unterneh-
men und ein grofles Netz an Freihandelsab-
kommen unterstiitzt Koreas Exportstérke.
Aktuell werden die industriepolitischen Leit-
linien wieder neu justiert, um die Weichen fiir

die Zukunft zu stellen: Durch eine fokussierte
Innovations-, Mittelstands- und Start-up-For-
derung soll der Wandel vom ,,Fast Follower*
zum ,,First Mover® gelingen, um dem Wirt-
schaftswachstum neue Impulse zu geben.

Die deutschen Exporte nach Korea
stiegen seit 2011 um mehr als 50
Prozent. Damit ist Korea inzwi-
schen Deutschlands zweitwich-

Fotos: SeanPavonePhoto/Fotolia; AHK Korea
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tigster Exportmarkt in Asien. Wie

kam es zu dieser beeindruckenden

Entwicklung?
Griinde dafiir sind die hohe Kaufkraft der
koreanischen Bevoélkerung, eine grofle Nach-
frage nach deutschen Fahrzeugen, Maschinen
und Anlagen und das 2011 abgeschlossene
Freihandelsabkommen zwischen der EU und
Korea. Mittlerweile sind fast alle deutschen
Exporte von Einfuhrzollen
befreit. Korea ist aber nicht
nur als Exportdestination
interessant. Es hat auch eine
strategische Bedeutung,
denn Zuliefererentscheidun-
gen fiir die globalen Aktivi-
titen der weltweit wichtigen
(Grof3-)Fir-

men werden ebenfalls nur

koreanischen

hier getroffen.

Barbara Zollmann,

dichtes Netz an Lieferbeziehungen und Tech-
nologiepartnerschaften. Dank dieser engen
Verzahnung partizipieren deutsche Firmen
am Wachstum der koreanischen Unterneh-
men. Das Potenzial ist grof3, denn deutsche
Zulieferer geben Korea oftmals einen Vor-
sprung im globalen Wettbewerb. Die AHK
Korea in Seoul hilft seit nunmehr 35 Jahren
unter anderem bei der Etablierung von Ge-
schiftsbeziehungen und
berit zu regulatorischen
Rahmenbedingungen.
Korea-Desks an den IHKs
Diisseldorf, Stuttgart und
Frankfurt sowie ab Oktober
an der IHK Miinchen bieten
zudem eine intensive Erstbe-
ratung an.

Seit letztem Jahr
schreiben Sie einen

Anders als in
Deutschland ist die
Wirtschaft Siidkoreas
sehr stark von einzel-
nen GroBkonzernen
wie Samsung oder
Hyundai abhéngig.
Gibt es Anstrengun-
gen, den Mittelstand
zu fordern?
Unter dem Leitmotiv ,,Crea-
tive Economy“ fordert die
Regierung Innovation und
Internationalisierung  ins-
besondere bei kleinen und

mittleren Unternehmen.

wechselte nach zwei
Stationen in der
IHK-Organisation in
Deutschland 2001 zur
AHK USA-Chicago, wo
sie unter anderem als
stellvertretende
Geschéftsfuhrerin tatig
war. Ab 2009 war sie
beim DIHK in Berlin fir
die Koordination der
AHKs in Nord- und
Slidamerika sowie
Westeuropa verantwort-
lich. Seit 2013 leitet sie
die AHK Korea in Seoul.

Innovation Award

aus. Was waren die

Beweggriinde dafiir?
Auf dem Weg vom ,,Fast Fol-
lower“ zum ,,First Mover"
sind Innovationskraft und
Kreativitit ~ unabdingbare
Faktoren. Durch unseren
Innovation Award moch-
ten wir das vorhandene
Innovationspotenzial ~ von
Unternehmen in Korea in
den Kategorien ,Business®,
»Green Technologies“ und
Workforce

hervorheben und beférdern.

Development*

Dazu wurden landesweit 18

Schliefdlich sieht der Bloom-

grofle Zentren fiir ,Creative

Economy and Innovation® errichtet, die als
Start-up-Hub dienen und in denen grofle,
erfolgreiche Unternehmen kleineren Firmen
Unterstiitzung anbieten. Zusétzlich hat der
Staat rund 1,6 Milliarden US-Dollar fiir pri-
vate Forschungs- und Entwicklungsprojekte
bereitgestellt, und Grolkonzerne férdern mit
mehreren Milliarden Euro die Entwicklung
kleinerer Unternehmen.

Kann der deutsche Mittelstand von
dieser Férderung profitieren?
Auf jeden Fall. Der deutsche Mittelstand ko-
operiert mit dem koreanischen durch ein

berg Innovation Index 2016
Korea jetzt schon auf Platz 1.

Beenden Sie bitte den folgenden

Satz: ,,Siidkorea ist ein attraktiver

Investitions- und Exportmarkt, weil

“«

...deutsche Firmen hier auf einen dynami-
schen Markt mit hoher Kaufkraft treffen und
weil auch nur in Korea entschieden wird, wel-
che Maschinen, Anlagen oder Kraftwerks-
techniken bei Investitionsprojekten der korea-
nischen (Grof3-)Unternehmen weltweit einge-
setzt werden. oW
DIHK

HINTERGRUND
Stidkorea
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BIP/Kopf, in USD, 2016™:

Wirtschaftswachstum,
2016 in Prozent, real™:

Beziehungen zu Deutschland
2015 (Veranderungen ggu. 2014)*:
Deutsche Einfuhren,
in Millionen Euro:

(- 4,3% ggi. 2014)

Deutsche Ausfuhren,
in Millionen Euro:
(+ 14,8% ggu. 2014)

Hermes Landerkategorie: 7
Ease of Doing Business 2016:
4 von 189 Landern

AHK
Griindungsjahr: 1981
Standort: Seoul

Kontakt: Barbara Zollmann
E. bzollmann@kgcci.com
T. +82(0)23780 4650

Siidkorea: Spitzenposition bei
Innovationen und Digitalisierung

1. Platz: Forschungs=and Botwicklungs-
angs btk Al e IR 21 4)

"rf_\l- I, Phatz: Bloomberg Inovting

¥ Index {185

!
W

2. Pl h_linim'lhm
DIGITAL Markt 2013)

4. Platz: Anzahl der
Patentanmeldungen [2014]

25.990

2,7

7.667,1

17.923,2

CIECD, WIPTH
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Ciaeticin: Blonis
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,,Grof$britannien ist nur ein
relativ kleiner Logistikpartner*

INTERVIEW Die beflrchteten Auswirkungen des Brexits hélt Prof. Dr. Christian Kille fir
Ubertrieben. Statt auf Im- und Exportzahlen zu blicken, argumentiert der Logistikexperte

mit Tonnagemengen.

Herr Prof. Kille, der Brexit kommt
und viele Unternehmen rechnen
mit negativen Folgen fiir ihre Ge-
schiftsbeziehungen mit GroBbri-
tannien. Sie raten zur Gelassenheit.
Warum?
Drei Griinde bringen mich zu der Aussage:
Erstens ist Grof3britannien in Bezug auf die
Logistik ein relativ kleiner Partner unter

vielen, beim Import durch den hohen Anteil
des Erdols und Erdgas an der Gesamttonnage
mit noch geringerer Relevanz. Zweitens ist
Grofibritannien kein Industrieland, weswe-
gen sie weiterhin Waren aus anderen Lan-
dern benoétigen. Drittens kénnen Logistiker
durch die neuen Zollbestimmungen weitere
Dienstleistungen anbieten und damit Um-
satze generieren.

Ihre Argumentation stiitzt sich auf
Logistikkennziffern und den dar-
aus abgeleiteten Warenaustausch.
Warum ist diese Kennziffer aussa-
gekraftiger als Im- oder Exportquo-
ten?

Meine Aussagen beziehen sich auf die Auswir-

kungen auf die Logistik. Hier sind Umsitze

nicht ganz so wichtig, da viele Dienstleistun-

Foto: bluedesign/Fotolia
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gen ohne Relevanz fiir die Logistik sind, bei-
spielsweise aus dem Finanzsektor, die anderer-
seits einen groflen Anteil an den Import- und
Exportquoten haben. Deshalb ist fiir die Lo-
gistik die Tonnage weitaus aussagekraftiger.
Hieraus lassen sich relevante Verdnderungen
leichter ablesen. Nichtsdestotrotz bleibt die
Aussage weiterhin bestehen, dass wir etwas
niichterner und rationaler iiber solche Ereig-
nisse diskutieren sollten. Uberhitzte Meinun-
gen und gefiihlte Realititen werden ausrei-
chend an anderer Stelle gesendet.

Wie werden sich die deutsch-
britischen Wirtschaftsbeziehungen
in den kommenden fiinf bis zehn
Jahren lhrer Einschétzung nach
entwickeln?
In zehn Jahren wird Grof8britannien vielleicht
nicht wieder in der EU sein, aber ein eng ein-
gebundener Partner. Es wird einen dhnlichen

Prof. Dr. Christian Kille ist
Professor fir Handels-
logistik und Operations
Management an der
Hochschule Wirzburg-
Schweinfurt. Dort ist er
Leiter des Studiengangs
Wirtschaftswissen-
schaften.

41

Status haben wie Norwegen oder die Schweiz.
Einzig wird aus meiner Ansicht nach Grof3-
britannien in einer weniger guten Position
sein wie diese beiden Linder. Die Wettbe-
werbsposition ist nicht so gut, da einzig der
Finanzsektor herausragend dasteht. Kurz- bis
mittelfristig wird die Nachfrage aus Grof3bri-
tannien unter anderem aufgrund des schwa-
chen Pfunds zuriickgehen, was sich auch in
den Prognosen zum Wirtschaftswachstum
widerspiegelt, welche fiir Grofibritannien ei-
nen Einbruch erwarten. Damit wird der An-
teil Groflbritanniens an der Exporttonnage
sinken, im Gegenzug wahrscheinlich an den
Importen leicht steigen. Grundsitzlich wer-
den sich die Wirtschaftsbeziehungen nach ei-
nigen Verwerfungen stabilisieren. Grof3bri-
tannien bleibt ein wichtiger Partner - allein
schon wegen der Gréfle und des hohen Be-
darfs an Importgiitern. oW}
Heiko Stoll

OLTROGGE
GEMEINSAM EINEN SCHRITT VORAUS

GEKONNTER FARBAUFTRAG.

Deutschlands groBtes Sortiment fur
den Nasslackbereich. Kompetente Be-
ratung und innovative Lésungen fur
Farbversorgung, 2K-Mischtechnik und
Applikationstechnik. Flachendeckender
Service: vier Standorte in Deutschland.

Darauf kénnen Sie sich verlassen:
Umfassender Service, eigener Kunden-
dienst, hochste Verfugbarkeit.

Was m

Itrogge?
Oberflachentechnik

Oltrogge @

Technologien fiir bessere Produktion

Oltrogge & Co. KG ¢ Tel. +49 521 3208 351 ¢ info@oltrogge.de ¢ www.oltrogge.de
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Wolf D. Meier-
Scheuven,
IHK-Préasident

US-Wahl - eine
echte Uberraschung

,Donald Trump hat sich in der Wahl
gegen Hillary Clinton durchgesetzt.
Eine echte Uberraschung. Donald
Trump hat im Wahlkampf viele An-
kiindigungen gemacht, davon auch
welche, die flir den internationalen
Warenaustausch nichts Gutes erahnen
lassen. Keiner in Politik und Wirtschaft
weil} derzeit, was in der kommenden
Zeit davon tats&chlich umgesetzt wird.
Die Verunsicherung ist deshalb gerade
auch bei den ostwestfélischen Unter-
nehmen groB. Sie hoffen nun darauf,
dass wesentliche Saulen der inter-
nationalen Zusammenarbeit von der
neuen US-Regierung nicht aufs Spiel
gesetzt werden.

Insbesondere die Globalisierung und
ihre Erfolge durfen jetzt nicht durch
zunehmenden Nationalismus und Pro-
tektionismus in Frage gestellt werden.
Welthandelsorganisation, Freihan-
dels- oder Klimaabkommen sind auch
fir die hierzulande stark international
ausgerichteten Unternehmen zentrale
Themen.

Fir die deutsche Wirtschaft sind die
USA der wichtigste Handelspartner: In
Deutschland hangen dadurch weit
mehr als eine halbe Million Arbeitsplat-
ze am Export in die USA. Rund 3.700
deutsche Firmen haben einen Stand-
ort in den USA. Und auch 600 ost-
westfalische Unternehmen, darunter
fast 200 mit eigener Niederlassung
oder Produktionsstatte vor Ort, enga-
gieren sich auf dem US-amerikani-
schen Markt. Insofern ist die weitere
Ausrichtung der US-Wirtschaftspolitik
von ganz besonderer Bedeutung.” wm

Qualitat der Lehre sichern

Universitit Bielefeld beruft neue Professoren —

Personaloffensive startet

n den kommenden zwei Jahren werden

wir mehr als 40 zusatzliche Professorinnen

und Professoren einstellen®, so Professor
Dr.-Ing. Gerhard Sagerer, Rektor der Univer-
sitédt Bielefeld und weiter: ,Wir werden haupt-
sichlich Berufungen vorziehen; sie sind der
Kern unserer umfangreichen Personaloffensi-
ve UNIplus, mit der wir Qualitét in der Lehre
sichern und gleichzeitig unser Forschungspro-
fil schiarfen werden.“ Moglich macht das eine
aktuell besser prognostizierbare mittelfristige
Finanzsituation. ,,Ich begriif3e es, dass die Uni-
versitat Bielefeld die finanziellen Moglichkei-
ten im Sinne einer strategischen Personalof-
fensive nutzt®, so Wissenschaftsministerin
Svenja Schulze.
Hinter UNIplus stehe ein intensiver Planungs-
prozess, den das Rektorat mit den Fakultiten
in den vergangenen Monaten durchlaufen
habe. Mit acht der dreizehn Fakultiten seien
die Planungen weitgehend abgestimmt und
Beschliisse zur Umsetzung bereits gefillt. Mit
den weiteren Fakultiten sollen die Planungen
bis Ende des Jahres abgeschlossen sein. Fiir
die Universitit Bielefeld bedeute UNIplus die
grofite Welle an Professorenberufungen seit
ihrer Griindung 1969.
In den kommenden Jahren gingen in allen

Fakultiten zirka 45 Professorinnen und Pro-

fessoren planmiflig in den Ruhestand. Durch
UNIplus werde ein grofler Teil dieser Profes-
suren jetzt vorgezogen zusitzlich zielgerichtet
besetzt. Das verbessere die Betreuungssituati-
on fiir die zusétzlichen Studierenden und stér-
ke das Forschungsprofil. Gleichzeitig nutze
die Uni den Zeithorizont, der sich ihr biete:
Fiir wenige Jahre konne mit dem zusétzlichen
Geld fest geplant werden. Fiir die Zeit danach
erhalte man sich die Flexibilitat, die Stellen
entweder auf das alte Niveau zuriickzubauen
oder weitere Professorinnen und Professoren
einzustellen, wenn die Mittel weiter flieflen.
JWir stehen in einem starken Wettbewerb
mit anderen Universititen um Budgets und
Drittmittel sowie um gute Wissenschaftlerin-
nen und Wissenschaftler. Gleichzeitig sind wir
konfrontiert mit sehr stark gestiegenen Stu-
dierendenzahlen®, erkldrt Professor Sagerer.
»Mit UNIplus stellen wir uns fiir diesen Wett-
bewerb besser auf und gehen diese Herausfor-
derungen konsequent an - eine grofe Chance
fir die Universitat Bielefeld.”

Im Bereich Forschung sei der Wettbewerb
aktuell gepragt von der néchsten Runde der
Exzellenzinitiative des Bundes, die ab 2019
die Weichen fiir die Positionierung im Hoch-
schulsystem stellen solle. UNIplus werde die
strategischen Schwerpunkte der Universitit

Startet die gréBte
Welle an Professur-
berufungen seit ihrer
Griindung 1969

Die Universitat
Bielefeld.

Foto: Universitat Bielefeld
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Bielefeld starken: in Exzellenzclustern, Son-
derforschungsbereichen und Verbundprojek-
ten.

Die Studierendenzahl lag im Sommersemester
2005 bei 16.900, im Sommersemester 2016 be-
reits bei 23.100 - das entspreche einer Steige-
rung um 6.200 Studierende beziehungsweise
um 37 Prozent. Eine vergleichbare Entwick-
lung finde sich auch an den tibrigen Univer-
sititen in Nordrhein-Westfalen. Die Prognose
der Kultusministerkonferenz gehe davon aus,
dass die Zahl der Studienanfingerinnen und
-anfinger auch in den nichsten zehn Jahren
deutlich iiber dem Niveau von 2005 bleiben
und nur leicht zurtickgehen werde. Die Uni-
versitét Bielefeld habe aktuell 263 Professuren.
40 zusitzliche Professorinnen und Professo-
ren bedeuteten fiir die Studierenden bessere
Betreuung und ein breiteres Lehrangebot.

In der ersten Jahreshilfte 2016 sei klar ge-
worden, wie sich die finanziellen Rahmen-
bedingungen fiir die Universititen in Nord-

rhein-Westfalen bis mindestens 2021 dar-
stellen werden. Die Finanzmittelsituation der
Universitat Bielefeld werde damit fiir diesen
mittelfristigen Zeitraum prognostizierbar: Es
wiirden bis mindestens 2021 erhebliche zu-
satzliche Mittel zur Verfiigung stehen.

SONDERMITTEL

FUR LEHRERBILDUNG

Unter anderem werden die Sondermittel des
Landes fiir die Lehrerbildung und die Integ-
rierte Sonderpidagogik (LABG-Mittel und
ISP-Mittel) verstetigt. Die Programme waren
bislang befristet. Dennoch hatte die Universi-
téat Bielefeld daraus bereits dauerhafte Stellen
geschaffen und besetzt kiinftig noch weitere.
Die Qualitatsverbesserungsmittel (Ersatz fiir
die Studienbeitrige) werden ebenfalls in bis-
heriger H6he weiter zur Verfiigung stehen.
Diese Mittel dienten ausdriicklich dazu, die
Studienbedingungen und die Betreuungsre-
lation zu verbessern. Mit ihnen sollen keine
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zusétzlichen Studienplitze geschaffen wer-
den. Sie sollen in den Fakultiten insbeson-
dere fiir Dauerstellen mit hohem Lehranteil
eingesetzt werden, um damit die Qualitét der
Lehre wirksam zu verbessern. Die Mittel des
Hochschulpakts (HSP) und des NRW-Mas-
terprogramms stiinden ebenfalls langerfristig
zur Verfiigung und bedeuteten auch erhebli-
ches Geld. Das HSP II-Programm lauft noch
bis Ende 2021.

In der Fakultat fiir Rechtswissenschaften wer-
den sechs zusitzliche Professuren geschaffen,
mit denen Briicken zu Schwerpunktthemen
der Universitit geschlagen werden, zum Bei-
spiel zum Exzellenzcluster CITEC. Im Be-
reich Wirtschaftswissenschaften werden zwei
zusétzliche Professuren geschaffen, die den
Schwerpunkt Data Science stirken. Dieser
Schwerpunktbereich soll universititsiiber-
greifend in Forschung und Lehre ausgebaut
werden. In diesem Kontext sollen weitere
Stellen eingerichtet werden. oW

WERKBLIO
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wZiemlich dunkle Wolken am
Marken-Horizont"

6. IHK-Forum Kommunikation

zur digitalen Welt mit 130 Teilnehmern gut besucht

ine eindeutige Antwort auf die Fra-

ge ,Schone digitale Welt - tiberleben

Marken im Netz?“ gab das 6. IHK-
Forum Kommunikation nicht, aber es brachte
zumindest Licht ins Dunkel dieser Frage. Wer
nédmlich ausschlieflich auf digitales Marke-
ting wie Banner-Werbung im Internet, Pro-
duktfotos auf Instagram und beispielsweise
Fan-Seiten von Unternehmen in Facebook
setzt, werde seine Marketing-Ziele nicht er-
reichen. ,Vielmehr ist ein Mix von digitaler
mit klassischer Werbung 4 la TV und Print
unerldsslich, um eine Marke im Bewusstsein
der Verbraucher etablieren und halten zu
konnen®, sah Dr. Jérg Schillinger, Sprecher
des THK-Arbeitskreises Unternehmenskom-
munikation und Pressesprecher der Oetker
Gruppe, in seiner BegriifSung ein wesentli-
ches Fazit voraus. Die gemeinsam mit dem
Marketing-Club OWL Bielefeld organisier-
te Fachveranstaltung in der IHK-Hauptge-
schiftsstelle in Bielefeld war mit rund 130

Teilnehmern sehr gut besucht. Walter Freese

ging in seinem Vortrag der Frage nach, wie
neue Medien die Marken-Kommunikation
und das Marken-Engagement verandern. Der
Referent ist beim Meinungsforschungsinstitut
Kantar TNS fiir den mobilen Wachstums-
markt verantwortlich. In mehr als 50 Landern
sammele seine Firma In-formationen darii-
ber, wie, wann und welche Plattformen und
Kanile die Menschen nutzen. Mit den rich-
tigen Informationen kénnten Unternehmen
eine gezielte Ansprache jedes ihrer einzelnen
Kunden entwickeln.

WERBUNG ALS HILFE

Die Firma konne dabei die Menschen dabei
an die Hand nehmen und die Informatio-
nen uber sie nutzen, um Verhaltensmuster
zu erkennen und dann im richtigen Moment
dem Kunden seine Marke prasentieren. ,,Der
Kunde muss die Werbung als Hilfe zur pas-
senden Zeit empfinden’, betonte der Mei-
nungsforscher. Im Anschluss daran klarte
Soheil Dastyari, Geschiftsfithrer der Agentur

Diskutierten uiber digitale und klassische Werbung Soheil Dastyari, Maren Martschenko,
Walter Freese, Brigitte Blischer, Thomas Koch und Dr. Jérg Schillinger.

TERRITORY, Europas Marktfithrer fiir Con-
tent Communication aus Hamburg, die zum
Bertelsmann-Konzern gehort, dariiber auf,
was content communication leistet. Der Wer-
be-Experte machte deutlich, dass Internet-
nutzer eine Marke besonders dann als positiv
wahrnehmen wiirden, wenn sie sehr persén-
lich daher komme. ,,Deshalb erzahlen wir Ge-
schichten iiber Menschen, die in einem Un-
ternehmen arbeiten, dafiir stehen und so zu
einem positiven Unternehmens- und Marke-
nimage beitragen. ,Das Produkt, das verkauft
werden soll, werde erst in einem viel spéteren
Schritt prasentiert. Dastyari machte das unter
anderem an einem Film tiber einen Flugzeug-
mechaniker deutlich, der mit seiner Prazisi-
on fiir eine deutsche Fluggesellschaft warb.
Danach zeigte Maren Martschenko, Inhabe-
rin der gleichnamigen Markenberatung aus
Miinchen, wie gerade mittelstindische Mar-
kenartikler den digitalen Wandel iiberleben
konnen. Sie mahnte vor allem Mittelstandler,
sich auf das Wesentliche im Marketing zu
konzentrieren, da sie nicht die grofien Etats
hatten. ,,Seien sie authentisch, das ist schon
die halbe Miete, riet sie den Anwesenden.
Thomas Koch, Buchautor und Media-Kolum-
nist bei ,werben & verkaufen“ und der ,,Wirt-
schaftswoche®, belegte in seinem Vortrag mit
dem Titel ,,Die digitale Revolution frisst ihre
Kinder: Das langsame Sterben der Marken“
seine These.

»Die Digitalisierung der Mirkte fordert uns
alle heraus: Das verdnderte Entscheidungs-
und Kaufverhalten der Endverbraucher dis-
ruptiert den Handel und damit zwangslaufig
auch die Markenfithrung. Unser Marketing
steht vor einer Herausforderung, der viele Un-
ternehmen noch keinesfalls gewachsen sind®,
erlduterte der kritische Journalist. Er sehe im
Augenblick zwar kein unmittelbares Aus-
sterben der Marken, ,von denen sich unsere
ganze Branche erniahrt, aber ich sehe ziemlich
dunkle Wolken am Marken-Horizont.*

Die anschlieflende Podiumsdiskussion, die
die TV-Journalistin Brigitte Biischer (,hart
aber fair“) souveran moderierte, ging auf di-
verse Einzelaspekte wie das Verhiltnis von
digitaler zu klassischer Werbung ein. In ihrem
Schlusswort beleuchtete Susanne Schaefer-
Dieterle, Beirat vom Marketing-Club OWL
Bielefeld, nochmals die wesentlichen Ergeb-
nisse des Forums. W]
Jorg Deibert, IHK
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OWL-Kulturforderpreis
verliehen

Drei Unternehmen flr Engagement

ausgezeichnet — 28 Firmen haben sich beworben

as Unternehmen alberts.architekten

aus Bielefeld, die Brauns-Heitmann

GmbH & Co. KG aus Warburg und
Phoenix Contact Deutschland aus Blomberg
werden mit dem OWL-Kulturforderpreis
2016 ausgezeichnet. ,Mit ihrem auflerge-
wohnlichen Engagement fiir die Kultur in der
Region sind diese drei Unternehmen ein Vor-
bild fiir unternehmerische Kulturférderung
in Ostwestfalen-Lippe®, lobt die Schirmher-
rin des Preises und Mitglied der Jury, Regie-

rungsprasidentin Marianne Thomann-Stahl.
Die Jury vergab auch einen Sonderpreis an
die Stadtwerke Bielefeld fiir die Konzertreihe
»Klangschicht - Kultur zwischen Kraftwerk
und Kithlturm®

Der OWL-Kulturforderpreis wird veranstaltet
von der OstWestfalenLippe GmbH in Koope-
ration mit den IHKs Ostwestfalen zu Biele-
feld und Lippe zu Detmold. Der Wettbewerb
wird von der Wirtschaftspriifungsgesellschaft
KPMG AG unterstiitzt und vom Ministeri-

Engagieren sich fiir die regionale Kultur Herbert Weber, Geschaftsflihrer OstWestfalenLippe
GmbH, Hendrik Koch, Vertreter des Hauptsponsors KPMG, Regierungspréasidentin Marianne
Thomann-Stahl und Antje Nohren, Leiterin OWL-Kulturbiro (von links).
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um fiir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und
Sport des Landes NRW gefordert. Insgesamt
28 Bewerber haben sich in diesem Jahr an
dem Wettbewerb beteiligt. Die drei Preistri-
ger — ein kleines, ein mittleres und ein gro-
Bes Unternehmen - zeichnen sich besonders
durch die Qualitit und Nachhaltigkeit ihrer
Forderung und die Einbindung des kulturel-
len Engagements in die Unternehmenskom-
munikation aus. Sie stehen beispielhaft fir
die vielfaltige Kulturférderung von ostwestfa-
lisch-lippischen Unternehmen.

Als Kkleines Unternehmen setzt sich alberts.
architekten bereits seit vielen Jahren fiir kul-
turelle Bildung ein. Ausgezeichnet wird das
Unternehmen fiir seinen Einsatz fiir das Pro-
jekt ,,Jugend unter Dampf® Ein ehemaliger
Gepickwaggon aus den 1920er-Jahren wurde
mit Unterstiitzung des fahrbaren Jugendzen-
trum umgebaut. Seit 2009 finden hier nun
Programme fiir Jugendliche aus dem Kreis
Lippe statt.

KULTURELLE VIELFALT FORDERN

Die Brauns-Heitmann GmbH und Co. KG
erhélt fiir ihr langjahriges Engagement fir
die Warburger Meisterkonzerte den Kultur-
forderpreis in der Kategorie ,,mittleres Unter-
nehmen®. Das Unternehmen leistet seit Griin-
dung der Warburger Meisterkonzerte einen
wichtigen Beitrag, der iiber rein finanzielle
Forderung hinausgeht.

Das Unternehmen Phoenix Contact engagiert
sich bereits seit vielen Jahren fiir die Kultur
am Standort und positioniert sich offentlich
fiir eine nachhaltige Forderung der kultu-
rellen Vielfalt im Kreis Lippe und dariiber
hinaus. Neben Geldleistungen fiir kulturelle
Highlights wie ,Harmonic Fields“ und dem
Europiischen Straflentheater Festival Det-
mold, dem Musik- und Literaturfestival ,,Wege
durch das Land® oder der grofen Ausstellung
~Weltvermesser im Weserrenaissance-Muse-
um Schloss Brake setzt sich das Unternehmen
inhaltlich fir die Kultur ein, so zum Beispiel
im Rahmen der Kulturentwicklungsplanung
des Landesverbands Lippe.

Die Jury verleiht in diesem Jahr einen Sonder-
preis. Er geht an die Stadtwerke Bielefeld fiir
ihr Projekt ,,Klangschicht — Kultur zwischen
Kraftwerk und Kihlturm®, das im vergange-
nen Jahr schon zum vierten Mal angeboten
wurde und damit eine musikalische Reihe der
Extraklasse in Bielefeld etabliert hat. oWl
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Innovatives fur Cremes
und Limos

Dr. Oetker Preis geht fUr herausragende Forschungs-

ergebnisse an zwei Nachwuchswissenschaftler

um 25. Mal in Folge haben die Hoch-
schule Ostwestfalen-Lippe, Lemgo,
und das Unternehmen Dr. Oetker,
Bielefeld,
ihre

zwei Hochschulabsolventen fiir

herausragenden  wissenschaftlichen
Leistungen mit dem Dr. Oetker Preis ausge-
zeichnet. Christian Merck aus Bad Salzuflen
nahm den mit 5.000 Euro dotierten Preis fiir
seinen Masterabschluss im Studiengang Life
Science Technologies entgegen. In der Kate-
gorie ,bester Bachelorabschluss® tiberzeugte
Saskia Wucher aus Mainz im Rahmen ihres
Studiums der Technologie der Kosmetika und
Waschmittel. Sie erhielt ein Preisgeld in Hohe
von 2.500 Euro.

Die Preisverleihung fand wahrend der Ver-
abschiedung der Absolventinnen und Absol-

venten 2016 des Fachbereichs Life Science
Technologies an der Hochschule Ostwest-
falen-Lippe statt. Begriifit wurden die Ab-
solventinnen und Absolventen sowie deren
Familien und Freunde von Prof. Dr. Thomas
Gassenmeier, dem neuen Dekan des Fachbe-
reichs Life Science Technologies.

HOHER PRAXISBEZUG

Dr. Konrad Horstmann-Jungemann, Haupt-
abteilungsleiter Forschung und Entwicklung,
Sortimentsbereich Frische, Dr. August Oet-
ker Nahrungsmittel KG, verlieh den Dr. Oe-
tker Preis und wiirdigte in seiner Laudatio
den hohen Praxisbezug der pramierten For-
schungsarbeiten: ,Beide Preistriger leisten
einen wertvollen Beitrag fiir wirtschaftliche

Forschungsergebnisse gewiirdigt Prof. Dr.-Ing. Ulrich Mdller, Hochschule Ostwestfalen-Lippe,
Master-Preistrager Christian Merck, Bachelor-Preistragerin Saskia Wucher, Prof. Dr. Thomas
Gassenmeier, Hochschule Ostwestfalen-Lippe, und Dr. Konrad Hérstmann-Jungemann,

Dr. Oetker (von links).

Entwicklungen und Optimierungen.“ Zudem
betonte Horstmann-Jungemann, der auch Ju-
ry-Mitglied fiir den Dr. Oetker Preis ist, dass
es nicht nur um Innovationen ginge, sondern
zunehmend um nachhaltige Errungenschaf-
ten, denn Klimawandel, Ressourcenverknap-
pung, Globalisierung und gesellschaftliche
Verinderungen seien dringende Themen,
die die wissenschaftliche und wirtschaftliche
Entwicklung zukiinftig noch starker pragten.
Preistrdger Christian Merck hat sich in seiner
Abschlussarbeit mit dem Titel ,,Herstellung
von Getrinkeemulsionen mittels Gegen-
strominjektion zur Aufklirung des verfah-
rensspezifischen Homogenisierprozesses® der
Technologie der sogenannten Gegenstrom-
injektion gewidmet. Dieses Verfahren wird
bislang in der Kunststoffindustrie eingesetzt.
Getrankeemulsionen sind wichtig, damit ge-
schmacksgebende Komponenten, wie zum
Beispiel Zitrusol bei einer Orangen- oder Zi-
tronenlimonade, gut erhalten bleiben. Wird
die untersuchte Technologie der Gegenstro-
minjektion alternativ zum bisher gingigen
Homogenisierverfahren eingesetzt, ergeben
sich Vorteile hinsichtlich Produktschonung,
Reduktion von Prozessschritten sowie Ener-
gieeffizienz. Preistragerin Saskia Wucher be-
schaftigte sich in ihrer Bachelorarbeit mit dem
Thema ,,Einfluss von Emollients auf die Sen-
sorik kosmetischer Emulsionen® Emollients
sind kosmetische Ole, die in vielen Kosmetik-
Produkten zur Pflege der Haut enthalten sind.
Mit ijhrer Arbeit hat Wucher aufgezeigt, wie
Ole das Hautgefiihl einer Creme beeinflus-
sen konnen. Mittels dieser Forschungsarbeit
kann das in der Kosmetikbranche relevante
Verkaufsargument von Sensorik-Erlebnissen
wie beispielsweise ,weiche und glatte Haut®
beeinflusst werden.

Der Dr. Oetker Preis wird seit 1992 in den Ka-
tegorien bester Masterabschluss und bester
Bachelorabschluss im Fachbereich Life Sci-
ence Technologies der Hochschule Ostwestfa-
len-Lippe vergeben. Dazu gehoren die Studi-
enginge Lebensmitteltechnologie, Industriel-
le Biotechnologie, Pharmatechnik, Technolo-
gie der Kosmetika und Waschmittel, Industri-
elle Lebensmittel- und Bioproduktion sowie
Lehramt an Berufskollegs mit den Fachrich-
tungen Erndhrungs- und Hauswirtschaftswis-
senschaft und Lebensmitteltechnik. oW



OwWi 12.2016

Wie geht es weiter mit der
Sozialen Marktwirtschaft?

BDA-Hauptgeschaftsfihrer Stefan Kampeter fordert

mehr Engagement von Unternehmern

Wirtschaft trifft sich zum Gedankenaustausch Jiirgen Behlke, Leiter der IHK-Zweigstelle
Paderborn + Hoxter, Dr. Ralf Becker, IHK-Vizeprasident, Moderatorin Stefanie Martin, Steffen
Kampeter, Thomas Sprehe, Vorsitzender des Wirtschaftsclubs Paderborn + Hoxter, und Georg
liskens, Geschaftsflhrer Wirtschaftsclub Paderborn + Hoxter (von links).

Marktwirtschaft steht fir
Wachstum, Wohlstand und sozialen

oziale

Ausgleich. Der Staat legt die Spielre-
geln fiir die Wirtschaft fest und setzt sie auch
durch. Wer sich nicht selbst helfen kann, er-
hélt Hilfe vom Staat. Ludwig Erhard, der ers-
te Wirtschaftsminister der Bundesrepublik

Deutschland, hat diese Wirtschaftsordnung
auf den Weg gebracht. Das war vor mehr als 60
Jahren. Ist das Modell fiir die heutigen Belange
noch die richtige Wahl? Dazu dufSerte sich der
Hauptgeschaftsfithrer der Bundesvereinigung
der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA),
Steffen Kampeter, der zu dem Thema ,Wie
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geht es weiter mit der Sozialen Marktwirt-
schaft? sprach. Er folgte der Einladung zur
jahrlichen Veranstaltung ,Wirtschaft trifft...
zu der die IHK-Zweigstelle Paderborn + Hox-
ter und der Wirtschaftsclub Paderborn + Hox-
ter eingeladen hatten.

Kampeter lobte die Gesellschaftsordnung un-
seres Landes, die sich durch ein gutes Mitein-
ander zwischen Arbeitgebern, Arbeitnehmern
und auch der Kirche auszeichnet.

ALTERSDURCHSCHNITT

BEI 60 JAHREN

Was ihm allerdings fehlt, ist das Engagement
von Unternehmern: ,,Es wére gut, wenn sich
Unternehmer mehr in Verbanden engagieren
wiirden. Aktuell liegt der Altersdurchschnitt
in diesen Gremien und auch bei Parteiver-
sammlungen bei rund 60 Jahren.“ Kampeter
ist davon tiberzeugt, dass die Zukunft der So-
zialen Marktwirtschaft auch davon abhingt,
ob es gelingen kann, junge Menschen in diese
Gremien zu bekommen.

Der BDA-Hauptgeschaftsfithrer lobt die deut-
sche Wirtschaftskraft, der es gelungen ist das
Bruttoinlandsprodukt seit 2005 um 30 Prozent
zu steigern. Dies sei eine enorme Gemein-
schaftsleistung. Aus seiner Sicht hat die Wirt-
schaftspolitik unseres Landes bereits seit eini-
ger Zeit Urlaub, ,da ist nicht viel Bewegung".
Politik hatte vielmehr die Aufgabe, Verinde-
rungen zu organisieren, eine Willkommenskul-
tur fiir Innovationen, Investitionen und Ar-
beitsplétze zu schaffen, in landlichen Gebieten
mehr Gewerbegebiete auszuweisen und fiir
eine gute Energie-Infrastruktur zu sorgen. M

Wir lackieren (fast) alles.

fortkord

www.fortkord-oberflaeche.de  oBERFLACHE
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Erster ,,Kunststoff-Oskar*
verliehen

Verein Kunststoffe in OWL tagt in Fachhochschule Bielefeld

und zeichnet Veranderungen in der Kunststofftechnik aus

ei der diesjahrigen, der insgesamt
B achten Jahrestagung des Vereins
,Kunststoffe in OWL®, wurde vor
rund 70 Teilnehmern in der Fachhochschule

in Bielefeld zum ersten Mal der ,,Kunststoft-
Innovationspreis 2016 verlichen. Mit dem
»Kunststoff-Oskar“ werden nachhaltige Ver-

anderungen in der Kunststofftechnik ausge-

Initiatoren und Redner der Jahrestagung , Kunststoffe in OWL* Dipl.-Ing. Andreas Blutma-
ger, Wittmann Group, Dr. Helmut Ridder, Phoenix Contact, Dipl.-Ing. Dirk Bonikowski, Grésslin
NORD GmbH, Stefan Schmedding, Vereinsvorsitzender Kunststoffe in OWL e. V., Prof. Christoph
Jaroschek, FH Bielefeld, Daniel Graf, Graf Engineering, und Dipl.-Ing. Stephan Klumpp, POR-

PLAS GmbH (von links).

zeichnet. Hierzu zihlen auch neue Verfahren
und Werkstoffkombinationen, durch die der
Einsatz von Kunststoffen ganz neue Produkt-
moglichkeiten erfihrt, heifft es dazu beim
Verein.

In der Kategorie ,,Nachwuchs“ wurde Bache-
lor-Absolvent Phillip Kriener von der Hoch-
schule OWL fiir seine Abschlussarbeit zum
»Stromungsverhalten von Blasfolien geehrt.
Der Hauptpreis ging an die Krallmann Grup-
pe aus Hiddenhausen. Die Jury aus Professo-
ren der Uni Paderborn, der Hochschule
OWL, der FH Bielefeld und Vertretern der
Industrie zeichnete Krallmanns Entwicklung
des sogenannten PVSG-Verfahrens aus. Die-
ses Verfahren ermdgliche es, Styroporform-
teile mit thermoplastischen Verbindungsele-
menten herzustellen, zum Beispiel den Ein-
satz von Gewindestutzen zur Lagefixierung in
Baugruppen. Mit dem Verfahren wurde selbst
das Fachpublikum tiberrascht, heifit es bei der
Jury, denn trotz der geringen Raumdichte
werde Styropor nicht automatisch im Leicht-
bau eingesetzt. Deshalb sei es notwendig, mit
einer Auszeichnung auf solche Entwicklun-
gen hinzuweisen und somit den Entwicklern
von Bauteilen einen neuen Denkanstofl zu
geben, heiflt es in der Pressemeldung zur
Preisverleihung weiter. Den Preis nahm Krall-
mann-Geschiftsfithrer Dr. Michael Spith
entgegen. oW
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Rhetorik vom Feinsten

FDP-Chef Christian Lindner als Gast beim Lunch

der Wirtschaftsjunioren Ostwestfalen

unch mit Lindner - und Rhetorik vom
L Feinsten, so lasst sich Mittagessen der

Wirtschaftsjunioren Ostwestfalen mit
dem FDP-Vorsitzenden umschreiben. Nahezu
100 Géste lauschten dem politischen Vortrag
des 37-Jahrigen im Hotel Légere in Bielefeld.
Dabei nahm sich Christian Lindner insbeson-
dere die Themen Griindungskultur, Eurokrise
sowie die Fliichtlingspolitik vor.
Beim speziell fiir Start-ups wichtigen Thema
Digitalisierung griff der Vorsitzende der FDP-
Landtagsfraktion NRW die Bundesregierung
schroff an und monierte deren ,,Schnarchna-
sigkeit. Lindner: ,Wir brauchen eine Glas-
faser-Initiative und keine Kupferkabel fiir
50mbit.

KRITIK AN STEUERPOLITIK

Dariiber hinaus bemangelte Lindner die Steu-
er- und Geldpolitik vom Bundesfinanzminis-
ter Schiuble und der Europidischen Zentral-
bank als Auswirkung der Eurokrise gleicher-
maflen. Sie stelle eine ,gigantische Umver-
teilung® dar, weil die Balance zwischen Staat
und Privat ,,nicht mehr stimmt®, Des Weiteren
kritisierte der FDP-Vorsitzende die Uberre-
gulierung auf dem Arbeitsmarkt. Der Haupt-
feind der Freiheit sei heutzutage ,nicht mehr
der Sozialismus, sondern der Biirokratismus®.

Lindner geiflelte insgesamt die ,Ideologisie-
rung“ von Politik. Zum Beispiel werde aus
der guten Idee von Inklusion bei Schulen ein
Zwang, alle Forderschulen zu schlieffen. Und
die gute Idee der Forderung von Elektromo-
bilitit werde etwa mit dem vorgeschlagenen
Verbot von Verbrennungsmotoren ab 2030
ins Gegenteil verkehrt. ,Dann wiirden wir
zu erheblichen Teilen Strom aus Braunkohle
produzieren fiir Lithiumbatterien mit seltenen
Erden aus anderen Erdteilen, die bald Son-
dermiill sind, fiir ein Land ohne ausreichend
Stromladestellen®, merkte Lindner ironisch an.
Die Position des FDP-Chefs zur Fliichtlingspo-
litik, nach der er gefragt wurde, besteht aus drei
Punkten, die er kurz und pragnant darlegte:
Erstens ein Zuwanderungsgesetz mit klaren Re-
geln, die auch eingehalten werden miissten.
Zweitens ein Asylgesetz fiir Verfolgte und von
Krieg bedrohte, die bis zum Ende der Ausein-
andersetzungen in ihren Herkunftslindern in
Deutschland bleiben diirften, danach jedoch
zuriick miissten, wobei sie dafiir sofort hier ar-
beiten und sich bei Integration als Einwanderer
bewerben diirften. Und drittens ein Ubernah-
meabkommen mit Staaten fiir Riickfithrungen
inklusive eines effektiven Schutzes der Auflen-
grenzen der Européischen Union. oWl
Jorg Deibert, IHK

Zum Lunch getroffen WJO-Vorstandssprecher Mirco Welsing (links), WJO-Vorstandsmitglied
Ricarda Fleer und FDP-Chef Christian Lindner im Hotel Légére in Bielefeld.

Nachste Messe:
14.03.-16.03.2017 LogiMAT Stuttgart

nach da?
Lauft.

Unsere Forderanlagen.
Automatisch, innovativ,
wirtschaftlich & leise.

Wir beraten Sie gerne.
www.haro-gruppe.de
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Neuer Wind
in der Bildungslandschaft

Stipendium-Programm feiert 25-jahrigen Geburtstag.

Sabrina Maren Schindler ist die 1.500-ste Stipendiatin, die von der

IHK Ostwestfalen betreut wird.
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as verbindet die Scorpions, die

Deutsche Bahn und die IHK?

,Wind of Change“ von den Scorpi-
ons gehorte 1991 zu den erfolgreichsten Hits
des Jahres, und der ICE nahm als erster Hoch-
geschwindigkeitszug der Deutschen Bahn
Fahrt auf. Ebenso wie das Forderprogramm
der Begabtenforderung Berufliche Bildung,
das heutige Weiterbildungsstipendium, das
von Beginn an neuen Wind in die Bildungs-
landschaft brachte: Am 4. Juli 1991 gab das
damalige Bundesministerium fir Bildung
und Wissenschaft (BMBW) den Startschuss
fir die Pilotphase des Programms. Trotz des
sehr engen Zeitfensters konnten seitens der
THK Ostwestfalen 1991 noch 23 Stipendiaten
und Stipendiatinnen aufgenommen werden.
Dabei lag die besondere Herausforderung in
den ersten Monaten darin, ein Auswahlverfah-
ren zu implementieren, das die Kriterien der
Richtlinien beriicksichtigt, zugleich aber auch
transparent und nachvollziehbar die kiinftigen
Stipendiaten, die diesem Profil am besten ent-
sprechen, auswahlt.
Mit knapp 37.000 D-Mark wurde der erste Sti-
pendiatenjahrgang in seinem ersten Forderjahr
unterstiitzt, etwa 1/12 dessen, was 2015 be-
reitgestellt werden konnte. Heute sind es 254
Stipendiaten und Stipendiatinnen, die von der
IHK Bielefeld in dem Weiterbildungsstipen-
dium betreut werden. 270.000 Euro konnen
sie aus dem Topf des BMBF in diesem Jahr
fir fachbezogene berufliche Weiterbildungen,
tibergreifende und personlichkeitsbildende Se-
minare, Aufstiegsfortbildungen sowie Sprach-
aufenthalte im Ausland oder auch berufsbe-
gleitende Studiengidnge nutzen. Ab 2017 wird
das Stipendium - als eines der grofiten Stipen-
diumprogramme Deutschlands — noch attrak-
tiver: der maximale Forderbetrag erhoht sich
von bislang 6.000 Euro auf 7.200 Euro, verteilt
auf drei Jahre. Zukiinftig kann das Geld auch
fir Prifungsgebiihren genutzt werden. Zudem
wird es einen IT-Zuschuss beispielsweise fiir die
Anschaffung eines neuen Computers geben.
25 Jahre Weiterbildungsstipendium hat die
IHK Ostwestfalen zum Anlass genommen,
ehemalige Stipendiatinnen und Stipendiaten
nach dem personlichen Nutzen der Férderung
zu befragen. Bei den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern gibt es ohne Einschrinkung eine
positive Resonanz. 90 Prozent der Befragten
haben diesen Nutzen eindrucksvoll bestitigt:
»Total genial“ - ,Grofe Unterstiitzung" - ,Im-
mense berufliche Entwicklung® sind nur einige

der Riickmeldungen, die den Erfolg des Stipen-
diums bekraftigen. Mit {iber 60 Prozent haben
inzwischen die Aufstiegsfortbildungen, zum
Beispiel zum Meister, zum Fachwirt oder zum
Techniker, und berufsbegleitenden Studien-
ginge den grofiten Anteil an den geforderten
Weiterbildungen.

MEHR AUFGABEN

DURCH WEITERBILDUNG

Bei den fremdsprachlichen Qualifizierungen
werden von Beginn an Sprachreisen bevorzugt,
besonders in das englischsprachige Ausland.
Das Ziel heifit dann auch schon mal Australi-
en, Kanada oder USA.

Gut jeder Zweite bekraftigt, durch die mit
dem Stipendium geforderten Weiterbildun-
gen zeitnah einen grofleren Aufgabenbereich
oder interessantere Arbeitstitigkeiten erreicht
zu haben. 40 Prozent hitten sich ohne das Sti-
pendium nicht fiir die ausgewahlten Weiter-
bildungen entschieden. Diese Riickmeldungen
bekriftigen, dass mit dem Weiterbildungssti-
pendium besonders motivierte Berufseinstei-
ger gleich zu Beginn ihrer Karriere Gelegenheit
bekommen, neue Kompetenzen und Fertigkei-
ten aufzubauen oder aber auch mit fachiiber-

Personlicher Nutzen

Sabrina Maren Schindler wird als 1.500-ste
Stipendiatin von der IHK Ostwestfalen be-
treut. Die 23-J&hrige nutzt die Férderung, um
berufsbegleitend BWL zu studieren.
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greifenden Weiterbildungen ihren Horizont zu
erweitern. Die Férderung dieser jungen Men-
schen ist damit auch ein geeignetes Instrument
zur Attraktivititssteigerung der beruflichen
Bildung; sie sind es, die die Unternehmen als
Fach- und Fithrungskrifte zukiinftig benoti-
gen. Durch das Stipendium wird zudem ein
Bewusstsein fiir den grofien Nutzen von Wei-
terbildung gelegt. Knapp 80 Prozent geben an,
auch nach dem Stipendium an weiteren Wei-
terbildungen teilgenommen zu haben. Das
Weiterbildungsstipendium ist und bleibt eine
lohnende Investition in die berufliche Zukunft.
Seit 1991 konnten inzwischen bundesweit tiber
125.000 Stipendiaten gefordert werden. Als
1.500-ste Stipendiatin ist bei der IHK Ostwest-
falen in diesem Jahr Sabrina Maren Schindler
aus Rheda-Wiedenbriick aufgenommen wor-
den. Als gelernte Kauffrau im Grof3- und Au-
Benhandel arbeitet die 23-Jahrige in der Kun-
denbetreuung bei der SK Pharma Logistics
GmbH in Herford: ,,Um das Verstindnis fiir
betriebliche Zusammenhénge zu erweitern,
habe ich mich fiir ein berufsbegleitendes Fern-
studium der Betriebswirtschaftslehre entschie-
den. Da ich in meinem Beruf mit verschie-
densten Aufgaben konfrontiert werde und mir
dies grofle Freude bereitet, erhoffe ich mir, im
Rahmen des Studiums erlernte Inhalte auf
meine berufliche Tétigkeit anwenden und
mich in Folge dessen beruflich weiterentwi-
ckeln zu koénnen.“ Dafiir hat sie die ersten
1.000 Euro bereits zielstrebig eingesetzt. Fiir
Jennifer Maaf3, die ebenfalls das Programm bei
der IHK Bielefeld mitbetreut, ist es immer wie-
der erfreulich, junge Menschen am Beginn ih-
rer beruflichen Zukunft beraten und ein Stiick
des Weges begleiten zu diirfen. Sie resiimiert
ihre Erfahrungen mit dem Programm: ,Es
macht Spaf} zu erleben, mit welchem Engage-
ment sie diese fiir sie einmalige Chance anpa-
cken. Thre Erfahrungsberichte sind jedes Mal
ebenso spannend wie eindrucksvoll. Manch-
mal erreicht uns dann auch ein iiberraschen-
der Kartengrufd aus Neuseeland oder ein klei-
nes Dankeschon aus Paris.“ oW
Dietmar Mann, IHK

Kontakt

Dietmar Mann, IHK

Tel.: 0521 554-248

E-Mail: d. mann@ostwestfalen.ihk.de
Jennifer Maaf3, IHK

Tel.: 0521 554-242

E-Mail: j. maas@ostwestfalen.ihk.de
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Transparenz erhohen

Regionale Handlungsplane fir den Ausbildungsmarkt

chon vor 20 Jahren haben die Akteure

der beruflichen Bildung in Nordrhein-

Westfalen mit der Landesregierung den
sogenannten ,Ausbildungskonsens® unter-
zeichnet. Vorangegangen waren scharfe Dis-
kussionen tiber die damals schwierige Situation
auf dem Ausbildungsmarkt und Forderungen
der Landesregierung zur Einfilhrung einer
Ausbildungsumlage. Der unterzeichnete Aus-
bildungskonsens hat viel Gutes bewirkt. Die
wesentlichen Partner der beruflichen Bildung
- Betriebe und Berufskollegs - sind danach
noch enger als davor zusammengeriickt und
stimmen sich bis heute intensiv {iber inhaltli-
che, zeitliche und strukturelle Fragen wie die
Ausstattung der Berufskollegs ab. Beide Seiten
begegnen sich auf Augenhohe und beriicksich-
tigen jeweils die Interessen des dualen Partners.
Als zentrale Ansprechpartner fungieren die ex-
ponierten Vertreter der Bezirksregierung sowie
die Vertreter der Kammern, um die Etablierung
der jeweiligen Berufsschulklassen in den Krei-
sen ausbildungs- und wohnortnah zu planen.

REGIONALE
KOORDINIERUNGSSTELLEN
Gleichzeitig haben sich die IHKs auf Wunsch
der Landesregierung bereit erklart, als soge-
nannte ,,Regionale Koordinierungsstellen“ zu

wirken. Somit sind die 16 IHKs dafiir verant-

wortlich, die Vereinbarungen des Ausbil-
dungskonsenses auch in den Regionen zu kom-
munizieren und mit den Partnern gemeinsam
umzusetzen. Dazu gehoren Einladungen zu
gemeinsamen Abstimmungen tiber die Aus-
bildungssituation und vor allem Absprachen,
um die seit 1996 stattfindenden gemeinsa-
men Nachvermittlungsaktionen zu koordi-
nieren. Hier werden ab Oktober noch alle fiir
das jeweilige Ausbildungsjahr unvermittelten
Jugendlichen eingeladen, um sie in Einzelge-
spriachen der Berufsberater der Agenturen fiir
Arbeit und Ausbildungsberater der Kammern
auf die dann immer noch offenen Ausbildungs-
stellen hinzuweisen.

AUSBILDUNGSSTELLEN BESETZEN
Die jiingste ,Errungenschaft des Ausbil-
dungskonsenses sind die sogenannten regio-
nalen Handlungspline. Diese in den Spitzen-
gesprichen des Ausbildungskonsenses verein-
barte Zusammenfassung der Aktivititen in
den Regionen dient dazu, die Transparenz iiber
regionale Besonderheiten auf Landesebene zu
erh6hen. Dazu gibt es in der aktuellen Version
die folgenden Rubriken:

A) quantitative Ziele

B) regionale Handlungsansitze

1. Versorgungsprobleme/Uberhang an Bewer-
bern

2. Passungsprobleme (Bewerber/Stellen finden
nicht zueinander)

3. Besetzungsprobleme (Ausbildungsstellen
bleiben frei)

4. Fliichtlinge

Damit sind wichtige Bereiche zur Beschrei-
bung der Ausbildungssituation erfasst. Unter
Federfithrung der IHK haben die Partner Mitte
Oktober einen siebenseitigen regionalen Hand-
lungsplan tibermittelt. Zu den wesentlichen
Vereinbarungen gehéren:

1. Die Partner werden sich dafiir einsetzen, die
zusitzlich bei den Agenturen fiir Arbeit ge-
meldeten Ausbildungsplitze um 90 auf 12.098
zu erh6hen.

2. Insgesamt sollen 7.500 Unternehmen aus
allen Branchen zu den Mafinahmen im Hand-
lungsplan angesprochen werden.

3. Allein iiber das Speed-Dating und Nach-

vermittlungsaktionen sollen 1.600 Jugendliche
wegen offener Ausbildungsstellen angespro-
chen werden.

4. Zusétzlich und gezielt werden 170 Schulen
in Ostwestfalen zu den Aktivititen kontaktiert.
5. Die Akquise-Aktivititen werden verzahnt,
um Unternehmen in abgestimmten Berufsbe-
reichen gezielt fir die Ausbildung zu gewin-
nen.

6. Als Aktivitaten fiir Berufe und Branchen, in
denen es Ungleichgewichte auf dem Ausbil-
dungsmarkt gibt, werden genutzt: Das Speed-
Dating als zentrale Aktion zur Vermittlung
offener Ausbildungsstellen mit Unterneh-
mensverantwortlichen, zahlreiche regionale
und kommunale Berufsinformationsborsen
und weitere Informationsveranstaltungen fiir
Jugendliche.

7. Genaue Analyse und Absprache geeigneter
Mafinahmen fiir Branchen mit Stellenbeset-
zungsproblemen (zum Beispiel Lebensmittel-
verkauf, Berufskraftfahrer, Gastgewerbe).

8. Intensivierung der Nachvermittlungsaktio-
nen fiir vermittlungsbereite Jugendliche.

9. Konkrete Angebote fiir junge Fliichtlinge
wie die enge Kooperation mit den eingerichte-
ten IntegrationPoints, das IHK-Angebot der
Mafinahme ,,EQ+ dass heif}t eine Einstiegs-
qualifizierungsmafinahme mit kombinierten
Kursen zur Sprachvermittlung und interkultu-
reller Kompetenz und einen engen Dialog mit
den Berufskollegs zur Moglichkeit, Jugendli-
che aus den internationalen Forderklassen zu
vermitteln.

In den Diskussionen und Treffen des nachsten
Jahres werden die Partner im Ausbildungskon-
sens immer wieder auf den Handlungsplan zu-
riickkommen. Ubergreifendes Ziel ist ein ver-
besserter Ausgleich auf dem Ausbildungsmarkt,
wobei sich die Schwerpunkte der Aktivititen
voraussichtlich verschieben werden. Wihrend
vor einigen Jahren noch gezielte Akquisitions-
bemithungen und hoéhere Kapazitaten bei An-
sprache von Ausbildungsunternehmen im Fo-
kus standen, geht es nunmehr darum, eine ho-
here Zahl an unbesetzten Ausbildungsstellen
besser besetzen zu kénnen. Daraus wird auch
deutlich, dass sich die Schwerpunkte des regio-
nalen Handlungsplanes immer an der Proble-
matik auf dem Ausbildungsmarkt orientieren,
die wiederum von den Partnern auf Grundlage
der eigenen Statistiken und Auswertungen un-
terlegt wird. w
Swen Binner,

IHK-Geschaftsfihrer Berufliche Bildung
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Swen Binner,
IHK-Geschaéftsfihrer
Berufliche Bildung

Handlungsplane auf
Fakten reduzieren

Mit Recht Iasst sich die Landesregie-
rung Uber regionale Ausbildungsent-
wicklungen, gemeinsame Vereinbarun-
gen und Aktivitdten der zahlreichen
Partner auf dem Ausbildungsmarkt in-
formieren. Mittlerweile ist die Zahl der
Akteure unliberschaubar geworden,
darunter die Kammern, die Kreise, die
Bezirksregierung, die Berufskollegs, die
Unternehmen, die Agenturen flir Arbeit,
die Jobcenter, Gewerkschaften, Integ-
rationPoints ... die Aufzéhlung lieBe
sich noch weiterflhren. Die Aktivitdten
und Vereinbarungen werden unter Fe-
derfuhrung der IHK zusammengefuhrt
und in regionalen Treffen erdrtert. Viele
Fakten und Aktivitaten der Partner wie
Bemuhungen zur Erhéhung der gemel-
deten Ausbildungsstellen, die Ausbil-
dungsstellenakquisition auf bestimmte
Berufe und Branchen, gezielte MaB-
nahmen flr Unternehmen, die offene
Ausbildungsstellen nicht besetzen kén-
nen, und vor allem auch die immer
mehr reifenden Bemiihungen zur Integ-
ration junger Flichtlinge in die berufli-
che Bildung finden sinnvollen Nieder-
schlag in den Planen. Allerdings wird
dort auch Unsinniges abgefragt, zum
Beispiel die Anzahl der Platze fur Schi-
lerbetriebspraktika. Auch angesproche-
ne Unternehmen, Jugendliche sowie
Schulen sollen gemeldet werden, kén-
nen aber nur grob geschétzt werden.
Derartige Grobschéatzungen sollten
nicht die Grundlage des Handelns einer
Landesregierung sein. Daher muss der
regionale Handlungsplan gestrafft wer-
den — entweder als Frageformat der
Landesregierung oder 2017 in einer ge-
kirzten Form der Beantwortung durch

die regionalen Partner. (oWl
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Weg in die Ausbildung
schaffen

arteschleifen vermeiden, keine un-
notigen Umwege:  Jugendliche
schaffen den Ubergang von der

Schule in eine qualifizierte Berufsausbildung
schneller, wenn sie individuell gefordert wer-
den. Bund, Bundesagentur fiir Arbeit und
Lénder setzen sich mit der Initiative Bildungs-
ketten dafiir ein, den Ubergang Schule - Beruf
effizienter zu gestalten. Was sich dadurch fiir
Schulen, Schiilerinnen und Schiiler sowie Un-
ternehmen verbessert — dariiber berichtet die
neue Ausgabe des Bildungsketten-Journals. So
geben beispielsweise Bildungsakteure aus Hes-
sen einen Einblick in ihre Arbeit, auch Vertre-
ter aus Schule, Politik, Wirtschaft und Wissen-
schaft kommen zu Wort. Das Ergebnis: In
Hessen erhalten junge Menschen kiinftig eine
noch stirker auf sie zugeschnittene Forde-
rung, damit sie den Schulabschluss besser be-
wiltigen, schneller den Weg in betriebliche
Ausbildung finden und die Ausbildung erfolg-
reich abschlieflen. Fiir eine gute individuelle
Forderung brauche es intelligente Konzepte
zur Berufsorientierung. Fiir das Bildungsket-
ten-Journal berichtet eine Schule aus Sachsen,

Initiative Bildungsketten
Sie soll helfen, den Ubergang Schule —
Beruf effizienter zu gestalten.

wie sie ihre Schiiler praxisnah auf den Berufs-
einstieg vorbereitet. Dabei arbeitet die Schul-
leitung mit rund 80 Betrieben zusammen. Von
der Nihe zur Wirtschaft profitieren die Ju-
gendlichen - sie finden leichter eine Berufs-
ausbildung, die ihren eigenen Kompetenzen
und Interessen entspricht. Das bundesweite
Netzwerk SCHULEWIRTSCHAFT fiihrt seit
iiber 60 Jahren Schulen und Unternehmen zu-
sammen. Fiir die Bildungsakteure der Initiati-
ve Bildungsketten bietet die gemeinniitzige
Organisation viele Ankniipfungspunkte, zum
Beispiel zu den Themen Betriebspraktika, Un-
terstiitzung von Flichtlingen, Berufs- und
Studienorientierung an Gymnasien und Elter-
neinbindung. Weitere Themen in dieser Aus-
gabe: ein Bericht {iber die Forderinstrumente
zur Integration junger Fliichtlinge, ein Aus-
blick auf Berufs- und Studienorientierung an
Gymnasien und Mentoring-Projekte am
Ubergang Schule - Beruf und in der Ausbil-
dung. Das neue Bildungsketten-Journal
4/2016 ist kostenlos bestellbar oder als PDF
verfiigbar unter www.bildungsketten.de/pub-
likationen. oW
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KURZ VORGESTELLT
Land- und

wei Jahre sind mittlerweile vergangen,
z nachdem aus dem Mechaniker fiir

Land- und Baumaschinentechnik die
neue und damit angemessenere sowie attrak-
tivere Berufsbezeichnung hervorgegangen
und in Kraft getreten ist. Ob bei Herstellern
von land-, bau-, garten- und forstwirtschaft-
lichen Maschinen, in Reparaturwerkstitten
oder bei Betrieben, die solche Maschinen
vermieten - iiberall reparieren und warten
Land-
Maschinen, Anlagen, Fahrzeuge und Ge-

und Baumaschinenmechatroniker

rite. Dazu gehoren Traktoren und Bagger,
aber auch Kleingerate wie Motorsigen und
Rasenmiher. Immer wichtiger werden hier-
bei Kenntnisse iiber die Steuerungstechnik
in Verbindung mit modernen Datenverar-
beitungssystemen in den Maschinen und
Fahrzeugen. Intelligente Systeme steuern den
Einsatz von Saatgut oder selbst die Fahrt des
Traktors in Abhdngigkeit der angehingten
Rundballenpresse. Eines der wichtigsten Ar-
beitsmittel ist der Laptop, der zur Diagnose in
der Werkstatt, drauf3en auf dem Feld oder auf
der Baustelle unabdingbar ist. Zu den Grund-
kenntnissen eines Land- und Baumaschinen-

Baumaschinenmechatroniker/-in

mechatronikers gehort aber auch weiterhin
eine fundierte metalltechnische Ausbildung
in der manuellen und maschinellen Bearbei-
tung von Werkstiicken und Bauteilen fiir die
Instandsetzung. In Teil 1 der gestreckten Ab-
schlusspriifung hat der Auszubildende ent-
sprechend ein funktionsfihiges Werkstiick
herzustellen und Bauteile bzw. Baugruppen
von land- oder baumaschinentechnischen
Fahrzeugen, Geriten etc. zu warten. Ein Kun-
denauftrag steht hier wie auch im zweiten Teil
der Abschlusspriifung dabei immer im Vor-
dergrund. Das zeigt, dass im Beruf auch per-
sonliche und kommunikative Kompetenzen
im Umgang mit dem Kunden einen hohen
Stellenwert haben.

Die Ausbildungsdauer betragt 3,5 Jahre. Ge-
zielte Weiterbildungsmafinahmen ebnen
dem Land- und Baumaschinenmechatroni-
ker nach einigen Jahren der Berufserfah-
rung den Weg zu einem beruflichen Auf-
stieg, zum Beispiel durch eine Meisterprii-
fung oder als staatlich gepriifter Techniker

im Bereich Kraftfahrzeugtechnik oder Fahr-
zeugbautechnik. w
Michael Lumperda, IHK

. Akademie
Ostwestfalen

SEMINARE

Annette Pieper
Tel.: 0521 554-246

Einkaufscontrolling
Bielefeld, 01.12.2016
09.00-17.00 Uhr
Andreas Priesing 200 €
Erfolgreiches Forderungsmanagement
Bielefeld, 01.12.2016
09.00-17.00 Uhr
Rudolf H. Mller 200 €
FMEA-Fehlermdglichkeits-

und Einflussanalyse

Paderborn, 08.12.2016-09.12.2016
09.00-16.30 Uhr

Franz-Xaver Lihnen 400 €
Erfolgreich kommunizieren mit
arabischen Geschiftspartnern
Bielefeld, 09.12.2016
09.00-16.30 Uhr

Angelika Rahmer 230 €
Exporttechnik 4: Akkreditive in der
Praxis von A bis Z mit praktischen
Ubungen und Fallbeispielen
Bielefeld, 13.12.2016
09.00-16.30 Uhr

Dr. Ralf Ruprecht 200 €
Aktuelle Anderungen im Zoll- und
AuBenwirtschaftsrecht zum Jahres-
wechsel

Bielefeld, 13.12.2016
09.00-12.30 Uhr
Referententeam 120 €
5S, Ordnung, Sauberkeit

und Standardisierung

Paderborn, 15.12.2016-16.12.2016
09.00-16.30 Uhr

Franz-Xaver Lihnen 400 €
Aktuelle Anderungen im Zoll- und
AuBenwirtschaftsrecht zum Jahres-
wechsel

Paderborn, 10.01.2017

09.00-12.30 Uhr

Referententeam 120 €

Foto: Dusan Kostic/Fotolia



OwWi 12.2016

Aktuelle Anderungen im Zoll- und
AuBenwirtschaftsrecht zum Jahres-
wechsel

Minden, 16.01.2017
13.30-17.00 Uhr

Dr. Thomas WeiB 120 €
Exporttechnik 1:
Grundlagen des Exports
Bielefeld, 18.01.2017
09.00-16.30 Uhr

Dr. Ralf Ruprecht 200 €
Aktuelle Anderungen im Zoll- und
AuBenwirtschaftsrecht zum Jahres-
wechsel

Bielefeld, 18.01.2017
14.00-17.30 Uhr
Referententeam 120 €
Aus dem Team in die Fiihrungsverant-
wortung. Mitarbeiter/-innen werden
Vorgesetzte

Paderborn, 24.01.2017-25.01.2017
09.00-17.00 Uhr

Marion Recknagel 460 €
IHK Businessplan-Workshop

Minden, 26.01.2017-02.02.2017
08.30-16.00 Uhr

Volker Schroder 150 €

EDV

Stefanie Pohl
Tel.: 05251 1559-30

Mehr Office im Office — ansprechende
Dokumente professionell erstellen
Bielefeld, 06.12.2016-07.12.2016
08.30-13.30 Uhr

Damian Gorzkulla 290 €
PowerPivot und Cube-Funktionen.
Reporting und Datenanalyse mit Excel
Bielefeld, 07.12.2016

09.00-17.00 Uhr

Karl-Heinz Bollen 200 €
Excel 2013 Aufbauseminar

Bielefeld, 13.12.2016-14.12.2016
09.00-17.00 Uhr

Damian Gorzkulla 370 €

LEHRGANGE

Annette Pieper (BWL)

Tel.: 0521 554-246

Uwe Lammersmann (Technik)
Tel.: 0521 554-139

Angebote weiterer Trager, die auf eine IHK-
Abschlussprifung vorbereiten: www.wis.ihk.de

Online-Marketing-Manager/-in (IHK)
Bielefeld, 09.12.2016-17.12.2016
09.00-17.00 Uhr

Referententeam 1.490 €
Fachkraft (IHK) fiir betriebliches Rech-
nungswesen: Modul 2

Espelkamp, 09.01.2017-29.04.2017
18.00-21.15 Uhr
Referententeam 550 €
Fachkraft (IHK) fiir betriebliches Rech-
nungswesen: Modul 1

Bielefeld, 23.01.2017-07.04.2017
18.00-21.15 Uhr

Referententeam 550 €
Fachkraft Personalwesen (IHK) -
Modul 3: Personalbeschaffung,
~fiihrung und -entwicklung
Bielefeld, 26.01.2017-08.04.2017
18.00-21.15 Uhr

Referententeam

VORBEREITUNG
AUF DIE SCHRIFTLICHE
ABSCHLUSSPRUFUNG

Lennart Kranke
Tel.: 0521 554-162

490 €

Angebote weiterer Trager, die auf eine IHK-
Abschlusspriifung vorbereiten: www.wis.ihk.de

Rechnungswesen fiir kaufméannische
Auszubildende

Bielefeld, 10.01.2017-09.03.2017
18.00-21.15 Uhr

Volker Schroder 280 €

FIT IN DIE AUSBILDUNG

Lennart Kranke
Tel.: 0521 554-162

Lernen lernen

Espelkamp, 01.12.2016-15.12.2016
14.00-17.15 Uhr

Ute Meischen 16 €
Fit in die Ausbildung -

Englisch fiir kaufméannische Berufe
Bielefeld, 01.12.2016-16.12.2016
18.00-20.30 Uhr

Douglas Hallam 24 €
Fit in die Ausbildung -

Benimm ist ,in“

Minden, 02.12.2016

08.30-16.30 Uhr

Dorte Tykwer 16 €
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Fit in die Ausbildung - Benimm ist ,in“
Espelkamp, 11.01.2017
08.30-16.30 Uhr

Doérte Tykwer 16 €
Fit in die Ausbildung - Englisch
Bielefeld, 13.01.2017-03.02.2017
17.30-21.15 Uhr

Douglas Hallam 32 €

Fit in die Ausbildung-Sprache und Text
Gutersloh, 18.01.2017-13.02.2017
18.00-21.15 Uhr

Jutta Berges 32 €

Piuinktlich.
Schlussel.

Wir planen und bauen fiir Sie!
Ob Biirogebaude, Produktions-
oder Lagerhalle — schliisselfertig,
zum Festpreis, bei garantierter
Bauzeit!

IOBERBREMER

Baubetriebe gh
BUNDE

RilkestraBe 29-33 1 32257 Biinde
T 05223 6882-0
www.oberbremer-baubetriebe.de
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RECYCLINGBORSE

Mit der IHK-Recyclingbdrse bietet die
IHK Unternehmen eine benutzerfreund-
liche Internet-Plattform fur das Angebot
und die Suche nach verwertbaren Abfal-
len an. Damit kann jedes Unternehmen
konkrete geldwerte Vorteile erzielen.

Einstellung von Inseraten

Interessierte Unternehmen haben die
Méglichkeit, nach Eingabe der Firmen-
daten ihre Angebote an oder Suche nach
verwertbaren Abféllen selbst einzustel-
len. Dabei kénnen sie entscheiden, ob
das Inserat chiffriert oder unter Angabe
der Kontaktdaten im Internet erscheint.
Die IHKs lbernehmen die Qualitatssi-
cherung und schalten das Inserat zur
Veroéffentlichung im Internet frei. Bei
Bedarf Gbernehmen die IHKs auch die
Eingabe von Inseraten, sofern diese vom
Inserenten nicht direkt online eingegeben
werden kénnen.

Vermittlung von Inseraten

Die Vermittlung der Inserate erfolgt au-
tomatisiert: Meldet sich ein Interessent
auf ein Inserat in der Recyclingbérse, so
wird der Inserent umgehend per E-Mail
informiert und kann Kontakt mit dem
Interessenten aufnehmen. Die Einstel-
lung und Vermittlung von Inseraten ist
kostenlos.

Manuela Hiitker
Tel.: 0521 554-102
E-Mail: m.huetker@ostwestfalen.ink.de

Weitere Informationen:
www.ihk-recyclingboerse.de

UNTERNEHMENSBORSE

Sie suchen einen Nachfolger fur Ihr
Unternehmen oder méchten ein Unter-
nehmen Ubernehmen bzw. als tatiger
Teilhaber in ein Unternehmen einsteigen?
Hier kann Ihnen die Unternehmensbérse
bei der Suche nach einem geeigneten
Kandidaten behilflich sein. Die Unter-
nehmensbdrse (www.nexxt-change.

org) ist eine Internetplattform, Gber die
Kontakte zwischen Unternehmern, die
einen Nachfolger suchen, und Uber-
nahmeinteressierten Existenzgriindern
vermittelt werden. Als Regionalpartner
unterstitzen wir Sie bei der Nutzung von
nexxt-change und leiten Kontaktgesuche
vertraulich an die Inserenten weiter.

Claudia Rieke
Tel.: 0521 554-226
E-Mail: c.rieke@ostwestfalen.ihk.de

Weitere Informationen:

www.ostwestfalen.ihk.de/existenz
gruendung/nachfolge/nexxt-change/

VERBRAUCHERPREISINDEX

2016 2010 =100
September 107.7
Oktober 107.9

Weitere statistische Daten zum
Verbraucherpreisindex finden Sie unter
www.ostwestfalen.ihk.de/Seiten-ID: # 144

Aus Showroom-Auflosung zu verkaufen:

- Lichtanlage zur Ausleuchtung von 140 m2, komplett mit
Leuchtmitteln, Anschaffung 08/13, NP 5.600,- €

- 3 Kleiderstander, Edelstahl, handgeschmiedet,
Anschaffung 08/13, NP 2.000,- €

Weitere Details und Fotos unter 0174/9921152

VHB

VHB

Redaktion:

Heiko Stoll, Tel.: 0521 554-203,

Silke Goller, Tel.: 0521 554-140

Fax: 0521 554-103

E-Mail: redaktion@ostwestfalen.ihk.de
www.ostwestfalen.ihk.de

Anzeigen:

Werbeagentur Giesdorf

Tel.: 05231 911-196, Fax: 05231 911-173
E-Mail: info@wag-lippe.de

IMPRESSUM

Die ,,Ostwestfalische Wirtschaft“ ist das offizielle
Organ der Industrie- und Handelskammer Ostwest-
falen zu Bielefeld. Der Bezug der IHK-Zeitschrift er-
folgt im Rahmen der grundsétzlichen Beitragspflicht
als Mitglied der IHK.

Herausgeber: IHK Ostwestfalen zu Bielefeld
Elsa-Bréndstrom-StraBe 1-3, 33602 Bielefeld
Postfach 10 03 63, 33503 Bielefeld

Tel.: 0521 554-0, Fax: 0521 554-444
Zweigstellen: Stedener Feld 14,

33104 Paderborn

Tel.: 05251 1559-0, Fax: 05251 1559-31
Simeonsplatz 3, 32427 Minden

Tel.: 0571 38538-0, Fax: 0571 38538-15

Fir den Inhalt verantwortlich:
IHK-Hauptgeschéaftsfihrer Thomas Niehoff
Redaktion: Dr. Christoph von der Heiden (Ltg.),
Heiko Stoll, Silke Goller

Der Inhalt des Heftes wurde sorgfaltig erarbeitet,
dennoch kénnen Herausgeber, Redaktion und
Verlag keine Haftung flr die Richtigkeit Gbernehmen.
Beitrége, die mit dem Namen oder Initialen des
Verfassers gekennzeichnet sind, geben nicht immer
die Meinung des Herausgebers wieder. Der Inhalt
der Online-Ausgabe kann aufgrund von Artikel-Aktu-
alisierungen von der Print-Version abweichen.
Titelbild: Foto: Cybrain/Fotolia
Erscheinungsweise: monatlich

Abonnement: Bezugspreis jahrlich 24,90 Euro
einschlieBlich Porto und 7% MwSt.

Verlag: Werbeagentur Giesdorf GmbH & Co. KG,
OhmstraBe 7, 32758 Detmold

Geschaftsfihrung: Rainer Giesdorf, Rolf Giesdorf

Verkauf: &

Sabine Buschmann, Tel.: 05231 911-193
E-Mail: sbuschmann@wag-lippe.de

Lars Brockmann, Tel.: 05231 911-197

E-Mail: Ibrockmann@wag-lippe.de

Anke Schwarzer, Tel.: 05231 911-195

E-Mail: aschwarzer@wag-lippe.de

Zurzeit ist die Anzeigenpreisliste Nr. 51

vom 1. Januar 2016 giltig.

Druck: Bosmann Medien und Druck GmbH

& Co. KG, OhmstraBe 7, 32758 Detmold

Die ,,Ostwestfalische Wirtschaft” wird aus Griinden
des Umweltschutzes auf chlorfrei gebleichtem
Papier gedruckt.

Anderung von Zustellungsdaten

fiir IHK-Mitgliedsunternehmen:
Ulrike Stransky, Tel.: 0521 554-278
E-Mail: u.stransky@ostwestfalen.ihk.de

Anderung von Zustellungsdaten fiir Abonnenten:
Ronja Olszewski, Tel.: 05231 911-196
E-Mail: rolszewski@wag-lippe.de



OWi-Fachthema | Energieeffizienz - Umweltschutz

Der Mensch hat schon imme gine Umwelt geformt.
Heute geht es vor allem um die Frage: Wielasst sich ein hoher Lebensstandard
bei gleichzeitiger Schonung der nattflichen Ressourcen erreichen?
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Eine gesunde Erde

nach Rohstoffen
und Energietrdgern weltweit macht die effizi-
entere Verwendung von Ressourcen dringend
erforderlich - gerade in einem rohstoffarmen
Industrieland wie Deutschland. MaBnahmen
zur Steigerung der Ressourceneffizienz helfen
produzierenden Unternehmen ihre Wettbe-
werbsfahigkeit zu starken und gleichzeitig die
Umwelt zu entlasten. Eine Chance fiir den
Mittelstand. Mit durchschnittlich 44 Prozent

stellen die Materialkosten bereits heute im
produzierenden Gewerbe den mit Abstand
groBten Kostenblock dar - noch vor den Per-
sonalkosten mit 20 Prozent.

Doch was bedeutet Ressourceneffizienz? Zu
den Ressourcen zdhlen nicht nur Energie bzw.
Energietrager wie OL und Kohle, sondern auch
Materialien wie Metalle, Chemikalien und
Wasser. Das Umweltbundesamt versteht unter
Ressourceneffizienz das Verhiltnis eines be-
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stimmten Nutzens oder Ergebnisses zum daflir nétigen Ressour-
ceneinsatz. Kurz gesagt: Es geht darum mit weniger Ressourcen-
einsatz zu gleichen oder besseren Ergebnissen zu kommen.

Wenn betriebsinterne Stoffkreislaufe geschlossen und so Material-,
Abwasser- und Energiekosten gesenkt werden, wenn die Effizienz
des Maschinenparks erhéht sowie Ausschuss verringert wird, hat
dies nicht nur positive Auswirkungen auf den Unternehmenserfolg,
auch die Umwelt profitiert von der Ressourcenschonung.

Ziel muss es deshalb sein, die Produktion insgesamt schlanker und
effizienter zu gestalten. Den meisten Unternehmen ist die Notwen-
digkeit, Ressourceneinsparungen im Produktionsprozess zu erzie-
len, bewusst. Oft sind allerdings Prozessstabilitdt, Anlagenverfiig-
barkeit und Liefertreue noch oberstes Gebot, so dass bei einer diin-
nen Personaldecke oft die Zeit dafiir fehlt, konkrete MaBnahmen
anzugehen. Diese kdnnen sich aber lohnen - auch und gerade fi-
nanziell.

Vielfach tragen bereits einfache organisatorische MaBnahmen
dazu bei, Energie, Wasser oder Material einzusparen. Manchmal
entstehen aber auch Ideen, deren Umsetzung Forschungs- und
Entwicklungsbedarf oder Investitionen in innovative Prozesstech-
nik erfordern.

Ob effizientere Prozesse oder umweltgerechtere Produkte - Res-
sourceneffizienz ist ein nicht zu unterschatzender Hebel zur Erhal-
tung des Produktionsstandortes Deutschland, zur Steigerung der
unternehmerischen Wettbewerbsfahigkeit und zur Schonung unse-
rer Umwelt.

Effizienz-Agentur NRW, www.ressourceneffizienz.de

.
.

200 e
.

.

.
ssssce

et oo e

Dank neuester LED-Technik bieten

wir Ihnen erstklassige Werbeanlagen

made in germany - und mit der
lichtabhangigen Steuerung aus dem Hause
Hansen sparen Sie noch mehr Strom.
Steigen Sie jetzt auf LED um.

ENERGIEEFFIZIENT
KOSTENEFFIZIENT
NACHHALTIG

IHRE WERBEANLAGE SIEHT GUT AUS,
VERBRAUCHT ABER ZU VIEL STROM?
Mit neuester LED-Technik

rusten wir sie nachhaltig um.

Wir bringen Kundenaugen
zum Leuchten:

+49 5223 9668-6000
6000@bertelmann.de

hanser ::RIELNANN

WWW.HOCHS5.COM

technologie - elektronik - licht Klocknerstr. 5, 32257 Blnde
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Bewahrter Langzeitschutz fiir Oberflachen

Ein metallischer Zinkliberzug verhindert

Korrosion und Abnutzung

Feuerverzinkung bedeutet Korrosionsschutz und
Langlebigkeit von Stahl und Stahlkonstruktionen
und dient damit der Nachhaltigkeit. Briicken,
Geldnder, Tankbehalter, Parkhduser - dies sind
nur einige Beispiele fir Objekte und Produkte,
bei denen Feuerverzinkung einen wichtigen Bei-
trag zum Umweltschutz leistet. Geschltzt vor
Rost kdnnen sie ldnger eingesetzt werden,
schonen so die Umwelt und reduzieren mdgliche
Reparatur- oder Neubaukosten. ,Innerhalb der
Seppeler Gruppe, Spezialist in Sachen Feuerver-
zinkung,  Behéltertechnik,
Beschichtungen, erfolgt der gesamte Verzin-
kungsprozess nach klar definierten Regeln”, so

Gitterroste  und

Thomas Frischen, Managementbeauftragter fir
Umweltschutz und Sicherheit bei der in Rietberg
im Kreis Gutersloh anséssigen Seppeler Gruppe.
Von der 6 mm-Schraube bis zum groBen Stahl-
trdger wird innerhalb der Gruppe nahezu alles

Gewerbebauten aus Holz

In den 1980er Jahren wurden von der Weltkom-
mission flr Umwelt und Entwicklung bei der
Definition des Nachhaltigkeitsbegriffs erstmals
die 6kologischen, die wirtschaftlichen und die
sozialen Ziele zueinander in Bezug gebracht. Eine
Gesellschaft ist nur dann zukunftsfahig, wenn
sie nicht mehr Ressourcen verbraucht als sie
auch wieder regenerieren kann. Die Energieeffi-
zienz ist damit ein Mittel, um Nachhaltigkeit zu
erreichen. Fiir das Bauen bedeutet dies, mog-
lichst wenig Energie und Ressourcen zu verbrau-
chen, um ein Gebdude zu erstellen und zu betrei-
ben. ,Mit der Holzbauweise lassen sich diese
Ziele wesentlich leichter erreichen als mit ande-
ren Verfahren. Neben der leichten Bearbeitung
von Holz lassen sich beispielsweise ohne groBen
Mehraufwand sehr hohe Ddmmstandards im
Holzbau gewdhrleisten”, so Dipl.-Ing. Peter Bren-

Anzeige

Mithilfe
Managementsystems und spezieller Software

feuerverzinkt. eines  integrierten
wissen alle Mitarbeiter, was im Alltag zu tun ist.
Gezielte Investitionen in Abluftwdscher und
Warmeriickgewinnungsanlagen tragen zu um-
weltvertrdglichen Ablaufen bei. ,98 Prozent
unserer Abfdlle werden verwertet. An allen
Standorten haben wir auf LED umgestellt und
halten unsere Mitarbeiter zum bewussten Um-
gang mit Energieressourcen an", betont Thomas
Frischen. Und was haben die Kunden davon?
.Ganz klar: ein umweltschonendes, langlebiges
Produkt und hohe Qualitdt bei unseren Prozes-
sen. All das schitzt die Umwelt und ist ein
wichtiger Beitrag zur Nachhaltigkeit", ist Thomas
Frischen Gberzeugt.

Weitere Informationen unter

www.seppeler.de

Die Verwendung nachwachsender Baustoffe erfreut sich wachsender Beliebtheit

del. Folgerichtig reduzieren sich die Aufwen-
dungen fir das Heizen und Kiihlen eines Gebdu-
des, denn ein gut geddmmtes Gebdude braucht
einfach weniger Energie. ,Die energieeffiziente
Bauweise mit Holz schiitzt die Umwelt, sorgt zu-

satzlich flr positive wirtschaftliche Effekte und
fur ein gutes Klima im Geb3ude", so Brendel.

Weitere Informationen unter
www.meisterstueck.de

PREKWINKEL

Strahl- u. Beschichtungstechnik GmbH

Griine Str. 129 » 32052 Herford
Tel.: 0 52 21-7 20 28

info@prekwinkel-herford.de www.prekwinkel-herford.de

m Strahltechniken

= Staubfreies Kugelstrahlen
® Thermische Verzinkung

m Industrieanstriche

m Fachbetrieb nach WHG

m Flexibel und stationar

m Warenhandel

B CO2-Trockeneisstrahlen
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Hier weht der Wind auch ftir “i‘n‘ﬁr
Gewerbetreibendel WestfalenWIND

Senken Sie durch attraktive O
Preise lhre Energiekosten!

Haushaltskunden: 24,42 ct/kWh brutto

ROMBERG ™

WIR STEHEN FUR ZUKUNFTSWEISENDE UND
GANZHEITLICHE PLANUNG UND REALISATION
VON GROSSPROJEKTEN IM GESAMTEN
BEREICH DER ELEKTROTECHNIK

\ ENERGIEEFFIZIENTE
| LED-BELEUCHTUNG

Priméres Ziel der ROMBERG I GROUP ist es, fiir Sie als ein kompetenter
und zuverldssiger Ansprechpartner rund um das Thema Elektrotechnik
im Geb&ude zu fungieren —von der individuellen Beratung, Planung,
Beschaffung und Ausfiihrung, bis hin zur nachhaltigen Wartung und
Betreuung lIhres Objektes. Fiir Projekte, die besonders hohe Anforde-
rungen an Qualitat, Budget und Termine stellen, kann die

ROMBERG IGROUP ihr vorhandenes Know-how gezielt einsetzen und
somit einen wichtigen Beitrag zum Projekterfolg leisten.

Hohe Qualitdtsmalistdbe, Fachwissen und innovative Losungen gehoren
zum obersten Prinzip unseres Unternehmens. Langjahrige Erfahrungen
unserer Mitarbeiter ermdglichen individuell ausgearbeitete und beson-
ders 6konomische Konzepte.

FUR LOGISTIKZENTREN

Um ,Energieeffizienz zu erhdhen”, ,klimarelevante Emissionen

zu reduzieren” und ,Ressourcen zu schonen” hat die ROMBERG | GROUP
MaRnahmen fiir Méarkte, Lager, Verwaltung und Produktion ergriffen.
Oberstes Klimaziel ist die Treibhausgasemissionen zu minimieren.

Um dieses Ziel zu erreichen, arbeitet die ROMBERG I GROUP an effizien-
ten Beleuchtungskonzepten, die den Lichtanforderungen in den unter-
schiedlichsten Anwendungen gerecht werden. Durch die Umriistung auf
moderne LED-Beleuchtungssysteme kdnnen hohe Energieeinsparungen
erzielt werden. Dieser Schritt bringt jedoch auch Herausforderungen

mit sich. Zur Qualitétssicherung der neuen Beleuchtungssysteme ist
eine umfassende Planung notwendig, hierbei werden auch besondere
Installations- und Garantiebedingungen beriicksichtigt.

Der ROMBERG I GROUP stehen Marken von deutschen Herstellern fiir
professionelle Beleuchtung als zuverlédssige Partner zur Seite. ’ f

Fotografie: Christoph Meinschéfer -

ROMBERG!GROUP

Otto-Hahn-Strae 24 Tel.: 05254 19777-0 info@Romberg-Group.de
33104 Paderborn Fax: 05254 19777-19 www.Romberg-Group.de
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Uberzeugend sparsame Lackierspritzpistole

Die ASG 10 von Oltrogge aus Bielefeld ist eine
automatische Spritzpistole, die flir enge und
schmale Arbeitsbereiche konzipiert worden ist.
Dank des reduzierten Innenraums der Material-
aufnahme sinkt der Verbrauch bei haufigen Ma-
terialwechseln. Zudem sind die Winkel der Mate-
rialkandle so optimiert, dass eine bestmdgliche
Reinigung der Pistole erméglicht wird. Die wirt-
schaftliche Bauweise sorgt fiir kurze Wartungs-
zeiten und geringen Materialverlust. Flir Anwen-
der, die nach einer effizienten Spritzpistole fir
hochwertige Oberflichenergebnisse suchen, ist
die ASG 10 perfekt geeignet. Die Pistole liber-
zeugt nicht nur durch ihre Sparsamkeit, sondern
auch durch optimale Leistungswerte, trotz der
kompakten Bauweise. Dank ihrer robusten Verar-
beitung hat sie eine hohe Standfestigkeit und
eine lange Lebensdauer. Gleichzeitig werden
hohe Entsorgungs- und Beschaffungskosten fiir
eine neue Pistole eingespart. Sehr bestandig
Bereich der Hochleistungs-Automatikpistolen
bietet Oltrogge mit der ASG 10 eine Pistole, die
brillante  Oberflachen

erweist sich die Pistole gegeniiber abrasiver
Medien wie Glasur oder Emaille, wie sie in der
nicht nur

keramischen Industrie verwendet werden. Im verspriiht,

@ ZIMMERMANN

O

Entsorgung Industriereinigung Umweltanalytik

Logistik

Eberhard Zimmermann GmbH & Co. KG
Gottlieb-Daimler-StraBe 26 | 33334 Gutersloh | Tel. +49 (0)5241- 6006 -0 | Fax +49 (0)5241 - 60 06 - 100

Giitersloh | Ladeburg | Bitterfeld | Grenzach | Almelo (NL) | Miilheim (Mosel) | Liebenau

www.zimmermann-gruppe.com

Wasseraufbereitung
Tormollen
¢ Enteisenung

¢ Enthartung
¢ Filterung
e Dosierung

Neu- & Gebrauchtanlagen, Reparatur & Wartung aller Geratetypen
Telefon: 0251/311048 - Fax: 0251/31 1040 - www.tormoellen.de

Anzeige

Die ASG 10 im Einsatz
- am Roboterarm
montiert

sondern auch wirtschaftlich und effizient arbei-
tet. Fir
Oltrogge Lieferant flr den Nasslackbereich und

die Oberflichentechnikbranche st

plant und liefert in den Bereichen Farbversor-
gung, 2K-Mischtechnik und Applikation. Dariiber
hinaus Ubernimmt das Unternehmen die Ersatz-
und bietet
deckenden Service mit vier Standorten in

teilversorgung einen flachen-
Deutschland. Oltrogge ist im Bereich Ober-
flachentechnik nicht nur Handelshaus, sondern
auch Hersteller eigener Mehrkomponenten-
Mischtechnik und effektiver Molchsysteme zur
Materialriickgewinnung ~ fir  anspruchsvolle

Anwendungen.

Weitere Informationen unter
www.oltrogge.de

IMS Herbert Siindermann e.K.

Fachkraft flr Arbeitssicherheit und @nage,h

Q

Sicherheits-/Gesundheitskoordinator @
SiGeKo
£
&>

(]
Der Schutzengel fur Baustellen® :'
° 1M
-
°

e‘sﬁs W™

® Arbeitssicherheit

° Umweltschutz

¢ Qualitatssicherung

¢ Baustellenkoordinator

Telefon 054 23 /93 11 11

[
2,
“ sy
Beratung ¢ Planung
Realisierung ¢ Schulung

E-Mail: info@ims-suendermann.de
www.ims-suendermann.de
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Ideale Kombination aus BHKW und PV-Anlage

Gerade bei Gewerbe- und Industriebetrieben mit
hohem Energiebedarf besteht die Herausforde-
rung darin, eine geeignete Versorgungsldsung zu
finden, die sowohl den Strom- und Wairmebe-
darf des Unternehmens bestmdglich abdeckt, als
auch betriebswirtschaftlich sinnvoll zu betreiben
ist. Bei der Kombination aus einen Blockheiz-
kraftwerk (BHKW) und einer Photovoltaik Anlage
(PV- Anlage) sind diese Kriterien oftmals gege-
ben. Das BHKW erzeugt als Grundlastmodul
Warme und gleichzeitig Strom - beides wird in
den Unternehmen bendtigt und deshalb zum

GroBteil selbst genutzt. Da ein BHKW meistens
dann lduft, wenn auch Warme bendtigt wird
(man spricht von wirmegefihrter Betriebs-
weise), reduziert sich die Laufzeit des BHKW und
damit gleichzeitig auch die eigene Strom-
produktion - gerade in den warmen Sommer-
monaten im Jahr. In den Wintermonaten
dagegen ist der solare Stromertrag einer PV-An-
lage geringer, dann aber unterstiitzt das BHKW
die Stromproduktion, weil der Warmebedarf
wieder ansteigt. Und sollte durch BHKW und PV

einmal mehr Strom erzeugt werden als momen-

tan im Unternehmen bendtigt wird, so werden
diese Strommengen zu geregelten Preisen an
den Netzbetreiber verkauft - oder in einem
entsprechenden  Stromspeicher  zwischenge-
lagert. Das steigert den Autarkiegrad des Unter-
nehmens und reduziert die Einkaufskosten fir
den ,Reststrom” Die KEHAG Unternehmens-
gruppe aus Oldenburg verkauft nicht nur
Energie, sondern erstellt ein passgenaues Ver-
sorgungskonzept.

Weitere Informationen unter

www.kehag.de

Begrenzung der EEG

Grit Kothe
Rechtsanwaltin

BDO AG
Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft

Berlin

Mit dem Nationalen Aktionsplan Energieeffi-
zienz hat die Bundesregierung eine Strategie auf
den Weg gebracht, um den Primérenergie-
verbrauch bis zum Jahr 2020 gegeniiber 2008
um 20 Prozent zu senken und bis 2050 zu hal-
bieren. Die Zielerreichung wird mit Férdermaf3-
nahmen fiir technische Neuerungen zur Steige-
rung der Energieeffizienz in Unternehmen, mit
Innovationsprogrammen fir die Wiederver-
wertung von Waren aber auch mit Steuern und
Abgaben gelenkt. Forderkosten fiir Strom-,
Warme- und Kalteerzeugung aus Erneuerbaren
Energien werden Uber ein Umlagesystem u. a.
mit der von jedermann zu zahlenden EEG-
Umlage ausgeglichen — 6,880 Cent/kWh in
2017. Stromkostenintensive Unternehmen kon-
nen eine Begrenzung der EEG-Umlage erlangen;
ab 1. Januar 2017 im novellierten EEG 2017 gere-
gelt. ,Liste 1 Unternehmen® sind wieder bereits
bei Erreichen von 14 Prozent Stromkosten-
intensitdt (Stromkosten/Bruttowertschopfung)
antragsberechtigt. Energiesteuer- und strom-
steuerrechtliche Entlastungsmoglichkeiten sol-
len hingegen beschrankt werden. Die noch

-Umlage

diskutierten geplanten Anderungen zum Friih-
jahr 2017 beruhen auf EU-rechtlichen Vorgaben
zur Vermeidung von doppelten Subventionen.
Auch die Kombination von steuerlichen Vortei-

Anzeige

len (z. B. § 10 StromStG/§ 55 EnergieStG) mit
dem Erfordernis eines Energiemanagement-/
Umweltmanagementsystems haben Lenkungs-
wirkung fiir den Umweltschutz.

“Umfassende Expertise rund um Energie und Umwelt:

BDO alles aus einer Hand."

BDO AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Unsere multidisziplindren Expertenteams bestehend aus Wirtschaftspriifern,
Steuerberatern, Rechtsanwalten, Ingenieuren und Sachverstandigen sind lhre
Ansprechpartner fiir alle priiferischen, steuerlichen und rechtlichen Themen.

Technische Gesichtspunkte decken wir in Kooperation mit unserer BDO Technik-

und Umweltconsulting GmbH aus einer Hand ab.

Audit & Assurance | Tax & Legal | Advisory

www.bdo.de B D
BDO ist der Markenname fiir das BDO Netzwerk und fir

jede der BDO Mitgliedsfirmen. © 2016 BDO, Y ——
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Umweltschutz

mit Zertifikaten?

Wind ist eine unbegrenzte Ressource und der Flichenbedarf fiir Windkraftanlagen gering

Rund sechs Millionen Haushalte und Gewerbe-
treibende beziehen in Deutschland nach aktu-
ellen Angaben Okostrom - zumindest glauben
sie das. Denn leider ist sogenannter Okostrom
nur selten echter Okostrom. Der Gesetzgeber hat
ein System installiert, das auf Herkunftsnach-
weise setzt.

JWir nennen das eine politisch zugelassene
Verbrauchertduschung”, erklart Winfried Godde,
Geschaftsfuhrer des Stromversorgers West-
falenWIND Strom aus dem Kreis Paderborn. Das
kritisierte System funktioniert so: Stromversor-
ger kaufen ihre Strommengen an der Borse ein.
Dabei handelt es sich im Regelfall um den bun-

Anzeige

desdeutschen Mix aus Kohle-, Atom- und erneu-
erbarem Strom. Damit sie diesen Strom als 100
Prozent Okostrom weiterverkaufen diirfen, miis-
sen sie sogenannte Herkunftsnachweise vorle-
gen. Die sollen belegen, dass eine bestimmte
Menge an Kilowattstunden urspriinglich aus
erneuerbaren Energien stammt. Sehr haufig
werden solche Papierzertifikate in Norwegen fiir
Wasserkraftstrom eingekauft. Fir eine durch-
schnittliche jahrliche Haushaltsstrom-Menge
von 3500 Kilowattstunden kostet ein solcher
Herkunftsnachweis dort gerade einmal 30 Cent.
.Graustrom wird so in Griinstrom reingewa-
schen. Dabei flieBt dieser Strom aber tiberhaupt
nicht zu uns, es wird lediglich ein Papier gehan-
delt. Und dieses komplizierte System ist fir Ver-
braucher kaum nachvollziehbar”, &rgert sich
Godde.

Auch Verbraucherschiitzer kritisieren diese Her-
kunftsnachweise immer wieder heftig. Einen
6kologischen Nutzen gebe es nicht, weil in
Deutschland dadurch keine zusatzliche Erneuer-
baren-Anlage gebaut werde.

Der Lichtenauer Stromversorger WestfalenWIND
Strom ist von dem System sogar doppelt betrof-
fen: ,Obwohl wir mit eigenen Windkraftanlagen
echten Okostrom im Kreis Paderborn erzeugen,
diirfen wir ihn nicht Okostrom nennen. Schum-
mel-Zertifikate kaufen wir aber aus Prinzip
nicht", erklart Godde.

Weitere Informationen unter
www.westfalenwind-strom.de

Architektur & Immobilien

STREICH

Alle Dienstleistungen rund um die
Gewerbeimmobilie aus einer Hand.

e Architektur

¢ |Immobilienvermittlung
e Gebdudemanagement
e Energieberatung

SAI Streich GmbH | 0521 - 299 00 0 | www.sai-streich.de

Folien - Holz

Erklarung

32107 Bad Salzuflen

Ihr Entsorgungsfachbetrieb ...der Partner an lhrer Seite
e Akten e Altpapier ¢ Folie

> Entsorger und Vertragspartner von

® Druckereien - Verlagen - Papier-
und Pappenverarbeitern

>> Entsorgung und Verwertung von
* allen géngigen Sorten Altpapier -

>> Aktenvernichtung nach BDSG

e Selbstanlieferung - Abholung
in verschlieBbaren Behéltern
e \lernichtung mit Garantie-

BuschortstraBe 52-54  Telefon (05221) 70347
Telefax (05221) 759968

ALTPAPIER
KUNSTSTOFFE
AKTENVERNICHTUNG

STUCKE

ROHSTOFF-RECYCLING GmbH

info@stuecke-gmbh.de
www.stuecke-gmbh.de
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Gut gerustet fur die Zukunft mit steuerbarer LED-Technik

Das Biinder Unternehmen Bertelmann wird seit
dem 1. Oktober mit Gregor Giataganas als weite-
ren Geschaftsfiihrer neben Ulrich Maildnder ver-
starkt. Unter der neuen Doppelspitze will man
ganz klar eine Vorreiterrolle Gbernehmen, wenn
es um Themen wie Nachhaltigkeit und Ener-
gieeffizienz geht. Vor allem der Einsatz von steu-
erbarer LED-Technik steht dabei im Fokus. ,Das
grdBte Potenzial liegt bei der Beleuchtung von
Hausern und StraBen - dazu gehdren natirlich
auch Lichtwerbeanlagen. Oft werden ganze
Gebaude auf LED-Technik umgestellt, doch die
AuBenwerbung wird leider vergessen. Dabei
kénnen auch hier enorme Energiekosten einge-
spart werden, besonders durch die Ergdnzung

mit unserer ,intelligenten’ lichtabhdngigen Steu-
erung”, so Giataganas. Die Bertelmann GmbH
produziert alle Arten von Werbeanlagen im Ge-
werbegebiet Ennigloh. Man hat sich damit
bewusst gegen den Trend entschieden, die Pro-

und Umwelt achtet.

ENERGIEHANDEL
DEZENTRALEERZELIGUNG
ANLAGENUBERWACHUNG
MESSTECHNIK

Unser Experte in der Region:
Dennis Rossmann | Biiro 49076 Osnabriick
Tel: 0541 97763725 | Email: dennis.rossmann@kehag.de

KEHAG Energiehandel GmbH | Im Technologiepark 4 | 26129 Oldenburg | +49 (0)441 / 36108-250 | info@kehag.de

Wir bringen lhre Energie auf den Punkt.

Das Rundum-sorglos-Paket fir den Profi mit Weitsicht, der nicht
nur Kosten und Sicherheit im Blick hat, sondern auch auf Effizienz

Prokurist und kaufméannischer Leiter Wolfgang NaaB (v. 1.), die beiden Geschéaftsfihrer Ulrich

Maildander und Gregor Giataganas und Prokurist und Verkaufsleiter Johannes Mailander

duktion ins Ausland zu verlagern, und kann so-
mit schnell und flexibel auf den Markt reagieren
- mit hoher Qualitdt und Termintreue. Eine
erfolgreiche Strategie, wie Uber 1.500 ausge-

EEHA G

irrmbea g

energieeffizient.
nachhaltig. smart.
Meisterstilick-Gewerbebau

Otto-Korting-Str. 3 - 31789 Hameln
Tel. 0 5151/95 38 95

fuhrte Auftrdge pro Jahr in OWL, deutschland-
weit und international beweisen.

Weitere Informationen unter
www.bertelmann.de

Meisterstiick

www.meisterstueck.de - gewerbebau@meisterstueck.de
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Rostfreier Edelstahl fiir wertvolle Befestigungssysteme

okologisch

Mit hohen Anspriichen an die Produkt- und
Servicequalitat pflegt die Wilhelm Modersohn
GmbH & Co. KG aus Spenge schon immer sorg-
sam ihr integeres Firmenbild. Integer aufzutreten
heiBt aber auch, Verantwortung zu tragen. Ver-
antwortung, die sich zum einen auf die Sicher-
heit des Personals und die richtige Beratung des
Kunden bezieht, zum anderen konkret den um-

nachhaltig

Sonderkonstruktionen
und Industriebauteile
umweltschonend
herstellen

weltbewussten Ansatz inner- und auBerbetrieb-
lich darstellt. Gerade dieser Ansatz ist es, dem
das Unternehmen in seiner neuen Kampagne
.Modersohn goes green” volle Aufmerksamkeit
widmet. Okologisch, nachhaltig und energiespa-
rend prasentiert das Unternehmen Befesti-
gungssysteme fiir Mauerwerksabfangungen, die
auch unter thermischen Gesichtspunkten einen

ENTSORGUNG - RECYCLING

Entsorgung
nach MafR

Unser Team wiinscht lhnen
ein frohes
Weihnachtsfest!

Mehr im Internet: http://www.drekopf.de

DREKOPF Recyclingzentrum Biinde GmbH
Enger StraBe 259 ¢ 32257 Binde
Tel.: 05223/1771-0 e Fax: 05223/1771-21

@ Feuerverzinkung

www.seppeler.de

reduzierten  Warmedurchgang  garantieren.
Allein schon durch die Verarbeitung und Herstel-
lung von Produkten aus Edelstahl Rostfrei erfullt
Modersohn im Bereich des Bauwesens den An-
spruch an Nachhaltigkeit. Hohe Belastbarkeit,
Feuer- und Sturmfestigkeit, Korrosionsbestan-
digkeit und Unempfindlichkeit gegen Verschlei3
sind nur einige aussagekraftige Attribute. Bau-
produkten und Konstruktionen aus diesem
Material werden Effizienz, Langlebigkeit und
Umweltfreundlichkeit attestiert. In der Produkti-
on und Verarbeitung ist Edelstahl Rostfrei zudem
ein ressourcenschonender recyclebarer
Werkstoff, der somit zu Recht als 6kologisch

wertvoll anzusehen ist. Zur kommenden BAU

und

2017 in Minchen wird das Unternehmen mehr
zum Thema energiesparendes Bauen am
Gemeinschaftsstand der ISER, Halle B2.302,
prasentieren.

Weiter Informationen unter
www.modersohn.eu

DAS SEPPELER NETZWER it

9 Behaltertechnik 8 Gitterroste [© Beschichtung

SEPPELER - BEI UNS KLAPPT'S.

KOMMUNIZIEREN SIE IHR
FACHWISSEN!

Nutzen Sie dazu
unsere aktuellen Themen

Informationen

05231 911-196



Service-Seiten Finanzen Steuern Recht — Ratgeber fiir Unternehmer SERVICE = SEITEN

INFORMATIV ~ SACHLICH - UNABHANGIG

Fihrende Berater der Region

—T

RECHTSANWALTE, STEUERBERATER, NOTARE | FACHLICHER BEIRAT OSTWESTFALEN/LIPPE
UND FINANZEXPERTEN INFORMIEREN

Im Januar 2017 erscheint die sechste Ausgabe der Service-
Seiten Finanzen Steuern Recht als Beilage der IHK-Magazine
,Ostwestfalische Wirtschaft” und , Lippe Wissen & Wirtschaft”.

Kompetente und ausgewahlte Experten aus der
Region informieren in Fachberichten tber eine Vielzahl
wirtschaftsrelevanter Themen.

Die Service-Seiten gewahrleisten Filmasm oo Recht

dabei hochstmégliche Qualitat. SERVICE-SEITEN FINANZEN STEUERN RECHT 2017 (v.L.n.r.):

Alle Beitrage werden durch den = Dr. rer. pol. Ulrich Bittihn, Vorstandsvorsitzender (Volksbank Paderborn-Héxter-Detmold)
Fachlichen Beirat auf inhaltliche T = Thorsten Heidemann, Steuerberater (BPP Becker Patzelt Pollmann)

R'Cht'gk?'t sowg'umfassende = _ « Dr. iur. Uwe Hohage, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Steuerrecht, Steuerberater
Information gepruft. L : (PricewaterhouseCoopers AG)

Fiir weitere Informationen : : - « Dr.iur. Steffen I<0_ch, Rechts_anwalt, Insolvenzverwalter

erreichen Sie Herrn Timo Gran - ! (hww hermann wienberg wilhelm)

unter 0531 482010-20 oder « Martin Schrahe, Wirtschaftspriifer, Steuerberater (HPS Steuerberatung)

graen@mediaworldgmbh.de. = N.N.
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Konrad-Adenauer-Str. 40| 33397 Rietberg Telefon 05231.25050 e Info@mittendorf-gabelstapler.de

. . Ihr Partner in Ostwestfalen
Fordertech[“k fur Fertigung und Montage von
Elektro-Baugruppen und Geréten.
Fordern Sie unser Angebot an.

pietig ANZEIGENPREISE I srsirior

M PlGoLn)é+ Scholz Gn':/tﬁH feld
B o ax-Plank-Str. 4, 33428 Marienfel

" 1 5p°l15 mm hoch 48' € Tel. 05247/9266 44, Fax: 985422
fardert, lagert, 1-sp./30 mm hoch 90,- € email: r.gorny@gm-elektronik.com
hebt und schitzt Infos unter Tel. 052 31/911-195

Bestellungen an aschwarzer@wag-lippe.de

mit Konzept
www.pietig-lagertechnik.de
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| Die Brider Christoph
(links) und Philipp
'~ Hlshorst leiten gemein-
sam die Hilshorst
Feinkost GmbH. Unter-
stlitzt werden sie dabei
von ihrer Mutter Maria.
Gegriindet hat das
Unternehmen 1987 ihr
Vater Hubert Hilshorst.

i 77

Die Fleischveredler

Hiilshorst Feinkost aus Harsewinkel produziert in zweiter Generation

Fleisch-Convenience. Einblicke in die Fleischbranche.

ch werde mal Chef“ - diesen Entschluss
I hat Philipp Hiilshorst schon als kleiner

Junge gefasst. Und ist seinem Vorsatz treu
geblieben. Heute leitet der Metzgermeister ge-
meinsam mit seiner Mutter Maria und seinem
alteren Bruder Christoph (36) die Hiilshorst
Feinkost GmbH in Harsewinkel. Hier, umge-
ben von Wald, Wiesen und Feldern, produ-
ziert das mittelstindische Unternehmen seit
fast 30 Jahren Fleisch. Ob Frikadellen, Schnit-
zel, Rouladen, Braten, Steaks oder Medaillons
- alles wird zu Tiefkithlprodukten verarbei-
tet, zu Fleisch-Convenience. ,Hochwertiges
Fleisch und frische Zutaten, daraus machen
wir tiefgekithlte Produkte, also vorbereitete

Mahlzeiten, die sich ideal fiir Grofiverbrau-
cher und die Systemgastronomie eignen. Die-
se miissen anschlieflend nur noch regeneriert
werden’, erklart Hiilshorst das Konzept.

Der 31-jahrige ldsst es sich nicht nehmen,
einen Betriebsrundgang anzubieten. Sein
Bruder - Betriebswirt und zustindig fiir die
Finanzen - ist heute unterwegs, zu Kunden-
besuchen. Also, zunichst reinschliipfen in
den Schutzoverall, Schuhiiberzieher an, Hau-
be auf. Alltag fiir die rund 110 Mitarbeiter,
darunter Metzger, Fleischzerleger, Logistiker,
Schlosser, Betriebs- und Produktionsleiter,
auch angelernte Mitarbeiter zdhlen dazu. Phi-
lipp Hiilshorst liegt es am Herzen, zu zeigen,

dass der Umgang mit Fleisch nichts Aufler-
gewohnliches ist. ,Im Prinzip machen Sie in
Threr Kiiche auch nichts anderes, wenn Sie
Hack verarbeiten. Hier ist nur alles grofier,
plaudert der Fleischermeister frohlich los. Es
geht eine Treppe hinunter, zu den Hygieneein-
richtungen. Hande und Schuhe desinfizieren.
»Sie glauben gar nicht, wie viele Auflagen man
erfiillen muss, wenn man Lebensmittel verar-
beitet", sagt der Unternehmer und man merkt
ihm an, dass er sich lieber ums Wesentliche
kiitmmert, als um Biirokratie. Dennoch - das
Unternehmen, 1987 von seinem Vater Hubert
gegriindet, der selbst aus einer Verler Schlach-
terfamilie stammt - ist IFs-zertifiziert und

Fotos (2): Hulshorst Feinkost GmbH
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nimmt die Vorschriften sehr ernst. ,Wir ken-
nen unsere Lieferanten genau und wissen wo
das Rind, Schwein und Gefliigel herkommt,
vorzugsweise aus der Region. Wir stellen si-
chere Lebensmittel her, stellt Hiilshorst klar.
Auch biirge das Hiilshorst Qualititssiegel da-
fiir, dass keinerlei Zusatzstoffe enthalten sei-
en und auf Zutaten wie Wiirze, Palmfett oder
kiinstliche Aromen verzichtet werde. ,,Damit
es schmeckt wie selbstgemacht, nehmen wir
moglichst nur Naturgewiirze und Krauter, so
der Unternehmer.

Fiir ihn sei frith klar gewesen, dass er Metzger
lernen wollte. ,,Ich bin da ja quasi hineinge-
wachsen. Thn stort es, dass viele Menschen
denken, dass dies ein unattraktiver Beruf sei:
»Er ist vielfdltiger als die meisten denken, es
geht ja nicht nur ums Schlachten, was letztlich
aber einer machen muss, sonst konnten alle
anderen ja kein Fleisch essen. Man kann vie-
le Rezepte ausprobieren und durchaus kreativ
dabei sein®, schwirmt er fiir seinen Beruf.

ERSTMAL EINE AUSBILDUNG MACHEN
Uberhaupt hilt der Geschiftsfithrer es fiir
falsch, dass heute allen Schiilern eingeredet
werde, dass man Abitur machen und studieren
miisse, um beruflichen Erfolg zu haben: ,,Die
meisten 15- und 16-Jahrigen wissen doch gar
nicht, welchen Beruf sie erlernen sollen. Was ist
so schlimm daran, zunéchst eine Ausbildung
zu machen und spéter iiber Aufstiegsmoglich-
keiten nachzudenken? Ich finde es wichtig,
erstmal praktische Erfahrungen zu sammeln’,
vertritt Hillshorst seinen Standpunkt.

Er zeigt die Kithlkammer, das Lager, die Pro-
duktionsstrafle, in der gerade die Bifteki iiber
das Band laufen und garen, um anschlieflend
sofort tiefgekiihlt und dann verpackt zu wer-
den. Hier ist es deutlich warmer als in den
anderen Rdumen und riecht ein wenig nach
Kiiche. Im Produktionsraum héngen die
Schweinehilften in Reih und Glied; in mehre-
ren Arbeitsschritten werden die Knochen her-
ausgelost, die Speckschicht abgeschnitten und
das Fleisch zerlegt. Alles in Handarbeit. Er ist
- gemeinsam mit seinem Bruder - gerne Un-
ternehmer: ,,Ich werde haufig gefragt, ob mir
diese Verantwortung nicht zu viel ist. Ganz
klar: Nein. Ich habe kein Problem damit, klare
Ansagen zu machen und Entscheidungen zu
treffen.“ Spéter wird seine Mutter erzahlen,
dass ihr Mann und sie ihren S6hnen auch an-
dere Berufswiinsche erméglicht hitten, wenn
diese es gewollt hitten. Jetzt, besonders nach

Standort
wird
ausgebaut

dem frithen Tod ihres Mannes im Jahre 2012,
sei es aber toll, dass die beiden das Famili-
enunternehmen tbernommen hitten. ,,Die
beiden ergdnzen sich. Ein Praktiker und ein
Zahlenmensch®, freut sich die Firmenchefin,
die sich heute um das Rechnungswesen so-
wie das Marketing kiimmert. Die 61-Jahrige
hat das Unternehmen gemeinsam mit ihrem
Mann aufgebaut. Eine pragende Zeit: ,Wir
haben praktisch bei Null angefangen, mein
Mann hat sich damals aus dem elterlichen Be-
trieb auszahlen lassen und es waren holprige

Herzhaft
Frikadellen sin
bei den Kund

Anfangsjahre®, blickt sie zuriick. Wer Maria
Hiilshorst erlebt, kann sich gut vorstellen, dass
sie zupacken kann. ,,Ich war frither Méadchen
fiir alles, obwohl ich eigentlich Dekorateurin
gelernt habe. Ich bin Touren ins Sauerland
gefahren, um Ware auszuliefern, habe mich
in den Biirokram eingearbeitet und hatte ja
noch meine kleinen Séhne.“ Die beiden hit-
ten schnell gelernt, selbststindig zu werden.
»Wenn sie ein T-Shirt gebraucht haben, so mit
13 Jahren, dann mussten sie es selber biigeln.*
Geschadet hat es Christoph und Philipp Hiils-
horst scheinbar nicht.

Von ihrem Vater Hubert hitten sie Werte wie
Fairness und Ehrlichkeit gegeniiber den Kun-
den mitbekommen, ansonsten hitte er seinen
Sohnen aber schon friih eigene Entscheidun-
gen ermoglicht. Philipp Hiilshorst erinnert
sich: ,,Meine Eltern sind, als wir schon alter
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waren, bewusst in den Schulferien in den Ur-
laub gefahren und haben uns dann allein im
Betrieb machen lassen. So haben wir schon
frith gelernt, dass auch Fehler machen dazu-
gehort.” Und es gebe ja wohl nichts Schlim-
meres, als wenn ein erwachsener Mann zuerst
immer seinen Vater fragen miisse, ob er dieses
oder jenes machen diirfe. Als Team funktio-
nieren die Briider gut, beteuert Philipp Hiils-
horst: ,,Jeder hat ja seinen Bereich. Wenn das
nicht so wire, dann wiirde es wohl ofter mal
krachen’, spricht er Klartext.

Das Unternehmen, das auch in europdische
Lander wie Finnland, die Niederlande, Schwe-
den, England oder die Schweiz liefert, ist zur-
zeit auf Wachstumskurs. Gerade ist die Bau-
genehmigung fiir den Ausbau des Betriebes
erteilt worden. Rund zwolf Millionen Euro
sollen im kommenden Jahr in den Ausbau des
Standorts flieflen; eine neue Produktionsan-
lage inklusive. Dann soll auch die Schnitzel-

produktion, die derzeit noch in Neuenkirchen

beheimatet ist, nach Harsewinkel verlegt wer-
den. Geplant ist unter anderem eine 80 Meter
lange Produktionslinie; auch Neueinstellun-
gen soll es geben.

Philipp Hiilshorst kommt noch einmal herein,
verabschiedet sich. Der Vater von zwei kleinen
Sohnen (zwei Jahre und vier Monate alt) nimmt
sich, wenn moglich, Zeit fir die Familie. Und
sollte etwas dazwischen kommen, ist ,,Oma
Maria“ja auch noch da. In dieser Eigenschaft ist
sie auch bei ihrem élteren Sohn gefragt, der eine
Tochter (5) und einen Sohn (2) hat. ,,Ich kann
mittlerweile gut loslassen’, sagt die Seniorchefin
und lacht, ,,aber nur zuhause sitzen und Yoga
machen, ist auch nichts fiir mich: Ein gut funk-

tionierendes  Familienunternehmen, diese
Hiilshorst’s aus Harsewinkel. jowl]
Silke Goller
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Setzen auf guten Geschmack )
Phillip Marsell, Kim Marcel Czesna, Janosch Kristen
und Moritz Kinder von Limoment (von links).

Die Durstloscher

»Was wollen wir trinken, sieben Tage lang?*, fragte die niederldndische Gruppe Bots

in den 1970er-dahren. Heute kdnnte die Antwort ,,Limoment* lauten.

Vier Jungunternehmer starten mit ihren eigenen Getréanke-Kreationen.

enn der Kronkorken von der Glas-
flasche zischt, riecht es nach Rose
oder Minze. Denn es war buch-

stablich eine Frage des Geschmacks, die dazu
fihrte, dass vier junge Ménner ihre eigene
Limonade herstellen. Zunichst nur fiir den
privaten Gebrauch gedacht, nahm die Idee in
den vergangenen zwei Jahren langsam Fahrt

auf. Seit Anfang dieses Jahres produzieren und
vermarkten Janosch Kriesten, Moritz Kinder,
Kim Marcel Czesna und Phillip Marsell unter
dem Namen ,,Limoment“ zwei Sorten, ,, Apfel-
Rose“ und ,, Apfel-Minze®.

Die Idee geht zuriick auf Janosch Kriesten,
der keinen Alkohol trinkt. Apfelschorle ist
auf Dauer geschmacklich ausgereizt, Zucker-

wasserlimonaden kamen fiir ihn nicht in
Frage. Deshalb machte er sich auf die Suche
nach einer Alternative und begann, privat zu
experimentieren. Gelandet ist er bei Apfeldi-
rektsaft, zugesetzt wurden lediglich natiirliche
Aromen.

Uber die erste Abfiillung bei Getrinke Feld-
mann in Giitersloh hat der WDR berichtet

Fotos (2): Limoment
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und so wurde der Handel aufmerksam, erzahlt
Phillip Marsell. Damals, 2014, war es noch
eine Art Hobby. Gestartet wurde unter dem
Namen ,Trendbrause® Allerdings sei ,Brau-
se“ ein definierter Begriff, der Zuckerzusatz
impliziere und der sich ausdriicklich nicht in
ihrem Getrink befindet, betont Marsell.

+Was verbinden wir mit unserer Limonade?*,
lautete die Vermarktungsfrage — die Antwort
kam auf dem Riickweg aus einem Schweden-
Urlaub. ,,Einerseits sind wir natirlich, ande-
rerseits ein bisschen hip, aber unsere Zielgrup-
pe ist nicht nur die Bioladen-Kundschaft®,
beschreibt Marsell ihr Produzenten-Selbstver-
stindnis. Sie wiirden von dem Trend ,,Regio-
nal ist das neue Bio® profitieren. ,,Ich finde Bio
schon wichtig, aber das Denken hort da nicht
auf. Wichtig ist auch der CO,-Fuflabdruck.”
Deshalb setzen die Jungunternehmer aus-
schliefilich auf regional produzierte Rohstoffe.
So stammt der Apfeldirektsaft von der Moste-
rei Wernicke aus dem lippischen Leopoldshé-
he-Helpup. ,Wir miissen keine Rohstoffe um
die halbe Welt transportieren, um ein leckeres
Getrank zu kreieren®, werben sie fiir ihr Ge-
schiftsmodell. Stattdessen wollen sie die regi-
onale Wirtschaft unterstiitzen, gleichzeitig die
Umwelt schiitzen, da keine exotischen Friichte

Limonade
aus Ostwestfalen
Regionalitat ist Trumpf.

.Regional
ist das
neue Bio"

verarbeitet werden. Auf Ananas-Schorle wiir-
den die Kunden bei ihnen vergeblich warten.
Thre Getrinke setzen sich aus jeweils fiinf In-
haltsstoffen zusammen, Zucker oder Siifstoff
gehoren nicht dazu. ,Wir stellen kein Zucker-
wasser her, das ist unser USP.“

Produziert wird nach wie vor nach Bedarf,
mittlerweile bei der Privatbrauerei Hohen-
felder in Rheda-Wiedenbriick. ,Jede Charge
schmeckt etwas anders®, unterstreicht Marsell
die Naturbelassenheit der Inhaltsstoffe.
Anfang 2016 griindeten sie ihre Limoment
UG. Fur die damaligen Studenten in der
Schlussphase ihrer akademischen Ausbildung
stellte sich die Frage: ,Suchen wir uns alle
einen Job oder machen wir weiter mit Limo-
ment?*. Die Entscheidung fiel pro Limo. ,Wir
wollen etwas Eigenes aufbauen®, so Marsell.
Vorbilder seien erfolgreiche ostwestfilische
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Unternehmen und keine anderen Trend-
Getrianke-Hersteller. Als nichsten Vermark-
tungs-Schritt wollen sie Sixpacks oder Vierer-
triger einfithren, um das Angebot von Einzel-
flaschen und kompletten Kasten abzurunden.
Und auch iiber eine dritte Sorte denken sie
nach, planen, mit den Getranketechnologen
der Hochschule Ostwestfalen-Lippe aus Lem-
go zusammenzuarbeiten. ,Wir sammeln noch
Ideen fiir die Mixtur®, sagt Marsell.

Die finden sie unter anderem bei Verkostun-
gen vor Supermirkten, mit ihrem Promo-
Stand beim Bielefelder ,,Run and Roll-Day*
oder uber ihren Facebook-Account. Aktuell
arbeiten sie an einem Imagefilm, um sich und
ihre Limo noch weiter bekanntzumachen.
Mittlerweile sind sie bei Rewe gelistet, im Um-
kreis von 50 Kilometern um Bielefeld ist Li-
moment nahezu flichendeckend zu kaufen.
Auch einige EDEKA-Einzelhidndler haben sie
schon ins Programm aufgenommen, die ers-
ten Kontakte in die Bielefelder Gastroszene
wurden erfolgreich gekniipft. Thr nachstes
Ziel: Limoment soll es flichendeckend in Ost-
westfalen-Lippe geben. ,Wir wollen davon le-
ben konnen‘, sagt Marsell mit ostwestfali-
schem Understatement. oW
Heiko Stoll
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achtzehn67
Nussknacker mit
Schalenfang

Fiir die besinnliche Zeit des Jahres
findet man im Holzprogramm von
»achtzehn67 Handwerkskunst® —
das zum Stiftungsbereich proWerk
Bethel zahlt - schlichte und stilvolle
Dekorationen fiir die festlichen Tage.

Dieser Nussknacker bietet neben seinem

eigentlichen Zweck weitere Funktionen.

Aufler einem grofiziigigen Nusslager und einem
praktischen Schalenfang lasst sich der Nussknacker

mit einem Schiebedeckel aus gebiirstetem Edelstahl
kriimeldicht verschlieflen. Zum sauberen Entleeren einfach
halb aufschieben, Schalen ausschiitten und weiterknacken.

www.achtzehn67-handwerkskunst.de

von RAVENSBERG

Die Produkte des Monats Siifle Herzen schlagen hoher

Welche innovativen Produkte die Unternehmen Weihnachtliche Gebackspezialititen in vielen

Variationen - vom Honigkuchen, Lebkuchen -

der Region neu auf den Markt bringen pur oder mit Fiillung - stellt die Heinrich Schulze

Ladencafé GmbH aus Borgholzhausen her.

Auch Bio-Produkte haben ijhren festen Platz im

Sortiment sowie Lebkuchenherzen. Diese werden

WEINRICH als Einzelstiick hergestellt - zum Beispiel fiir einen
Weihnachtsschokolade romantischen Heiratsantrag bis zur groflen Serie, die

vielleicht als Gastegeschenk oder als Werbetrédger

Ob Bio, Fairtrade oder konventionell - mit einem dient. www.von-ravensberg.de
Erfahrungsschatz aus iiber einem Jahrhundert
Schokoladenkunst ist die Ludwig Weinrich
GmbH & Co. KG aus Herford eine von Europas
fithrenden Adressen fiir hochwertige Scho-
koladenerzeugnisse. Vielfiltige Rezepturen,
modernste Produktionstechnologien und
ein hoher Qualititsanspruch garantieren
Schokoladengenuss auf hochstem Niveau. e

Auf die ,, 1895 Weihnachtsschokolade* ) ﬁ”“

ist das Unternehmen besonders stolz,

denn sie entstammt einer traditionel-
len Rezeptur, der alten Weinrich-
Jubildumstafel. Eine ausgefeilte R
o RERATE

Vollmilch-Schokolade,
die weihnachtliche Genuss-

Bremer Brol

Momente beschert.
www.weinrich-schokoladen.de
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HALLENBAU MODULBAU BUROCONTAINER PAVILLONS SEECONTAINER
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Besuchen Sie uns auf 100.000 m* Ausstellungsfliche;

TOP JAHRES-MIETRUCKLAUFER 40% unter NP!

Standort Geseke: B1/Hansestralle 4, 59590 Geseke
Tel.: 029 42 /98 80 0 - www.deu-bau.de

HALLEN

Industrie- und Gewerbehallen
Planung | Produktion | Montage | schliisselfertiges Bauen

D&S - Glanzleistungen
in der Oberflachentechnik

Schleuderradstrahlen

Druckluftstrahlen

Spritzverzinkung

Farb- und Korrosionsschutzbeschichtungen

TECHNIK

8 x in Deutschland
30 Jahre Kompetenz und Erfahrung
Qualitatsgepriift nach IS0 9001:2008

[Es muss nichit alles
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D&S Sandstrahltechnik GmbH & Co. KG « Borchener Str. 175

33106 Paderborn e www.ds-sandstrahltechnik.de e Tel.: 05251 -180450

Zuverldssige Zustellung lhrer Briefe zu giinstigen Preisen deutschland- und weltweit.
Bequemer Service und personliche Beratung.

e, \a RADEMACHER PALETTEN

Erfahren Sie mehr auf www.citipost-owl.de oder unter (0521) 555-840.

000

CITIPOST OWL GmbH & Co. KG  IndustriestraRe 20 33689 Bielefeld

PALE,I ENTWICKLUNG | MODERNE PRODUKTION | JUST-IN-TIME-LIEFERUNG
TRANSPORT, LAGERUNG, SORTIERUNG | EPAL EUROPALETTE QUALITATSSORTIERUNG

WL .--"4#
GO

Niedereimerfeld 19 - 59823 Arnsberg - info@rademacherpaletten.de - www.rademacherpaletten.de

m Wir winschen allen Kunden
Gebiude-Service eine schone Weihnachtszeit sowie
www.stoll-gebaeudeservice.de ein erfolgreiches und gesundes
info@stoll-gebaeudeservice.de Jahr 2017.
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BPP

% Extrem anpassungsfihig
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\\ Die mit dem Kaktus

www.b-p-p.de

WIRTSCHAFTSPRUFER | STEUERBERATER | RECHTSANWALTE
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IHR PARTNER DER INDUSTRIE
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VERPACKEN w
REINIGEN &

HEBEN & ZURREN

ARBEITSSCHUTZ E

Strenge 6GmbH & Co. KG | Nordhorner Str. 35-45 | 33335 Gitersloh | info@strenge.de | Tel: (05241) 7402-0 | Fax: (05241) 7402-190






