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Einleitung

Aufgrund der demografischen Entwicklung in Deutschland wird in den nachsten Jah-
ren die Anzahl von pflegebediirftigen Personen enorm zunehmen. Dies bedeutet,
dass die Vereinbarkeit von Pflegeaufgaben mit einer beruflichen Tatigkeit flir einen
grolRer werdenden Teil der Erwerbstatigen an Bedeutung gewinnen wird:

Rund 70 % der Pflegebediirftigen in Deutschland (2,4 Millionen - Tendenz steigend)
werden im Rahmen hauslicher Pflege und 46 % von ihnen ausschlieflich durch An-
gehorige versorgt. Da nicht alle Personen, die laufend Hilfe im taglichen Leben be-
notigen, pflegebedirftig sind, wird davon ausgegangen, dass die Gesamtzahl der
Hilfebedirftigen anderthalb mal so hoch ist wie die Anzahl der Pflegebediirftigen
(vgl. 8. Familienbericht der Bundesregierung, S. 28). Die anfallenden Pflegeaufga-
ben werden in der Regel von Angehdrigen (in erster Linie Ehefrauen, Téchtern und
Schwiegertochtern) ibernommen. Die zeitliche Vereinbarkeit von Familie, Beruf
und Pflege ist somit vorwiegend ein Problem von Frauen. Festzustellen ist in jlings-
ter Zeit, dass zunehmend Pflegeaufgaben auch von mannlichen Angehdorigen lber-
nommen werden.

2002 waren rund zwei Drittel dieser Pflegenden im erwerbsfahigen Alter. Zwischen
1998 und 2002 stieg der Anteil derjenigen, die neben der hauslichen Pflege einer
Beschaftigung nachgingen, von 30 % auf 40 %. Festzuhalten ist jedoch auch, dass
fast 30 % der berufstatigen Pflegenden ihre Erwerbstatigkeit aufgaben und rund
25 % ihre Erwerbstitigkeit einschrankten. Die Ubernahme hiuslicher Pflegeaufga-
ben hat somit sowohl erhebliche Auswirkungen auf die berufliche Entwicklung der
Betroffenen als auch auf die Unternehmen, in denen diese Personen beschaftigt sind.

Festzuhalten ist, dass fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf (in Bezug auf Kin-
dererziehung) bereits viele positive Ansatze umgesetzt wurden. Die Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf wird dagegen sowohl in der Offentlichkeit als auch in den Un-
ternehmen noch nicht ausreichend thematisiert. Wahrend sich die aus der Kinderer-
ziehung ergebenden Belastungen offen besprochen werden kénnen, stellt fiir viele
Betroffene ihre Lebenssituation mit zu pflegenden Angehorigen ein Tabuthema dar.

Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll und notwendig, praxisorientierte Konzepte zu

entwickeln und umzusetzen,

e die zu einer Enttabuisierung dieses Themas beitragen,

e Unternehmen dahingehend sensibilisieren, ihren betroffenen Beschaftigten aus-
reichende Unterstilitzungsangebote anzubieten, um sinkender Leistungsfahigkeit
vorzubeugen und dem vorzeitigen Ausstieg eines qualifizierten Arbeitnehmers
entgegenzuwirken und

e fir die Betroffenen Dienstleistungsketten und Produkte zu entwickeln, die zu ei-
ner besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf beitragen.



Im Rahmen des Projektes: ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf” wurde eine ,, Pflege-
tasche” erarbeitet, um Personalverantwortlichen, Beratenden und pflegenden An-
gehorigen praxisorientierte Informationen und Materialien zur Verfligung zu stellen,
um die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zu verbessern. Geférdert wurde das vom
Netzwerk ,W*“ Hamm durchgefiihrte Projekt im Rahmen der Landesinitiative Netz-
werk Wiedereinstieg NRW durch das Ministerium flir Gesundheit, Emanzipation,
Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen.

Zur Erarbeitung der ,,Pflegetasche” wurde eine Projektgruppe gebildet, der folgende
Institutionen angehorten:

3} Iale
e Kommunales JobCenter Hamm AGR wire
e Bundesagentur fiir Arbeit
e Agentur fur Arbeit Hamm Agentur fir Arbei Hamm
ramil
e Familienbliro Hamm E ‘
e Wirtschaftsforderung Hamm ﬂr:sc'i%';;f;_s-'oﬁor..lf.g
amim
e Gleichstellungsstelle Hamm Hamm:

e Pflegeberatung des Sozialamtes Hamm

Mit der Erarbeitung der ,Pflegetasche” wurde das Berufsforderungswerk Hamm
(BFW) beauftragt.

Diese , Pflegetasche” erhebt dabei keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Vielmehr
sollen hier erste wichtige Informationen und Materialien gegeben und weiterfih-
rende Ansprechpartner benannt werden, die fir den jeweiligen Bereich zustandig
sind. Zudem soll die , Pflegetasche” laufend aktualisiert und erweitert werden. Die
,Pflegetasche” ist dabei in drei Teile gegliedert:

e Der erste Teil (S. 6-31) wendet sich an Personalverantwortliche, in deren Betrie-
ben Personen beschaftigt sind, die zudem Angehdrige pflegen.

e Teil zwei (S. 32-54) wendet sich an Beratende verschiedener Institutionen, die
Personen dabei unterstiitzen, die hausliche Pflegesituation mit einer Beschaf-
tigung vereinbaren zu kénnen (insbesondere in Bezug auf Wiedereinsteiger/in-
nen).

e Teil drei (S. 55-86) wendet sich direkt an die Personen, die Pflege und Beruf ver-
einbaren mussen.



Handhabung der Pflegetasche

Personalverantwortliche und Beratende kdnnen Teil 3 pflegenden Angehdrigen
aushandigen, damit diese sich mithilfe der hier enthaltenen Checkliste und den da-
zugehorigen Informationen mit ihrer aktuellen Lebenssituation auseinandersetzen
kdnnen.

Die Aushandigung dieses Teils kann eine gute Vorbereitung auf ein nachfolgendes
Gesprach zwischen Personalverantwortlichen, Beratenden und pflegenden Angeho-
rigen sein, um gemeinsam Losungen zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf erarbei-
ten zu kdénnen.

Alle Teile befinden sich auf dem beiliegenden USB-Stick, so dass Teil 3 fiir pflegende
Angehorige ausgedruckt werden kann.
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1. Was bedeutet die Pflegesituation fiir das Unternehmen?

Eine mangelnde Vereinbarung der Pflegesituation mit der Berufstatigkeit kann den
betrieblichen Ablauf in mehrerlei Hinsicht beeinflussen. Der/Die betroffene Mitar-
beiter/in blRt eventuell an Leistungsfahigkeit ein, da die Mehrfachbelastung die
Konzentration auf die Arbeitsprozesse erschwert. Arbeitszeiten im Schichtdienst
sind eventuell nur noch schwer einzuhalten. Hinzu kommen Ausfallzeiten durch
personliche Uberlastungen.

Sofern der/die Arbeitnehmer/in die Doppelbelastung nicht mehr bewaltigen kann
und im schlimmsten Fall komplett aus dem Berufsleben ausscheidet, verliert der
Betrieb eine/n motivierte/n und kompetente/n Mitarbeiter/in. Experten rechnen
mit einem zunehmenden Fachkraftemangel, der jahrlich groBer wird, da mehr al-
tere Arbeitnehmer/innen aus der Erwerbstatigkeit ausscheiden als junge Erwach-
sene nachriicken. Dieser Fachkraftemangel stellt ein strukturelles Problem dar, wo-
durch der Arbeitsmarkt in Deutschland nach Schatzungen des Bundesministeriums
flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend zwischen 250.000 und 300.000 poten-
zielle Erwerbspersonen jahrlich verliert. Hinzu kommt die stetig wachsende Zahl
an Pflegebedirftigen. Somit werden kiinftig immer mehr Arbeitnehmer/innen vor
der Herausforderung stehen, die Pflege von Angehorigen organisieren oder selbst
durchfiihren zu missen. Wollen sich Unternehmen nicht selbst vom Arbeitsmarkt
abkoppeln, miissen Losungen fir diese Probleme in den Betrieben gefunden wer-
den.

Von pflegenden Angehorigen, die berufstatig sind:

- Reduzieren 47 % ihre Arbeitszeit

- Unterbrechen 11 % ihre Beschaftigung langer als 6 Monate

- Scheiden 17 % ganz aus dem Beruf aus.

Aus: Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: “Nachhaltige Familienzeit-
politik gestalten — Wege flir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pflegeaufgaben finden.”,

1.Auflage 2012

Nicht jeder Betrieb kann seinen Arbeithnehmern samtliche vorstellbaren Losungs-
ansatze anbieten. Die Umsetzbarkeit hangt hierbei von der Branche des Betriebes
ab, ob beispielsweise zwingend im Schichtdienst gearbeitet werden muss, ob be-
stimmte Kernarbeitszeiten entscheidend wichtig sind oder ob die Arbeit teilweise
von zu Hause aus im ,,Homeoffice” abgeleistet werden kann. Hier sollte jedes Un-
ternehmen eine individuelle Analyse der Moglichkeiten durchfiihren.




2. Unter welchen Belastungen leben pflegende Angehorige?

Pflegende Angehdrige stehen in einer besonderen Belastungssituation, welche die
Verbindung von Pflege und Beruf erschwert. Pflege ist eine Tatigkeit, die mit Kopf,
Herz und Hand durchgefiihrt wird. Daraus ergeben sich sowohl erhebliche korperli-
che als auch psychisch-seelische und sozial-organisatorische Belastungen.

Korperliche Belastung

Die korperliche Belastungssituation ergibt sich vor allem aus der Durchflihrung
von Pflegehandlungen wie der Mobilisation der gepflegten Person. Insbesonde-
re Beschwerden der Wirbelsaule und des Bewegungsapparates treten haufig bei
Pflegenden auf. Hinzu kommen die kérperlichen Auswirkungen von Stress, die von
innerer Unruhe tber Schlafstérungen bis hin zu schweren Kreislaufbelastungen rei-
chen kénnen.

Psychische Belastung

Die psychisch-seelischen Belastungen entstehen durch eine Vielzahl erlebter Emo-
tionen. Durch die ungewohnte Situation stellt sich eine Uberforderung ein, gepaart
mit der Angst zu versagen. Oftmals erleben pflegende Angehorige eine extreme
Hilflosigkeit angesichts einer zunehmenden Verschlechterung des Gesundheitszu-
standes der gepflegten Person. Hieraus ergeben sich Geflihle der Ohnmacht und
Versagensangste. In der Pflege kann es aber auch zu Wut und Frustration kommen,
wenn lange bestehende Rollenverteilungen in der Familie auf den Kopf gestellt wer-
den. Wenn Kinder die eigenen Eltern pflegen, ergeben sich daraus Konfliktpotenzia-
le, die ebenfalls zur Belastung fiir die Pflegenden werden kdnnen. Deutlich verstarkt
werden diese Belastungen bei der Pflege von demenzerkrankten Angehdorigen.

Soziale und organisatorische Belastung

Soziale und organisatorische Belastungen ergeben sich durch den zunehmenden
Rickzug vieler pflegender Angehoriger. Die Pflegesituation ist vielen Menschen un-
angenehm und peinlich. Zudem sind Absprachen mit Freunden und Bekannten so-
wie soziales Engagement in Vereinen und anderen Netzwerken aufgrund der Pflege
nur schwer aufrechtzuerhalten, weswegen viele Pflegende ihre sozialen Kontakte
merklich reduzieren - bis hin zur sozialen Vereinsamung. Die organisatorischen Be-
lastungen ergeben sich aus dem aufwandigen Zeitmanagement der Pflege und Be-
treuung. Viele Aufgaben miussen koordiniert, Arztbesuche und Behordentermine
organisiert werden.




Um diese Belastungen einerseits reduzieren zu konnen und die Organisation der
Pflege besser bewaltigen zu kdnnen, bieten die Pflegekassen Kurse fir pflegende
Angehorige an. Dort und an verschiedenen Anlaufstellen kénnen die Pflegenden
zudem ihre Erfahrungen untereinander austauschen.

Kontakt: Sozialamt der Stadt Hamm: Herr Jurgen Stefan, Tel. 02381/17-6616
3. Tabuthema Pflege — Sollte man am Arbeitsplatz dariiber sprechen?

Offene Kommunikation Uber die Pflegesituation am Arbeitsplatz ist extrem wichtig,
um die Belastung des/der betroffenen Mitarbeiters/in zu reduzieren. Wahrend Mit-
arbeiter/innen mit Kindern meist Gber besondere Anforderungen im Alltag spre-
chen, stellt die Pflege eines erwachsenen Angehorigen nach wie vor ein Tabu dar.

Dabei weisen die Probleme fur den/die Arbeitnehmer/in durchaus Parallelen auf.
Der/Die Arbeitnehmer/in muss eine Mehrfachbelastung meistern und steht vor der
Herausforderung, die Pflege und Betreuung eines hilfsbedirftigen Menschen mit
der Berufstatigkeit zu verbinden.

Dennoch scheuen viele Arbeitnehmer/innen die Pflege eines Angehorigen offen
anzusprechen. Zum einen ist das Thema selbst sehr schwierig und zum anderen
flirchten viele berufliche Nachteile durch die Belastungen der Pflegesituation.
Durch dieses Verheimlichen steigt jedoch das Risiko flir gesundheitliche und seeli-
sche Probleme der Betroffenen.

Viele Probleme, die sich aufgrund der Mehrfachbelastung von Beruf und Pflege er-
geben, lassen sich durch eine friihzeitige und offene Kommunikation im Betrieb
l6sen. Eine flexible Gestaltung von Arbeitszeit und Arbeitsaufkommen kann die Si-
tuation erheblich erleichtern. Auch existieren etliche gesetzlich verankerte Unter-
stitzungen, die in vielen Betrieben nicht hinreichend bekannt sind (siehe Kapitel 5).

Angesichts eines zunehmenden Fachkraftemangels sollten Personalverantwortliche
gemeinsam mit den Beschaftigten Losungen zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
finden, um erfahrene und kompetente Mitarbeiter/innen im Betrieb zu halten. Eine
offene Gesprachkultur im Unternehmen — auch liber das Thema pflegende Ange-
horige — ist die Voraussetzung fir Losungen, die praktikabel und fiir beide Seiten
akzeptabel sind. Die Vorgesetzten nehmen dabei eine tragende Rolle ein. Sie sollten
sich aufgeschlossen gegeniliber der besonderen Lebenssituation der Mitarbeiter/
innen zeigen und als Ansprechpartner/in zur Verfligung stehen. Viele Fihrungskraf-
te sind durchaus fir dieses Thema sensibilisiert, zumal wenn sie sich ebenfalls im
Alter zwischen 45 und 60 Jahren befinden, in denen viele Menschen zumindest




mittelbar mit einer Pflegesituation im eigenen sozialen Umfeld konfrontiert sind.

Da zunehmend mehr Menschen von Pflegebedirftigkeit im Familienkreis betroffen
sind, gibt es groRen Bedarf, hier zu passenden Losungen zu kommen. Als Flihrungs-
kraft ist stets der Spagat zwischen den Belangen des Einzelnen und der Wirtschaft-
lichkeit des Unternehmens sowie den Zielen und Vorstellungen des gesamten
Teams zu bewaltigen. Betroffen von der Problematik ist jede/r —wenn auch zu sehr
unterschiedlichen Zeitpunkten. Dies kann bei anderen Mitarbeitern/innen zu einer
verstandnisvollen Haltung beitragen. Wer sicher ist, dass ihm/ihr in Zukunft Unter-
sttzung in einer dhnlichen Situation widerfahrt, wird heute einen/einer betroffe-
nen Kollegen/in eher unterstitzen.

Diese Thematik kann innerbetrieblich auf verschiedenen Wegen kommuniziert
werden. Informationen kdnnen im Rahmen von Personalversammlungen tibermit-
telt werden. Auch kénnen Aushange am schwarzen Brett oder Informationslinks im

Firmenintranet hilfreich sein.
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4, Checklisten fiir den Betrieb — Was ist zu bedenken?

Die folgenden Fragen konnen als Hilfestellung in Gesprachen verstanden werden.
In den anschlieBenden Checklisten werden die Fragen aufgegriffen und dienen
dazu, die personliche Belastung und den Unterstitzungsbedarf des Mitarbeiters/
der Mitarbeiterin zu erfassen, als auch die Moéglichkeiten durch den Betrieb auszu-
loten. Zu vielen Fragen der Checkliste ergeben sich Beratungsinhalte, die wir hier
kurz darlegen und auf weitere Inhalte dieser Pflegetasche oder konkrete Anlauf-
stellen in Hamm verweisen.

Gelb markiert finden Sie wichtige und wissenswerte Kontaktadressen.

Erlauterungen zu den einzelnen Fragen der Checkliste sowie eine entsprechende
Kopiervorlage finden Sie nachfolgend.
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4.1 Erlduterungen: Checkliste zur Erfassung der Pflegesituation

Welche Person wird gepflegt?

Hier wird erhoben, ob es sich um einen Elternteil, den Lebens- oder Ehepartner,
ein Kind oder einen anderen Verwandten handelt. Diese Frage ist von Bedeutung,
weil sie Auswirkungen auf die mogliche familiare Unterstlitzung hat. Auch ist die
psychische Belastung des Mitarbeiters/ der Mitarbeiterin unter Umstanden unter-
schiedlich, je nachdem welche Person gepflegt werden muss.

Kontakt: Sozialamt der Stadt Hamm: Herr Jiirgen Stefan, Tel.: 02381/17-6616

Wo lebt die Person?

Je nach Wohnort der zu pflegenden Person ist der Unterstlitzungsbedarf dulRerst
unterschiedlich. Wenn der/die Pflegebedirftige in einer anderen Stadt lebt, muss
eventuell ein Umzug organisiert werden. Lebt der/die Pflegebediirftige bisher al-
leine, stellt sich die Frage, ob er/sie weiterhin mit Unterstiitzung alleine wohnen
kann, oder ob ein Einzug in das Haus oder die Wohnung des Mitarbeiters ange-
strebt wird.

Es gibt vielfaltige Moglichkeiten, den vorhandenen Wohnraum fir die Pflegesitu-
ation passend umzugestalten. Eventuell ndtige Umbaumallnahmen kdonnen pro
MalBnahme mit bis zu 2557 € (Stand: Januar 2013) von der Pflegeversicherung
bezuschusst werden, um die Pflege zu ermdglichen oder zu erleichtern. Anfragen
hierzu kdnnen an die jeweilige Pflegekasse gestellt werden.

Beratung hinsichtlich der kiinftigen Gestaltung des Wohnraumes bietet in Hamm
die Wohnberatungsagentur fiir Senioren und Menschen mit Behinderungen. Die-
se Agentur ist im stadtischen Wohnungsféorderungsamt angesiedelt.

Kontakt: Stadt Hamm - Wohnungsférderungsamt (Wohnberatungsagentur fiir
Senioren und Behinderte, Technisches Rathaus, Gustav-Heinemann-StrafRe 10,

59065 Hamm, Zimmer A1.043 — A1.047; Tel.: 02381/17-8101 / 17-8102 / 17-8103;
Fax: 02381/17-2929)
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Seit wann besteht die Pflegebediirftigkeit?

Hier ist von Bedeutung, ob es um eine neu aufgetretene Pflegebedirftigkeit oder
um eine geanderte Betreuungssituation geht. Besonders wichtig ist die Frage, ab
welchem Zeitpunkt eventuelle Veranderungen hinsichtlich des Arbeitsplatzes er-
forderlich sind. Aufgrund der oftmals kurzen Fristen kann es sein, dass der/die Ar-
beitnehmer/in stark unter Druck steht, schnell eine Lésung zu finden.

Wie stellt sich die familiare Situation dar?

Die Unterstlitzung durch private Netzwerke wie Familie und Freunde ist flir Pfle-
gende extrem wichtig. Das private Netzwerk kann bei Bedarf Pflegeaufgaben tber-
nehmen, wenn die Haupt-Pflegeperson z. B. aus beruflichen Griinden verhindert
ist. Je nach Familiensituation konnen Geschwister und Ehepartner die Pflege unter-
einander aufteilen und so eine Entlastung zugunsten einer weiteren Berufstatigkeit
der Pflegeperson ermaoglichen.

Zudem benotigen Pflegende einen Ausgleich fir die oftmals sehr belastenden
Anforderungen von Pflege und Beruf. Die Berufstatigkeit kann dabei nicht nur als
Belastung angesehen werden, sondern fungiert auch als Ausgleich zur Pflegesi-
tuation. Pflegende Angehorige, die ausschlieBlich mit der Pflege beschaftigt sind,
verfallen haufig in Isolation und Einsamkeit.

Urlaub fiir pflegende Angehorige

Pflegekrafte benotigen im Erholungsurlaub dringend auch Urlaub von der Pflege.
Dafiir konnen von der Pflegeversicherung Leistungen in Anspruch genommen wer-
den.

Die Kurzzeitpflege ermoglicht eine stationare Betreuung fiir einen bestimmten
Zeitraum von bis zu vier Wochen. Zusatzlich kdnnen im Rahmen der Urlaubs- und
Verhinderungspflege bis zu vier Wochen Leistungen erstattet werden. Hierbei ist
es unerheblich, ob die Pflegeperson in den Urlaub fahrt oder zu Hause bleibt. Die
Leistungen werden auch tageweise erbracht, wenn die Pflegeperson beispielswei-
se Verwandte in einer entfernten Stadt besuchen will. Zunehmend spezialisieren
sich auch Reiseanbieter auf gemeinsame Urlaubsreisen von Pflegebediirftigen und
Pflegepersonen unter Begleitung von Pflegefachkraften.

Weitere Informationen hierzu geben die Pflegekassen.

Kontakt: Stadt Hamm — Sozialamt/Pflegeberatung, Amtsstrafle 19, 59073 Hamm,
02381/176617)
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Wie hoch ist der Zeitaufwand der taglichen Pflegeleistung?

Diese Frage dient wiederum der Einschatzung der zeitlichen Moglichkeiten zur Be-
schaftigung. Hierbei ist einerseits die Angabe des reellen Zeitaufwandes in Stunden
wichtig und andererseits auch die Angabe Uber die konkrete Uhrzeit gewisser Pfle-
gehandlungen.
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4.2 Kopiervorlage: Checkliste zur Erfassung der Pflegesituation

- Welche Person wird gepflegt?

- Wo lebt die Person?

- Seit wann besteht die Pflegebediirftigkeit?

- Wie stellt sich die familidre Situation dar?

- Wie hoch ist der Zeitaufwand der téglichen Pflegeleistung?
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4.3 Erlauterung :Checkliste zur Erfassung der betrieblichen Unterstiitzung

In welchem zeitlichen Umfang ist der/die Mitarbeiter/in beschaftigt?

Diese Frage erfasst das Arbeitszeitaufkommen in Wochenstunden. In Verbindung
mit der Zeitanalyse aus der Einschatzung der Pflegesituation ergibt sich daraus ein
Bild der insgesamt vorliegenden Belastung.

In welchem Arbeitszeitmodell wird der/die Mitarbeiter/in derzeit beschiftigt?

Im Gesprach mit dem/der Mitarbeiter/in kdnnen die verschiedenen Maoglichkeiten
des Betriebes erdrtert werden.

Welche Arbeitszeitreduzierung sollte aufgrund der Pflegesituation vorgenom-
men werden und welches Stundenvolumen strebt der/die Mitarbeiter/in an?

Eventuell hat sich der Mitarbeiter/ die Mitarbeiterin bereits selbst Gedanken tber
sein/ihr kiinftiges Arbeitsaufkommen gemacht. In diesem Zusammenhang stellt
sich die Frage nach den anfallenden Aufgaben und dem Zeitraum, der Uberbriickt
werden muss. Kdnnen bei kiirzeren Zeiten andere Kollegen/innen Aufgaben liber-
nehmen, ist flr einen langeren Zeitraum ein Arbeitsgebiet neu zu besetzten? Hier
ist es sinnvoll, verschiedene Moglichkeiten zu besprechen, meist ergeben sich aus
einem Gesprach mehrere Losungsvorschlage, die zu prifen sind.

Welches Arbeitszeitmodell ist kiinftig denkbar?

Viele Arbeitnehmer/innen kennen ihren Arbeitsplatz sehr genau und wissen, wel-
che Zeitmodelle umsetzbar sind und wie das Arbeitsaufkommen organisiert wer-

den kann.
Welche finanziellen Auswirkungen hitte die Anderung?

Mitunter sind bei einer Reduzierung des Stundenaufkommens die Auswirkungen
auf das Nettogehalt Gberschaubar. In jedem Fall muss der/die Mitarbeiter/in die fi-
nanziellen Konsequenzen einer Arbeitszeitreduzierung kennen und diese Informa-
tion mit der finanziellen Situation der Familie abgleichen. Uber die Regelungen des
Familienpflegezeitgesetzes kann das Stundenaufkommen reduziert werden, ohne
dass gleichermaRen das Bruttogehalt reduziert wird. Naheres hierzu lesen Sie in
Kapitel 5.

Kann in akuten Notfillen eine Freistellung erfolgen?

In der Pflegesituation konnen Notsituationen, die ein sofortiges Abbrechen der
Arbeit erforderlich machen, auftreten. Hier ist zu klaren, ob der Arbeitsplatz ein
spontanes Verlassen im Notfall ermdoglicht.
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Plant der/die Mitarbeiter/in eine generelle Auszeit (Pflegezeit)?

Eventuell mochte der/die Arbeitnehmer/in zunachst mit der Berufstatigkeit kom-
plett aussetzen, um eine akute Pflegesituation zu bewaltigen oder die kilinftige
Pflege zu organisieren. Bis zu sechs Monaten pro Angehorigen kann jeder Arbeit-
nehmer in Pflegezeit freigestellt werden. Nahere Informationen hierzu in Kapitel 5.

Sind andere Kollegen/innen oder ein Team mit in die Uberlegungen einzubezie-
hen?

Bei den gefundenen Losungsvorschlagen missen haufig andere Mitarbeiter/innen
in die Uberlegungen einbezogen werden. Kliaren Sie gemeinsam, in welcher Form
das geschieht, so dass sich alle einbezogen flihlen und Verstandnis fiir die Situation

aufbringen kdénnen.
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4.4 Kopiervorlage: Checkliste zur Erfassung der betrieblichen Unterstiitzung

- In welchem zeitlichen Umfang ist der/die Mitarbeiter/in beschdiftigt?

- In welchem Arbeitszeitmodell wird der/die Mitarbeiter/in derzeit beschdftigt?

- Welche Arbeitszeitreduzierung sollte aufgrund der Pflegesituation vorgenommen

werden und welches Stundenvolumen strebt der/die Mitarbeiter/in an?

- Welches Arbeitszeitmodell ist kiinftig denkbar?

- Welche finanziellen Auswirkungen hdtte die Anderung?

- Kann in akuten Notfdllen eine Freistellung erfolgen?

- Plant der/die Mitarbeiter/in eine generelle Auszeit (Pflegezeit)?

- Sind andere Kollegen/innen oder ein Team mit in die Uberlegungen einzubeziehen?
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5. Informationsteil: Wie kann der Arbeitgeber berufstatige Pflege-
personen unterstiitzen?

5.1 Informationen zur Organisation der Pflege

Welche Informationen zur Organisation der Pflege sind dem/der Mitarbeiter/in
bekannt?

Hierunter fallen alle Informationen zur genauen Pflegesituation. Eventuell
muss der/die Arbeitnehmer/in zu gewissen Zeiten definitiv zu Hause sein. Hier-
bei muss auch die eventuelle Fahrzeit eingerechnet werden, um die maoglichen
Zeitfenster fur die Arbeitszeit einzugrenzen. Auch Fragen nach Unterstitzun-
gen durch ambulante Pflegedienste oder Freiwilligendienste sind wichtig. Nach
Eintritt einer Pflegebedirftigkeit sollte schnellstmoglich eine Pflegestufe bean-
tragt werden. Dies kann bereits wahrend eines eventuellen Krankenhausauf-
enthaltes geschehen. Diesbezliglich sollte man sich rechtzeitig vor der Entlas-
sung mit dem Krankenhaussozialdienst in Verbindung setzen. Im Auftrag der
zustandigen Pflegekasse wird in diesem Fall der Medizinische Dienst der Kran-
ken- und Pflegekassen (MDK) eine Einstufung der Pflegebedirftigkeit vornehmen.

Entsprechend der Einstufung werden Geldleistungen oder Mittel flr Sachleistun-
gen in Form von hauslicher Pflege durch einen ambulanten Pflegedienst oder fir
eine stationare Pflege zur Verfligung gestellt.

Geldleistungen:

Pflegestufe 0 Pflegestufe | Pflegestufe Il Pflegestufe Il
seit 01.01.2012 0€ 235 € 440 € 700 €
01.01.2013 120 € 305 € 525 € 700 €
dementziell
Erkrankte

Die Pflege kann auch komplett selbst organisiert und tlbernommen werden. In die-
sem Fall wird abhangig von der Pflegestufe ein Pflegegeld bezahlt. Das Pflegegeld
dient als Ausgleich fur finanzielle EinbuBen durch eine eventuelle Arbeitszeitredu-
zierung.
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Ambulante Sachleistungen

Pflegestufe O Pflegestufe | Pflegestufe Il Pflegestufe Il
seit 01.01.2012 0€ 450 € 1100 € 1550 €
01.01.2013 225 € 665 € 1250 € 1550 €
demenziell
Erkrankte

Die Pflegeversicherung unterscheidet Sachleistungen (ambulante und stationare
Versorgung) und Geldleistungen (Pflegegeld).

Neben der Unterbringung in einem Pflegeheim und der ambulanten Versorgung zu
Hause gibt es auch Moglichkeiten, teilstationare Angebote in Anspruch zu nehmen.
In der Tagespflege kdnnen pflegebedirftige Menschen, die durch ihre Angehori-
gen gepflegt werden, tagstiber betreut werden, beispielsweise zwischen 8:00 und
16:30 Uhr. Viele Einrichtungen verfligen Uber einen eigenen Fahrdienst, der die
betreuten Menschen morgens zu Hause abholt und abends wieder zurtickbringt.
Fir diese Angebote kann der volle Sachleistungsbetrag eingesetzt werden, wobei
zusatzlich weitere 50 % des Sachleistungsbetrags fiir weitere ambulante Dienstleis-
tungen eingesetzt werden kdnnen.

Reicht das je nach Pflegestufe zur Verfligung stehende Geld nicht aus, um die am-
bulanten und teilstationaren Pflegeleistungen zu bezahlen, kann der Versicherte
weitere Leistungen direkt mit dem Pflegedienst abrechnen.

Viele betroffene Angehorige entscheiden sich bewusst dafiir, ihre Angehorigen im
hauslichen Umfeld zu versorgen. Zudem reicht der Sachleistungsbetrag fur die sta-
tionare Pflege nicht aus, um die Heimkosten vollstandig zu decken.

Stationare Sachleistungen

Pflegestufe | Pflegestufe Il Pflegestufe Il Pflegestufe Il
Hartefall
seit 01.01.2012 1023 € 1279 € 1550 € 1918 €

Meist muissen die kompletten Einkilinfte und eventuelles Vermdégen des Versicher-
ten aufgewandt werden, um die Unterbringung in einem Pflegeheim zu bezahlen.
Unter bestimmten Voraussetzungen kann auch Pflegewohngeld beantragt werden.
Sofern dies nicht ausreicht, missen unter gewissen Umstanden auch nahe Ange-
horige, die Uber ein ausreichendes Einkommen verfligen, fiir den Restbetrag auf-
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kommen. Wenn nach Zahlung dieses Elternunterhaltes weiterhin ein Fehlbetrag
fur die Heimkosten verbleibt, werden die verbliebenen Kosten durch die Sozialam-
ter tbernommen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Broschiiren ,Elternunterhalt”
und ,Heimaufnahme“ des Sozialamtes der Stadt Hamm.

Adressen von Pflegediensten, Pflegeheimen und weiteren Pflegeeinrichtungen
entnehmen Sie der Broschiire ,,Wegweiser fiir Seniorinnen und Senioren” der
Stadt Hamm. Internet: www.hamm.de/pflege.html

Kontakt: Sozialamt der Stadt Hamm: Herr Jiirgen Stefan, Tel.: 02381/17-6616

Wie schon den Erlauterungen zur Checkliste entnommen werden kann, gibt es eine
Reihe von Moglichkeiten zur Unterstlitzung pflegender Angehoriger. Im Folgenden
sollen einige Anregungen gegeben werden, wie Betriebe die Doppelbelastung von
pflegenden Angehdrigen so gut wie moglich erleichtern konnen. So kénnen wert-
volle Mitarbeiter/innen im Unternehmen gehalten werden und muissen nicht auf-
grund der Pflegesituation ihren Beruf aufgeben.

Anhand der oben beschriebenen Checkliste kann eine individuelle Einschatzung
der Situation vorgenommen werden. Jede Pflegesituation stellt sich anders dar, da
sie von diversen Faktoren wie der Pflegebedlrftigkeit der zu pflegenden Person,
der familidaren Unterstitzung und der individuellen Belastbarkeit abhangt. Deshalb
kann es auf diese Fragen keine Standardantworten geben, sondern stets nur ange-
passte Losungen fir jeden Einzelfall.
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5.2 Betriebliche Moglichkeiten nutzen

Die Arbeitszeitreduzierung und die Arbeitszeitgestaltung sind die beiden wichtigs-
ten betrieblichen Moglichkeiten Pflege und Beruf zu vereinbaren. Deshalb wird im
folgenden Text besonders auf die Organisation der Arbeitszeit und die verschiede-
nen gesetzlichen Regelungen eingegangen.

Die moderne Arbeitswelt fordert von den Arbeitnehmern eine zunehmende Flexi-
bilitat. Starre Arbeitszeitmodelle schwinden zugunsten von Arbeitszeitkonten und
flexibler Arbeitszeitplanung. Diese hohere Flexibilitat kann jedoch helfen, Arbeit-
nehmer/innen in besonderen Lebenssituationen wie der Pflege eines Angehdorigen
zu entlasten und zu unterstiitzen. Die Moglichkeiten zur Flexibilisierung der Ar-
beitszeit sind abhangig von den Kerngeschaftszeiten des Betriebes und dem Aufga-
benprofil des/der Arbeitnehmers/in.

Zunachst ist zu erfassen, zu welchen Zeiten der/die Arbeitnehmer/in fir den Be-
trieb zur Verfligung steht. Eventuell kann ein/e Arbeitnehmer/in auch aulRerhalb
der Kerngeschaftszeiten wichtige Aufgaben tibernehmen, so dass die Arbeitszeiten
individuell festgelegt werden konnen.

Arbeitet der/die Mitarbeiter/in im Schichtdienst, konnen die Schichtpldane eventu-
ell an die Pflegesituation angepasst werden. Hierbei muss friihzeitig geklart wer-
den, ob diese Anderungen in die betriebliche Organisationsstruktur integriert wer-
den kénnen. Andernfalls kann Uberlegt werden, ob der Mitarbeiter fur die Dauer
der Pflegesituation andere Aufgaben im Betrieb libernehmen kann, die eine flexib-
le Zeitgestaltung auBerhalb des Schichtplanes zulassen.

Ein Arbeitszeitkonto definiert in einem Gleitzeitmodell die geplanten Soll-Stun-
den fiir einen gewissen Zeitraum. Uber eine genaue Zeiterfassung (iiber EDV oder
Stechuhr) werden die Arbeitsstunden erfasst. Zum Ende des Berechnungszeit-
raums kann das Konto ausgeglichen werden. Arbeitgeber und Arbeitnehmer kon-
nen so gemeinsam Aufgaben festlegen, die in einem bestimmten Zeitrahmen er-
ledigt werden sollen. Zeiten der Anwesenheitspflicht sind ebenfalls zu benennen.
Ansonsten kann der/die Arbeitnehmer/in seine Arbeitszeit selbst organisieren.

Ebenfalls konnen jederzeit betriebliche Vereinbarungen oder Dienstvereinbarun-
gen Uber kurzfristige Abwesenheitszeiten in Form von Sonderurlaub getroffen
werden. So kdonnen weitere flexible Losungen entstehen, die sowohl auf die indi-
viduelle Pflegesituation des/der Arbeitnehmers/in als auch auf die betrieblichen
Rahmenbedingungen zugeschnitten sind.
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Teilzeitarbeit nach Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG)

Der/Die Arbeitgeber/in muss Arbeitnehmern/innen die Moglichkeit geben, aus ei-
ner Vollzeitstelle heraus die Arbeitszeit in eine Teilzeitstelle zu reduzieren. Diese
Verpflichtung gilt fir alle Betriebe mit mehr als 15 Arbeitnehmern/innen. Sie ist
jedoch an einige Voraussetzungen geknipft. So diirfen wichtige betriebliche Grin-
de nicht gegen die Verringerung der Arbeitszeit sprechen. Dies ist dann gegeben,
wenn Organisation, Arbeitsabldaufe oder die Sicherheit des Betriebes durch die
Arbeitszeitreduzierung wesentlich beeintrachtigt sind. Auch muss das Arbeitsver-
haltnis mindestens seit sechs Monaten bestehen. Der Arbeitnehmer muss spates-
tens drei Monate vor Beginn der Reduzierung einen schriftlichen Antrag auf eine
Reduzierung seiner Arbeitszeit stellen. Insbesondere die schriftliche Anmeldung
drei Monate vor Eintritt der Stellenreduzierung ist in der Pflegesituation schwer
einzuhalten. Fihrungskraft und Mitarbeiter/in sollten hier ins Gesprach kommen
und Uber eine friihzeitige Stellenreduzierung sprechen, sofern der Betrieb dies er-
moglichen kann.

Eine Moglichkeit zur Reduzierung z. B. bei Fihrungskraften kann das Modell des
Job-Sharing sein. Hier teilen sich zwei Mitarbeiter/innen die Aufgaben eines Lei-
tungsbereichs zu je 50 % der Arbeitszeit einer Vollzeitkraft. Fiir dieses Modell ist
natlrlich eine gute Kommunikation zwischen beiden Arbeitnehmern/innen in ver-
antwortlicher Position notwendig.

Pflegezeit nach Pflegezeitgesetz (PflegeZG)

Das Pflegezeitgesetz regelt eine zeitweise Freistellung von Arbeitnehmern/innen
zur Pflege eines nahen Angehorigen. Als nahe Angehorige gelten Eltern, Schwie-
gereltern, GroRReltern, Ehepartner und Partner in ehedhnlichen Verhaltnissen, Kin-
der und Pflegekinder, Geschwister und Enkelkinder.

Kurzzeitige Arbeitsverhinderung

Nach § 2 des Pflegezeitgesetzes haben Arbeitnehmer/innen das Recht, in akuten
Pflegesituationen bis zu 10 Tage ohne Zustimmungsverpflichtung des Arbeitgebers
der Arbeit fernzubleiben. In dieser Zeit muss allerdings das Gehalt des/der Arbeit-
nehmer/in nicht weitergezahlt werden. Der/Die Arbeitnehmer/in muss die Pfle-
gebedurftigkeit des Angehdorigen durch eine arztliche Bescheinigung nachweisen.
Dieses Instrument dient als Unterstlitzung in plotzlich auftretenden Pflegesituatio-
nen, um die kiinftige pflegerische Versorgung zu organisieren.
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Pflegezeit — Reduzierung oder Freistellung

Bis zu sechs Monate kdnnen Arbeitnehmer/innen ganz oder teilweise fir die Pfle-
ge naher Angehoriger freigestellt werden. Dies kann erforderlich sein, wenn der
Pflegebediirftige liber einen langeren Zeitraum eine sehr intensive Betreuung be-
notigt. Die Pflege Gibernimmt der/die Arbeitnehmer/in dann selbst, eventuell mit
Unterstiitzung eines ambulanten Pflegedienstes.

Wichtig ist, dass der Arbeitgeber durch Vorlage einer Bescheinigung des Medizi-
nischen Dienstes der Kranken- und Pflegekassen (MDK) mindestens 10 Tage vor
Antritt der Pflegezeit informiert wird. Hierbei muss die Dauer der Pflegezeit ange-
geben werden. Fir Betriebe mit mehr als 15 Arbeitnehmern ist die Gewahrung der
Pflegezeit verpflichtend.

Eine Reduzierung der Arbeitszeit ist ebenfalls moglich. Hierbei muss allerdings der
Arbeitgeber der Arbeitszeitreduzierung zustimmen. Die Pflegezeit muss allerdings
in jedem Fall am Stick hintereinander genommen werden. Eine Verteilung auf
mehrere getrennte Zeitraume ist nicht vorgesehen. Die Pflegezeit wird auch nur
einmal je angehoriger Person genehmigt.

Die Freistellung geht wie eine Teilzeitbeschaftigung nach TzBfG mit einem vollen
oder teilweisen Einkommensverlust einher. Hier muss genau Uberlegt werden, ob
die Familie fiir bis zu sechs Monate auf das Einkommen verzichten kann. Hinzu
kommt, dass die maximal sechs Monate Pflegezeit oftmals nicht ausreichen. Hier-
durch werden also Entscheidungen Uber eine generelle Teilzeitarbeit oder flexible
Arbeitszeitmodelle in vielen Fallen nur verschoben.

Familienpflegezeit

Seit dem 01. Januar 2012 kénnen Arbeitnehmer/innen, die einen Angehdérigen
pflegen, ihre Arbeitszeit (iber einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren reduzieren.
Allerdings muss die Wochenarbeitszeit mindestens 15 Stunden betragen. Das Ein-
kommen wird dann nur halb so stark gekiirzt wie die Arbeitszeit. Beispielsweise
kann ein/e Vollzeitbeschéftigte/r die Arbeitszeit auf 50 % reduzieren bei einem
Gehalt von 75 % des letzten Bruttoeinkommens. Nach Ablauf der Pflegezeit, die
allerdings auf zwei Jahre begrenzt ist, arbeitet der Arbeitnehmer wieder Vollzeit
und erhalt dafir weiterhin 75 % des Gehaltes, bis das Arbeitszeitkonto wieder aus-
geglichen ist.

Einen Online-Rechner sowie eine Mustervereinbarung zur Familienpflegezeit fin-
den Sie auf der Internetseite www.familien-pflege-zeit.de
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Diese Leistung kann in Betrieben beispielsweise als Betriebsvereinbarung um-
gesetzt werden. Der/Die Arbeitnehmer/in muss eine Familienpflegezeitversi-
cherung abschliellen, die das wirtschaftliche Risiko fiir die Unternehmen ab-
federt und bis zum Ausgleich des Zeitkontos lduft. Das Unternehmen und der/
die Arbeitnehmer/in schliefen eine Vereinbarung zur Familienpflegezeit ab.
Das Unternehmen hat die Moglichkeit, ein zinsloses Darlehen beim Bundes-
amt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben zu beantragen, das den Ge-
haltsvorschuss wahrend der Familienpflegezeit abdeckt. In der Nachpflegepha-
se kann dieses Darlehen von den einbehaltenen Gehaltsanteilen getilgt werden.

Der Arbeitgeber muss einer Familienpflegezeit nicht zustimmen. Dennoch eignet
sich das Modell zur Abfederung von EinkommenseinbulRen, die mit einer Arbeits-
zeitreduzierung nach TzBfG einhergehen. Auch kdnnen die in Familienpflegezeit
erworbenen Rentenanspriiche durch die Anerkennung der Pflegezeit nahezu auf
dem Niveau der Vollzeitbeschiftigung gehalten werden. Ahnliche Arbeitszeitmo-
delle sind in den Unternehmen aus dem Bereich der Altersteilzeit bekannt und sind
dort allgemein akzeptiert.

Die Familienpflegezeit kann eine sinnvolle Alternative oder Erganzung zur Pflegezeit
sein. Der/Die Arbeitnehmer/in verliert nicht den Bezug zum Berufsleben und kann
seine finanziellen EinbuRen reduzieren. Die Unternehmen gewinnen Planungssi-
cherheit und kénnen ihre Mitarbeiter im Beruf halten.

Kontakt: Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA),
Sibille-Hartmann-Strasse 2-8, 50969 Koln
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5.3 Kontakte, Links und Beratungsstellen

Kommunale Beratungsstellen

Sozialamt

Tréigerunabhdingige Pflegeberatung

Heessen, Verw.-Gebdude, Amtsstrafde 19, Raum 75 u. 76
Frau Vertgewall Tel.: 17-6617

Herr Stefan Tel.: 17-6616

Wohnungsférderungsamt

Wohnberatungsagentur fiir Senioren
Gustav-Heinemann-StraRRe 10, 59065 Hamm
Frau Korittke Tel.: 17 - 8101
Frau Lassonczyk Tel.: 17 - 8102

Amt fiir soziale Integration

Sachsenweg 6, 59073 Hamm, Raume 107-110

Altenhilfe/Gemeinwesenarbeit

Herr Pieper Tel.: 17 - 6761
Frau Oltmanns-Briseke Tel.: 17 - 6729
Frau Prause-Dombrowski Tel.: 17 - 6732
Frau Tornscheidt Tel.: 17 - 6733
Frau Berheide Tel.: 17 - 6734
Frau Himmerdéder Tel.: 17 - 6735

Behindertenfahrdienst, Schwerbehindertenangelegenheiten

Frau Poller Tel.: 17 - 6747
Frau Benteler Tel.: 17 - 6760
Frau Kleinwachter Tel.: 17 - 6604

Biirgeramt fiir Migration und Integration
Frau Arslan Tel.: 17 - 5044
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Arbeitsgemeinschaft der Senioren mit Migrationshintergrund (AGSM)

Herr Baysan Tel.: 26479

Die AGSM trifft sich jeden ersten Mittwoch im Monat im Padagogischen Zentrum
in der Zeit zwischen 14:00 - 17:00 Uhr

Demenz-Servicezentrum

Demenz-Servicezentrum Region Miinsterland

Wilhelmstr. 559227 Ahlen, Tel.: 02382/940997-10, Fax: 02382/4028

Annette Wernke E-Mail: annette.wernke@demenz-service-muensterland.de
Sonja Steinbock  E-Mail: sonja.steinbock@demenz-service-muensterland.de
E-Mail: info@demenz-service-muensterland.de

Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag: 9.00 bis 17.00 Uhr, Freitag: 9.00 bis 13.00 Uhr

Gesprachskreise Pflegende Angehorige

Ev. Kirchengemeinde Bockum-Hével
Eheleute Volkenborn
Kopfweidenstr. 2, 59075 Hamm
Tel.: 97 45 82

ALTERNative Hamm e. V.
Ehrenamt im Reginenhaus

Frau Kotter

St.-Reginen-Platz 9, 59069 Hamm
Tel.: 02385/29 11
Gesprdchskreis Osten

Frau Ursula Schmitz

Ahseufer 16, 59063 Hamm

Tel.: 29519
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»Die Pflegenden pflegen”
Angehorige in Hamm-Westen

Frau Klawitter/Herr Spriinken

Im Josefswinkel 2, 59067 Hamm
Tel.: 94 24 40

Landesstelle Pflegende Angehérige
Frau Silke Niewohner

Tel.: 0800/2 20 44 00

E-Mail: info@pflegende-angehoerige.net

Telefonnummern und Internetadressen:

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen

Internet: www.unfallkasse-nrw.de

Sozialverband VdK Deutschland

Tel.: 0228/820930 93-0

Internet: www.vdk.de

Unabhdingige Patientenberatung

Tel.: 0800/0117722

Internet: www.upd-online.de

Wegweiser im Gesundheitswesen

Suche nach Arzten, Krankenhiusern, Pflegeheimen, WeiRe Liste
Internet: www.weisse-liste.de

Kuratorium Deutsche Altershilfe

Tel.: 0221/931847-0

Internet: www.kda.de

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Tel.: 0180/1907050

Internet: www.bmfsfj.de
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Bundesministerium fiir Gesundheit

Birgertelefon Pflegeversicherung: 030/340606602
Internet: www.bmg.bund.de
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e. V.
Tel.: 030/474700

Internet: www.wohnungsanpassung-bag.de
Pflegeberatung (Suche nach Pflegestiitzpunkten)
Internet: www.psp.zqp.de

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.

Tel.: 030/2593795-14

Internet: www.deutsche-alzheimer.de
Wohnberatung Nordrhein-Westfalen

Internet: www.wohnberatung.nrw.de

Landesstelle Pflegende Angehérige

Internet: www.lpfa-nrw.de/56.0.html

Initiative Hausnotruf

Internet: www.initiative-hausnotruf.de

Pflege und Beruf

Internet: www.pflege-und-beruf.de

Beruf und Familie

Internet: www.beruf-und-familie.de
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Broschiiren und Downloads

Broschiire: Ratgeber zur Pflege — Alles, was Sie zur Pflege wissen miissen.
Verfligbar unter:

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

Broschiire: Pflegen zu Hause. Ratgeber fiir die hausliche Pflege.
Verfligbar unter:

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

Broschire: Langer zuhause leben.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschiire: Familienpflegezeit — Eine Information fiir Unternehmen.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Familienpflegezeit — Eine Information fiir Beschaftigte.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen.
Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschure: Freiwilligendienste aller Generationen.

Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html
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Broschiire: Auf der Suche nach der passenden Wohn- und Betreuungsform —
Ein Wegweiser fiir dltere Menschen.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Nachhaltige Familienzeitpolitik gestalten — Wege fiir eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Pflegeaufgaben finden.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Familienbewusste Arbeitszeiten — Herausforderungen und Lésungsan-
sdtze aus der Unternehmenspraxis.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Vereinbarkeit von Beruf und Pflege — Wie Unternehmen Beschiftigte
mit Pflegeaufgaben unterstiitzen kdnnen.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschiire: Perspektive Wiedereinstieg.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html
Broschire: Schritt fiir Schritt zur hauslichen Pflege.

Verfligbar unter:

https://broschueren.nordrheinwestfalendirekt.de/broschuerenservice/mgepa
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1. Tabuthema Pflege — Darf man die Pflegesituation bei der Jobsuche ver-
schweigen?

Von Bewerbern/innen wird in der Arbeitswelt ein hohes MaR an Flexibilitat erwar-
tet, die pflegende Angehodrige oftmals nicht gewahrleisten konnen. Eher bendtigen
Beschaftigte und Arbeitssuchende, die einen Angehdrigen pflegen, ihrerseits eine
flexible Gestaltung ihrer Arbeitsbedingungen, um Beruf und Pflege zu verbinden.

Ein Verschweigen der besonderen Lebenssituation ist der falsche Weg. Wenn erst
nach Antritt der Stelle offenkundig wird, dass Beschaftigte aufgrund ihrer besonde-
ren Belastung nicht alle betriebstblichen Anforderungen anstandslos erfiillen kén-
nen, wird sich der Arbeitgeber eventuell hintergangen fiihlen. Offenheit ist hier der
bessere Weg, denn nur bei einer Mitteilung der Probleme kann eine fiir beide Sei-
ten zufriedenstellende Losung gefunden werden. Insofern sollten Beratende ihren
Kunden in jedem Fall raten, die Situation offen zu kommunizieren.

Jedoch scheuen viele Beschaftigte die Pflege eines Angehdrigen offen zu kommuni-
zieren. Die Beflirchtung vor beruflichen Nachteilen durch die Belastungen der Pfle-
gesituation erschwert einen offenen Umgang mit diesem wichtigen Thema.

Viele Probleme, die sich aufgrund der Mehrfachbelastung von Beruf und Pflege er-
geben, lassen sich durch eine frihzeitige und offene Kommunikation im Betrieb
l6sen. Eine flexible Gestaltung von Arbeitszeit und Arbeitsaufkommen kann die Si-
tuation erheblich erleichtern. Auch existieren etliche gesetzlich verankerte Unter-
stlitzungen, die in vielen Betrieben nicht hinreichend bekannt sind (siehe Kapitel 4).

Angesichts eines zunehmenden Fachkraftemangels in vielen Betrieben ist die Be-
reitschaft gestiegen, auf besondere Lebenssituationen wie eine Elternschaft oder
die Pflege eines nahen Angehdrigen Riicksicht zu nehmen, um erfahrene und kom-
petente Mitarbeiter/innen gewinnen oder Beschaftigte im Betrieb halten zu kon-
nen. Dieser Fachkraftemangel stellt ein strukturelles Problem dar, wodurch der Ar-
beitsmarkt in Deutschland nach Schatzungen des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend zwischen 250.000 und 300.000 potenzielle Erwerbs-
personen jahrlich verliert. Hinzu kommt die stetig wachsende Zahl an Pflegebedirf-
tigen. Somit werden kiinftig immer mehr Beschaftigte und Arbeitssuchende vor der
Herausforderung stehen, Pflege und Beruf verbinden zu missen. Wollen sich Un-
ternehmen nicht selbst vom Arbeitsmarkt abkoppeln, missen Losungen fir diese
Probleme in den Betrieben gefunden werden.
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Ein weiteres Problem ergibt sich durch die unterschiedlichen Bedingungen in den
Unternehmen. Nicht jeder Betrieb kann seinen Angestellten samtliche vorstellba-
ren LOsungsansatze anbieten. Die Umsetzbarkeit hangt hierbei auch von der Bran-
che des Betriebes ab, ob beispielsweise zwingend im Schichtdienst gearbeitet wer-
den muss, ob bestimmte Kernarbeitszeiten entscheidend wichtig sind, oder ob die
Arbeit teilweise von zu Hause aus im ,Homeoffice” abgeleistet werden kann. Hier
kénnen Beratende bei der Auswahl der richtigen Stelle unterstiitzen.

Beratende nehmen eine wichtige Rolle in der Sensibilisierung von Unternehmen
ein. Personalverantwortliche und Unternehmer/innen wissen haufig nur wenig
Uber die Moglichkeiten zur Entlastung pflegender Angehdoriger. Viele Fihrungskraf-
te sind selbst in einem Alter, in dem sich Menschen mit der Pflegebedrftigkeit der
eigenen Eltern auseinandersetzen miussen. Angesichts von derzeit 2,4 Millionen
pflegebedirftigen Menschen in Deutschland gibt es immer weniger Familien, die
noch nicht zumindest mittelbar mit diesem Problem konfrontiert waren oder sind.

Als Beratende im Jobcenter/Agentur fiir Arbeit oder anderen Dienstleistungsagen-
turen fallt lhnen nun die Aufgabe zu sowohl die Arbeitssuchenden als auch poten-
zielle Arbeitgeber Uber die gesetzlich verankerten Moglichkeiten zu informieren.
Auch Unternehmen, die sich aktuell mit Informationsbedarf an eine Beratungs-
stelle wenden, kdnnen dabei unterstiitzt werden, Angestellte im Betrieb zu halten.
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2. Checklisten fiir Beratende — Was ist zu bedenken?

Die folgenden Fragen kénnen als Hilfestellung in Gesprachen verstanden werden. In
den anschlieBenden Checklisten werden die Fragen aufgegriffen und dienen dazu,
die personliche Belastung und den Unterstitzungsbedarf des Arbeitssuchenden zu
erfassen, als auch die Moglichkeiten durch den Betrieb auszuloten. Zu vielen Fra-
gen der Checkliste ergeben sich Beratungsinhalte, die wir hier kurz darlegen und
auf weitere Inhalte dieser Pflegetasche oder konkrete Anlaufstellen in Hamm ver-
weisen.

Gelb markiert finden Sie wichtige und wissenswerte Kontaktadressen.

Erlduterungen zu den einzelnen Fragen der Checkliste sowie eine entsprechende

Kopiervorlage finden Sie nachfolgend.
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2.1  Erlauterung: Checkliste zur Erfassung der Pflegesituation

Welche Person wird gepflegt?

Hier wird erhoben, ob es sich um einen Elternteil, den Lebens- oder Ehepartner,
ein Kind oder einen anderen Verwandten handelt. Diese Frage ist von Bedeutung,
weil sie Auswirkungen auf die moégliche familiare Unterstitzung hat. Auch ist die
psychische Belastung der Beschaftigten oder Ratsuchenden unter Umstanden un-
terschiedlich, je nachdem welche Person gepflegt werden muss.

Wo lebt die Person?

Je nach Wohnort der zu pflegenden Person ist der Unterstlitzungsbedarf dul3erst
unterschiedlich. Wenn der/die Pflegebediirftige in einer anderen Stadt lebt, muss
eventuell ein Umzug organisiert werden. Lebt der/die Pflegebedirftige bisher allei-
ne, stellt sich die Frage, ob er/sie weiterhin mit Unterstitzung alleine wohnen kann.
Vielleicht wird auch ein Einzug in das Haus oder in die Wohnung der Beschaftigten
oder Ratsuchenden angestrebt oder es wurde bereits Giber Umzug in eine Einrich-
tung des betreuten Wohnens oder eine Seniorenwohngemeinschaft nachgedacht.

Es gibt vielfaltige Moglichkeiten, den vorhandenen Wohnraum fiir die Pflegesituati-
on passend umzugestalten. Eventuell nétige Umbaumalnahmen kénnen pro MaR-
nahme mit bis zu 2557 € (Stand: Januar 2013) von der Pflegeversicherung bezu-
schusst werden, um die Pflege zu ermdglichen oder zu erleichtern. Anfragen hierzu
kdnnen an die jeweilige Pflegekasse gestellt werden.

Beratung hinsichtlich der kiinftigen Gestaltung des Wohnraumes bietet in Hamm
die Wohnberatungsagentur fiir Senioren und Menschen mit Behinderungen. Diese
Agentur ist im stadtischen Wohnungsférderungsamt angesiedelt.

Kontakt: Stadt Hamm — Wohnungsforderungsamt (Wohnberatungsagentur fiir Se-
nioren und Behinderte, Technisches Rathaus, Gustav-Heinemann-Strafde 10, 59065
Hamm, Zimmer A1.043 — A1.047;

Tel.: 02381/17-8101 / 17-8102 / 17-8103; Fax: 02381/17-2929)
Seit wann besteht die Pflegebediirftigkeit?

Hier ist von Bedeutung, ob es um eine neu aufgetretene Pflegebedirftigkeit oder
um eine geanderte Betreuungssituation geht. Besonders wichtig ist die Frage, ab
welchem Zeitpunkt eventuelle Veranderungen hinsichtlich des Arbeitsplatzes erfor-
derlich sind. Aufgrund der oftmals kurzen Fristen kann es sein, dass die Ratsuchen-
den stark unter Druck stehen, schnell eine Losung zu finden.
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Wie stellt sich die familiare Situation dar?

Die Unterstitzung durch private Netzwerke wie Familie und Freunde ist flr Pflegen-
de extrem wichtig. Das private Netzwerk kann bei Bedarf Pflegeaufgaben iberneh-
men, wenn die Haupt-Pflegeperson z. B. aus beruflichen Griinden verhindert ist. Je
nach Familiensituation konnen Geschwister und Ehepartner die Pflege untereinan-
der aufteilen und so eine Entlastung zugunsten einer weiteren Berufstatigkeit der
Pflegeperson ermdglichen.

Wie wurde die Pflege bisher organisiert?

Hierunter fallen alle Informationen zur genauen Pflegesituation. Eventuell missen
die Beschaftigten/Arbeitssuchenden zu gewissen Zeiten definitiv zu Hause sein.
Hierbei muss auch die eventuelle Fahrzeit eingerechnet werden, um die moéglichen
Zeitfenster fur die Arbeitszeit einzugrenzen. Auch Fragen nach Unterstlitzungen
durch ambulante Pflegedienste oder Freiwilligendienste sind wichtig. Hier sei auf
die Moglichkeiten aus Kapitel 3 verwiesen.

Wie hoch ist der Zeitaufwand der taglichen Pflegeleistung?

Diese Frage dient wiederum der Einschatzung der zeitlichen Maoglichkeiten zur Be-
schaftigung. Hierbei ist einerseits die Angabe des reellen Zeitaufwandes in Stunden
wichtig und andererseits auch die Angabe liber die konkrete Uhrzeit gewisser Pfle-
gehandlungen.

Wie kann die Pflege kiinftig organisiert werden?

Hier kdnnen Beratende Anregungen geben zu den Moglichkeiten der Pflegeorgani-
sation aus Kapitel 3. Natlrlich kann nicht in jeder Beratungsstelle eine umfassen-
de Pflegeberatung erfolgen. Es konnen jedoch Anregungen gegeben und geeignete
Beratungsstellen vermittelt werden, die bei der Pflegeorganisation unterstiitzen
kdnnen.
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2.2 Kopiervorlage: Checkliste zur Erfassung der Pflegesituation

- Welche Person wird gepflegt?

- Wo lebt die Person?

- Seit wann besteht die Pflegebediirftigkeit?

- Wie stellt sich die familiére Situation dar?

- Wie wurde die Pflege bisher organisiert?

- Wie hoch ist der Zeitaufwand der téglichen Pflegeleistung?

- Wie kann die Pflege kiinftig organisiert werden?
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2.3 Erlauterung: Checkliste zur Erfassung der beruflichen Moglichkeiten

In welchem zeitlichen Umfang kénnen die Ratsuchenden beschaftigt werden?

Diese Frage erfasst das Arbeitszeitaufkommen in Wochenstunden. Dieses Aufkom-
men kann mithilfe der Zeitanalyse aus der Einschatzung der Pflegesituation gemein-
sam mit dem Ratsuchenden entwickelt werden.

Welches Arbeitszeitmodell strebt der/die Ratsuchende an?
Welches Arbeitszeitmodell bietet der infrage kommende Betrieb an?
Zu welchen Zeiten kann der/die Ratsuchende kiinftig nicht im Betrieb sein?

Um ein fur beide Seiten gutes Arbeitszeitmodell festzulegen ist zu klaren, zu wel-
cher Kernarbeitszeit der/die Beschaftigte/Ratsuchende unbedingt im Betrieb sein
muss, um seine/ihre Tatigkeit weiterhin effektiv austiben zu kénnen. Hinzu kommen
die Zeiten, in denen eine Berufstatigkeit aufgrund der Pflege ausgeschlossen ist.

Kann in akuten Notfillen eine Freistellung erfolgen?

Fir pflegende Angehorige sind besondere Notsituationen keine Seltenheit. Diese
Notfalle — z. B. aufgrund einer plétzlichen Verschlechterung der Gesundheit des
Pflegebedirftigen — kdnnen ein sofortiges Abbrechen der Arbeit erforderlich ma-
chen. Hier ist zu klaren, ob der bestehende oder angestrebte Arbeitsplatz ein spon-
tanes Verlassen im Notfall ermoglicht.

Ist eine Arbeitstatigkeit von zu Hause méglich (Homeoffice)?

Diese Frage muss von zwei Sichtweisen betrachtet werden. Zunachst ist eine pro-
duktive Tatigkeit von zu Hause nicht in allen Branchen maoglich. Die meisten Arbeits-
platze eignen sich flr diese Art von Tatigkeit per se nicht. Wenn die Mdglichkeit
im speziellen Fall besteht, ist eine Anbindung an das Firmennetzwerk (ber das In-
ternet auch von zu Hause aus in vielen Fallen problemlos moglich. Es ist jedoch zu
klaren, ob dies von Beschaftigten/Ratsuchenden Gberhaupt gewlinscht wird. Viele
Pflegende sehen ihre Berufstatigkeit keinesfalls nur als Belastung an, sondern auch
als Ausgleich zur hauslichen Pflege. Hindernisse konnen sich aber auch aus der Pfle-
gesituation selbst ergeben. Auch Kinder im Haushalt oder eine zu kleine Wohnung
kdnnen der Arbeit zu Hause entgegenstehen.
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2.4 Kopiervorlage: Checkliste zur Erfassung der beruflichen Maglichkeiten

In welchem zeitlichen Umfang kdnnen die Ratsuchenden beschiftigt werden?

Welches Arbeitszeitmodell strebt der/die Ratsuchende an?

e

Welches Arbeitszeitmodell bietet der infrage kommende Betrieb an?

Zu welchen Zeiten kann der/die Ratsuchende kiinftig nicht im Betrieb sein?

(O
—
O
>
—
D

Kann in akuten Notfdllen eine Freistellung erfolgen?

Kor

Ist eine Arbeitstatigkeit von zu Hause maoglich (Homeoffice)?
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3. Organisation der Pflege — Welche Moéglichkeiten gibt es?

Die Organisation der Pflege eines Angehdrigen ist fiir jeden betroffenen Menschen
eine Herausforderung, die mit etlichen Belastungen einhergeht. Es gibt jedoch zahl-
reiche Unterstlitzungssysteme und Beratungsmoglichkeiten zur Bewaltigung dieser
Situation. Die Beratenden sollten diese Mdéglichkeiten kennen, um ihre Kunden ef-
fektiv zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf beraten zu kdnnen.

3.1 Belastungen der Pflegesituation

Pflegende Angehorige stehen in einer besonderen Belastungssituation, die die Ver-
einbarkeit von Pflege und Beruf erschwert. Pflege ist eine Tatigkeit, die mit Kopf,
Herz und Hand durchgefiihrt wird. Daraus ergeben sich sowohl erhebliche korperli-
che als auch psychisch-seelische und sozial-organisatorische Belastungen.

Korperliche Belastung

Die korperliche Belastungssituation ergibt sich vor allem aus der Durchfihrung
von Pflegehandlungen wie der Mobilisation der gepflegten Person. Insbesonde-
re Beschwerden der Wirbelsdule und des Bewegungsapparates treten haufig bei
Pflegenden auf. Hinzu kommen die kérperlichen Auswirkungen von Stress, die von
innerer Unruhe Uber Schlafstorungen bis hin zu schweren Kreislaufbelastungen rei-
chen kénnen.

Psychische Belastung

Die psychisch-seelischen Belastungen entstehen durch eine Vielzahl erlebter Emo-
tionen. Durch die ungewohnte Situation stellt sich eine Uberforderung ein, gepaart
mit der Angst zu versagen. Oftmals erleben pflegende Angehdrige eine extreme
Hilflosigkeit angesichts einer zunehmenden Verschlechterung des Gesundheitszu-
standes der gepflegten Person. Hieraus ergeben sich Gefiihle der Ohnmacht und
Versagensangste. In der Pflege kann es aber auch zur Frustration kommen, wenn
lange bestehende Rollenverteilungen in der Familie auf den Kopf gestellt werden.
Wenn Kinder die eigenen Eltern pflegen, ergeben sich daraus Konfliktpotenziale,
die ebenfalls zur Belastung fir die Pflegenden werden kdnnen.

Soziale und organisatorische Belastung

Soziale und organisatorische Belastungen ergeben sich durch den zunehmenden
Riickzug vieler pflegender Angehdriger. Absprachen mit Freunden und Bekannten
sowie soziales Engagement in Vereinen und anderen Netzwerken sind aufgrund der
Pflege nur schwer aufrechtzuerhalten, weswegen viele Pflegende ihre sozialen Kon-
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takte merklich reduzieren. Die organisatorischen Belastungen ergeben sich aus dem
aufwandigen Zeitmanagement der Pflege und Betreuung. Viele Aufgaben missen
koordiniert, Arztbesuche und Behdrdentermine organisiert werden. Um diese Be-
lastungen einerseits reduzieren und die Organisation der Pflege besser bewaltigen
zu konnen, bieten die Pflegekassen Kurse fiir pflegende Angehorige an. Dort und an
verschiedenen Anlaufstellen kdnnen die Pflegenden zudem ihre Erfahrungen unter-
einander austauschen.

Informationen erhalten Sie tber die Pflegekassen.

Kontakt: Pflegebliro Stadt Hamm — Sozialamt/Pflegeberatung, AmtsstraBe 19,
59073 Hamm, Tel.:02381/176617

3.2 Organisation der familiaren Netzwerke

Die familiaren Netzwerke sind fiir pflegende Angehdérige von hochster Bedeutung.
Als Beraternde sollten Sie in jedem Fall genau ermitteln, welche unterstiitzenden
Netzwerke zur Verfigung stehen. Wichtig ist hier zu erfragen, welche Person even-
tuell den pflegenden Angehdrigen unterstitzen kann, denn nicht jeder kann die
Pflege und Betreuung ibernehmen. Dies hangt vom Grad der Pflegebedirftigkeit
ab. Bei leichter Hilfsbedurftigkeit kann eher ein Nachbar oder Angehoriger die stun-
denweise Betreuung libernehmen als bei aufwandiger Betreuung eines dementen
Menschen oder bei komplexen Pflegehandlungen. Es ist also genau zu ermitteln,
welche Person zu welchen Zeiten die Pflege ibernehmen kann.

Die Stadt Hamm hat Angebote entwickelt, um pflegebedirftigen Menschen in ih-
rem Lebensumfeld ein moglichst selbststandiges Leben zu ermdglichen. Die Teil-
nahme am Projekt Neues Altern in der Stadt (NAIS) der Bertelsmannstiftung hat das
Ziel in allen Stadtteilen unterstiitzende Strukturen aufzubauen.

Weitere Informationen: Stadt Hamm — Sozialamt/Sozialplanung, AmtsstraRe 19,
59073 Hamm, Tel.: 02381/176630

42




3.3 Unterstiitzung durch ambulante Pflegedienste

GroBe Unterstiitzung bekommen pflegende Angehdrige im hauslichen Bereich
durch ambulante Pflegedienste. Nach Eintritt einer Pflegebediirftigkeit sollte daflir
schnellstmoglich eine Pflegestufe beantragt werden. Im Auftrag der zustandigen
Pflegekasse wird in diesem Fall der Medizinische Dienst der Kranken- und Pflege-
kassen (MDK) eine Einstufung der Pflegebedirftigkeit vornehmen. Entsprechend
der Einstufung werden Geldmittel fiir Sachleistungen als hausliche Pflege durch ei-
nen ambulanten Pflegedienst zur Verfligung gestellt.

Die Versicherten kdnnen mit den zur Verfligung stehenden Sachleistungsmitteln die
Pflegeorganisation planen. Dariber hinaus gehende Leistungen missen die Versi-
cherten selbst zahlen. Hier kann eine Abwagung erfolgen. Wenn ein héheres Mal3
an Berufstatigkeit erreicht werden kann, sind pflegende Angehdrige durchaus be-
reit mehr Geld in die professionelle Pflege zu investieren.

Die meisten Pflegedienste erbringen neben der reinen Durchfihrung der Pflege
auch Betreuungsleistungen, beispielsweise bei kurzfristiger Verhinderung der Pfle-
geperson. Fir diese Pflegevertretung im Rahmen der Urlaubs- und Verhinderungs-
pflege konnen die Versicherten zusatzliche Mittel aus der Pflegeversicherung bean-
tragen. Es stehen hierbei pro Jahr 1550 € fiir eine Zeit von langstens vier Wochen
zur Verfligung (Stand: Januar 2013).

3.4 Pflege und Betreuung in stationdren Pflegeeinrichtungen

Betroffene Angehorige entscheiden sich durchaus bewusst dafiir, ihre Angehorigen
im hauslichen Umfeld zu versorgen. Zudem reicht der Sachleistungsbetrag fir die
stationare Pflege nicht aus, um die Heimkosten vollstandig zu decken. Meist mis-
sen die kompletten Einklinfte und eventuelles Vermogen der Versicherten aufge-
wandt werden, um die Unterbringung in einem Pflegeheim zu finanzieren. Unter
bestimmten Voraussetzungen kann auch Pflegewohngeld beantragt werden. Sofern
dies nicht ausreicht, missen auch nahe Angehorige, die Uber ein ausreichendes
Einkommen verflgen, fir den Restbetrag aufkommen. Wenn nach Zahlung dieses
Elternunterhaltes weiterhin ein Fehlbetrag fiir die Heimkosten verbleibt, werden
die verbliebenen Kosten durch die Sozialamter Ubernommen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Broschiren ,Elternunterhalt” und
,Heimaufnahme” des Sozialamtes der Stadt Hamm.
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Adressen von Pflegediensten, Pflegeheimen und weiteren Pflegeeinrichtungen ent-
nehmen Sie der Broschiire ,Wegweiser fir Seniorinnen und Senioren” der Stadt
Hamm. Internet: www.hamm.de/pflege.html

Kontakt: Sozialamt der Stadt Hamm: Herr Jirgen Stefan, Tel.: 02381/17-6616

3.5 Unterstitzung durch teilstationdare Angebote

Neben der ambulanten Versorgung zu Hause gibt es auch Moéglichkeiten, teilstatio-
nare Angebote in Anspruch zu nehmen. In der Tagespflege konnen Menschen, die
durch ihre Angehorigen gepflegt werden, tagsiber betreut werden. Viele Einrich-
tungen verfligen Uber einen eigenen Fahrdienst, der die betreuten Menschen mor-
gens zu Hause abholt und abends wieder zurlickbringt. Fir diese Angebote kann
der volle Sachleistungsbetrag eingesetzt werden, wobei zusatzlich 50 % des Sach-
leistungsbetrags flir weitere ambulante Dienstleistungen eingesetzt werden kon-
nen. So kann die teilstationare Betreuung in einer Tagespflegeeinrichtung helfen,
eine Berufstatigkeit zu gewahrleisten. Reicht das je nach Pflegestufe zur Verfligung
stehende Geld nicht aus, um die ambulanten und teilstationaren Pflegeleistungen
zu bezahlen, konnen die Versicherten weitere Leistungen direkt mit dem Pflege-
dienst abrechnen.

Insbesondere diese Angebote kénnen einen wichtigen Beitrag zur Vereinbarkeit von
Pflege und Berufstatigkeit leisten. Die Verbindung von teilstationdrer Betreuung
und ambulanter pflegerischer Versorgung im hauslichen Bereich kann das Zeitfens-
ter fiir eine berufliche Tatigkeit stark ausdehnen. Beratende kdnnen so aus diversen
Angeboten und Moglichkeiten gemeinsam mit den Kunden die Maoglichkeiten ab-
wagen oder an weitere Beratungsstellen verweisen.
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4. Arbeit und Pflege — Welche Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es?

4.1 Flexible Losungen zur Arbeitszeitgestaltung

Die moderne Arbeitswelt fordert von Beschaftigten und Arbeitsuchenden eine
zunehmende Flexibilitat. Starre Arbeitszeitmodelle schwinden zugunsten von Ar-
beitszeitkonten und flexibler Arbeitszeitplanung. Diese Entwicklungen kénnen als
Belastung fiir die Ratsuchenden angesehen werden, wenn die Arbeit immer mehr
in das Privatleben drangt. Diese hohere Flexibilitat kann jedoch hilfreich sein, Be-
schaftigte in besonderen Lebenssituationen wie der Pflege eines Angehdrigen zu
entlasten. Die Mdéglichkeiten zur Flexibilisierung der Arbeitszeit sind abhangig von
den Kerngeschaftszeiten des Betriebes und dem Aufgabenprofil der Beschaftigten/
Arbeitssuchenden.

Sofern Beschaftigte einen Beruf austiben, der lGblicherweise im Schichtdienst aus-
gelbt wird (z. B. Pflegekrafte, Polizisten etc.), konnen die Schichtpldane eventuell an
die Pflegesituation angepasst werden. Hierbei kann friihzeitig durch den Beraten-
den ermittelt werden, ob diese Anderungen in die betriebliche Organisationsstruk-
tur integriert werden kénnen.

Zunachst ist zu erfassen, zu welchen Zeiten die Ratsuchenden fiir den Betrieb zur
Verfligung stehen missen. Eventuell konnen Beschaftigte auch aulSerhalb der Kern-
geschaftszeiten wichtige Aufgaben (ibernehmen, sodass die Arbeitszeiten individu-
ell festgelegt werden konnen.

Ein Arbeitszeitkonto definiert in einem Gleitzeitmodell die geplanten Soll-Stunden
fuir einen gewissen Zeitraum. Uber eine genaue Zeiterfassung (iiber EDV oder Stech-
uhr) werden Arbeitsstunden erfasst. Zum Ende des Berechnungszeitraums kann das
Konto ausgeglichen werden. Arbeitgeber und Beschaftigte kbnnen so gemeinsam
Aufgaben festlegen, die in einem bestimmten Zeitrahmen erledigt werden sollen.
Zeiten der Anwesenheitspflicht sind ebenfalls zu benennen. Ansonsten kdnnen die
Beschaftigten ihre Arbeitszeit selbst organisieren.

4.2 Teilzeitarbeit nach Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG)

In friiheren Zeiten war die Vollzeitbeschaftigung die vorherrschende Beschafti-
gungsform. Seit einiger Zeit nutzen sowohl Beschaftigte als auch Arbeitgeber zu-
nehmend die Flexibilitat einer Teilzeitbeschaftigung. Es stehen zahlreiche Varianten
der Teilzeitarbeit offen, die ein festgelegtes Stundenkontingent oder eine prozen-
tuale Angabe gemessen an einer Vollzeitstelle abbilden kdnnen. So kénnen die
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Anforderungen des Betriebes mit den Arbeitszeitwiinschen der Beschaftigten zu-
sammengebracht werden. Bei Vollzeitbeschaftigten muss der Arbeitgeber den Be-
schaftigten die Moglichkeit geben, aus einer Vollzeitstelle heraus die Arbeitszeit in
eine Teilzeitstelle zu reduzieren.

Diese Verpflichtung gilt fir alle Betriebe mit mehr als 15 Arbeitnehmern. Sie ist je-
doch an einige Voraussetzungen geknuipft. So dirfen wichtige betriebliche Griinde
nicht gegen die Verringerung der Arbeitszeit sprechen. Dies ist dann gegeben, wenn
Organisation oder Arbeitsablauf und Sicherheit des Betriebes durch die Arbeitszeit-
reduzierung wesentlich beeintrachtigt sind. Auch muss das Arbeitsverhaltnis min-
destens seit sechs Monaten bestehen. Die Beschaftigten miissen spatestens drei
Monate vor Beginn der Reduzierung einen schriftlichen Antrag auf eine Reduzie-
rung ihrer Arbeitszeit stellen.

Insbesondere die schriftliche Anmeldung drei Monate vor Eintritt der Stellenredu-
zierung ist in der Pflegesituation schwer einzuhalten. Arbeitgeber und Beschaftig-
te sollten hier ins Gesprach kommen und Uber eine friihzeitige Stellenreduzierung
sprechen, sofern der Betrieb dies ermdglichen kann. Bei drohender Arbeitslosigkeit
kdnnen die Beratenden hier die Aushandlung zwischen Arbeitgeber und Beschaftig-
ten moderieren, um eine gemeinsame Losung zu finden.

Eine besondere Moglichkeit der Teilzeitbeschaftigung z. B. bei Flihrungskraften
kann das Modell des Job-Sharing sein. Hier teilen sich zwei Beschaftigte die Aufga-
ben eines Leitungsbereichs zu je 50 % der Arbeitszeit einer Vollzeitkraft. Flr dieses
Modell ist natlrlich eine gute Kommunikation zwischen beiden Beschaftigten in
verantwortlicher Position notwendig.

4.3 Pflegezeit nach Pflegezeitgesetz

Dieses Modell eignet sich fir Beschaftigte, die wahrend ihrer Beschaftigung von
einer plotzlich auftretenden Pflegesituation betroffen sind und diese organisieren
mussen. Durch Inanspruchnahme dieser Moglichkeiten kann oftmals eine Aufgabe
der Arbeitsstelle vermieden werden.

Kurzzeitige Arbeitsverhinderung

Nach §2 des Pflegezeitgesetzes haben Beschaftigte das Recht, in akuten Pflegesitu-
ationen bis zu 10 Tage ohne Zustimmungsverpflichtung des Arbeitgebers der Arbeit
fernzubleiben. In dieser Zeit muss allerdings das Gehalt nicht weitergezahlt werden.
Beschaftigte missen die Pflegebedurftigkeit des Angehdrigen durch eine arztliche
Bescheinigung nachweisen. Dieses Instrument kann helfen, um eine plotzlich auf-
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getretene Pflegesituation zu meistern und die kiinftige pflegerische Versorgung zu
organisieren.

Pflegezeit — Reduzierung oder Freistellung

Bis zu sechs Monate konnen Beschaftigte ganz oder teilweise fiir die Pflege naher
Angehdriger freigestellt werden. Dies kann erforderlich sein, wenn der/die Pflege-
bedlrftige Uber einen langeren Zeitraum eine sehr intensive Betreuung bendtigt.
Die Pflege tibernimmt der Arbeitnehmer dann selbst, eventuell mit Unterstiitzung
eines ambulanten Pflegedienstes.

Wichtig ist, dass der Arbeitgeber unter Vorlage einer Bescheinigung des Medizi-
nischen Dienstes der Kranken- und Pflegekassen (MDK) mindestens 10 Tage vor
Antritt der Pflegezeit informiert wird. Hierbei muss die Dauer der Pflegezeit ange-
geben werden. Fiir Betriebe mit mehr als 15 Arbeitnehmern ist die Gewahrung der
Pflegezeit verpflichtend.

Eine Reduzierung der Arbeitszeit ist ebenfalls moglich. Der Arbeitgeber muss der
Arbeitszeitreduzierung jedoch zustimmen. Die Pflegezeit muss in jedem Fall am
Stick hintereinander genommen werden. Eine Verteilung auf mehrere getrennte
Zeitraume ist nicht vorgesehen. Die Pflegezeit wird nur einmal je angehoriger Per-
son genehmigt. Als nahe Angehdrige gelten Eltern, Schwiegereltern, GroReltern,
Ehepartner und Partner in ehedhnlichen Verhaltnissen, Kinder und Pflegekinder,
Geschwister und Enkelkinder.

Die Freistellung geht wie eine Teilzeitbeschaftigung nach TzBfG mit einem vollen
oder teilweisen Einkommensverlust einher. Beratende sollten mit den Kunden aus-
rechnen, ob die Familie fur bis zu sechs Monate auf das Einkommen verzichten
kann. Hinzu kommt, dass die maximal sechs Monate Pflegezeit oftmals nicht aus-
reichen. Hierdurch werden also Entscheidungen lber eine generelle Teilzeitarbeit
oder flexible Arbeitszeitmodelle in vielen Fallen nur verschoben.
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4.4 Familienpflegezeit

Auch diese Moglichkeit dient der Vermeidung einer Berufsaufgabe und ist somit
ein geeignetes Instrument, das Beratende Beschaftigten in einem Angestelltenver-
haltnis anbieten konnen, die Pflege und Beruf verbinden wollen. Als Instrument zur
Arbeitsvermittlung ist es nicht geeignet.

Seit dem 01. Januar 2012 kénnen Berufstatige, die einen Angehdorigen pflegen, ihre
Arbeitszeit Uber einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren reduzieren. Allerdings muss
die Wochenarbeitszeit mindestens 15 Stunden betragen. Das Einkommen wird nur
halb so stark gekiirzt wie die Arbeitszeit. Vollzeitbeschaftigte konnen so ihre Arbeits-
zeit auf 50 % reduzieren bei einem Gehalt von 75 % des letzten Bruttoeinkommens.
Nach Ablauf der Pflegezeit, die allerdings auf zwei Jahre begrenzt ist, arbeitet der/
die Arbeitnehmer/in wieder Vollzeit und erhélt dafir weiterhin 75 % des Gehaltes,
bis das Arbeitszeitkonto ausgeglichen ist.

Diese Leistung kann in Betrieben beispielsweise als Betriebsvereinbarung umge-
setzt werden. Die Beschaftigten missen eine Familienpflegezeitversicherung ab-
schlieBen, die das wirtschaftliche Risiko fir die Unternehmen abfedert und bis zum
Ausgleich des Zeitkontos lauft. Das Unternehmen und die Beschaftigten schlieRen
eine Vereinbarung zur Familienpflegezeit ab. Das Unternehmen hat die Moglich-
keit, ein zinsloses Darlehen beim Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben zu beantragen, das den Gehaltsvorschuss wahrend der Familienpflegezeit
abdeckt. In der Nachpflegephase kann dieses Darlehen von den einbehaltenen Ge-
haltsanteilen getilgt werden.

Insgesamt ist diese Leistung anders als die Pflegezeit freiwillig. Der Arbeitgeber muss
also der Familienpflegezeit nicht zustimmen. Dennoch eignet sich das Modell zur
Abfederung von Einkommenseinbullen, die mit einer Arbeitszeitreduzierung nach
TzBfG einhergehen. Zudem kdénnen die in Familienpflegezeit erworbenen Renten-
anspriche durch die Anerkennung der Pflegezeit nahezu auf dem Niveau der Voll-
zeitbeschiftigung gehalten werden. Ahnliche Arbeitszeitmodelle sind in den Unter-
nehmen aus dem Bereich der Altersteilzeit bekannt und dort allgemein akzeptiert.
Die Familienpflegezeit kann eine sinnvolle Alternative oder Erganzung zur Pflegezeit
sein. Die Beschaftigten verlieren nicht den Bezug zum Berufsleben und kdnnen ihre
finanziellen EinbuBBen reduzieren. Die Unternehmen gewinnen Planungssicherheit
und kénnen die Mitarbeiter im Unternehmen halten.

Kontakt: Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA),
Sibille-Hartmann-StraRe 2-8, 50969 Koln
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4.5 Kontakte, Links und Beratungsstellen

Kommunale Beratungsstellen

Sozialamt

Tréigerunabhéngige Pflegeberatung
Heessen, Verw.-Gebaude, Amtsstraflle 19, Raum 75 u. 76
Frau Vertgewall Tel.: 17-6617
Herr Stefan Tel.: 17-6616
Wohnungsférderungsamt
Wohnberatungsagentur fiir Senioren
Gustav-Heinemann-StraRRe 10, 59065 Hamm
Frau Korittke Tel.: 17 - 8101
Frau Lassonczyk Tel.: 17 - 8102
Amt fiir soziale Integration

Sachsenweg 6, 59073 Hamm, Raume 107-110

Altenhilfe/Gemeinwesenarbeit

Herr Pieper Tel.: 17 - 6761
Frau Oltmanns-Briseke Tel.: 17 - 6729
Frau Prause-Dombrowski Tel.: 17 - 6732
Frau Tornscheidt Tel.: 17 - 6733
Frau Berheide Tel.: 17 - 6734
Frau Himmerdder Tel.: 17 - 6735

Behindertenfahrdienst, Schwerbehindertenangelegenheiten

Frau Poller Tel.: 17 - 6747
Frau Benteler Tel.: 17 - 6760
Frau Kleinwachter Tel.: 17 - 6604

Biirgeramt fiir Migration und Integration
Frau Arslan Tel.: 17 - 5044
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Arbeitsgemeinschaft der Senioren mit Migrationshintergrund (AGSM)

Herr Baysan Tel.: 26479

Die AGSM trifft sich jeden ersten Mittwoch im Monat im Padagogischen Zentrum in
der Zeit zwischen 14:00 - 17:00 Uhr

Demenz-Servicezentrum

Demenz-Servicezentrum Region Miinsterland

Wilhelmstr. 559227 Ahlen, Tel.: 02382/940997-10, Fax: 02382/4028

Annette Wernke E-Mail: annette.wernke@demenz-service-muensterland.de
Sonja Steinbock  E-Mail: sonja.steinbock@demenz-service-muensterland.de
E-Mail: info@demenz-service-muensterland.de

Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag: 9.00 bis 17.00 Uhr, Freitag: 9.00 bis 13.00 Uhr

Gesprachskreise Pflegende Angehorige

Ev. Kirchengemeinde Bockum-Hével
Eheleute Volkenborn
Kopfweidenstr. 2, 59075 Hamm
Tel.: 97 45 82

ALTERNative Hamm e. V.
Ehrenamt im Reginenhaus

Frau Kotter

St.-Reginen-Platz 9, 59069 Hamm
Tel.: 02385/29 11
Gesprdchskreis Osten

Frau Ursula Schmitz

Ahseufer 16, 59063 Hamm

Tel.: 29519
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»Die Pflegenden pflegen”
Angehorige in Hamm-Westen

Frau Klawitter/Herr Sprinken

Im Josefswinkel 2, 59067 Hamm
Tel.: 94 24 40

Landesstelle Pflegende Angehérige
Frau Silke Niewohner

Tel.: 0800/2 20 44 00

E-Mail: info@pflegende-angehoerige.net

Telefonnummern und Internetadressen:

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen

Internet: www.unfallkasse-nrw.de

Sozialverband VdK Deutschland

Tel.: 0228/820930 93-0

Internet: www.vdk.de

Unabhdingige Patientenberatung

Tel.: 0800/0117722

Internet: www.upd-online.de

Wegweiser im Gesundheitswesen

Suche nach Arzten, Krankenhiusern, Pflegeheimen, WeilRe Liste
Internet: www.weisse-liste.de

Kuratorium Deutsche Altershilfe

Tel.: 0221/931847-0

Internet: www.kda.de

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Tel.: 0180/1907050

Internet: www.bmfsfj.de
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Bundesministerium fiir Gesundheit

Birgertelefon Pflegeversicherung: 030/340606602
Internet: www.bmg.bund.de
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e. V.
Tel.: 030/474700

Internet: www.wohnungsanpassung-bag.de
Pflegeberatung (Suche nach Pflegestiitzpunkten)
Internet: www.psp.zgp.de

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.

Tel.: 030/2593795-14

Internet: www.deutsche-alzheimer.de
Wohnberatung Nordrhein-Westfalen

Internet: www.wohnberatung.nrw.de

Landesstelle Pflegende Angehérige

Internet: www.lpfa-nrw.de/56.0.html

Initiative Hausnotruf

Internet: www.initiative-hausnotruf.de

Pflege und Beruf

Internet: www.pflege-und-beruf.de

Beruf und Familie

Internet: www.beruf-und-familie.de
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Broschiiren und Downloads

Broschiire: Ratgeber zur Pflege — Alles, was Sie zur Pflege wissen miissen.
Verfligbar unter:

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

Broschiire: Pflegen zu Hause. Ratgeber fiir die hausliche Pflege.
Verfligbar unter:

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

Broschire: Langer zuhause leben.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Familienpflegezeit — Eine Information fiir Unternehmen.
Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschiire: Familienpflegezeit — Eine Information fiir Beschaftigte.
Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen.
Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschure: Freiwilligendienste aller Generationen.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html
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Broschiire: Auf der Suche nach der passenden Wohn- und Betreuungsform —
Ein Wegweiser fiir dltere Menschen.

Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschiire: Nachhaltige Familienzeitpolitik gestalten — Wege fiir eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Pflegeaufgaben finden.

Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Familienbewusste Arbeitszeiten — Herausforderungen und Lésungsan-
satze aus der Unternehmenspraxis.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschiire: Vereinbarkeit von Beruf und Pflege — Wie Unternehmen Beschiftigte
mit Pflegeaufgaben unterstiitzen kdnnen.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschiire: Perspektive Wiedereinstieg.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html
Broschiire: Schritt fiir Schritt zur hauslichen Pflege.

Verfligbar unter:

https://broschueren.nordrheinwestfalendirekt.de/broschuerenservice/mgepa
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1. Tabuthema Pflege — Kann, darf, muss ich dariiber sprechen?

Bei der Ubernahme von Betreuungs- und Pflegeaufgaben im hiuslichen Umfeld,
sind einige Rahmenbedingungen fir die Betroffenen schwieriger als bei einer El-
ternschaft. Eine Pflegesituation ist schlechter planbar, da sie sehr kurzfristig auftre-
ten kann. Zudem sind Verlauf, Dauer und Intensitat nicht absehbar. Mit der Pflege
werden Angehorige taglich vor neue Herausforderungen gestellt. Durchaus ver-
gleichbar mit einer Elternschaft sind jedoch die mit der Betreuung und Pflege von
Angehorigen einhergehenden Verpflichtungen, Belastungen und Problemlagen. Ist
die pflegende Person zudem noch berufstatig, verdoppelt sich die Verantwortung
und Belastung.

Anders als eine Elternschaft wird eine Pflegesituation im beruflichen und privaten
Umfeld jedoch oftmals verschwiegen, da es fiir viele Betroffene ein unangenehmes
Thema (insbesondere bei demenziellen Veranderungen von Angehorigen) ist und
sie berufliche Nachteile aufgrund der zusatzlichen, oftmals sehr akuten Belastun-
gen aus der Pflegesituation beflirchten.

Dabei lassen sich viele Probleme, die sich durch die Mehrfachbelastung von Be-
ruf und Pflege ergeben, gerade durch eine frihzeitige und offene Kommunikation
mit Personalverantwortlichen mildern und I6sen. Die Zahl der zu Hause betreu-
ten pflegebediirftigen Menschen steigt und das Thema Pflege riickt zunehmend in
die Offentlichkeit. Immer mehr Unternehmen sind deshalb sensibilisiert, Lésungen
mit ihren Mitarbeitern zu suchen, um die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf ge-
wahrleisten zu kdnnen. Dazu stehen betriebliche Instrumente wie z. B. eine flexible
Gestaltung der Arbeitszeit zur Verfligung, die die Situation berufstatiger und zu-
gleich pflegender Personen erheblich erleichtern kdnnen. Festzuhalten ist somit,
dass arbeitssuchenden oder berufstatigen Personen, die gleichzeitig eine hausliche
Pflegesituation zu meistern haben, nur geholfen werden kann, wenn sie friihzei-
tig offen Uber ihre Lebenssituation kommunizieren. Wie der Volksmund sagt: ,Nur

o"
!

sprechenden Menschen kann geholfen werden

Zur Vorbereitung auf ein solches Gesprach, unabhangig davon, ob es als Arbeit-
nehmer mit dem derzeitigen oder z. B. bei einem Vorstellungsgesprach mit einem
potenziellen Arbeitgeber geflihrt wird, kdnnen die nachfolgenden Fragestellungen
und Informationen genutzt werden, um eine realistische Einschatzung der gegen-
wartigen Situation und z. B. moglichen Arbeitszeiten machen zu kénnen. Diese
Selbsteinschatzung stellt eine wichtige Basis dar, um von Arbeitgeberseite mit pas-
senden Instrumenten reagieren zu konnen. Kann dem Personalverantwortlichen
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des Unternehmens ein realistisches ,Angebot” (iber mogliche Arbeitszeiten und
die Ubernahme von (ibertragenen Aufgaben dargestellt werden, ist es fiir das je-
weilige Unternehmen wesentlich leichter, die individuellen Anforderungen mit den
betrieblichen Erfordernissen in Ubereinstimmung zu bringen. Nutzen Sie die nach-
folgenden Fragestellungen, Informationen und insbesondere die Checkliste, um
sich auf dieses Gesprach vorzubereiten!

2. Hausliche Pflege — Schaffe ich das?

Eine Pflegesituation kann sehr kurzfristig, z. B. durch einen Unfall, entstehen oder
sich langsam aufgrund einer Erkrankung entwickeln. Der Wunsch der Pflegebedrf-
tigen in der vertrauten Umgebung verbleiben zu kdnnen, trifft fast immer auf ein
Gefiihl der Verpflichtung bei den Angehérigen. Die Entscheidung zur Ubernahme
von Pflegeaufgaben sollte sehr sorgfaltig geprift werden, da finanzielle, gesund-
heitliche und psychische Belastungen mit ihr einhergehen kénnen. Eigene Bedirf-
nisse und soziale Kontakte werden eingeschrankt. Die Belastung verdoppelt sich
insbesondere dann, wenn die pflegende Person gleichzeitig berufstatig ist. Diese
Mehrfachbelastungen verscharfen sich fiir Alleinstehende in erheblichem Male.
Hier gilt es, die Pflegesituation mit allen verbundenen Konsequenzen genau zu pru-
fen und mit Familienangehorigen und Freunden zu besprechen. Es ist sehr wichtig,
offen mit Angehorigen diese neue Situation zu erdrtern und sich von Anfang an Rat
und Unterstltzung einzuholen und so fir eine Entlastung zu sorgen.

Entscheidungsfindung im Familienkreis — Schaffen wir das?

Eine Pflegesituation in der Familie stellt alle Beteiligten vor neue Herausforderun-
gen. Eine Entlastung des Einzelnen ist nur moglich, wenn sich alle Gber die hiermit
verbundenen Belastungen im Klaren sind und sich gegenseitig unterstitzen.

Die Entscheidung, einen pflegebedirftigen Angehdrigen in dessen Wohnraum oder
gar in den eigenen vier Wanden zu betreuen, sollte somit nicht voreilig und aus
einer spontanen Reaktion heraus erfolgen. Die Familie sollte sich an einen Tisch set-
zen und gemeinsam, vielleicht auch unter Beteiligung einer/eines Pflegeberaterin/
Pflegeberaters, Giberlegen, wie die Situation bewaltigt werden kann. Hierbei kann
folgende Checkliste fur die Pflege zu Hause eine Hilfe sein:
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3. Checklisten fiir pflegende Angehorige

Eine Pflegesituation in der Familie istimmer eine besondere Situation fir alle Betei-
ligten. Meist tritt die Situation vollig unerwartet ein. Niemand hat damit gerechnet,
dass diese Anforderung auf die Familie zukommt. Zu vielen Fragen der Checkliste
ergeben sich Beratungsinhalte, die wir hier kurz darlegen und auf weitere Inhalte
dieser Pflegetasche oder konkrete Anlaufstellen in Hamm verweisen.

Gelb markiert finden Sie wichtige und wissenswerte Kontaktadressen.

Erlauterungen zu den einzelnen Fragen der Checkliste sowie eine entsprechende
Kopiervorlage finden Sie nachfolgend.
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3.1 Erlauterungen: Checkliste fiir pflegende Angehorige

Kann und mochte ich selbst pflegen? Schaffen wir es gemeinsam?

Nicht jeder ist in der Lage, einen Menschen zu pflegen. Pflege bedeutet oftmals, ei-
gene Bedirfnisse in den Hintergrund zu stellen und Dinge zu tun, die fiir die eigene
Psyche belastend sind. Jeder Mensch muss in dieser Situation eine eigene Antwort
finden, ob er sich diese Situation zutraut.

Selbst wenn sich eine Familie zur Ubernahme hiuslicher Pflegeaufgaben insgesamt
entschlieldt, ist es wichtig zu beachten, dass nicht jeder jede Aufgabe Gbernehmen
kann. Dies gilt insbesondere in Bezug auf Kinder, die schnell kérperlich und seelisch
Uberfordert werden kdénnen.

Fir alle nachfolgend beschriebenen Aspekte gilt, dass es in Hamm professionel-
le Unterstlitzungsangebote fiir pflegende Angehorige gibt. Hat man die durch die
Pflege eines Angehorigen entstandene Lebenssituation ausreichend analysiert und
seine eigenen Moglichkeiten und Grenzen erfasst, ist es somit moglich, flir sich
selbst entlastende Angebote hinzuzuziehen.

Mit den folgenden Fragestellungen mochten wir Ihnen wesentliche Aspekte und
Fragestellungen an die Hand geben, mittels derer Sie eine realistische Beschreibung
Ihrer Lebenssituation vornehmen kénnen. Zudem werden fir die jeweiligen Berei-
che vorhandene Unterstiitzungsangebote vorgestellt.

Wo wird und kann die pflegebediirftige Person leben?

Bei einer neu entstehenden Pflegesituation ist die Frage zu klaren, ob die pflegebe-
dirftige Person weiterhin in ihrem Wohnraum verbleiben oder zu einem Angehori-
gen ziehen kann. Aber auch Angehdrige, die sich in einer Pflegesituation befinden,
mussen diese Frage aufgrund einer sich verandernden Pflegesituation haufig im-
mer wieder neu klaren. Eine Antwort auf diese Frage zu finden, ist dabei nicht nur
abhangig von den raumlichen Gegebenheiten, sondern auch von vielen organisato-
rischen und familiaren Aspekten.

Es ist ein erheblicher Unterschied, ob die Unterstlitzung einer pflegebedirftigen
Person in deren eigenem oder in einem gemeinsamen Wohnraum erfolgt. Findet
die Betreuung und Pflege im Wohnraum der pflegebediirftigen Person statt, erge-
ben sich zusatzliche Wege, die einen zusatzlichen Zeitaufwand nach sich ziehen.
Je nach Betreuungs- und Pflegeaufwand muss mehrmals am Tag die Wohnung des
pflegebedirftigen Angehorigen aufgesucht werden. Da die hiermit verbundenen
zeitlichen und organisatorischen Belastungen sehr hoch sein kbnnen, erscheint es
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Angehorigen haufig einfacher, die pflegebediirftige Person in den eigenen Haus-
halt aufzunehmen. Doch auch hiermit sind zusatzliche Belastungen verbunden, die
vorab zu kldren sind. Eine Person in den eigenen Wohnraum aufzunehmen, zieht
zwangslaufig eine raumliche Veranderung fur alle Beteiligten nach sich. Es fihrt
zu einer Verkleinerung des bislang zur Verfligung stehenden eigenen Raumes, was
zusatzlich erschwert werden kann, wenn Pflegehilfsmittel notwendig sind, die zu-
satzlichen Platz beanspruchen.

Eine Antwort auf diese grundlegende Frage zu finden, ist duRerst wichtig, da viele
der nachfolgend benannten Aspekte von ihr abhangig sind. Hilfreich ist es, wenn Sie
sich eine Liste zu beiden Moglichkeiten erstellen und hier alle Aspekte auflisten, die
fir und gegen das jeweilige Modell sprechen. Hierbei sollten Sie auch betrachten,
welche zusatzlichen regelmaRigen zeitlichen Einschrankungen Sie aufgrund ande-
rer Verpflichtungen (z. B. berufliche Verpflichtungen, Betreuung der eigenen Kin-
der) haben.

Ist die Wohnung fiir die Pflegesituation geeignet? Miissen UmbaumafRnahmen
vorgenommen werden?

Unabhangig davon, ob die pflegebediirftige Person in ihrem eigenen Wohnraum
verbleibt oder zu lhnen ziehen muss, ist zu tberlegen, ob der Wohnraum fiir eine
Betreuungs- und Pflegesituation geeignet ist. So sind Altbauten oftmals verwinkelt
gebaut, mit engen Fluren und Treppenstufen zwischen verschiedenen Raumen.
Diese entpuppen sich als Hindernissen, wenn sie mit einem Rollator oder Rollstuhl
uberwunden werden mussen. Kleine Badezimmer mit hohen Duschtassen oder Ba-
dewannen sind oftmals ebenso ungeeignet. Hier muss genau Uberlegt werden —
am besten unter Hinzuziehung eines Architekten oder des Wohnungseigentimers
— ob ein Umbau finanziell und logistisch umsetzbar ist. UmbaumalRnahmen mis-
sen nicht immer aufwandige bauliche Veranderungen sein. Oft kann durch einfa-
che MalBnahmen (z. B. Beseitigung von Stolperfallen) die Situation sowohl fiir die
Pflegebediirftigen als auch die Pflegeperson erheblich verbessert und die Wohnung
sicher und barrierefrei gestaltet werden.

Beispiele fiir haufig einfach umzusetzende Umbaumalnahmen sind:

J das Anbringen von Haltegriffen an WC und Badewanne,

J die Montage von Rampen zur Uberbriickung von Treppen oder Stufen,
J der Einbau eines Treppenliftes und

J der Einbau einer barrierefreien bodengleichen Duschwanne.
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Handelt es sich um eine Mietwohnung, missen Sie friihzeitig den Vermieter in lhre
Uberlegungen einbeziehen. Infolge der Entwicklung, dass immer mehr 3ltere Men-
schen barrierefreien Wohnraum benotigen, sind viele Wohnungseigentiimer be-
reit, sich an notwendigen UmbaumaBnahmen zu beteiligen. Zudem libernimmt die
Pflegekasse je Umbaumalinahme bis zu 2557 € (Stand: Januar 2013).

Weitere Informationen erhalten Sie bei den Pflegekassen, der Wohnberatungs-
agentur fiir Senioren und Menschen mit Behinderungen sowie bei der Pflegebera-
tung der Stadt Hamm.

Wie hoch ist der zeitliche Aufwand, der sich aus der Betreuungs- und Pflegesitu-
ation ergibt?

Ein weiterer grundlegender Aspekt ergibt sich aus dem zu erbringenden zeitlichen
Aufwand, den die Betreuungs- und Pflegesituation mit sich bringt. Reicht eine stun-
denweise Unterstlitzung aus, oder ist man hierdurch zeitlich stark eingebunden?
Eine Antwort auf diese Fragen zu finden, ist nicht nur in Bezug auf die oben ge-
nannte Frage, wo betreut und gepflegt wird, wichtig, sondern auch darauf, in wel-
chem zeitlichen Umfang eine Berufstatigkeit realistisch moglich ist. Hierbei sollte
moglichst von Anfang an bedacht werden, dass sich aus einer sich verandernden
Pflegesituation zuklinftig hohere zeitliche Belastungen ergeben kdnnen.

Holen Sie hierzu den Rat des behandelnden Arztes ein. Ist z. B. ein ambulanter Pfle-
gedienst bereits eingeschaltet, filhren Sie mit diesem regelmallig Gesprache utber
die Ist-Situation und die zuklnftig zu erwartende Pflegesituation. Sowohl der Arzt
als auch der Pflegedienst kdnnen lhnen eine realistische Einschatzung geben.

Beantworten Sie so genau wie moglich die Fragen, wie viel Zeit sie pro Tag mit den
Betreuungs- und Pflegeaufgaben verbringen und zu welchen Zeiten Sie diese leis-
ten missen. Beachten Sie dabei auch, ob regelmaRig einzuhaltende Termine (z. B.
fur Therapien) einzuplanen sind und wie viel Fahrtzeit Sie einplanen missen. Hie-
raus ergibt sich ein klares Bild darliber, zu welchen Zeiten und in welchem Umfang
Sie einer Berufstatigkeit nachgehen kénnen.

Welche Betreuungs- und Pflegeaufgaben kann ich leisten?

Mit der Betreuung und Pflege eines Menschen sind haufig hohe korperliche und
seelische Belastungen verbunden. Letzteres trifft insbesondere dann zu, wenn die
pflegebediirftige Person ein naher Verwandter ist. Fiir pflegende Angehorige ist es
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oftmals schwierig, eine gesunde Balance zwischen dem Gefiuhl der Verpflichtung,
den Erwartungen und Winschen des Angehérigen und den eigenen Moglichkeiten
und Bedurfnissen zu finden. Nicht selten tGberfordern sich aus diesem Grunde pfle-
gende Angehdrige, erkranken selbst und fallen letztendlich bei der Ubernahme von
UnterstlitzungsmaRnahmen aus. Hiermit ist selbstverstandlich niemandem gehol-
fen, vor allem nicht den pflegebedirftigen Angehdrigen, denen man doch eigent-
lich die bestmogliche Unterstiitzung und Hilfe geben wollte.

Es gilt somit, sich zunachst ein klares Bild Gber die eigenen Moglichkeiten und Gren-
zen zu machen. Hiervon ausgehend konnen unterstiitzende und entlastende Hilfen
einbezogen werden, um notwendige, wichtige Freirdume fir die eigene Entlastung
und Erholung sichern zu kénnen. Pflegende Angehdrige mussen darauf achten,
dass Sie sich nicht selbst tiberfordern und sich eigene Freiraume fiir Hobbys und
Aktivitaten bewahren. Wichtig ist, dass die geplanten Aktivitaten wirklich durch-
gefuhrt werden und nicht stets auf einen spateren Zeitpunkt verschoben werden.
Jede Pflegeperson sollte lernen, mit den eigenen Energien sinnvoll hauszuhalten
und den Akku immer wieder aufzuladen.

Nur wer physisch und psychisch gesund ist, kann einer pflegebediirftigen Person in
vollem Umfang die notwendigen Unterstltzungsleistungen auf Dauer erbringen!

Schaffe ich die korperlichen und psychischen Belastungen?

Die Pflege eines Angehorigen kann mit starken korperlichen Belastungen einher-
gehen. Insbesondere bei einer Bettlagerigkeit des Pflegebedirftigen ist die Pflege-
arbeit korperlich anstrengend. Durch Zwangshaltungen oder falsch angesetzte He-
begriffe konnen z. B. Riicken- und Gelenkbeschwerden auftreten. Die Einschatzung
der eigenen korperlichen Leistungsfahigkeit ist also ein wichtiges Kriterium bei der
Entscheidung, einen anderen Menschen zu pflegen.

Niemandem liegt Pflege automatisch im Blut. Pflege ist eine komplexe Aufgabe, die
ein fundiertes Hintergrundwissen erfordert. Dieses lernt sich nicht von allein. Ver-
schiedene Einrichtungen und Trager in Hamm bieten spezielle Kurse fiir pflegende
Angehorige an, die in der Regel durch die Pflegekassen finanziert werden. In diesen
wird unter anderem die Auslibung verschiedener Pflegetatigkeiten vermittelt, um
die eigene korperliche Belastung so gering wie moglich halten zu kdnnen.

Neben pflegefachlichem Grundwissen lernt man hier auch, wie man als Pflegeper-
son selbst gesund bleibt. Beispielsweise ist ein rickenschonendes Arbeiten, z. B.
beim Aufsetzen oder Drehen einer Person im Bett, sehr wichtig, damit die Pflege-
person keine Beschwerden des Bewegungsapparats entwickelt.
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Neben Kursen zur Pflegetechnik kann man auch lernen, wie man in akuten Konflikt-
und Belastungssituationen reagiert.

Weiterfiihrende Informationen zu Kursen fiir pflegende Angehorige erhalten Sie bei
den Pflegekassen oder bei der Pflegeberatung der Stadt Hamm.

Psychische Belastung

Weitaus schwerer wiegen oftmals jedoch die mit der Pflege eines Angehorigen
einhergehenden emotionalen Belastungen. Aufgerieben zwischen dem Gefiihl der
Verpflichtung und den Erwartungen und Wiinschen des Angehdrigen, den eigenen
Moglichkeiten und Bedirfnissen und der Hilflosigkeit und Ohnmacht in Bezug auf
einen meist fortschreitenden und unaufhaltsamen Krankheitsverlauf, sind pflegen-
de Angehodrige enormen psychischen Belastungen ausgesetzt. Diese kdnnen zusatz-
lich eine Verscharfung erfahren, wenn es sich bei der pflegebediirftigen Person um
einen Elternteil handelt, da sich hierdurch das bislang vorhandene familidre Rollen-
geflige verschieben kann. Auch hier bieten Kurse fiir Angehorige wichtige Entlas-
tungshilfen an.

Einschrankungen sozialer Beziehungen

Verbunden mit den sich aus der Pflege eines Angehdrigen ergebenden zeitlichen
und raumlichen Beschrankungen gehen haufig Einschrankungen der sozialen Be-
ziehungen pflegender Angehoriger einher. Absprachen mit Freunden und Bekann-
ten sowie das Engagement in Vereinen und anderen Netzwerken sind aufgrund der
Pflegesituation schwerer aufrechtzuerhalten, als es vor dieser Situation der Fall war.
Festzustellen ist deswegen, dass viele pflegende Angehdrige ihre sozialen Kontakte
merklich reduzieren und insbesondere fiir Alleinstehende die Gefahr der Isolation
besteht.

Da gerade den privaten und beruflichen Beziehungen eine herausragende Bedeu-
tung in Bezug auf die psychische Entlastung pflegender Angehdériger zukommt, soll-
ten alle Moglichkeiten zur Aufrechterhaltung dieser Beziehungen bedacht werden.
Beziehen Sie bei den zeitlichen Planungen neben den notwendigen Zeitraumen fir
Pflege und Beruf auch Zeiten fir den Fortbestand lhrer privaten Beziehungen mit
ein. Und sowohl fir das berufliche als auch das private Umfeld gilt, dass nur ein of-
fenes Gesprach zu einer Klarung und zu einem Verstandnis fihren kann.
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Wer kann wie bei der Betreuung und Pflege mithelfen und in welchem zeitlichen
Umfang?

Diese Frage sollte offen mit allen Beteiligten besprochen werden. Beziehen Sie bei
diesen Uberlegungen nicht nur lhre Familienangehérigen ein, sondern auch enge
Freunde und Nachbarn lhres pflegebedirftigen Angehorigen. Diese sind aufgrund
einer lange bestehenden freundschaftlichen Beziehung haufig bereit, Sie bei der
Betreuung und Pflege zu unterstiitzen. Haben Sie bereits professionelle Unterstit-
zung (z. B. durch einen ambulanten Pflegedienst) in Anspruch genommen, beziehen
Sie die hier gebotenen Hilfen und zeitlichen Entlastungen mit ein. Nur so erhalten
Sie einen vollstindigen Uberblick tiber die Ist-Situation.

Wichtig ist dabei, dass sich alle darliber im Klaren sein mussen, dass die Unterstiit-
zungsangebote und Hilfen verbindlich sind und nicht ohne Beachtung der Konse-
guenzen abgegeben werden dirfen. Denn nicht nur die pflegebedirftige Person,
sondern auch die Hauptpflegeperson muss sich auf die Unterstlitzung verlassen
kdnnen. Ebenso wichtig ist es, genau zu Uberlegen, wer welche Hilfen leisten kann.
Insbesondere in Bezug auf die eigenen Kinder ist zu beachten, dass sie eigene Frei-
raume benotigen und durch die Pflegesituation schnell seelisch und korperlich
uberfordert werden. Hilfe bei der Betreuung und Pflege eines Angehdrigen bedeu-
tet flir die Einbezogenen nicht ausschlieRlich, Betreuungs- und Pflegeaufgaben zu
ubernehmen.

Fir die Hauptpflegeperson ist es genauso entlastend, z. B. bei der Fiihrung des eige-
nen Haushaltes (Hilfe beim Einkauf oder der Gartenpflege) unterstitzt zu werden.

Fir Ihre eigene Planung ist es wichtig, so genau wie moglich festzuhalten, wann Sie
mit Betreuungs- und Pflegeaufgaben eingebunden sind. Diese Antwort stellt zudem
eine wichtige Basis zur Beantwortung der Frage dar, zu welchen Zeiten Sie einer
Arbeit nachgehen kénnen.

Wer vertritt die Hauptpflegeperson bei Krankheit oder Urlaub?

Von Anfang an sollten sowohl die unter Umstanden auftretenden Ausfall- als auch
die notwendigen Urlaubs- und Erholungszeiten der einbezogenen Personen be-
sprochen werden. Losungen fur kurzfristig entstehende Ausfallzeiten z. B. aufgrund
einer Erkrankung mussen so friih wie moglich besprochen werden. Eine langfristige
Urlaubsplanung ist sehr sinnvoll, damit die Ubernahme der Betreuungs- und Pfle-
geaufgaben zwischen den Beteiligten vereinbart werden kann. Neben der Méglich-
keit einer familiaren Losung finanziert die Pflegekasse z. B. sowohl Leistungen der
Kurzzeitpflege als auch eine Urlaubs- und Verhinderungspflege.
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Diirfen und kénnen pflegende Angehorige Urlaub machen?

Urlaub ist fiir jeden Arbeitnehmer wichtig zur Erholung. Dies gilt insbesondere fir
pflegende Angehorige, die eine Doppelbelastung von Berufstatigkeit und Pflege be-
waltigen mussen. Oft wird der Erholungsurlaub jedoch ausschlieBlich fiir die Be-
treuung und Pflege des Angehorigen sowie fir lange liegen gebliebene Verpflich-
tungen (z. B. Behordenbesuche) genutzt. Dabei ist ein Ortswechsel in Form einer
Urlaubsreise nicht nur wichtig fiir den Erhalt der Gesundheit des Pflegenden, son-
dern auch Wunsch vieler pflegender Angehoriger.

Im Rahmen der Pflegeversicherung gibt es neben den sonstigen Sach- und Geldleis-
tungen zwei zusatzliche Leistungen, die eine Entlastung bei kiirzeren Auszeiten z. B.
fir Verwandtenbesuche und sonstige Aktivitaten sowie fiir [angere Urlaubsreisen
gewahrleisten konnen.

Kurzzeitpflege

Die Leistungen flr Kurzzeitpflege ermoglichen eine vollstationare Versorgung der
pflegebediirftigen Person fiir die Zeit von bis zu vier Wochen pro Jahr. Hierfir kon-
nen fir die Pflegekosten bis zu 1550 € pro Jahr (Stand: Januar 2013) in Anspruch
genommen werden. Die Aufwendungen fiir Unterkunft und Verpflegung sind darin
jedoch nicht enthalten und missen selbst bezahlt werden. Sofern die Mittel fir die
Pflege bei einer unvorhergesehenen langeren Aufenthaltsdauer nicht ausreichen,
musste die weitere Pflege gegebenenfalls selbst bezahlt werden. Deshalb ist es in
diesem Fall wichtig, zur Prifung der Kostenlibernahmemoglichkeit die Pflegekasse
und/oder das Sozialamt rechtzeitig zu informieren.

Urlaubs- und Verhinderungspflege

Zusatzlich zu den Leistungen der Kurzzeitpflege kdnnen Leistungen fir eine Pflege-
vertretung im Rahmen der Urlaubs- und Verhinderungspflege beansprucht werden.
Die Pflege kann dabei sowohl in einer stationdren Einrichtung erfolgen als auch
durch einen ambulanten Pflegedienst oder andere selbst organisierte Pflegeperso-
nen Ubernommen werden. Auch hier kdnnen Pflegekosten bis zu 1550 € fiir langs-
tens vier Wochen erstattet werden (Stand: Januar 2013).

Gemeinsamer Urlaub

Eventuell mochten pflegende Angehdrige aber auch mit ihrem pflegebedirftigen
Partner oder den Eltern eine gemeinsame Urlaubsreise antreten. Auch der pflege-
bedurftige Mensch freut sich sehr tGber eine Urlaubsreise und neue Eindriicke, denn
auch fur den Gepflegten ist die Situation der Pflegebediirftigkeit eine Belastung.
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Reisebliros bieten zunehmend Angebote fiir die spezielle Zielgruppe der Pflegebe-
durftigen und ihrer Angehorigen an. Es konnen Reisen mit Begleitung durch profes-
sionelle Pflegekrafte, die die pflegenden Angehorigen entlasten, gebucht werden.
Auch gibt es spezielle Pflegehotels, die Barrierefrei gestaltet sind und Hilfsmittel fiir
pflegebedirftige Menschen wie Pflegebetten und Rollstiihle vorhalten.

Internetlinks fur spezialisierte Reiseveranstalter:
e www.weitsprung-reisen.de

e www.urlaub-und-pflege.de

e www.runa-reisen.de

e www.promotours.de

e www.leben-und-reisen.de

Welche Hilfen konnen Sie in Anspruch nehmen?

Es gibt verschiedene Modelle, die Pflege eines Angehodrigen zu organisieren und
hierdurch eine Entlastung zu finden. Nach Eintritt einer Pflegebedirftigkeit sollte
schnellstmoglich eine Pflegestufe beantragt werden. Dies kann bereits wahrend
eines eventuellen Krankenhausaufenthaltes geschehen. Diesbeziiglich sollte man
sich rechtzeitig vor der Entlassung mit dem Krankenhaussozialdienst in Verbindung
setzen. Im Auftrag der zustandigen Pflegekasse wird in diesem Fall der Medizinische
Dienst der Kranken- und Pflegekassen (MDK) eine Einstufung der Pflegebedurftig-
keit vornehmen. Zur Unterstitzung kann im Vorfeld der Einstufung ein ambulanter
Pflegedienst einbezogen werden. Sinnvoll ist es zudem fiir die Vorbereitung der
Begutachtung ein Pflegetagebuch zu fiihren, da hierin die Pflegehandlungen doku-
mentiert werden, um so den Zeitaufwand der Pflege besser abbilden zu konnen.

Ein Pflegetagebuch finden Sie unter: http://www.lpfa-nrw.de/meldung/items/neu-
es-aus-der-landesstelle-23.html

Entsprechend der Einstufung werden Betrage flir Sachleistungen als hausliche Pfle-
ge durch einen ambulanten Pflegedienst, fiir eine teilstationare Unterbringung
oder fir eine stationdre Pflege zur Verfligung gestellt. Die Pflege kann auch kom-
plett selbst organisiert und lbernommen werden. In diesem Fall wird abhangig von
der Pflegestufe ein Pflegegeld bezahlt.
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Die nachfolgenden Tabellen geben einen Uberblick tiber die entsprechenden Leis-

tungen.

Geldleistungen

Pflegestufe O Pflegestufe | Pflegestufe Il Pflegestufe Il
seit 01.01.2012 0€ 235 € 440 € 700 €
01.01.2013 120 € 305 € 525 € 700 €
demenziell
Erkrankte

Ambulante Sachleistungen

Pflegestufe O Pflegestufe | Pflegestufe Il Pflegestufe Il
seit 01.01.2012 0€ 450 € 1100 € 1550 €
01.01.2013 225 € 665 € 1250 € 1550 €
demenziell
Erkrankte

Spezielle Angebote fiir dltere Migranten und deren Angehorige

Flir Personen mit Migrationshintergrund gibt es in der Stadt Hamm spezielle Ange-
bote zur Entlastung und Unterstiitzung. So werden neben der Heranfihrung von
Senioren mit Zuwanderungsgeschichte an die Einrichtungen (z. B. Altenhilfe/Pfle-
geberatung) insbesondere Informationsveranstaltungen zu verschiedenen Themen
wie Gesundheit im Alter und Pflege angeboten. Mit einem Besuchs- und Begleit-
dienst fiir Senioren mit Migrationshintergrund und der Durchfiihrung gemeinsamer
Aktivitaten in Kooperation mit Einrichtungen der Altenhilfe und Familienzentren fiir
dltere Migranten (Tagesfahrten, multikulturelles Seniorenfrihstiick etc.) werden
wesentliche unterstiitzende und entlastende Angebote vorgehalten. Zudem wird
sowohl die Initiierung und Bildung von Senioren- und Selbsthilfegruppen fiir Men-
schen mit Migrationshintergrund als auch die Entwicklung zielgruppenspezifischer
Angebote durch die Trager und Einrichtungen der Seniorenarbeit und Altenhilfe un-
terstutzt.
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Im Rahmen des Netzwerk W Projektes ,Entwicklung neuer Integrationsstrategien
flr Frauen mit Zuwanderungsgeschichte” wurde ein ,,Handbuch fiir die Beratung
von Frauen mit Migrationshintergrund” erstellt, das weiterfliihrende Informations-
und Unterstitzungsangebote in der Stadt Hamm mit dem Schwerpunkt Bildung
und Arbeit fiir diese Bevolkerungsgruppe beschreibt.

Kostenlos bestellbar ist dieses Handbuch bei:

Frau Vonier Tel.: 17-6560
Weitere Informationen zu diesen Angeboten:
Blirgeramt flir Migration und Integration

Frau Arslan Tel.: 17-5044

Arbeitsgemeinschaft der Senioren mit Migrationshintergrund (AGSM)
Herr Baysan Tel.: 26479

Die AGSM trifft sich jeden ersten Mittwoch im Monat im Padagogischen Zentrum in
der Zeit zwischen 14:00 - 17:00 Uhr

Unterstiitzung durch ambulante Pflegedienste

Die Versicherten kdnnen mit den zur Verfligung stehenden Sachleistungsmitteln
die Pflegeorganisation planen. Da diese Leistungen der Pflegeversicherung in den
meisten Fallen zur Deckung des gesamten Bedarfes nicht ausreichen, muss der Ver-
sicherte klaren, inwieweit er Leistungen aus eigener Tasche hinzu bucht. Sollte das
eigene Einkommen zu gering sein, kann eine Kostenlibernahme fiir die erforderli-
chen Pflegeleistungen beim Sozialamt beantragt werden. Niemand ist gezwungen,
aus finanziellen Erwagungen in ein Pflegeheim zu ziehen.

Die meisten Pflegedienste erbringen neben der reinen Durchfliihrung der Pflege
auch Betreuungsleistungen, beispielsweise bei kurzfristiger Verhinderung der Pfle-
geperson. Fir diese Pflegevertretung im Rahmen der Urlaubs- und Verhinderungs-
pflege kdnnen die Versicherten zusatzliche Mittel aus der Pflegeversicherung bean-
tragen. Es stehen hierbei pro Jahr 1550 € fiir eine Zeit von langstens vier Wochen
zur Verfligung (Stand: Januar 2013).
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Unterstiitzung durch teilstationare Angebote

Neben der ambulanten Versorgung zu Hause gibt es auch Moglichkeiten, teilstatio-
nare Angebote in Anspruch zu nehmen, um eine zeitliche Entlastung zu finden. So
kdnnen beispielsweise in der Tagespflege Menschen, die durch ihre Angehorigen
gepflegt werden, tagsiber betreut werden. Viele Einrichtungen verfiigen tber ei-
nen eigenen Fahrdienst, der die betreuten Menschen morgens zu Hause abholt und
abends wieder zurilickbringt. Flr die Nutzung dieser Angebote stellt die Pflegekasse
der pflegebedirftigen Person zusatzlich nicht unerhebliche Gelder zur Verfligung.
Insbesondere den teilstationaren Angeboten, zu denen Einrichtungen der Tages-,
Nacht- und Kurzzeitpflege zdahlen, kommt eine herausragende Bedeutung fir pfle-
gende Angehorige zu, um Berufstatigkeit und Pflegeaufgaben vereinbaren zu kon-
nen.

Adressen von Pflegediensten, Pflegeheimen und weiteren Pflegeeinrichtungen ent-
nehmen Sie der Broschiire ,Wegweiser flr Seniorinnen und Senioren” der Stadt
Hamm.

Kontakt: Sozialamt der Stadt Hamm: Herr Jiirgen Stefan, Tel.: 02381/17-6616

Alltagshilfen und Pflegehilfsmittel

Neben der Pflegeorganisation, gegebenenfalls unter Einbezug von Pflegediensten,
und den baulichen MalBnahmen zur Gestaltung eines barrierefreien Wohnraumes,
sind Alltagshilfen und Pflegehilfsmittel ein probates Mittel, um die Pflege zu er-
leichtern und die Selbststandigkeit des Pflegebedirftigen zu erhéhen. So kann bei-
spielsweise ein spezielles Essbesteck auch bewegungseingeschrankten Menschen
ein selbststandiges Essen oder sogar das Zubereiten einer Mahlzeit ermdglichen.
Ein Rollator kann die Mobilitat im Haus und im Wohnumfeld gewahrleisten und gibt
Sicherheit.
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Spezielle Anbieter fiir Pflegehilfsmittel:

SenioHamm, Seniorenfachgeschaft Amenda, WidumstralRe 30, Tel.:02381/3059909,
amenda@senio-hamm.de

Heiden & Domer Orthopéadie, NassauerstraRe 1, 59065 Hamm, Tel.: 02381/915900,
www.heiden-doemer.de

Rottwilm & Lange Sanitatshaus, Inh. . Kockmeyer, LuisenstraBe 5, 59065 Hamm,
Tel.: 02381/22427

Sanitatshaus Richts & Chedor Orthopadietechnik, Werler StraRe 113, 59063 Hamm,
Tel.: 02381/430467

Sanitatshaus Uber der Engelapotheke GmbH, Hammer Stral’e 90A, 59075 Hamm,
Tel.: 02381/974402

Schiffer Franz & Rubbert Helmut GbR Orthopadietechnik, Sedanstral’e 46, 59065
Hamm, Tel.: 02381/4361777

Pflege und Betreuung in stationaren Pflegeeinrichtungen

Der Krankheitsverlauf eines pflegebediirftigen Menschen kann trotz Unterstlitzung
durch einen professionellen Pflegedienst so verlaufen, dass eine hausliche Pflege
nicht mehr durchfiihrbar und der Einzug in eine stationdre Pflegeeinrichtung un-
umganglich ist.

Wichtige Informationen hierzu finden Sie in den Broschiiren ,Elternunterhalt” und
,Heimaufnahme” des Sozialamtes der Stadt Hamm.

Adressen von Pflegediensten, Pflegeheimen und weiteren Pflegeeinrichtungen ent-
nehmen Sie der Broschire ,Wegweiser fiir Seniorinnen und Senioren” der Stadt
Hamm. Internet: www.hamm.de/pflege.html

Kontakt: Sozialamt der Stadt Hamm: Herr Jirgen Stefan, Tel.: 02381/17-6616
Reicht das Einkommen aus, um die Arbeitszeit reduzieren zu konnen?

Ist die Entscheidung zur Ubernahme von Betreuungs- und Pflegeaufgaben fiir einen
Angehorigen gefallen und sind die hiermit verbundenen zeitlichen Bedingungen ge-
klart, missen die moglicherweise entstehenden finanziellen Auswirkungen bedacht
werden. Da die hausliche Pflege dazu flihren kann, dass die Pflegeperson nicht mehr
in Vollzeit berufstatig sein kann, mussen die hiermit verbundenen finanziellen Kon-
sequenzen friihzeitig und mit allen Beteiligten besprochen werden. Wenn auch wie
oben dargestellt die Ubernahme von Pflegeaufgaben mittels Geldmitteln und Sach-
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leistungen unterstitzt wird, kann sich je nach Umfang der Arbeitszeitreduzierung
eine Verringerung des zur Verfligung stehenden Einkommens ergeben.

Arbeitgeber und Beratende verschiedener Institutionen und Einrichtungen kénnen
hierbei helfen, indem verschiedene Arbeitszeitmodelle und die jeweiligen Konse-
quenzen auf das Einkommen berechnet werden. Dabei sollte berlicksichtigt wer-
den, dass als finanzielle Hilfe fiir pflegende Angehorige von der Pflegekasse Pflege-
geld beantragt werden kann. Fiir Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz
z. B. bei Demenz kénnen zusatzlich bis zu 2400 € pro Jahr (Stand: Januar 2013) fir
entlastende Malinahmen berlicksichtigt werden. Des Weiteren kann von den So-
zialamtern Wohngeld beantragt werden, wenn das Einkommen der Familie einen
bestimmten Wert unterschreitet.

Informationen hierzu geben auch Gewerkschaften, Berufsverbdande und das Sozial-
amt der Stadt Hamm.

Kontakt: Sozialamt der Stadt Hamm: Herr Jiirgen Stefan, Tel.: 02381/17-6616
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3.2 Kopiervorlage: Checkliste fiir pflegende Angehdrige

- Kann und méchte ich selbst pflegen? Schaffen wir es gemeinsam?

- Wo wird und kann die pflegebediirftige Person leben?

- Ist die Wohnung fiir die Pflegesituation geeignet? Miissen UmbaumafiSnahmen
vorgenommen werden?

- Wie hoch ist der zeitliche Aufwand, der sich aus der Pflegesituation ergibt?

- Welche Betreuungs- und Pflegeaufgaben kann ich leisten?

- Schaffe ich die kérperlichen und psychischen Belastungen?

- Wer kann wie bei der Betreuung und Pflege mithelfen und in welchem zeitlichen
Umfang?

- Wer vertritt die Hauptpflegeperson bei Krankheit oder Urlaub?

- Diirfen und kénnen pflegende Angehérige Urlaub machen?

- Welche Hilfen kénnen Sie in Anspruch nehmen (z. B. ambulanter Pflegedienst, Ein-
richtungen der Tages- oder Kurzzeitpflege, etc.)?

Reicht das Einkommen der Familie aus, um die Arbeitszeit reduzieren zu kénnen?

72




4. Job und Pflege — Kann ich das verbinden?

4.1 Flexible Losungen zur Arbeitszeitgestaltung

Die moderne Arbeitswelt fordert von den Arbeitsuchenden und Beschaftigten eine
zunehmende Flexibilitat. Starre Arbeitszeitmodelle schwinden zugunsten von Ar-
beitszeitkonten und flexibler Arbeitszeitplanung. Diese Entwicklungen kdnnen ei-
nerseits als Belastung flir Arbeitnehmer angesehen werden, wenn die Arbeit immer
mehr in das Privatleben drangt. Andererseits kann die so erreichte hohere Flexibi-
litat jedoch hilfreich sein, Berufstatige in besonderen Lebenssituationen wie der
Pflege eines Angehorigen zu entlasten und zu unterstiitzen. Die Moglichkeiten zur
Flexibilisierung der Arbeitszeit sind dabei abhangig von den Kerngeschaftszeiten
des Betriebes und dem jeweiligen Aufgabenprofil der Beschaftigten.

Sofern beispielsweise die Arbeit im Schichtdienst organisiert ist, kdnnen die Schicht-
plane unter Umstanden an die Pflegesituation angepasst werden. Hierzu sollte
frihzeitig mit dem Vorgesetzten besprochen werden, ob diese notwendigen An-
derungen in die betriebliche Organisationsstruktur integriert werden konnen. Ge-
gebenenfalls konnen fir die Dauer der Pflegesituation andere Aufgaben im Betrieb
ubernommen werden, die eine flexible Zeitgestaltung aullerhalb des Schichtplanes
zulassen. Fallen im Betrieb wichtige Aufgaben auch aullerhalb der Kerngeschafts-
zeiten an, kdnnen unter Umstanden die Arbeitszeiten individuell festgelegt werden.
Wesentliche Basis fur die Entwicklung individueller Losungen ist, dass die Pflegesi-
tuation insbesondere in Bezug auf die hiermit einhergehenden zeitlichen Anforde-
rungen realistisch betrachtet wird.

Arbeitszeitkonto

Ein Arbeitszeitkonto definiert in einem Gleitzeitmodell die geplanten Soll-Stunden
fiir einen gewissen Zeitraum. Uber eine genaue Zeiterfassung (iiber EDV oder Stech-
uhr) werden Arbeitsstunden erfasst. Zum Ende des Berechnungszeitraums kann das
Arbeitszeitkonto ausgeglichen werden. Gemeinsam mit dem Arbeitgeber werden
Aufgaben festgelegt, die in einem bestimmten Zeitrahmen erledigt werden sollen.
Zeiten der Anwesenheitspflicht sind ebenfalls zu benennen. Ansonsten kann die
Arbeitszeit durch den Arbeitnehmer selbst organisiert werden.

Betriebliche Vereinbarungen und Dienstvereinbarungen

Ebenfalls konnen jederzeit betriebliche Vereinbarungen oder Dienstvereinbarun-
gen Uber kurzfristige Abwesenheitszeiten in Form von Sonderurlaub getroffen wer-
den. Es kdnnen so weitere flexible Losungen entstehen und genutzt werden, die
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sowohl auf die individuelle Pflegesituation als auch auf die betrieblichen Rahmen-
bedingungen zugeschnitten sind.

4.2 Teilzeitarbeit nach Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG)

In friiheren Zeiten war die Vollzeitbeschaftigung die vorherrschende Beschafti-
gungsform. Seit einiger Zeit nutzen sowohl die Beschaftigten als auch die Arbeit-
geber zunehmend die Flexibilitat einer Teilzeitbeschaftigung. Es stehen zahlreiche
Varianten der Teilzeitarbeit offen, die ein festgelegtes Stundenkontingent oder eine
prozentuale Angabe gemessen an einer Vollzeitstelle abbilden kénnen. Hierdurch
kénnen die Anforderungen des Betriebes mit den Arbeitszeitwiinschen der Be-
schaftigten zusammengebracht werden.

Bei einer bestehenden Vollzeitbeschaftigung muss der Arbeitgeber den Beschaf-
tigten die Moglichkeit geben, aus einer Vollzeitstelle heraus die Arbeitszeit in eine
Teilzeitstelle zu reduzieren. Diese Verpflichtung gilt fiir alle Betriebe mit mehr als 15
Arbeitnehmern. Sie ist jedoch an einige Voraussetzungen geknpft. So dirfen wich-
tige betriebliche Griinde nicht gegen die Verringerung der Arbeitszeit sprechen.
Dies ist dann gegeben, wenn Organisation, Arbeitsablaufe oder die Sicherheit des
Betriebes durch die Arbeitszeitreduzierung wesentlich beeintrachtigt sind. Auch
muss das Arbeitsverhaltnis mindestens seit sechs Monaten bestehen. Spatestens
drei Monate vor Beginn einer geplanten Reduzierung miissen Beschaftigte einen
schriftlichen Antrag auf eine Reduzierung der Arbeitszeit stellen.

Insbesondere die schriftliche Anmeldung drei Monate vor Eintritt der Stellenredu-
zierung ist in der Pflegesituation schwer einzuhalten. Arbeitnehmer sollten mit ih-
ren Vorgesetzten hierzu ins Gesprach kommen und Uber eine friihzeitige Stellenre-
duzierung sprechen, sofern der Betrieb dies ermoglichen kann.

Eine besondere Moglichkeit der Teilzeitbeschaftigung z. B. fur Flihrungskrafte kann
das Modell des Job-Sharing sein. Hier teilen sich zwei Mitarbeiter die Aufgaben ei-
nes Leitungsbereichs zu je 50 % der Arbeitszeit einer Vollzeitkraft. Dieses Modell
setzt selbstverstandlich eine gute Kommunikation zwischen beiden Arbeithnehmern
in verantwortlicher Position voraus.
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4.3 Pflegezeit nach Pflegezeitgesetz (PflegeZG)

Das Pflegezeitgesetz regelt eine zeitweise Freistellung von Arbeitnehmern zur Pfle-
ge eines nahen Angehorigen. Als nahe Angehorige gelten Eltern, Schwiegereltern,
Groldeltern, Ehepartner und Partner in ehedhnlichen Verhaltnissen, Kinder und
Pflegekinder, Geschwister und Enkelkinder.

Kurzzeitige Arbeitsverhinderung

Nach § 2 des Pflegezeitgesetzes haben Arbeitnehmer das Recht, in akuten Pflege-
situationen bis zu 10 Tage ohne Zustimmungsverpflichtung des Arbeitgebers der
Arbeit fernzubleiben. In dieser Zeit muss allerdings das Gehalt nicht weitergezahlt
werden. Die Pflegebedirftigkeit des Angehdrigen muss durch eine arztliche Be-
scheinigung nachgewiesen werden. Dieses Instrument kann insbesondere bei einer
plotzlich auftretenden Pflegesituation helfen, um diese bewaltigen und die kiinfti-
ge pflegerische Versorgung organisieren zu kbnnen.

Pflegezeit — Reduzierung oder Freistellung

Bis zu sechs Monate kdnnen Arbeitnehmer ganz oder teilweise fir die Pflege naher
Angehoriger freigestellt werden. Dies kann erforderlich sein, wenn der/die Pflege-
bedirftige Uber einen langeren Zeitraum eine sehr intensive Betreuung benotigt.
Die Pflege Ubernimmt der freigestellte Angehorige dann selbst, eventuell mit Un-
terstitzung eines ambulanten Pflegedienstes.

Wichtig ist, dass der Arbeitgeber unter Vorlage einer Bescheinigung des Medizi-
nischen Dienstes der Kranken- und Pflegekassen (MDK) mindestens 10 Tage vor
Antritt der Pflegezeit informiert wird. Hierbei muss die Dauer der Pflegezeit ange-
geben werden. Fir Betriebe mit mehr als 15 Arbeitnehmern ist die Gewahrung der
Pflegezeit verpflichtend. Eine Reduzierung der Arbeitszeit ist hier ebenfalls moglich.
Hierbei muss der Arbeitgeber der Arbeitszeitreduzierung zustimmen. Die Pflegezeit
muss allerdings in jedem Fall am Stlick hintereinander genommen werden. Eine
Verteilung auf mehrere getrennte Zeitraume ist nicht vorgesehen. Die Pflegezeit
wird nur einmal je angehdoriger Person genehmigt.

Die Freistellung geht wie eine Teilzeitbeschaftigung nach TzBfG mit einem vollen
oder teilweisen Einkommensverlust einher. Hier sollte genau Uberlegt werden, ob
Sie und lhre Familie flir bis zu sechs Monate auf einen Teil des Einkommens verzich-
ten konnen. Hinzu kommt, dass die maximal sechs Monate Pflegezeit oftmals nicht
ausreichen. Hierdurch werden also Entscheidungen Uber eine generelle Teilzeitar-
beit oder flexible Arbeitszeitmodelle in vielen Fallen nur verschoben.
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4.4 Familienpflegezeit

Seit dem 01. Januar 2012 kénnen pflegende Angehdrige ihre Arbeitszeit Giber einen
Zeitraum von bis zu zwei Jahren reduzieren. Allerdings muss die Wochenarbeitszeit
mindestens 15 Stunden betragen. Das Einkommen wird nur halb so stark gekirzt
wie die Arbeitszeit. Beispielsweise kdnnen Vollzeitbeschaftigte ihre Arbeitszeit auf
50 % reduzieren bei einem Gehalt von 75 % des letzten Bruttoeinkommens. Nach
Ablauf der Pflegezeit, die allerdings auf zwei Jahre begrenzt ist, arbeitet der Ar-
beitnehmer wieder Vollzeit und erhalt dafiir weiterhin 75 % des Gehaltes, bis das
Arbeitszeitkonto ausgeglichen ist.

Einen Online-Rechner sowie eine Mustervereinbarung zur Familienpflegezeit fin-
den Sie auf der Internetseite www.familien-pflege-zeit.de.

Diese Leistung soll in Betrieben beispielsweise als Betriebsvereinbarung umgesetzt
werden. Der Arbeitnehmer muss eine Familienpflegezeitversicherung abschliel3en,
die das wirtschaftliche Risiko fir den Arbeitgeber abfedert und bis zum Ausgleich
des Zeitkontos lauft. Dann wird eine Vereinbarung mit dem Arbeitgeber zur Famili-
enpflegezeit abgeschlossen.

Insgesamt ist diese Leistung anders als die Pflegezeit freiwillig. Der Arbeitgeber
muss also der Familienpflegezeit nicht zustimmen. Dennoch eignet sich das Modell
zur Abfederung von EinkommenseinbulBen, die mit einer Arbeitszeitreduzierung
nach TzBfG einhergehen. Zudem kdnnen die in Familienpflegezeit erworbenen Ren-
tenanspriche durch die Anerkennung der Pflegezeit nahezu auf dem Niveau der
Vollzeitbeschaftigung gehalten werden.

Die Familienpflegezeit kann eine sinnvolle Alternative oder Erganzung zur Pflege-
zeit sein. Die Berufstatigkeit kann fortgesetzt werden und die finanziellen Einbu-
Ren werden reduziert.
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4.5 Kontakte, Links und Beratungsstellen

Kommunale Beratungsstellen

Sozialamt

Tréigerunabhdingige Pflegeberatung

Heessen, Verw.-Gebdude, Amtsstrafde 19, Raum 75 u. 76
Frau Vertgewall Tel.: 17-6617

Herr Stefan Tel.: 17-6616

Wohnungsférderungsamt

Wohnberatungsagentur fiir Senioren
Gustav-Heinemann-Strafl3e 10, 59065 Hamm
Frau Korittke Tel.: 17 - 8101
Frau Lassonczyk Tel.: 17 - 8102

Amt fiir soziale Integration

Sachsenweg 6, 59073 Hamm, Raume 107-110

Altenhilfe/Gemeinwesenarbeit

Herr Pieper Tel.: 17 - 6761
Frau Oltmanns-Briseke Tel.: 17 - 6729
Frau Prause-Dombrowski Tel.: 17 - 6732
Frau Tornscheidt Tel.: 17 - 6733
Frau Berheide Tel.: 17 - 6734
Frau Himmeroder Tel.: 17 - 6735

Behindertenfahrdienst, Schwerbehindertenangelegenheiten

Frau Poller Tel.: 17 - 6747
Frau Benteler Tel.: 17 - 6760
Frau Kleinwachter Tel.: 17 - 6604

Biirgeramt fiir Migration und Integration
Frau Arslan Tel.: 17 - 5044
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Arbeitsgemeinschaft der Senioren mit Migrationshintergrund (AGSM)

Herr Baysan Tel.: 26479

Die AGSM trifft sich jeden ersten Mittwoch im Monat im Padagogischen Zentrum
in der Zeit zwischen 14:00 - 17:00 Uhr

Demenz-Servicezentrum

Demenz-Servicezentrum Region Miinsterland

Wilhelmstr. 559227 Ahlen, Tel.: 02382/940997-10, Fax: 02382/4028

Annette Wernke E-Mail: annette.wernke@demenz-service-muensterland.de
Sonja Steinbock  E-Mail: sonja.steinbock@demenz-service-muensterland.de
E-Mail: info@demenz-service-muensterland.de

Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag: 9.00 bis 17.00 Uhr, Freitag: 9.00 bis 13.00 Uhr

Gesprachskreise Pflegende Angehorige

Ev. Kirchengemeinde Bockum-Hével
Eheleute Volkenborn
Kopfweidenstr. 2, 59075 Hamm
Tel.: 97 45 82

ALTERNative Hamm e. V.
Ehrenamt im Reginenhaus

Frau Kotter

St.-Reginen-Platz 9, 59069 Hamm
Tel.: 02385/29 11
Gesprdchskreis Osten

Frau Ursula Schmitz

Ahseufer 16, 59063 Hamm

Tel.: 29519
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»Die Pflegenden pflegen”
Angehorige in Hamm-Westen

Frau Klawitter/Herr Spriinken

Im Josefswinkel 2, 59067 Hamm
Tel.: 94 24 40

Landesstelle Pflegende Angehérige
Frau Silke Niewohner

Tel.: 0800/2 20 44 00

E-Mail: info@pflegende-angehoerige.net

Telefonnummern und Internetadressen:

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen

Internet: www.unfallkasse-nrw.de

Sozialverband VdK Deutschland

Tel.: 0228/820930 93-0

Internet: www.vdk.de

Unabhdingige Patientenberatung

Tel.: 0800/0117722

Internet: www.upd-online.de

Wegweiser im Gesundheitswesen

Suche nach Arzten, Krankenhdusern, Pflegeheimen, WeiRe Liste
Internet: www.weisse-liste.de

Kuratorium Deutsche Altershilfe

Tel.: 0221/931847-0

Internet: www.kda.de

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Tel.: 0180/1907050

Internet: www.bmfsfj.de
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Bundesministerium fiir Gesundheit

Birgertelefon Pflegeversicherung: 030/340606602
Internet: www.bmg.bund.de
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e. V.
Tel.: 030/474700

Internet: www.wohnungsanpassung-bag.de
Pflegeberatung (Suche nach Pflegestiitzpunkten)
Internet: www.psp.zqp.de

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.

Tel.: 030/2593795-14

Internet: www.deutsche-alzheimer.de
Wohnberatung Nordrhein-Westfalen

Internet: www.wohnberatung.nrw.de

Landesstelle Pflegende Angehérige

Internet: www.lpfa-nrw.de/56.0.html

Initiative Hausnotruf

Internet: www.initiative-hausnotruf.de

Pflege und Beruf

Internet: www.pflege-und-beruf.de

Beruf und Familie

Internet: www.beruf-und-familie.de
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Broschiiren und Downloads

Broschiire: Ratgeber zur Pflege — Alles, was Sie zur Pflege wissen miissen.
Verfligbar unter:

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

Broschiire: Pflegen zu Hause. Ratgeber fiir die hausliche Pflege.
Verfligbar unter:

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

Broschire: Langer zuhause leben.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschiire: Familienpflegezeit — Eine Information fiir Unternehmen.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Familienpflegezeit — Eine Information fiir Beschaftigte.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen.
Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschure: Freiwilligendienste aller Generationen.

Verfugbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html
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Broschiire: Auf der Suche nach der passenden Wohn- und Betreuungsform —
Ein Wegweiser fiir dltere Menschen.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Nachhaltige Familienzeitpolitik gestalten — Wege fiir eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Pflegeaufgaben finden.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Familienbewusste Arbeitszeiten — Herausforderungen und Losungsan-
satze aus der Unternehmenspraxis.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschire: Vereinbarkeit von Beruf und Pflege — Wie Unternehmen Beschiftigte
mit Pflegeaufgaben unterstiitzen kdnnen.

Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html

Broschiire: Perspektive Wiedereinstieg.
Verfligbar unter:

http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationsliste.html
Broschure: Schritt fiir Schritt zur hauslichen Pflege.

Verfligbar unter:

https://broschueren.nordrheinwestfalendirekt.de/broschuerenservice/mgepa
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Forum W - das Informations- und Serviceangebot der Landesregierung

Forum W ist ein gemeinsames Angebot fiir Wiedereinsteigerinnen des nordrhein-
westfalischen Ministeriums fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter und des
Ministeriums fiur Arbeit, Integration und Soziales und wird durch die Regionaldirek-
tion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fiir Arbeit unterstitzt.

Forum W richtet sich primar an Wiedereinsteigerinnen und halt folgenden Service
bereit:

e Basisinformationen und Linktipps zu den Themen Familie und Beruf, Berufsriick-
kehr und Arbeitslosigkeit, Orientierung, Jobstart und Altersvorsorge

e Portrats erfolgreicher Wiedereinsteigerinnen

e Lokale Angebote — Fiir jede Kommune in Nordrhein-Westfalen sind die wichtigs-
ten regionalen Anbietenden fiir Orientierung und Qualifizierung fir Berufsrick-
kehrerinnen in einer Datenbank zu finden.

e Frage-Antwort-Pool mit einer standig wachsenden Sammlung von Fragen ,aus
dem Leben” — beantwortet von Expertinnen und Experten.

e Selbst Expertinnen und Experten online befragen: Uber das Internetportal kon-
nen Sie lhre persdnliche Frage direkt an die zentrale Anlaufstelle eines Netzwer-
kes von Expertinnen und Experten richten, innerhalb von 48 Stunden erhalten
Sie die Antwort.

Internet: www.wiedereinstieg.nrw.de
Telefonhotline fur direkte Fragen: 01803 00 11 66
Montags — Freitags 8.00-18.00 Uhr

(9 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz. Abweichende Preise fiir Mobil-
funkteilnehmer/innen.)

Forum W fiir Beraterinnen und Berater:

Auf Forum W gibt es einen zusatzlichen Wegweiser fiir die Beratungspraxis zur Be-
rufsrickkehr. So werden auch diejenigen unterstitzt, die Wiedereinsteigerinnen be-
gleiten und beraten. Die Informationen sind nach Stichworten sortiert: Von A wie
Altersvorsorge bis Z wie Zeugnisanerkennung. Beraterinnen und Berater sind einge-
laden, an der Weiterentwicklung dieser Rubrik mitzuwirken.

Die Landesinitiative Netzwerk W FiZ?'ﬁ”J&erkW‘

Die Landesregierung fordert mit der Landesinitiative Netzwerk W regionale Zusam-
menschlisse von gleichstellungs-, arbeitsmarkt- und bildungspolitischen sowie fa-
milienunterstiitzenden Akteurinnen und Akteuren. Ziel ist die Blindelung der regio-
nalen Kompetenzen zur Unterstiitzung der Berufsriickkehr. Wiedereinsteigerinnen
informieren, Unterstltzungsleistungen fiir die Zielgruppe verbessern, innovative
Kooperationen anstoflen, Wirtschaft gewinnen — das sind wichtige Themen der
Netzwerke. Netzwerke W schirfen den Blick fiir Schnittstellen, gestalten Ubergéinge
und sind Vermittlerinnen von der Information bis zur Kommunikation.
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Das gesamte Netzwerk W-Wissen finden Sie geblindelt im Netz unter:
www.netzwerkW-expertinnen.de

Die regionalen Netzwerke sind in der Landesinitiative zusammengeschlossen, vom
Erfahrungs- und Informationsaustausch profitieren alle Mitglieder. Das Netzwerk W
ist in NRW mit 49 Standorten vertreten und verbindet rd. 500 Partnerinnen und
Partner, es wird koordiniert vom Zentrum Frau in Beruf und Technik.

Kontakt:
Cornelia Schlebusch, Landeskoordinatorin Netzwerk W
E-Mail: schlebusch@zfbt.de

Netzwerk ,W*“ Hamm - Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir einen ge-
lungenen Wiedereinstieg in den Beruf

Wer kennt sich in Hamm mit dem Wiedereinstieg in das Berufsleben wirklich gut
aus? Jeder Weg zuriick ins Erwerbsleben ist individuell, fur alle Fragen gibt es qua-
lifizierte Anlaufstellen. Das Netzwerk ,W*“ Hamm maochte den Herausforderungen
rund um den beruflichen Wiedereinstieg mit fachlicher Kompetenz begegnen, um
Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteigern den Weg zurtick in den Arbeitsmarkt
zu ebnen. Die folgenden zwolf Kooperationspartner des Netzwerks, W“ Hamm bera-
ten und unterstlitzen fur einen gelungenen beruflichen Wiedereinstieg.

Agentur fiir Arbeit Hamm

Die Agentur fir Arbeit berat und unterstitzt Arbeitgeber, Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in allen Fragen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. In regelma-
Rigen Veranstaltungen informiert sie Gber den oOrtlichen Arbeitsmarkt, Hilfen der
Agentur fir Arbeit beim Wiedereinstieg nach der Familienphase, Moglichkeiten der
Beschaftigungssuche, Arbeitszeitmodelle, Weiterbildung, Existenzgriindung und
Nutzung von Selbstinformationseinrichtungen.

Agentur fiir Arbeit Homm

Frau Leyer

Tel.: 02381/910-2167

Kommunales JobCenter Hamm A6R

Das Kommunale JobCenter der Stadt Hamm berat und unterstitzt Frauen im SGB
[I-Leistungsbezug rund um das Thema ,,Frau und Beruf”. Bei ihrem beruflichen Ein-
stieg in den Arbeitsmarkt und der Berufsriickkehr nach der Elternzeit profitieren
Frauen von der individuellen Beratung, speziellen Informationsveranstaltungen und
der Entwicklung von maRgeschneiderten Bildungs- und Qualifizierungsstrategien.

Kommunales JobCenter Hamm A6R
Frau Vonier
Tel.: 02381/17-6560
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Gleichstellungsstelle der Stadt Hamm

Aufgabe der Gleichstellungsstelle ist es, die individuelle Situation von Frauen und
Madchen zu verbessern und der strukturellen Benachteiligung von Frauen entge-
genzuwirken, und zwar innerhalb der Verwaltung und in der gesamten Stadt Hamm.
Schwerpunkte sind unter anderem:

e Umsetzung des Frauenforderplans in der Stadtverwaltung

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf

e Frauen in Fihrungspositionen

Gleichstellungsstelle der Stadt Hamm

Frau Balcerak

Tel.: 02381/17-3009

Amt fiir soziale Integration — Biirgeramt fiir Migration und Integration

Neu zuwandernde und bereits langer hier lebende Migranten und Migrantinnen er-
halten Beratung und Unterstlitzung beim Birgeramt fur Migration und Integration.
Hier erhalten sie Hilfe bei der Suche nach Sprach- und Orientierungsmalinahmen,
Informations- und Bildungsangeboten sowie bei Bedarf Vermittlung und Begleitung
zu den ausbildungs- und arbeitsmarktbezogenen Fachdiensten und Stellen.

Amt fur soziale Integration

Frau Arslan

Tel.: 02381/17-6004

Biirgeramt Hamm-Herringen — Sachgebiet Elterngeld

Haben Sie Fragen zu dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG), konnen
Sie sich an das Sachgebiet Elterngeld wenden. In der individuellen Beratung erhalten
Sie Informationen Uber die Hohe des Ihnen zustehenden Elterngeldes und zu den
Auswirkungen bei einer Aufnahme einer zulassigen Teilzeittatigkeit wahrend des Be-
zuges von Elterngeld.

Blirgeramt Herringen — Sachgebiet Elterngeld
Herr Wulf

Tel.: 02381/17-9501

Hotline: 02381/17-9595
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Familienbiiro der Stadt Hamm

Das Familienbiro ist Anlaufstelle fiir Eltern, sozialpadagogische Fachkrafte und alle
Interessierten zu allen Fragen von Familienfreundlichkeit und familienbezogenen
Leistungen in Hamm. In Zusammenarbeit mit anderen Stellen bietet es Informatio-
nen zu zahlreichen Moglichkeiten und Angeboten fir Familien in Hamm, zu Themen
wie Freizeit, Bildung und Kultur, Wohnen oder zur Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf. Das Familienbilro berat, unterstitzt und regt Initiativen und Projekte an, die die
Lebensbedingungen von Familien in Hamm verbessern.

Stadt Hamm, Jugendamt, Familienbiro

Frau Bremsteller

Tel.: 02381/17-6334

Regionalagentur Westfdilisches Ruhrgebiet, Dortmund — Kreis Unna — Hamm

Die Regionalagentur Westfalisches Ruhrgebiet setzt die arbeitspolitischen Program-
me und Themen des Ministeriums flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes
NRW in den Stadten Dortmund und Hamm sowie im Kreis Unna jeweils vor Ort um
und bietet hierfiir entsprechende Unterstlitzungs- und Beratungsleistungen. Eines
dieser Landesprogramme ist das Programm ,TEP — Teilzeitberufsausbildung — Ein-
stieg begleiten — Perspektiven 6ffnen”. Es richtet sich an Frauen (und Manner), die
aufgrund von Kindererziehung oder Pflege von Angehorigen bislang keine Ausbildung
beginnen und/oder abschliefen konnten. Das Programm unterstiitzt den Berufsein-
tritt von jungen Mittern (und Vatern) durch Aufnahme einer Ausbildung in Teilzeit.
Die Teilnehmerlinnen werden hierauf gezielt vorbereitet, bei der Ausbildungsplatzsu-
che unterstltzt und in den ersten acht Monaten der Ausbildung begleitet.

Das Buro der Regionalagentur in Hamm befindet sich bei der Wirtschaftsférderung
Hamm.

Regionalagentur Westfalisches Ruhrgebiet, Dortmund — Kreis Unna — Hamm
Frau Pohler
Tel.: 02381/9293-204

Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwan-
dererfamilien (RAA)

Die Regionale Arbeitsstelle zur Forderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwan-
dererfamilien RAA entwickelt in erster Linie Programme und Projekte fiir Jugendliche
und junge Erwachsene im Ubergang Schule — Beruf. Sie berit dariiber hinaus Frauen
mit Migrationsgeschichte tiber Moglichkeiten beruflicher Qualifizierung bei Erstein-
reise, Ruickkehr oder Wiedereinstieg nach Elternzeit.

Regionale Arbeitsstelle zur Forderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwander-
erfamilien

Frau Langenohl-Weyer
Tel.: 02381/17-5040
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Servicestelle des Jugendamtes der Stadt Hamm

Die Servicestelle des Jugendamtes der Stadt Hamm gibt Erziehungsberechtigten und
Arbeitgebern Auskunft zu den Betreuungsangeboten fiir Kinder in Kindertagesein-
richtungen und in Kindertagespflege. Sie berdt und unterstiitzt bei der Suche nach
einem qualifizierten, verlasslichen Betreuungsangebot, das individuell auf die Be-
dirfnisse der Familien und Alleinerziehenden zugeschnitten ist.

Stadt Hamm, Jugendamt — Kindertagesbetreuung
Herr Frieling

Tel.: 02381/17-6361

Volkshochschule Hamm

Von A wie ,Arbeit und Leben”, mit Angeboten zur politischen Bildung, bis Z wie
»ZWAR®, fur die Zielgruppe der jung gebliebenen Alten, deckt die VHS vielfdltigste
Weiterbildungsinteressen und Bedlrfnisse unterschiedlicher Bevolkerungskreise ab.

Auch von der Moglichkeit, Schulabschlisse nachzuholen, sich PC-Kenntnisse anzu-
eignen, um den (beruflichen) Anschluss nicht zu verlieren oder um mit Angeboten im
Gesundheitsbereich das persénliche Wohlbefinden zu steigern, machen immer mehr
Erwachsene Gebrauch. Dies gilt auch flir den Erwerb von anerkannten Zertifikaten,
die den Einstieg in das Berufsleben, berufliches Fortkommen oder einfach die Selbst-
einschatzung erleichtern kénnen.

Volkshochschule — Im Heinrich-von-Kleist-Forum
Frau Schimmel

Tel.: 02381/17-5634

Zentrale: 02381/17-5600
Weiterbildungsberatung Hamm

Die Weiterbildungsberatung Hamm berat weiterbildungsinteressierte Unternehmen
und Einzelpersonen in Fragen der allgemeinen und beruflichen Weiterbildung. Die
WBB unterstitzt Frauen bei der Orientierung auf dem Weiterbildungsmarkt. Unter
Berucksichtigung der individuellen Lebens- und Lernkonzepte von Frauen hilft die
Weiterbildungsberatung, geeignete Weiterbildungsangebote zu finden und berat zu
aktuellen Finanzierungsmoglichkeiten, z. B. zum Bildungsscheck fiir Berufsriickkeh-
rerinnen.

Kommunale JobCenter Hamm AGR — Weiterbildungsberatung Hamm
Herr Dreier
Tel.: 02381/17-6590 /-6809
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Wirtschaftsforderungsgesellschaft Hamm mbH

Die Wirtschaftsforderung Hamm berat Personalverantwortliche, Unternehmen und
Institutionen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie und zur schnellen, qualifi-
zierten Rickkehr der Beschaftigten nach der Elternzeit. Sie entwickelt mit Koope-
rationspartnern Projekte zu diesen Themen und fihrt Veranstaltungen durch. Mit
entsprechenden Instrumenten unterstiitzt sie Malnahmen zur Personal- und Or-
ganisationsentwicklung in folgenden Bereichen: Weiterbildung, Chancengleichheit,
Rickkehr nach Elternzeit und Arbeitszeitmodelle.

Wirtschaftsforderung Hamm
Frau Kaplan
Tel.: 02381 / 9293-201
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