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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

LIEBE HAGENER/INNEN,

Der Hagener Entsorgungsbetrieb - von der Miillab-
fuhr zum Ressourcenmanagement

Der Hagener Entsorgungsbetrieb ist im Stadtgebiet
Hagen fur die Abfallentsorgung, den Winterdienst
und die StraBenreinigung zustdndig. Fast 300 Mit-
arbeitende sorgen dafir, dass die Hagener im Win-
ter sicher zur Schule oder zur Arbeit kommen, dass
die Straf’en gefegt und die Papierkdrbe geleert
werden.Aufserdem leeren die Manner in orange fast
50.000 Mulltonnen - in der Woche.

Doch die Millabfuhr ist heute weit mehr als nur
die Entsorgung von Abfallen. Die Abfallwirtschaft
Ubernimmt mehr und mehr die Aufgabe des Res-
sourcenmanagements. Wertstoffe wie Papier oder
Glas werden schon seit vielen Jahren getrennt ge-
sammelt und recycelt. Am Wertstoffhof der Mull-
verbrennungsanlage Hagen werden Elektroschrott,
Altmetall und Holz getrennt gesammelt und wie-
derverwertet. Und selbst das, was nicht mehr re-
cycelt werden kann, dient noch dem Klimaschutz.
Denn der in der Millverbrennungsanlage verwer-

tete Abfall wird in Fernwarme umgewandelt. Und
zwar in so viel Warme, dass 7.000.000 Liter Heizol
jahrlich weniger bendtigt werden. Dafiir mussten
240 Tanklastzlige durch Hagen fahren.

Zudem hat der Hagener Entsorgungsbetrieb im Jahr

2014 in eine leistungsstarke Stromturbine investiert.

Somit kann die in den Sommermonaten nicht ge-

nutzte Fernwdrme in Strom umgewandelt werden.

Knapp 23.000 Tonnen CO, werden jedes Jahr durch
die Fernwarmeproduktion in der Miillverbrennungs-
anlage Hagen eingespart. Zudem spart die neue
Stromturbine 10.000 Tonnen CO, jéhrlich ein.

Denn Entsorgung ist nicht mehr nur die Abfuhr des
Miills. Entsorgung ist das Ubernehmen von Verant-
wortung. Diese Verantwortung ubernimmt der Ha-
gener Entsorgungsbetrieb fiir alle Blirgerinnen und
Blirger der Stadt Hagen und fiir die Umwelt. Heute
und in der Zukunft.

Ihr Hagener Entsorgungsbetrieb
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DIE GRAUE TONNE FUR DEN RESTMULL

¢ Mindestvolumen: 20 Liter pro Person und Woche ¢ Leerungstermine: finden Sie im Abfuhrkalender,
online unter www.heb-hagen.de oder telefo-

Auswahl der Restmiillbehdlter: nisch Uber das Kundenbiiro. Den individuellen
601 801 12001 2400 7700 1100l Abfuhrkalender fir Ihre Strafte konnen Sie auf

wathantiicna V2227 7 unserer Internetseite als Ubersichtliche Halb-

Leerung jahres- und Jahresubersicht als pdf herunterla-
14-tagige vV Vv v v v v den oder direkt ausdrucken. Nutzen Sie auch
Leerung unseren kostenlosen Erinnerungsservice per
Tonnen E-Mail! Anmeldung: www.heb-hagen.de, oder
gggefs::r:% v v vV vV o x x installieren Sie unsere kostenlose HEB-App auf
stellen lhrem Smartphone.
werden ¢ Die Eigentimer missen ihre Grundstlicke fir
gl;enk;;g;‘zgs" x x x x v Vv die &ffentliche Miillentsorgung zugénglich
geholt machen und sind fur die Bestellung der Behalter,
* Die kleineren Behilter werden auf Antrag und gegen Gebiihr von fur Wechsel der Behdltergréfe oder des Abfuhr-

unseren Mitarbeitern zur Leerung von den Standplitzen geholt

] " — rhythmus verant-
und wieder zuriickgestellt.

wortlich.

¢ Anreize zur Millvermeidung:

- Volumenreduzierung auf 15 Liter pro Person
und Woche, wenn Gelber Sack, Papier-
container oder -tonne, Altkleidersammlung
und sonstige vom HEB oder von
der Stadt angebotenen
Verwertungswege genutzt
werden
Volumenreduzierung auf
10 Liter pro Person und
Woche, wenn zusatzlich zur
Miilltrennung auf  dem
eigenen Grundstuck selbst
kompostiert wird

Restmiill
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DER GRAUE SACK

¢ kann genutzt werden,wenn vorlibergehend mehr
Restmiill anfallt, ersetzt aber nicht die Restmiill-
tonne

e st fur 3,30 € in allen Biirgeramtern, im Einzel-
handel und in Kiosken erhaltlich

e der Preis umfasst die Anschaffung und die

Entsorgung

beachten Sie bitte immer die aufgedruckten

Hinweise auf den Grauen Sacken

¢ am Abfuhrtag einfach an die Strafie stellen

DER GELBE SACK

ist ausschlielich fur die Sammlung von Ver-
kaufsverpackungen bestimmt

Gelbe Sacke werden gegen Abgabe der Abhol-
karte beim HEB, bei der Miillverbrennungs-
anlage, in den Biirgeramtern, den Rathdusern |
und Il,in der Tankstelle an der Schwerter StraRe 159
in Boele und bei Schreibwaren "Klar" in Dahl,
bei Lotto Prinz - Lotto und Kiosk in der Vorhaller
Strafe 6, bei Das Ladchen - Post, Gewiirze, Tee in
der Eilper Strae 57 und dem KundenCenter der

RAN AN DIE
GELBEN SACKE

i
U
<
Q
whd
S
1]
-
——
@)
N o
Na)
<

Hagener Straf’enbahn in der KérnerstraBe 25
sowie am Graf-von-Galen-Ring 24 ausgegeben
die Abholkarten fiir Gelbe Sacke werden einmal
im Jahr, jeweils Ende Juni, an die Haushalte
verteilt

bei Mehrbedarf an Gelben Sacken kénnen weitere
Rollen im HEB-Kundenburo abgeholt werden
jeder Neubtrger erhalt bei seiner Anmeldung im
Buirgeramt bis zu drei Rollen mit je 13 Gelben
Sacken

DIE ALTPAPIERENTSORGUNG

Altpapier ist schon lange kein Abfall mehr, sondern
ein wertvoller Rohstoff, aus dem neues Papier
hergestellt wird. Bei der Produktion von Papier
aus Altpapier werden circa 40 % weniger Energie
und 50 % weniger Wasser verbraucht als bei der
herkdmmlichen Produktion.

Die Blaue Tonne

Mit der Einfihrung der Blauen Tonne kann das
Altpapier bequem und nach wie vor kostenlos
entsorgt werden.

Pilotprojekte haben gezeigt, dass deutlich mehr
Altpapier gesammelt wird, wenn die Behalter so-
zusagen vor der Haustlr stehen. So werden auch
kleinste Mengen in die richtige Tonne geworfen.

Zur Wahl stehen Tonnen mit 120 und 240 Liter
Fassungsvermdgen flr Mehr- und Einfamilienhduser
sowie Grofbehdlter mit 1.100 Liter Inhalt als
Gemeinschaftstonne fur Wohnanlagen.

Sammlung in Depotcontainern

Zusatzlich stehen Uber 80 Standorte am Rande
von gut erreichbaren Platzen in allen Stadtbezir-
ken zur Verfligung.

Alle Standorte sind online - nach Stadtteilen
geordnet - unter www.heb-hagen.de aufgefiihrt.



DIE SPERRMULLENTSORGUNG

P

telefonische oder personliche Bestellung eines lung bitte an, ob Sie auch Elektro- oder Elektro-
Sperrmullwagens im HEB Kundenbiiro nikgerate entsorgen mochten. Die Abholung von
Abholung erfolgt nach vorheriger Terminverein- Elektro- oder Elektronikgeraten ist kostenpflich-
barung tig, da fur die Abholung und Entsorgung von Elek-
Preis: pauschal 25 € (enthalten: 15 Minuten trogeraten ein zusatzliches Fahrzeug eingesetzt
Ladezeit und 200 kg Ladegewicht); werden muss

zusatzlich 10 €, flr weitere

5 Minuten Ladezeit und

1,35 €, fur weitere 10 kg

Ladegewicht

das Entgelt ist direkt in bar

oder mittels EC-Karte mit

Geheimzahl  nach  der

Beladung vor Ort zu ent-

richten, daher muss ein

Ansprechpartner zum Termin

vor Ort sein

seit dem 24. Marz 2006

mussen  Elektroaltgerdte

getrennt vom Sperrmull

erfasst und entsorgt wer-

den (siehe auch Seite 11)

Geben Sie bei lhrer Bestel-




ELEKTROSCHROTT

nach dem ElektroGesetz mussen private Haus-
halte alle ihre Elektrogerdte getrennt vom ubri-
gen Hausmill sammeln. HEB nimmt die Gerdte
an den Sammelstellen kostenlos an. Batterien/
Akkus bitte entnehmen und getrennt entsorgen
die Sammelstellen befinden sich an der Mill-
verbrennungsanlage und beim Hagener Recyc-
ling Dienst

Hagener Gewerbetreibende, mit Sitz in Hagen,
die nach Anzahl und Art Elektrogerdte wie
private Haushalte nutzen, konnen die Elektro-
gerate kostenlos an den Sammelstellen abgeben

« HEB bietet fur Elektrogerdte einen kosten-

pflichtigen Abholservice an: Bestellung beim
Kundenbliro, Telefon: 02331 3544-4444

Bei gleichzeitiger Sperrmiillentsorgung bieten
wir eine preisguinstige Tandemldsung an

bei neuen Elektrogerdten erinnert das Symbol
Ldurchgestrichene Mdlltonne" daran: Elektrogerate
durfen nicht Uber den Hausmull entsorgt werden
Elektrogerate enthalten wertvolle Rohstoffe, wie
Kupfer und Aluminium, aber auch gefahrliche
Stoffe, wie Blei und Quecksilber. Sie missen
daher getrennt erfasst werden, um die Umwelt

nicht mit Schadstoffen zu belasten und um die
Rohstoffe wieder verwenden zu kénnen

¢ Elektrogerate im Sinne des ElektroGesetzes sind
Gerate, die flr ihre Hauptfunktion Strom benétigen.
Allerdings gibt es hier auch einige Ausnahmen

= Detaillierte Informationen finden Sie unter

.A, A ; www.heb-hager't;de__. |
WERTSTOFFHOF

¢ Sperrmull aus privaten Haushalten kann zu den
Offnungszeiten angeliefert werden

« vorherige Terminvereinbarung ist nicht notwendig

e Preis: Pauschal 10 € bei Anlieferung mit Pkw bis
zu 1,80 Meter Hohe fiir private Anlieferer

¢ Pkw hoher als 1,80 Meter oder Anhanger werden
verwogen.

Offnungszeiten:

Montag: 7:30-16:00 Uhr
Dienstag: 7:30-16:00 Uhr
Mittwoch: 7:30-17:00 Uhr
Donnerstag: 7:30-16:00 Uhr
Freitag: 7:30-16:00 Uhr
Samstag: 8:30-12:30 Uhr

Weitere Informationen unter www.heb-hagen.de
oder telefonisch: 02331 3544-3868




BESONDERE ENTSORGUNGSDIENSTE

Schadstoffsammlung:

e die Sammelstelle befindet sich an der Miillver-
brennungsanlage

¢ kostenlose Abgabe fiir Privathaushalte in
handelsiiblichen Mengen

e drei Mal im Jahr erfolgt die Sammlung auch
durch unser Umweltmobil an verschiedenen
Standorten in Hagen. Alle Termine online unter
www.heb-hagen.de

Was sind schadstoffhaltige Abfalle?

Als schadstoffhaltige Abfdlle werden alle Abfalle
bezeichnet, die nach Art, Beschaffenheit oder Menge
in besonderem Mafie gesundheitsschadlich, was-
sergefahrdend, explosiv oder brennbar sind. Hierzu
befinden sich auf der Verpackung Gefahrensymbole,
die erhohte Aufmerksamkeit und Vorsicht signali-
sieren.

Die fachgerechte Entsorgung Ubernehmen wir fir
Sie Uber unsere Sondermillsammelstelle der Miill-
verbrennungsanlage. Sie kdnnen aber auch unser
Umweltmobil besuchen.

Wichtig: Giefien Sie keine Chemikalien zusammen!
Geben Sie die schadstoffhaltigen Abfalle moglichst
im Originalbehdlter oder zumindest in einem
geschlossenen Gefaf? ab.
Fragen zum Thema "Schadstoffe" beantworten wir
unter: 02331 3544-4152

Griinschnittsammlung:

* kostenlose Sammelaktion durch HEB an vielen
Samstagen im Jahr von Marz bis April und von
September bis November an flinf verschiedenen
Standorten im Stadtgebiet. Alle Termine unter
www.heb-hagen.de

e Hackseldienst vor Ort, Termin nach Vereinbarung,
Preis: 30 € je angefangene 30 Minuten inkl
Entsorgung und Anfahrt

» Selbstanlieferung zur Grunabfallkompostierungs-
anlage in der ,Donnerkuhle” Hohenlimburger Str. 7,
58099 Hagen, Tel: 02331 207-4618

Offnungszeiten:
Montag - Freitag: 07:30-12:00 Uhr
12:30-15:30 Uhr

Samstag: 08:00-12:30 Uhr

e Preis: 11 € pro cbm bei anteiliger Kompost-
abnahme bzw. 17 € pro cbm ohne anteilige
Kompostabnahme

Containerdienst:

Container in allen Grofen fir die verschiedensten
Abfdlle wie beispielsweise Bauschutt. Beratung
und Bestellung durch unser Partnerunternehmen,
Hagener Umweltservice- und Investitionsgesell-
schaft mbH, unter der Telefonnummer:

02331 3544-4111

Behailterreinigung:

¢ HEB reinigt die bereitgestellten Behalter fir
Restmiill

e Preis: 20 €, fur die Reinigung von 60- bis ein-
schlieBlich 240-Liter-Behaltern, 25 € fiir die
Reinigung von 770- oder 1.100-Liter-Behaltern

Abschliefbare Behdlter:
Fir alle Behalter bietet der HEB Verschlussmoglich-
keiten an:
e Schloss fiir Kleinbehalter fiir 60-240-Liter-Gefafie
- Schwerkraftschloss mit 2 Schlisseln, inkLl
Anfahrt und Montage 41,50 €
¢ Schloss fuir 770 Liter MullgroRbehalter
- Schloss mit 2 Schlisseln 21,50 €
- Uberwurf fiir Schloss (erforderlich) 12,90 €
- Montage 10,00 €
- Komplettpreis 44,40 €
- Zusatzschlissel 2,10 €
¢ Schloss fiir 1100 Liter MillgroBbehalter
- Schloss mit 2 Schlisseln 21,50 €
- Montage 10,00 €
- Komplettpreis 31,50 €
- Zusatzschlissel 2,10 €

alle Preise zzgl. MwSt.

Straf3enreinigung, Winterdienst:
« fir alle offentlichen StrafRen, Gehwege und Platze
¢ HEB leert die offentlichen Papierkdrbe

Gewerbeentsorgung:

o flr alle Unternehmen bietet unser Partner HUI
GmbH ein nach den individuellen Bediirfnissen
und Wiinschen entwickeltes Gesamtpaket aller
Entsorgungsdienstleistungen an

Altkleidersammlung:

o Altkleider konnen an vielen Depotcontainer-
standorten im Stadtgebiet entsorgt werden.
Achten Sie auf
die auffallig ge-
stalteten Behal-
ter, die am HEB-
Logo und der
Kennzeichnung
als ,gemeinniitzig-
kommunale Samm-
lung® erkennbar
sind. Alle Stand-
orte der Sammel-
behalter finden
Sie auf der Inter-
netseite oder Uber
die  HEB-Abfall-
App.

Altkleider & Schuhe

Altkleidercenta

Kork- und CD-Sammlung:
¢ kénnen am HEB-Betriebsgeldnde oder in allen
Burgeramtern fiir das Recycling abgegeben werden

Weihnachtsbdaume:

« die kostenlose Sammlung erfolgt liber die Schul-
hofe der Hagener Schulen. Bitte legen Sie Ihre
Weihnachtsbaume nur wahrend der Weihnachts-
ferien auf den Schulhéfen ab



MULLVERBRENNUNGSANLAGE (MVA)

Die Verantwortung des Hagener Entsorgungsbe-
triebs endet jedoch nicht mit dem Einsammeln des
taglich anfallenden Miills im Stadtgebiet.

Denn taglich bringen die Millfahrzeuge Abfall
zur Mullverbrennungsanlage in Hagen. Jahrlich
kommen so ber 120.000 Tonnen zusammen, die
in der Anlage energetisch verwertet werden. Und
diese Verwertung ist weit mehr, als das Verbren-
nen von Abfall. Hochste technische Standards
und eine feinmaschige Kontrolle der Riickstande
sichern eine umweltschonende und klimafreund-
liche Entsorgung. Dass sich die Menschen in
Hagen darauf verlassen konnen, dafiir sorgen die
rund 65 Mitarbeitenden der Millverbrennungs-
anlage Am Pfannenofen. Und zwar Tag und Nacht,
an 365 Tagen im Jahr.

Die Miillverbrennungsanlage, die 1966/67 gebaut
und in Betrieb ging, wurde kontinuierlich den
hdchsten technischen Standards angepasst. 1986
erfolgte der Einbau der ersten Rauchgasreinigungs-
anlage, im Jahr 1991 die Erweiterung. Seit 1976
versorgt die Millverbrennungsanlage auflerdem
den Hagener Stadtteil Helfe mit umweltfreund-
licher Fernwarme. Auch die Grofwascherei Berend-
sen profitiert vom entstehenden Dampf aus der
Anlage. AuBBerdem wird noch das Betriebsgebau-
de der Hagener Umweltservice- und Investitions-
gesellschaft - einer Schwesterfirma des Hagener
Entsorgungsbetriebes — mit Warme versorgt.

Neben einigen Schulen, der Ischeland Arena und
dem Ischelandstadion, bezieht auch das Westfalen-
bad diese umweltfreundliche Energie. Insgesamt
kommen so jedes Jahr 70 Millionen Kilowattstun-
den Fernwdrme zusammen, von denen 5.000 Hage-
ner Blrgerinnen und Blirger profitieren.

Umgerechnet ersetzt die genutzte Fernwdrme einen
Verbrauch von sieben Millionen Litern Heizdl, fir
die jedes Jahr uber 240 Tanklastzlige durch Hagen
fahren missten. 22.800 Tonnen CO? spart die Fern-
warmeproduktion der Mllverbrennungsanlage ein.
Zudem konnen die Hagener Burgerinnen und Blrger
viele Abfélle auf dem Wertstoffhof der Mullverbren-
nungsanlage kostenfrei entsorgen: ob Leuchtstoff-
rohren, Batterien, Energiesparlampen, Elektroschrott,
Lacke, Farben, Altmetall oder Gelbe Sacke, Altpapier-
und Altglas - alle diese Dinge werden kostenfrei
entgegengenommen und umweltgerecht entsorgt.

STROMTURBINE

1
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Anfang 2013 wurde mit dem Bau einer neuen
Stromturbine begonnen. Seit die Turbine im
September 2014 fertiggestellt ist, wird neben der

WAS HANSCHEN NICHT LERNT...
...lernt Hans nimmermehr!

Unser abfallpadagogisches Programm richtet sich
an alle Kinder und Schiiler bis einschlielich zur
vierten Klasse. Die Teilnahme ist selbstverstandlich
kostenfrei. Wir kommen zu den Kindern in die Kita
bzw. den Kindergarten oder in die Schule. Oder die
Kinder kommen zu uns. Flr unser abfallpadagogi-
sches Programm haben wir eigens einen Schulungs-
raum eingerichtet, der 25 Personen Platz bietet.

Folgende Programmpunkte konnen einzeln oder in

Kombination durchgefiihrt werden:

¢ Besichtigung der Millsammelfahrzeuge, Kehr-
maschinen und des Salzlagers

¢ Fahrten mit dem Miillwagen Uiber das Betriebsgeldnde

« Vorflihrung: Wie sieht ein Miillwagen von Innen aus?

¢ Papierschopfen

¢ Mullsortierspiel

¢ Millsammelaktion

Fernwdarme nun auch Strom produziert. Und zwar
17 Millionen Kilowattstunden pro Jahr. Mit dieser
produzierten Energie kdnnten fast 5.000 Haushalte
mit Strom versorgt werden. Der Strom wird jedoch
flr den Betrieb der Miillverbrennungsanlage selbst
verwendet. Dadurch werden Stromkosten gesenkt
und fast 10.000 Tonnen CO, pro Jahr eingespart.

Damit leistet die Abfallentsorgung durch den
Hagener Entsorgungsbetrieb und die energetische
Verwertung in der Millverbrennungsanlage Hagen
einen wichtigen Beitrag zur Ressourcenschonung.
Denn eine grof’e Menge fossiler Energietrager kann
durch die Produktion von Fernwdarme und Strom
ersetzt werden.




INFORMATION

www.heb-hagen.de
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