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Einfihrung

Die Ergebnisse der ersten Projektphase von Lernen vor Ort fiir das Themenfeld
,Familienbildung in Familienzentren liegen hiermit vor. Die Familienzentren als
wichtige Akteure der Familienbildung in Herne haben unter groRer Beteiligung ge-
meinsam mit dem Fachbereich Kinder-Jugend-Familie und den Mitarbeiterinnen des
Projekts Lernen vor Ort von Januar 2010 bis August 2012 viele Entwicklungen in den
Familienzentren weiter gefiihrt, vertieft und neu angestoRen.

Die folgenden Kapitel ermdglichen einen Uberblick {iber die gesamte Entwick-
lung und bieten gleichzeitig eine Zusammenstellung von wesentlichen Einzeldaten.

Das ,,Konzept Familienbildung in Herner Familienzentren® im Teil A ist das aus
der Praxis und fiir die Praxis entwickelte Ergebnis, in dem die Einzelergebnisse der
anderen Teile zusammenlaufen. Jedes einzelne Kapitel der Teile A bis F ist so konzi-
piert, dass es unabhangig gelesen werden kann, um die Ergebnisse auch jeweils ein-
zeln fiir die Praxis verfiigbar zu machen. Wiederholungen im Gesamtkontext waren
dadurch nicht génzlich zu vermeiden.

Der ,,Bildungsraum Familienzentrum‘ lebt durch die beteiligten Menschen, sie
alle haben zu den Ergebnissen beigetragen und sie alle tragen sie weiter in eine sich
dauerhaft entwickelnde Zukunft. Das Engagement und das Interesse der Familien-
zentren ist ein Garant dafr.

Das Projekt Lernen vor Ort unterstiitzt in einer zweiten Projektphase bis August
2014 das Themenfeld Familienbildung auf drei Ebenen: Im Bildungsraum Familien-
zentrum liegt der Schwerpunkt nun auf einer qualitativen Entwicklung der Angebo-
te fiir Familien. Durch die Entwicklung eines Gesamtkonzepts fiir Familienbildung in
Herne wird ein Rahmen geschaffen, der den aktiven Institutionen, wie Familienzen-
tren sie sind, Unterstiitzung bieten wird. Darliber hinaus wird das Konzept ,,Fami-
lienbildung in Familienzentren® hinsichtlich seiner Ubertragbarkeit auf den Grund-
schulbereich gepriift.
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A1 Einleitung

Der Start der Familienzentren in Nordrhein-Westfalen im Jahr 2006, das Handlungs-
programm ,,Kommunale Familienférderung in Herne — Zukunft fiir Familien in Her-
ne“ von 2009 und der Projektstart von ,,Lernen vor Ort“ im selben Jahr kennzeich-
nen den Beginn eines Entwicklungsprozesses, der dem Themenfeld Familienbildung
bereits heute zu einer zentralen Stellung in den bildungs- und familienpolitischen
Diskussionen der Stadt Herne verholfen hat.

Familienbildung war in Herne ein Nischenthema. Mehr oder weniger versteckt, gab
und gibt es Angebote fiir Familien, die dem Bereich Familienbildung zuzuordnen sind. In
Herne gibt es keine zentrale Familienbildungsstdtte. Die einzige als solche anerkannte
Institution ist das Familienbildungswerk ,, Treffpunkt Eickel, dessen Einzugsbereich sich
aufgrund der Ortsrandlage vor allem auf das Bochumer Stadtgebiet erstreckt und die
durch ihre anthroposophische Ausrichtung eher ausgewahlte Zielgruppen anspricht.

Die nach den Kriterien des Landes NRW zertifizierten Familienzentren sind Kin-
dertagesstatten, die zusatzlich zur Betreuung, Begleitung und Bildung von Kindern
auch die Bedarfe der Familien in den Blick nehmen. Eine ihrer Aufgaben ist in diesem
Zusammenhang, Angebote der Familienbildung zu vermitteln und bereit zu halten.
Durch die Nahe zu Familien in einer verhaltnismagig friihen Familienphase kénnen
Familienzentren vor Ort Familien mit unterschiedlichsten Potentialen, Kompetenzen
und Bildungsgewohnheiten erreichen. Ihre Aufgabe wird daher insbesondere dort ge-
sehen, wo sie Familien ansprechen kénnen, die die bisher bestehenden familienbild-
nerischen Angebote nicht nutzen.

Im Juni 2012 gibt es in Herne 15 Familienzentren, davon arbeiten neun als Ver-
biinde mit jeweils zwei oder drei beteiligten Kindertageseinrichtungen mit unter-
schiedlichen Tragerkombinationen. So (ibernehmen zu diesem Zeitpunkt insgesamt
27 Kindertageseinrichtungen die Aufgaben von Familienzentren. Ein weiterer Aus-
bauist in Planung.

Das Land NRW sieht die ortsansdssigen Familienbildungsstatten als wesentliche
Kooperationspartner der Familienzentren. Diese Rolle kann der Treffpunkt Eickel
nicht fiir das gesamte Stadtgebiet ibernehmen. Damit befindet sich die Stadt Herne
in einer besonderen Situation, in der andere qualitative Lésungen fiir eine iberge-
ordnete fachlich-inhaltliche Begleitung gefunden werden miissen.

Die breite Palette von Themen der Familienbildung wird von unterschiedlichen
Herner Fachinstitutionen professionell vertreten und findet sich auch im Arbeits-
kreis Familienbildung wieder, der seit Ende 2010 halbjdhrlich tagt. Die Aufgabe einer
Uibergeordneten Steuerung und Koordination von Familienbildung in Herne wurde
in der ersten Projektphase in die Hinde des Familienbiiros im stadtischen Fachbe-
reich Kinder-Jugend-Familie gegeben. Dort soll mit Unterstiitzung des Projektes
,,Lernen vor Ort“ in der zweiten Projektphase ein umfassendes Konzept entstehen.

Das hier vorliegende Konzept der Familienbildung in Herner Familienzentren als Er-
gebnis einer zweieinhalbjahrigen Begleitung der Familienzentren durch drei Fachkréfte
von ,,Lernen vor Ort — Bildungsraum Familienzentrum‘ soll dazu als Grundlage dienen.




FAMILIEN SIND ES WERT!
FAMILIEN HABEN EINEN NUTZEN!
JEDE FAMILIE FINDET EIN PASSENDES ANGEBOT!

Es enthdlt die inhaltliche Auseinandersetzung mit unterschiedlichsten Praxisl6-
sungen in den 15 Herner Familienzentren, ihre Zusammenfiihrung und eine Analyse.
Zahlreiche Gesprache mit Praktikerinnen und Praktikern vor Ort, die schrittweise
Entwicklung alltagsnaher Strukturhilfen mit den beteiligten Institutionen und fami-
lienbildnerisches Fachwissen sind in die Entwicklungen eingeflossen. Die Essenz der
Arbeit dieser vielen beteiligten Personen liegt nun in Form dieses Konzepts vor.

A2 Die Leitsatze
der Familienbildung in Herne

Die Frage ,,Wie geht es Familien? und ,,Was brauchen Eltern?“ beantwortete eine
Untersuchung von Sinus Sociovision mit dem lapidaren Satz: ,,Eltern unter Druck.
Die differenzierte Betrachtung der unterschiedlichen Lebenssituationen von Eltern
auf der Grundlage der Sinus-Milieus hat ergeben, dass sich Eltern in ihrer Elternrolle
haufig im Stich und allein gelassen fiihlen. Familie heute zu leben bedeutet, vielen
unterschiedlichen - zum Teil auch widerspriichlichen - Anforderungen und Erwar-
tungen gerecht zu werden, ohne auf Erfahrungen und Vorbilder vorausgegangener
Generationen zurlickgreifen zu kénnen. Das verunsichert viele Eltern bereits in der
Phase der Familiengriindung und begleitet sie durch alle weiteren Entwicklungen
und Situationen des Familienlebens hindurch.

Die standig wiederkehrende &ffentliche Diskussion tiber Mdngel in unserem Bil-
dungssystem stellt einen Bereich dar, der bei den Eltern viele Fragen aufwirft. Bereits
Eltern von kleinen Kindern sehen sich gefordert, Bildung einzukaufen, um ihre Kinder
optimal zu férdern. Das setzt sich in der Grundschule und auch auf den weiterfiihren-
den Schulen fort. Das hohe Interesse an der (schulischen) Bildung der eigenen Kinder ist
bei einer groflen Gruppe von Eltern mit und ohne Migrationshintergrund zu beobachten
(s. auch Elternbefragung von LvO-Bildungsraum Familienzentrum aus dem Jahr 2010).

Dariiber hinaus sind Eltern mit Herausforderungen konfrontiert, die sie nicht sel-
ten an die Grenze ihrer Leistungsfahigkeit fiihren. Sie haben einen groRen Bedarf an
Wissen und Information, an Orientierung und Austausch, manchmal auch an Hilfe
und Unterstiitzung. Viele Eltern wollen eigene Kompetenzen und Ressourcen ein-
bringen und wirksam einsetzen.

Bei der Entwicklung von Leitlinien und Handlungszielen der Familienbildung sind
das Wissen um diese generelle Situation von Familien und die langjahrigen Erfahrun-
gen der Familienzentren in Herne mit eingeflossen.

Als die drei Leitsatze der Familienbildung wurden formuliert:
1. Familien sind es wert!
2. Familien haben einen Nutzen!

3. Jede Familie findet ein passendes Angebot!



Aus diesen Zielen wurden Grundsdtze und Konsequenzen fiir die Familienbil-
dung und Kriterien fiir die Angebotsentwicklung abgeleitet. Das erldutert die fol-
gende Ubersicht:

Ableitung von Handlungszielen fiir die Familienbildung

Ziel 1 Ziel 2 Ziel 3

Familien sind es wert! Familien haben einen Nutzen! Jede Familie findet ein
passendes Angebot!

Grundsatz Grundsatze Grundsatze

Jede einzelne Familie B Bildung starkt B Alle Familien werden

wird wertgeschatzt

Das bedeutet

fir die Familienbildung:

B Die Angebote gehen von den
Interessen der Familien aus

B Fir die Familie gibt es
Wahlméglichkeiten

B Die Familie erlebt etwas Schénes,
was Uber das Alltagliche hinaus
geht

B Die Familie erlebt Wertschépfung

B Themen und Anliegen werden
erfragt

Angebotskriterien
B Wertschdtzung
B Personliche Ansprache

B Bildung macht Spaf?
B Bildung nutzt

Das bedeutet

fir die Familienbildung:

B Zugewinn an Lebenssinn und
Lebensgestaltung erméglichen

B Der Alltag der Familien wird
wahrgenommen und einbezogen

B Familien erfahren Unterstiitzung
in allen Situationen

B Die Angebote werden so
lange dargeboten, wie Familien
brauchen, sie anzunehmen

Angebotskriterien

B Lernen mit Spald

B Lernenim Dialog

B Lernenim Alltaglichen

B Spielerisches und erfahrungs-
orientiertes Lernen steht im
Vordergrund

angesprochen

Die individuelle Familienkultur
wird respektiert

Begegnung in Vielfalt ist
Bereicherung und Ziel

Das bedeutet
fir die Familienbildung:

Angebote orientieren sich an
der Lebensrealitdt der Familien
Angebote sind eindeutig,
verstandlich und fassbar
Vielfaltigkeit der Angebote
und Methoden

Familien haben Einfluss und
werden beteiligt

Angebotskriterien

Anteile von sprachlichem Input
und Dialog sowie sinnlichen
Erfahrungen sind ausgewogen
Die zeitlichen und organisatori-
schen Vorgaben erméglichen
allen Eltern die Teilnahme




A 3 Familienbildung
in Herner Familienzentren

A 3.1 Vorbemerkung

Das Konzept einer Familienbildung in Familienzentren ist komplex. Eine grafische
Darstellung in Form einer Spirale (siehe Seite 16) verdeutlicht die einzelnen Bau-
steine, die in der Praxis jedoch nicht zu trennen sind, sondern flieRend ineinander
Gibergehen. Diese Bausteine sollen das Verstandnis der einander bedingenden Ele-
mente erleichtern, bedeuten aber keineswegs, erfolgreiche Familienbildung lieRe
sich durch pures Abarbeiten von Einzelpunkten erreichen. Vielmehr wird in der Be-
schreibung der einzelnen Bausteine darauf eingegangen, dass jeder Schritt sowohl
Teil eines duReren als auch eines inneren Prozesses ist.

Der duflere Prozess betrachtet organisatorische und strukturelle Gegebenheiten,
die ein Familienzentrum analog zu einer Familienbildungsstatte bearbeiten muss,
um Familienbildungsangebote bedarfsgerecht anzubieten. Viele dieser Bausteine
sind relevant fiir die Zertifizierung als Familienzentrum. Die Vorgaben des Landes
sind stark formalisiert und gehen in den Zertifizierungskriterien im Bereich Familien-
bildung davon aus, dass die Entwicklung von Familienbildungsangeboten in enger
Anbindung und in organisatorischer und konzeptioneller Verantwortung einer orts-
ansdssigen Familienbildungsstatte geschieht. Das ist in Herne aber nur in geringem
Umfang durch das Familienbildungswerk ,, Treffpunkt Eickel und die Regionale Ar-
beitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien
(RAA) gegeben. Die Familienzentren leisten derzeit einen gro8en Anteil der Famili-
enbildungsangebote im Stadtgebiet fiir Familien mit Kindern im Alter von 0 -10 Jah-
ren und gewahrleisten durch ihre stadtweite Verteilung ein dezentrales und nahezu
flachendeckendes Angebot.

Der in allen Prozessphasen beschriebene innere Prozess veranschaulicht die per-
sonenbezogenen und inhaltlichen Entwicklungen sowie die notwendigen Haltun-
gen der Fachkréfte. Dieser innere Prozess ist fiir den Erfolg von Familienbildungs-
angeboten in Familienzentren ganz entscheidend. Erfahrungen und Gespréache mit
Familienbildnern zeigen, dass dieser Entwicklungsgang in Familienbildungsstatten
nicht erforderlich ist. Hier leisten die Familienzentren in Herne eine zusatzliche Auf-
gabe, die Zeit und Aufwand fiir die Teamentwicklung erfordert. Dieser Entwicklung
der Haltungsausbildung und -tiberpriifung der Fachkrafte tragen die Zertifizierungs-
vorgaben des Landes in keiner Weise Rechnung.

Diese beiden Ebenen des dufleren und inneren Prozesses sind nicht unabhangig
voneinander zu betrachten, sie stehen in stetiger Wechselwirkung zueinander.



A 3.2 Steuerung von Familienbildung
in Familienzentren

Die Angebote fiir Familien in den Familienzentren sollen vielschichtig sein. Sie sollen
diverse Zielgruppen erreichen, eine Bandbreite familienbezogener Themen abde-
cken und lebendiges Lernen durch unterschiedlichste Angebotsformen ermégli-
chen.

Die Verantwortung fiir das Angebot jedes einzelnen Familienzentrums liegt bei
der Leitung, bei Verbiinden im Leitungsteam.

Das notwendige strukturelle und inhaltliche Fachwissen zu familienbildneri-
schen Themen soll durch entsprechende Fachinstitutionen wie Familienbildungs-
statten im Rahmen von Kooperationen eingebunden werden.

Das Land NRW empfiehlt in seinen Zertifizierungskriterien die Griindung einer
Lenkungsgruppe fiir jedes Familienzentrum, die die Weiterentwicklung des Famili-
enzentrums steuern soll. Auf diesem Wege sollen familienbildnerisches Fachwissen
und Fachkompetenzen im Umfeld genutzt und in die bedarfsgerechte Entwicklung
von Angeboten im Sozialraum eingebunden werden. Das entlastet die Familienzen-
trumsleitungen auf lange Sicht. Diese Form einer fachlichen Unterstiitzung der Fa-
milienzentren wurde in Herne bisher nicht umgesetzt.

Die besondere Situation der Herner Familienzentren als zentraler Familienbil-
dungsanbieter in der Kommune erfordert zudem eine umfassende Gesamtsteue-
rung auf stadtischer Ebene.

Denn mit ihrer Arbeit kénnen und wollen die Familienzentren die Aufgaben ei-
ner Familienbildungsstatte nicht ersetzen! Um ein umfassendes Angebot fiir Herner
Familien zu schaffen, miissen Strukturen sowohl fiir eine fachliche Unterstiitzung
der Familienzentren als auch fiir weitere Angebote anderer Anbieter zur Entlastung
der Familienzentren geschaffen werden.

Im Rahmen des Projektes Lernen vor Ort (LvO) wurden Strukturen einer vernet-
zen Zusammenarbeit geschaffen, die die Grundlage fiir ein gemeinsam gesteuertes
Familienbildungsangebot bilden.

Als Ziele einer Gesamtsteuerung lassen sich benennen:

B Gewabhrleistung eines Angebotskonzepts mit weitsichtiger Planung und einer
Abstimmung mit anderen Anbietern
B Schaffung bedarfsgerechter Angebote fiir eine grofle Gruppe von Familien in
Herne
B Starkung der Herner Familienzentren in ihrer fachlichen Rolle als Orte der Fami-
lienbildung:
- Einbindung der Herner Familienzentren in das Herner Bildungsnetzwerk
- Anbindung an iiberregionale Facharbeitskreise
- Konzeptionelle Einbindung in die Erarbeitung neuer Familienbildungsan-
gebote
- Weiterentwicklung der Qualitdt des familienbildnerischen Angebots in
Herner Familienzentren
B Einbindung der Familienbildung in Familienzentren in die Gesamtlandschaft der
Familienbildung in Herne




Daraus ergeben sich folgende Aufgaben:

B Entwicklung und bestdndige Aktualisierung des Gesamtkonzepts von Familien-
bildung in Familienzentren

B Schaffung einer Ubersicht und Auswertung aller Angebote in den Familienzen-
tren

B |mplementierung der Bedarfsiiberpriifung fiir Familienbildung im Stadtgebiet

B Koordination durch Riickmeldungen und Empfehlungen hinsichtlich familien-
bildnerischer Angebote an die Familienzentren (SchlieBung von Angebotsli-
cken, Koordination flachendeckender Angebote)

B Unterstiitzung gemeinsamer Planungen

B Anregung und Fiihren eines fachlichen Diskurs mit den Kooperationspartnernim
Bereich der Familienbildung

B Fachliche Begleitung der familienbildnerischen Arbeit inklusive qualitdtssichern-
der Angebote (Fachforen)

Bisher haben die Fachkrafte des Projektes ,,LvO — Bildungsraum Familienzent-
rum“ Aufgaben im Bereich der Gesamtsteuerung (ibernommen. Mit dem Ubergang
von der ersten in die zweite Projektphase im September 2012 wird dieser Aufgaben-
bereich weiter gefiihrt, jedoch verkleinert. Gleichzeitig wird eine Koordinatorin der
Herner Familienzentren, die trdgeriibergreifend von den Familienzentren finanziert
wird, einen Teil dieser Aufgaben tibernehmen.

Im Verlauf der ersten Projektphase (2009 -2012) wurde deutlich, dass ein ber-
greifender Rahmen fiir die Arbeit der Familienzentren in Herne geschaffen werden
muss. In der zweiten Projektphase von LvO soll nun in Verantwortung des Familien-
biiros im Fachbereich Kinder-Jugend-Familie ein Konzept zur Gesamtsteuerung von
Familienbildung — einschlieRlich der Familienbildungsarbeit der Familienzentren in
Herne - entwickelt werden. In diesem Zuge wird auch eine nachhaltige L6sung zur
Sicherung der Gesamtsteuerung der Familienbildung in Herne gesucht.



A 3.3 Die Struktur des Konzeptes Familienbildung
in Familienzentren

5. Bedarfsermittlung
4. Elternkontakte

1. Auftragsklarung \ 3. Zielgruppenidentifizierung

6. Angebotsplanung

7. Offentlichkeitsarbeit 2. Wissensaneignung

9. Reflexion

8. Familienbildungsangebote

A3.3.1  Klarung des familienbildnerischen
Auftrags

Gemal der Giitesiegelkriterien fiir Familienzentren des Landes NRW sind Famili-
enzentren u. a. Orte der Familienbildung (Giitesiegel Familienzentren, Nordrhein-
Westfalen, 2011, S. 12).

Die Arbeitsgemeinschaft der Tageseinrichtungen fir Kinder (AGTE) in Herne als Tré-
gerverbund zur Steuerung gemeinsamer inhaltlicher Aufgaben hat mit der Einrich-
tung der ersten Familienzentren im Jahr 2006 Familienbildung als einen besonderen
Schwerpunkt der Herner Familienzentren festgelegt.

Die Vorgaben fiir die Umsetzung und Ausgestaltung von Familienbildung sind
sehr offen. Daher ist es fiir die einzelnen Familienzentren eine Herausforderung,
einen stimmigen Rahmen fiir die jeweilige Einrichtung zu finden.

Fir die Klarung des familienbildnerischen Auftrages eines jeden Familienzent-
rums ist ein duRerer Prozess, also die Betrachtung der organisatorischen und struk-
turellen Erfordernisse, von Bedeutung.

Der dufRere Prozess

Der Kernpunkt ist die Auftragsklarung und eine regelmafige Auftragsiiberpriifung:
Welche Angebote fiir welche Zielgruppe sind unter welchen Rahmenbedingungen
erforderlich und umsetzbar?




Es braucht Zeit fiir die Verstandigung tber Leitlinien zur Zusammenarbeit mit
Familien und Kooperationspartnern, (iber einen lbergeordneten Bildungsbegriff
sowie fiir Teamabsprachen beziiglich der Verantwortlichkeiten und der Planungs-
ablaufe.

Parallel zu dem duferen Prozess wird ein innerer Prozess in Gang gesetzt, der
die personenbezogenen und inhaltlichen Entwicklungen sowie die notwendigen
Haltungen in den Fokus nimmt.

Der innere Prozess
Der Auftrag, Familienbildung in der Kindertageseinrichtung anzubieten, erweitert
das Aufgabenspektrum der Einrichtung. Sich daraus ableitende Fragen und Erwar-
tungen an diesen neuen Auftrag erfordern Berlicksichtigung in Teamentwicklungs-
prozessen.

Daher ist es zunachst erforderlich, sich mit folgenden Fragen zu beschéftigen,
um personliche Haltungen zu reflektieren und fiir die Teamentwicklung zu nutzen:

B Aus welcher Motivation heraus wird der familienbildnerische Auftrag wahrge-
nommen?

B Welcher Familien- und Bildungsbegriff liegt der Arbeit zugrunde?

B Welche Bereitschaft, Kompetenzen und Potentiale haben die einzelnen Fach-
krafte?

B Was bedeutet das gedanderte Zusammenwirken mit Eltern und Kooperations-
partnern fir die Rolle der Fachkréfte in der Kindertageseinrichtung?
Gibt es Ideen fiir die Umsetzung?

Nach der Auftragskldrung ist als ndchster Schritt die Bereitstellung von famili-
enbildnerischem Fachwissen fiir die Fachkréfte in den Familienzentren notwendig.

A3.3.2  Aneignung von familienbildnerischem
Wissen

Familienbildung ist ein eigenstandiges padagogisches Themenfeld auf der Grundla-
ge gesetzlicher Bestimmungen. Auf Bundes-, Landes- und regionaler Ebene gibt es
Facharbeitskreise, die diese Grundsé&tze erarbeiten und aktualisieren. Dazu setzen
sie sich mit Zielen, Themenfeldern, Methoden, Zielgruppen und Programmen der
Familienbildung auseinander. Ges ellschaftliche Veranderungsprozesse verlangen
eine stetige Diskussion zur Anpassung padagogischer Konzeptionen.

Die Institution Kindertageseinrichtung ist von jeher auf eine vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit mit Eltern ausgerichtet. Mit dem Ziel einer Erziehungspartnerschaft von
Fachkraften und Eltern sind neue Aspekte in das Thema ,,Elternarbeit gekommen.

Die Abgrenzung und Verkniipfung von Elternarbeit, Erziehungspartnerschaft
und Familienbildung sind zentrale Themen.



Der duflere Prozess

Kindertageseinrichtungen haben originar keinen familienbildnerischen Auftrag. Die
Entwicklung zum Familienzentrum sieht den Ausbau des familienbildnerischen An-
gebotes vor. Die Vorgaben des Landes NRW gehen dabei implizit von der Delegati-
on der konzeptionellen und organisatorischen Verantwortung auf die im Einzugs-
bereich des Familienzentrums befindliche Familienbildungsstatte aus (Gutesiegel
Familienzentren Nordrhein-Westfalen, 2011, S. 19). In Herne sind diese Bedingungen
nicht gegeben. Das private Familienbildungswerk ,,Treffpunkt Eickel* kann nur fir
einen vergleichsweise geringen Umfang der Angebote in den Familienzentren diese
Aufgabe wahrnehmen. Die Familienzentren (ibernehmen daher zurzeit eigenstén-
dig die Verantwortung fiir die Konzeptionierung des Familienbildungsangebotes in
ihren Einrichtungen. Die Einarbeitung in das Themenfeld der Familienbildung und
die stetige Aktualisierung des Wissens dartiber ist daher unabdingbar.

Eine wichtige Quelle zur Wissensaneignung im Hinblick auf das padagogische
Feld der Familienbildung sind die Landesarbeitsgemeinschaften der Familienbil-
dung in NRW. Dartiber hinaus bieten die Programme von Familienbildungsstatten
einen Einblick in die Vielfalt dieser Arbeit. Einschldgige Fortbildungen unterstiitzen
das Wissen in spezifischen Themenbereichen oder speziellen Programmen.

Dieses Wissen sollte im Uberblick dem gesamten Team vermittelt werden. Um
den Zugang zu vertiefendem Wissen zu erleichtern, sollte Literatur bereitgestellt
werden.

Wichtige Themengebiete im Bereich Familienbildung sind:

B Haltungen in der Familienbildung

Ziele und Methoden in der Familienbildung

B Aktuelle Konzepte der Familienbildung in Bezug auf Themenbereiche, Ange-
botsformen und Zielgruppenspezifik

B Abgrenzung und Verkniipfung von Elternarbeit, Erziehungspartnerschaft und

Familienbildung

Elternarbeit ist als eine Zusammenarbeit von Fachkradften mit Eltern zu sehen.
Sie umfasst sowohl strukturelle und formale Aspekte wie die Zusammenarbeit mit
Elterngremien (z. B. Elternrate), das Ausrichten von Elternabenden u. &. als auch
padagogische Aspekte, die sich im Bereich von Erziehungspartnerschaften abbilden
und eher informell stattfinden. Dazu z&hlen Tir- und Angel-Gesprache, Elterncafés
und alle Formen von Festen und Aktionen, die die gesamte Familie ansprechen.

Die Abgrenzung von Erziehungspartnerschaft und Familienbildung erldutern die
folgenden Grafiken:




ERZIEHUNGSPARTNERSCHAFT

Zusammenarbeit mit dem Ziel
einer Erziehungspartnerschaft

FAMILIENBILDUNG

Fachkréfte
der Familienbildung

Fachkrafte
der KiTas

<~

Fachkrifte
] Eltern
der KiTas
Bedingungen fiir eine optimale
Entwicklungsférderung schaffen
Basis und
Tirdffner fir

Familienbildung Kinder

kann ein Be-
standteil der
Elternarbeit sein

i

Vertrauen und
Erziehungs-
partnerschaft als
Schwellenhilfe

U

Praventive Angebote

Familien stéarken/stabilisieren;
Bildungs-/Entwicklungschanchen

Eltern Kinder

In der Erziehungspartnerschaft geht es im Wesentlichen
um die gleichwertige Zusammenarbeit von Fachkraften
und Eltern, die die Entwicklung des einzelnen Kindes in

Die Familienbildung hat die Familie als System, also Eltern
mit ihren Kindern im Fokus und agiert einzelfalliibergrei-
fend. Die Akteure der Familienbildung kommen somit

den Blick nimmt.

hinzu, die KiTa-Fachkrafte kooperieren mit ihnen und ver-

stehen sich als Bindeglied zwischen Familienbildnern und
Eltern.
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Der innere Prozess

Erziehungspartnerschaft bedeutet die gemeinsame Verantwortung von Fachkraf-
ten und Eltern fir die Erziehung und Bildung des Kindes. Die Eltern werden hier als
gleichwertige Partner und Experten fiir ihre Familien verstanden, die auf Augenhd-
he mit den Fachkraften der KiTas agieren.

Die Familienbildung verlangt zusétzlich einen erweiterten Blick auf das System
Familie und dessen Bedarfe. Es braucht eine innere Bereitschaft, sich diesem Thema
zu 6ffnen, da es deutlich tiber den urspriinglichen Aufgabenbereich von Fachkraf-
ten im Kindertagesstattenbereich hinausgeht.

Dazu ist seitens der Institutionen und der einzelnen Fachkréfte eine aktive Aus-
einandersetzung zur Kldrung der eigenen Haltung in Bezug auf die Auftrége, der
Maéglichkeiten sowie der persénlichen Vorstellungen und Ziele notwendig.

Um Familienbildung erfolgreich in Familienzentren zu implementieren, ist es
zundchst erforderlich, die Bedingungen der im Umfeld lebenden Familien zu identi-
fizieren und sich mit ihren Bediirfnissen und Anspriichen an Familienbildungsange-

boten auseinander zu setzen.




A 3.3.3 Identifizierung von Zielgruppen und
moglichen Netzwerkpartnern

Familienzentren ,,wenden sich an alle Familien in ihrem Umfeld und sind nicht auf
bestimmte Zielgruppen zugeschnitten (...) Der demographische Wandel in Nord-
rhein-Westfalen stellt erhdhte Anforderungen an die Integration von Familien mit
Zuwanderungsgeschichte. Die Bereitstellung und Férderung von interkulturellen
Angeboten wird deshalb als Querschnittsaufgabe begriffen. (Gitesiegel Familien-
zentren Nordrhein-Westfalen, 2011, S. 4-5)

Die Gitesiegelkriterien NRW von 2011 machen deutlich, dass Familienzentren
sich allen Familien des Umfelds zuwenden. Dabei wird ein besonderer Fokus auf
Familien mit Zuwanderungsgeschichte gelegt.

Fiir eine bedarfs- und zielgruppengerechte Angebotsplanung ist es notwendig,
vor der Planung und Durchfiihrung von Angeboten eine Sozialraumanalyse durch-
zufiihren, um Informationen Gber die Familien und Lebenswelten im Umfeld der
Kindertageseinrichtung zu erhalten. Darauf aufbauend ergeben sich folgende Fra-
gen:

B Welche Zielgruppen wollen und kénnen wir erreichen?
B Welche Angebote gibt es bereits im Sozialraum?
B Welche Netzwerkpartner kdnnen wir einbeziehen?

Die Sozialraumanalyse ist Bestandteil der Zertifizierung und Rezertifizierung von
Familienzentren (Gltesiegel Familienzentren Nordrhein-Westfalen, 2011, S. 18) und
wird regelmaRig aktualisiert.

Der dufBere Prozess

Kern-Zielgruppe sind zundchst die Familien der eigenen KiTa. Eine Analyse der eige-
nen Elternschaft ist daher der erste Schritt. Wichtige Fragestellungen bezogen auf
einzelne Familien sind hier z. B.:

B Funktioniert das innerfamilidare und soziale Unterstiitzungsnetzwerk?

B Gibt es Geschwisterkinder [ in welchem Alter?

B Wer hat die Erziehungsverantwortung? (beide Elternteile, ein alleinerziehender
Elternteil, GroReltern, weitere Beteiligte?)

B Wie ist die finanzielle Lage der Familie? / Wie ist die Wohnsituation?

B Welche kulturellen Hintergriinde und Erfahrungen bringt die Familie mit?

B Welche Bildungserfahrungen und -gewohnheiten hat die Familie?

Als erweiterte Zielgruppe sind Familien im Sozialraum zu benennen. Neben
den statistischen Daten zu Familien im Umfeld des Familienzentrums ergibt der
Erfahrungsaustausch mit anderen Institutionen (umliegende KiTas, Grundschu-
len, Jugendfreizeitstatten, Kirchengemeinden, Vereinen) weitere Fakten fir die
Analyse.

Diese Institutionen kdnnen ggf. auch Auskunft iber bereits bestehende Angebo-
te fiir Familien geben. Zudem sind sie alle potentielle Kooperationspartner im Sozial-
raum.

Uber den Sozialraum hinaus sind die stadtischen Fachbereiche ,,Kinder-Jugend-
Familie“, ,,Schule und Weiterbildung‘ sowie ,,Gesundheit’ potentielle Netzwerk-
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partner. Ebenso gibt es weitere stadtweit agierende potentielle Netzwerkpartner
wie den Stadtsportbund, die Frilhférderung oder verschiedene Trdger der Jugend-
hilfe.

Viele dieser Institutionen verbinden sich im Herner Bildungsnetzwerk oder im
Arbeitskreis Familienbildung, an denen Vertreterinnen und Vertreter der Konferenz
der Herner Familienzentren teilnehmen.

Der innere Prozess
Eine Zielgruppenunterscheidung wird heute auch im Elementarbereich unter Hin-
zuziehung der sogenannten Sinus-Milieus getroffen. Die Sinus-Milieus gruppieren
Menschen nach ihren Lebensauffassungen und unterschiedlichen Lebensweisen.
Die Beschaftigung mit dem Modell der Sinus-Milieus und deren mannigfache Wer-
te und Lebenswelten regt die Reflexion des persénlichen Lebensmodells an. Die
eigene Einordnung in eine Gruppe (die so genannten ,,Milieus“) mit vergleichba-
ren Lebensauffassungen kann verdeutlichen, warum der Kontakt zu manchen
Familien schwer féllt, wahrend andere Zielgruppen leichter erreicht werden. Es
besteht hdufig eine Kluft zwischen den Werte- und Verhaltensmustern der Familien-
bildner und der Fachkréfte in den Kindertageseinrichtungen auf der einen Seite und
der Lebenswelt und - situation von Eltern auf der anderen Seite. Diese Kluft zu lber-
winden oder sich einzugestehen, dass ich diese als Fachkraft bei dieser oder jener Fa-
milie nicht Giberwinden kann, ist wahrscheinlich die gré3te Herausforderung.

Mit dem Wissen und dem eigenen Zugestdndnis von: ,,nicht jeder kann gleich
gut mit jedem‘ lassen sich Arbeitsmodelle fiir die Praxis entwickeln.

Die Auseinandersetzung mit den Zielgruppen der eigenen Kindertageseinrich-
tung bzw. der Verbundeinrichtungen motiviert, den Kontakt zu den Familien des
Einzugsbereiches genauer zu betrachten und zu analysieren und méglicherweise
entsprechend der Kapazitdten des Familienzentrums zu veréndern.

A 3.3.4 Kontakte zu Eltern atmospharisch
neu gestalten

Familienbildung im Familienzentrum beginnt nicht mit diesem oder jenem Angebot.
Sie beginnt mit der Offnung der Institution fiir Eltern der Kindertageseinrichtung
und fir Familien des Umfelds. Der gewachsene und vertrauensvolle Kontakt zwi-
schen Eltern und Fachkréften, also eine gelungene Beziehungsarbeit, ebnet vielen
Familien den Weg, Bildungsangebote wahrzunehmen und sich einzubringen. An
diesem Erleben, willkommen zu sein und geschatzt zu werden, konkretisiert sich
flir Eltern Erziehungspartnerschaft. Dies ist durch eine fiir Eltern einladende Atmo-
sphadre zu erreichen.



Der dul3ere Prozess
Eltern sind ebenso wie ihre Kinder in der KiTa willkommen. Es gelten jedoch andere
Regeln hinsichtlich Anwesenheitszeiten, Nutzung der Rdumlichkeiten und der per-
sonellen Zustdndigkeiten. Die ,,offene Tir", freundliche BegriiBungen, die Bereit-
schaft zu Gesprachen, eine Einladung zum Umschauen und Verweilen, ein kleiner
Ort, der als Treffpunkt und Informationsquelle dienen kann — es sind diese einladen-
den Aspekte, die einen neuen Kontakt zu Eltern ermdglichen.

Der organisatorische und konzeptionelle Gesamtrahmen einer KiTa kann kon-
kret so gestaltet werden, dass Eltern sich willkommen fiihlen. Zu diesen Faktoren

zahlen:

B Das Familienzentrum versteht sich als offenes Haus:
- Eltern kénnen (immer) in die Gruppe kommen
- es gibt erwachsenengerechte Sitzgelegenheiten mit Tisch im Eingangsbe-
reich
- inden Hol-und Bringsituationen gibt es Ansprechpartner fir die Eltern, die
sie auch willkommen heien
- Elternvertreter bzw. Eltern werden in die Entwicklung der KiTa mit einbe-
zogen
B Eltern in das Alltagsgeschehen der KiTa mit einbinden (Riickmeldungen zum
Kind, Prasentation des Alltagsgeschehens fur Eltern, ...)
B Kontakte zwischen Eltern erméglichen und férdern
B Kontakte zwischen dem institutionellen und hduslichen bzw. familidren Erleben
vertiefen
B Tir-und Angelgesprache erméglichen

Der innere Prozess

Bestehende Kontakte zwischen Fachkréften und Eltern (Hol- und Bringsituationen,
Elternabende, Entwicklungsgesprache) sind Tur6ffner fir weitere spezielle Famili-
enbildungsangebote. Durch die Erfahrungen in diesen Situationen entsteht Vertrau-
en, das Interesse und die Motivation fiir ,,mehr“. Das sichere Alltagshandeln der
Fachkrifte in diesen informellen Elternkontakten erfihrt im Zuge der Offnung der
Familienzentren in den Sozialraum eine Erweiterung. Es ist eine Entwicklung weit
Uber den eigentlichen Zertifizierungszeitraum hinaus, die Ablaufe und das Selbst-
verstandnis der Fachkrafte zum Umgang mit Offentlichkeit zu professionalisieren.

Ein vertrauensvoller Kontakt und eine tragfahige Beziehung zu den Eltern der
Kindertageseinrichtung bilden die Grundlage fiir den folgenden Schritt der Bedarfs-
ermittlung bei der jeweiligen Zielgruppe.
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A3.3.5 Bedarfsermittlung bei Eltern, Fachkraften
und im Umfeld

Familienbildung richtet sich nach den Bedarfen der Eltern. Sie bestimmen mit ihren
Wiinschen und Interessen und letztendlich ,,mit den FiiBen*, welche Angebote sie
besuchen und welche Angebote sich etablieren.

Die Bedarfsermittlung kann auf verschiedenen Wegen erfolgen, es bietet sich
eine Kombination dieser Wege an, um ein breites Meinungsbild zu erhalten.

Der duflere Prozess

Eine grundsatzliche Unterscheidung ist zwischen einer direkten Bedarfserhebung
bei der Zielgruppe, also den Eltern, und einer indirekten Bedarferhebung bei Fach-
kraften /im Umfeld zu treffen.

Bedarfsermittlung bei Eltern

Die Bedarfe der Eltern kénnen durch einen anonymen Fragebogen oder als Inter-
viewbogen bzw. in Kombination erhoben werden. Die Arbeitsgruppe ,,Eltern motivie-
ren“ der Familienzentrenkonferenz hat eine entsprechende Vorlage entwickelt, die,
angepasst an die jeweiligen Bedingungen und Schwerpunkte der Einrichtung, von je-
dem Familienzentrum verwendet werden kann. Ein Fragebogen bietet die Mdglichkeit,
Eltern auch aulerhalb der Kindertageseinrichtung in die Befragung einzubeziehen, z. B.
durch Verteilung tiber kooperierende Institutionen im Sozialraum.

Dariiber hinaus kann eine Bedarfskldrung der Eltern in regelmaRig stattfinden-
den Gesprdchen oder in sporadischen Kontakten und Gesprdchen erfolgen. Dazu
eignen sich sowohl die turnusgemaRen Entwicklungsgesprdche als auch Gesprache
mit interessierten Eltern bzw. dem Elternrat, die kurzen, offenen Kontakte wie Tiir-
und Angelgesprache und Smalltalks auf Veranstaltungen.

Bedarfsermittlung bei Fachkraften des Familienzentrums

Die Fachkréfte erleben den KiTa-Alltag, zudem sehen und sprechen sie die Eltern
regelmaRig und erhalten so nebenbei viele Informationen. Durch die Frage: ,,Wel-
che Themen, Lebenssituationen und Erfahrungen beschaftigen die Eltern? kénnen
diese Erkenntnisse gebiindelt werden. Uber diesen Weg kann auch ein besonderes
Augenmerk auf die bisher unerreichte Zielgruppe gelenkt werden, da von diesen
Eltern in der Regel nur wenige direkte Bedarfsaussagen vorliegen.

Wertvolle Informationen erhalten die Fachkréfte auch durch die Reaktionen der
Eltern auf Einladungen: Wie ist das Interesse und welche Hindernisse benennen El-
tern?

Um diese Form der Bedarfserhebung messbar in die Planungen einflieen zu las-
sen, ist eine Dokumentation notwendig, z. B. durch die Sammlung in einer ,,Eltern-
Bedarfsliste und deren regelmafige Auswertung in Teamgesprachen.



Bedarfsermittlung bei Fachkraften im Umfeld

Fachkrafte der kooperierenden Institutionen im Umfeld haben ebenfalls Infor-
mationen Uber die Bedarfe von Eltern. Diese kénnen nach den gleichen Prinzipien
wie oben ausgewertet werden.

Im Rahmen eines familienbildnerischen Gesamtkonzepts empfiehlt sich eine re-
gelméaRige Bedarfserhebung und Uberpriifung, z. B. jeweils im ersten Quartal eines
Kindergartenjahres.

Der innere Prozess

Elterninihrer Sicherheit in der Erziehung zu starken ist ein groRes Anliegen der pad-
agogischen Fachkréfte. Die Vermittlung von padagogischem Wissen kann ein Ange-
bot einer praxisnahen Familienbildung sein, welche das Eltern-Sein unterstiitzt und
begleitet. Die Teilnahme an familienbildnerischen Angeboten zu pddagogischen
Themen ist jedoch eine selbstbestimmte Entscheidung der Eltern. Griinde fiir das
Nicht-Wahrnehmen der Angebote kénnen z. B. Organisation, Bequemlichkeit oder
eine abweichende Lebens- und Erziehungsphilosophie sein. Dies ist nicht selten eine
besondere Herausforderung fiir die Fachkréfte, da sie mit Blick auf das Kindeswohl
und der ihrem Rollenverstandnis innewohnenden Verantwortung konkrete Vorstel-
lungen entwickeln, wie gelungene Entwicklung und Erziehung aussieht.

Es bedarf zumeist eines besonderen inneren AnstolRes, den Bedarf der Familien
zu ergriinden, die bisher nicht an Angeboten teilnehmen und mit denen sich der
Kontakt eher schwierig gestaltet. Hier ist die Bereitschaft zu aufRergewd6hnlichen
Methoden hilfreich - oder auch die Akzeptanz fehlenden Elterninteresses. Eine pro-
fessionelle Haltung, die die Familie akzeptiert ohne Veranderungsdruck, ist langfris-
tig der entscheidende Erfolgsfaktor fiir die Inanspruchnahme von Angeboten.

Da, wo Motivation und Interesse der Familie trotz vielfaltiger Bemiihungen und
unterschiedlicher Wege nicht angesprochen werden kdnnen, ist die Grenze famili-
enbildnerischer Angebote erreicht.

Durch die Planung passgenauer und zielgruppenspezifischer Angebote kann der
Zugang zu diesen Angeboten jedoch begiinstigt werden.

A3.3.6 Planung passgenauer Angebote

Das Angebot der Familienzentren fiir Familien soll méglichst passgenau auf die Bedar-
fe der Zielgruppen ausgerichtet sein. Eine besondere Starke der Familienzentren ist
die Berticksichtigung der unterschiedlichen Bildungsgewohnheiten der Zielgruppen,
die sich vor allem in den innovativen Veranstaltungsformen zeigt. In allen Herner Fa-
milienzentren ist das regelmaRige Elterncafé fester Bestandteil der Familienzentrums-
arbeit. Das Elterncafé unterstiitzt als informelles Angebot den lernenden Dialog der
Eltern untereinander. Viele Elterncafés werden bewusst mehr oder weniger regelma-
RBig von Fachkréften begleitet. Hier kénnen Informationen {iber Angebote direkt an
die Adressaten weitergegeben werden und Briicken zu Fachkréften anderer Fachstel-
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len gebaut werden. Offene Gespréchskreise als nicht-formelle Angebote bieten einen
geplanten Rahmen, in dem die Themen der Eltern einen moderierten Raum finden.

Besondere Aufmerksamkeit ist in dem Zusammenhang bei der Auswahl der Re-
ferenten notwendig. Gefordert sind Familienbildner, die kultursensibel und prozes-
sorientiert mit den Wiinschen, Erwartungen und Situationen der Eltern und Familien
umgehen. Zudem richtet sich das Angebot nach dem Profil des jeweiligen Familien-
zentrums. Perspektivisch kann das Netzwerk der Herner Familienzentren damit ein
breites Themen- und Veranstaltungsspektrum fiir Herner Familien vorhalten.

Viele Familienzentren machen die Erfahrung, dass Familien in benachteiligten
und von Armut bedrohten oder betroffenen Lebenslagen viele Hiirden zu tiberwin-
den haben, um Angebote der Familienbildung wahrzunehmen. Das beginnt bereits
bei der Klassifizierung und dem Benennen von Angeboten als ,,Familienbildung.
Menschen mit abtrédglichen Lern-Erfahrungen in Schule und Ausbildung verbinden
mit dem Wort ,,Bildung‘ negative Gefiihle und zeigen ein nattirliches Abwehrverhal-
ten gegeniiber Familienbildungsangeboten.

Zu den generellen Hiirden der Nutzung von Familienbildungsangeboten gehoren:

(zu hohe) Teilnahmebeitrage

(zu hoher) birokratischer Aufwand

klassische Komm-Struktur anstelle erreichender Geh-Struktur
fehlende muttersprachliche Kontakt- und Vertrauensperson

Sprach- und Verstandigungsbarrieren

unpersonlicher, formlicher Kommunikationsstil der Fachkrafte
Verhaltens- und Dialogunsicherheit bei den Fachkrédften und Familien

problemorientierte Ansétze und Befiirchtung von Stigmatisierung und Gesichts-
verlust

Angst vor ,,staatlicher, 6ffentlicher” Kontrolle

Unkenntnis beziiglich des deutschen (Weiter-) Bildungssystems

B fehlende Traditionen in der Herkunftskultur: Beratungs- und Weiterbildungsan-
gebote sind uniiblich

B haufige Erfahrung, auf Unverstdndnis zu stofRen

(Christina Schlich: Praxishandbuch Elternkompass, 2010, S. 5)

Viele dieser Hiirden wurden in den Familienzentren in Herne durch die Berlick-
sichtigung folgender Vorgehensweisen bereits konkret minimiert oder abgebaut:

B Sicherung geringer Teilnehmerbeitrédge oder Kostenfreiheit durch Finanzierung
Gber Familienzentrumsgelder bzw. Landesmittel fiir Familienbildung

B Einsatz von interkulturellen Bildungsbotinnen, die als muttersprachliche Kon-
takt- und Vertrauenspersonen Familien zur Seite stehen

B Nutzung von Beratungs- und Therapieangeboten in den Raumen der Kinderta-
geseinrichtung

B Verzicht auf formale Anmeldung zu Familienbildungsangeboten mit der dazu ge-
hérenden Planungsunsicherheit



B kultursensible Angebote wie Rucksackgruppen, Mutter-Kind-Gruppen, Vater-
gruppen u. a.

B Entwicklung prozessorientierter und dialogischer Angebote

B Einrichtung flichendeckender Elterncafés mit kostenfreien Getranken und z. T.
mit fachlicher Begleitung bzw. Ansprechpartnern im Team

B flachendeckender Ausbau der Kurse FuN-Baby und FuN-Familie mit einer Erwei-
terung um FuN-Kleinkind als Angebote mit geringen Hirden

B Ausweitung der Angebotspalette um gezielte Eltern-Kind-Aktivitdten und lust-
betonte gemeinsame Erlebnisse von Familien

Der dufBere Prozess
Das Leitungsteam des Familienzentrums bzw. des Familienzentrumsverbunds plant
die Angebote fiir Familien in Abstimmung mit den Teams. Perspektivisch empfiehlt
sich eine langfristige Halbjahresplanung, die ausreichend Raum l&sst fiir flexibel, auf
aktuelle Bedarfe der Eltern organisierte Veranstaltungen. Eine gemeinsam erarbei-
tete und erweiterbare Ubersichtstabelle (Zielgruppen, Themenbereiche, Angebots-
formen) erleichtert die Planung. Die Riicksprache im Netzwerk der Herner Familien-
zentren beziiglich entsprechender Erfahrungen und méglicher Referenten ist eine
weitere Hilfestellung.

Fiir die konkrete Planung einzelner Angebote sind folgende Punkte zu beriick-

sichtigen:

B Situationen und Ortlichkeiten

B Referentenangebot/suche - Kompetenzen méglicher Referenten
B Bedarf von zusatzlicher Kinderbetreuung

B Finanzielle Ressourcen

Fiir diese Planung kann eine entsprechende Checkliste genutzt werden.

Der innere Prozess

Die Fachkréfte in den Familienzentren haben durch einschlagige Qualifizierungen
eine breite Palette von Moglichkeiten, Angebote fiir Familien durch Fachkrafte aus
den eigenen Reihen anzubieten. Bei der Planung der Angebote sind die Kapazitaten
der Einrichtungen im Team zu besprechen, um die padagogische Arbeit der Kinder-
tageseinrichtung nicht zu beeintréchtigen und Uberforderungen zu vermeiden. In-
sofern ist zu priifen, welche Angebote fiir Familien im Rahmen der Elternarbeit der
Kindertageseinrichtung unter Beteiligung der eigenen Fachkrafte angeboten wer-
den kénnen und inwieweit die Fachkréfte innerhalb oder auRerhalb ihrer Arbeitszeit
Angebote der Familienbildung (ibernehmen kénnen.

Die Entwicklung einer bedarfsgerechten Angebotspalette ist an dieser Stelle
erfillt. Nun ist es die Aufgabe des Familienzentrums, die Angebote bekannt zu ma-
chen und dazu unterschiedliche Zugangswege zu nutzen.
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A3.3.7 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit der Familienzentren in Bezug auf das familienbildnerische
Angebot beinhaltet sowohl die allgemeine Information Uber ,,Familienzentren als
Orte der Familienbildung‘ als auch die spezielle Information Giber konkrete Angebo-
te. Zu den zentralen Adressaten der Offentlichkeitsarbeit gehdren neben den Eltern
auch die Fachkréafte in familienbezogenen Institutionen. Kooperierende Einrichtun-
gen benotigen konkrete Informationen liber Angebote, Zielgruppen und Rahmen-
bedingungen, um ihre Rolle als Multiplikatoren wahrzunehmen. Dariiber hinaus er-
héht die 6ffentliche Prasenz die gesellschaftliche Akzeptanz der Familienbildung im
Allgemeinen sowie auch der Arbeit der Familienzentren.

Eine wirksame Offentlichkeitsarbeit muss verantwortet, geplant und aufeinan-
der abgestimmt sein.

Der duf8ere Prozess
Jedes Herner Familienzentrum hat im Jahr 2011 eine Pressebeauftragte bzw. einen
Pressebeauftragten benannt, die/der in Absprache mit der Leitung fiir die Planung
und Umsetzung von 6ffentlichkeitswirksamen MaRRnahmen zustandig ist.

Anhand folgender Fragestellungen wird die Information Giber konkrete Angebo-
te umgesetzt:

Welches Angebot fiir Familien ist in Planung?

Was ist das Besondere unseres Angebots?

Wen wollen wir auf welchem Weg (iber das Angebot informieren?
Welche Eltern erreichen wir tiber welche Kanale?

Welche Medien wollen wir nutzen? (Aushdnge/Handzettel, Presse/Internet,
Netzwerkinfo, persénliche Ansprache)

Welche Termine miissen diesbeziiglich eingehalten werden?
B Vorbereitung der Nachricht: Titel, Text, Bild /Symbol
B Terminierte Veréffentlichung der Nachricht

Mit der Entscheidung, dass eine Veranstaltung als Pressemitteilung erscheint
und als Angebot fiir Familien des Umfelds offen ist, muss sie auf jeden Fall stattfin-
den, gegebenenfalls auch mit geringer Teilnehmerzahl. Denn die Erfahrung einzel-
ner Eltern, vor verschlossenen Tiiren zu stehen, kann einen grof3en Imageschaden
fir die Einrichtung bedeuten.

Dartiiber hinaus ist eine weitere Aufteilung von Verantwortlichkeiten hilfreich fiir
die nutzbringende Offentlichkeitsarbeit. Dazu gehért die Gestaltung des ,,schwar-
zen Bretts“, die Verteilung von Material bzw. Aushangen an Netzwerkpartner und

vieles mehr.



Der innere Prozess

Eine erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit bietet die Chance, dass eine gréRere Gruppe
von Familien aus dem Umfeld der Einrichtung angesprochen wird. Dadurch miissen
weitere Aspekte der Kundenorientierung von den Fachkréften in die alltaglichen
Abldufe integriert werden. Fir einen stérungsfreien Ablauf sind Absprachen zu den
Verantwortlichkeiten im Team notwendig. Neben der Benennung der/des Presseve-
rantwortlichen miissen auch die Aufgaben der einzelnen Teammitglieder betrach-
tet werden:

B Transparenz Uber die Veranstaltungen des Familienzentrums und Absprachen
zu den jeweiligen Zustandigkeiten

B Kundenorientierung bei telefonischen Anfragen und Besuchern

B Vermittlung von Veranstaltungen an die eigene Elternschaft

B Informationen {ber die Veranstaltung an die Eltern der umliegenden Kinderta-
geseinrichtungen und die Netzwerkpartner vermitteln

Die Teilnehmerzahlen von Veranstaltungen sind nur bedingt ein ErfolgsmaR-
stab fiir die Offentlichkeitsarbeit. Einzelne Elternteile, die durch die differenzierte
Zielgruppenansprache auf Angebote fiir ihre speziellen Themen und Interessen
aufmerksam gemacht werden, zeigen die besondere Wirksamkeit von Ver&ffentli-
chungen.

A3.3.8 Durchfihrung der Familienbildungsangebote

Die Elternbefragung in den Familienzentren in Herne aus dem Jahr 2010 hat das
deutliche Interesse von Familien nach Angebotsformen belegt, die als gemein-
same Aktivitditen mit anderen Familien angeboten werden. Kurse oder Einzel-
veranstaltungen, die die Erfahrungen der Eltern dialogisch einbeziehen, werden
bevorzugt. Vortrage waren nur zum Themenkomplex Schule erwiinscht. Die Er-
fahrungen in den Familienzentren der letzten Jahre unterstreichen, dass die Zu-
friedenheit der Familien mit den erlebten Angeboten zum einen davon abhangt,
wie es den Familienbildnern gelingt, die anwesenden Eltern einzubeziehen und
den Kontakt untereinander anzuregen. Der Austausch mit anderen Eltern l3sst
Eltern erfahren, dass sie mit ihren Erlebnissen und Fragen nicht alleine sind. Das
fordert die Gelassenheit, entlastet und verbindet tiber Kultur- und Milieugrenzen
hinweg.

Zum zweiten profitieren Eltern von Angeboten, wenn Lernprozesse so gestaltet
sind, dass der Austausch und die neuen Erfahrungen es erméglichen, das Erlebte in
konkretes Handeln umzusetzen.
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Der duf8ere Prozess
Bei der konkreten Durchfiihrung von Familienbildungsangeboten hat das Familien-
zentrum als Familienbildungsanbieter zundchst eine Reihe von organisatorischen
Aufgaben vorzuhalten:

Vor- und Nachbereitung der Raumlichkeiten

Empfang und Einflihrung der/des Referentin/Referenten

ggf. BegriiBung [ Eréffnung und Begleitung der Veranstaltung

Eine ,,Briicke‘ zwischen KiTa - Eltern — Referentin/ Referent schaffen

Organisation von Teilnahmelisten

Der organisatorische Aufwand ist stark abhdngig von den rdaumlichen Gegeben-
heiten und dem Angebote an Referentinnen und Referenten. Einige wenige Famili-
enzentren verfligen ber spezielle Raumlichkeiten, die der Familienzentrumsarbeit
vorbehalten sind, die meisten greifen auf eigene Raumlichkeiten zuriick, die mul-
tifunktional nutzbar sein miissen. Eine Reihe von Familienzentren kann auf Raum-
lichkeiten von Kooperationspartnern im Umfeld zurtickgreifen, was aber z. T. die
zeitliche Nutzung einschrankt.

Das Referentenangebot hat sich iiber Mund-zu-Mund-Propaganda auf KiTa-Ebe-
ne und durch den Kontakt zu Kooperationspartnern entwickelt und ausgeweitet.

Der innere Prozess

Der in den Kindertageseinrichtungen nicht unerhebliche Organisationsaufwand zur
Realisierung von Familienbildungsangeboten in den eigenen - oft beengten - Raum-
lichkeiten, fiihrt nicht selten zu Uberforderungsreaktionen, die unter anderem auch
zur Abschottung von Fachkréften gegeniiber der Familienzentrumsarbeit fiihren.
Externe Besucher der Familienbildungsangebote und eine Vielzahl an unbekannten
Referenten und neuen Themen und Methoden erhéhen die Anforderungen an das
Team der Kindertageseinrichtung. Die Integration von Familienbildungsangeboten
in die eigene KiTa-Arbeit geschieht erfolgreich durch die Teilnahme einzelner Fach-
krafte an den Angeboten und die Schaffung von Transparenz im Team Uber die Pla-
nung und Durchfiihrung der Veranstaltungen sowie klaren Absprachen in Bezug auf
die Verantwortlichkeiten.



A 3.3.9 Reflexion der Angebote

Die Reflexion von durchgefiihrten Veranstaltungen ist ein wichtiger Baustein fir
eine qualitative Weiterentwicklung und erleichtert zukiinftige Planungen.
Die Ergebnisse der Reflexion kénnen in die Bedarfsermittlung einflieRen.

Der dulRere Prozess
In die Reflexion kénnen unterschiedliche ,,Daten einfliellen:

B Wie hat der organisatorische Ablauf geklappt?
B Waren der Raum/die Ortlichkeiten angemessen?
B Wie waren die Riickmeldungen

- der Referentin/des Referenten?

- der Eltern/Familien?

- der begleitenden Fachkraft?

Beriicksichtigt werden dabei das Thema, die Art und Form der Vermittlung, der
organisatorische Rahmen, der zeitliche Umfang und die Zufriedenheit der Teilneh-
menden (Referent, Eltern, Fachkraft).

Es ist die Aufgabe der Familienzentren, sich aktiv um ein Auswertungsgesprach
mit dem Referenten zu kiimmern. Gesprdche mit Eltern aus der Einrichtung sind
oft auch an den folgenden Tagen im Rahmen der taglichen Kontakte méglich. Das
Gesprach mit Eltern aus dem Sozialraum kann aktiv entweder am Ende der Veran-
staltung oder méglicherweise auch zu einem spéteren Zeitpunkt erfolgen.

Grundsatzlich missen nicht alle Beteiligten, sondern nur ein reprasentativer
Ausschnitt gefragt werden.

Eine schriftliche Zufriedenheitsabfrage ist gegebenenfalls in Einzelféllen
sinnvoll, sie ersetzt jedoch in der Regel nicht die personliche Riickmeldung.
Eine statistische Erfassung der Angebote (Teilnehmerzahl, Anteil der Familien der
Einrichtung/des Familienzentrums, Anteil von Familien des Sozialraums, Bedarf von
Kinderbetreuung) ist fir die Zukunft angezeigt, um die bedarfsgerechte Angebots-
planung auszubauen.

Bei der Halbjahresplanung oder der Jahresplanung kénnen diese Daten
genutzt werden, um ein Bild davon zu erhalten, welche Angebotsformen und
Themen die Familien des Einzugsgebietes erreichen und welche bislang nicht.
Daran kénnen sich Analysen méglicher Hemmschwellen der Nutzung fiir Fami-
lien anschliefen, die dann in die Planung der zukiinftigen Angebotspalette (s.
Kapitel 3.2.6, Planung passgenauer Angebote) einminden. Die Einschadtzung, ob
und welchen Einfluss die Familienzentren auf Verdanderungen haben, spielt da-
bei eine groRe Rolle.

Der innere Prozess
In einer Teamsitzung kénnen die Ergebnisse der Reflexion kurz zusammengefiihrt
und hinsichtlich einer weiteren Planung aufbereitet werden. Dabei ist auch die Zufrie-
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denheit der Teammitglieder entscheidend, die gegebenenfalls (iber eine inhaltliche
Beurteilung hinausgeht und auch den Aufwand und die Belastung einbezieht.

Die Weiterentwicklung der stadtweiten Familienbildungsangebote der Famili-
enzentren erfordert die Anpassung der Angebotsentwicklung eines jeden Familien-
zentrums auf ihre vorrangigen Zielgruppen hin, die Entwicklung eines sozialraumo-
rientierten Profils und die Abstimmung und Koordination der flichendeckenden
Angebotspalette.

A 3.3.10 Stufenweise Entwicklung
eines Angebotskonzepts

Der Aufbau eines Angebotskonzepts geschieht in Form einer spiralférmigen Entwick-
lung, die von den Erfahrungen und dem Profil der Einrichtung beeinflusst und gesteu-
ert wird. So erwéchst aus Erfolgskonzepten eine Struktur, die als Rahmenkonzept das
Profil der Einrichtung weiter scharft und die Planung von Angeboten erleichtert.

Grundlage dieser Entwicklung ist die Gesamtreflexion aller Angebote: ,Was
lauft gut?*, ,,Werden inhaltliche Ziele erreicht?“, ,,Stimmen Aufwand und Erfolg?*,
»Welche Ziele verfolgen wir kurzfristig, mittelfristig, langfristig?*.

Daraus ergeben sich Fragen hinsichtlich der weiteren Planung und Entwicklung
von Familienbildungsangeboten: Was wird eventuell angepasst und wiederholt?
Welcher Bereich kénnte ausgebaut werden? Wo braucht es Neuentwicklungen?

Der Kreislauf des Konzepts der Familienbildung in den Herner Familienzentren
ermdglicht einerseits die flexible Anpassung des Angebots an die Bedarfe von Fa-
milien und verfolgt gleichzeitig andererseits die qualitative Entwicklung eines im
Stadtgebiet abgestimmten Angebotskonzepts.

Die Komplexitdt der gemeinsamen Aufgabe aller Herner Familienzentren, quali-
fizierte Angebote fiir Familien stadtweit vorzuhalten, bedarf einer (ibergeordneten
Steuerung.



33
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Teil B Arbeitsweise des LvO-Teams Bildungsraum
Familienzentrum

B1 LvO - Bildungsraum Familienzentrum im Herner Bildungsnetzwerk
B2 Leitgedanken des Projektteams ,,LvO - Bildungsraum Familienzentrum“
B 2.1 Basisanbindung
B2.2 Kombination von personenorientierter Netzwerkarbeit
und Strukturentwicklung
B2.3 Durchfiihrung und Begleitung von Familienbildungs-
und Beratungsangeboten

B3 Perspektiven
B 3.1 Familienbildung als Aufgabe des kommunalen Familienbiiros
B3.2  Vertretung der Familienzentren in Gremien
des Herner Bildungsnetzwerkes
B3.3 Koordinatorenstelle fiir Familienzentren
B3.4  Transferprojekt: Familienbildungim,,Bildungsraum Grundschule

In weiteren Teilen werden spezielle Themen vertieft:

Teil A: Konzept Familienbildung in Herner Familienzentren
Teil C: Weiterentwicklung der Familienzentren Herne

Teil D: Bedarfsanalyse

Teil E: Bestandsanalyse

Teil F: Offentlichkeitsarbeit




B1 LvO - Bildungsraum Familien-
zentrum in der Herner Bildungs-
landschaft

Im Projekt Lernen vor Ort (LvO) in Herne ist die Familienbildung eines der zen-
tralen Themen. Mit drei padagogischen Mitarbeiterinnen mit einem Umfang von
insgesamt 2,5 Stellen wurde das Themenfeld personell stark besetzt. Dies driickt
das grofle Interesse innerhalb der Verwaltung und das bildungspolitische Interesse
der Kommune aus, Familien frith und umfassend familienbildnerisch zu erreichen. Im
Rahmen des Gesamtziels eines am Lebenslauf orientierten Bildungsangebots steht die
Unterstiitzung der Herner Familienzentren im Schwerpunktbereich Familienbildung im
Zentrum dieses Aktionsfeldes. Die Namensgebung ,,Bildungsraum Familienzentrum®
war bereits Ausdruck fir die Arbeitsweise, die im weiteren Verlauf vorgestellt wird.

B 2 Leitgedanken des Projektteams
,,LvO-Bildungsraum Familienzentrum*

Das Ziel der Entwicklung und des Aufbaus von Strukturen fiir den gesamten The-
menbereich der Familienbildung in Familienzentren wurde von Beginn an durch eine
enge Anbindung an die Basis verfolgt. Hier realisiert sich der Leitgedanke der Fami-
lienzentren als Orte der Begegnung fiir und mit Familien auch in den Uberlegungen
zur Konkretisierung des LvO-Projektes.

Die Konzeption im Antrag von Lernen vor Ort sah vor, dass

B die Fachkrdfte des Teams ,,Bildungsraum Familienzentrum ihre Bilirordume
stadtteilorientiert in jeweils einem Familienzentrum haben, um einen direkten
Kontakt zur Basis zu ermdglichen.

B sje in jedem Stadtbezirk Bildungsberatung fir Eltern anbieten (Sprechstunde),
um Themen und Bedarfe der Eltern unmittelbar zu erfahren und konkrete Un-
terstiitzung anzubieten.

B Angebote der Familienbildung durchgefiihrt werden, um Erfahrungen zu sam-
meln und Theorie und Praxis zu verkniipfen und

B Kontakte zu Kooperationspartnern in den Bereichen Familienbildung und Bera-
tung ausgebaut werden.

Der Erfolg dieser Vorgehensweise ldsst sich durch die Dokumentation der Ent-
wicklungen in drei Bereichen belegen:
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B 2.1 Basisanbindung

Die Présenzin allen Herner Familienzentren und bei Angeboten fiir Familien gehorte
zum Arbeitsalltag der Fachkrafte von ,,LvO-Bildungsraum Familienzentrum*.

Der personliche Kontakt und die wertschdtzende Einbeziehung der Arbeitssitu-
ation vor Ort erhéhte die Bereitschaft der Fachkréafte, sich fachlich auszutauschen,
sich neuen Ideen zu 6ffnen und Veranderungsprozesse mit zu gestalten. Als ,,be-
kanntes Gesicht“ waren intensive Gesprache mit Fachkraften und Eltern méglich
- so fanden praxisrelevante, vielfdltige und tagesaktuelle Themen Eingang in die
Bedarfsanalysen. Gleichzeitig blieb die Rolle des ,,externen Beobachters‘ ohne Ein-
bindung in alltégliche Ablaufe bestehen, dessen Eindriicke und Analysen eine Berei-
cherung fiir den Entwicklungsprozess darstellten.

Beispiel:

Die morgendliche Bringphase im Kindergarten ist eine lebhafte Zeit mit unter-

schiedlichsten Herausforderungen — unter anderem der Méglichkeit Eltern an-

zusprechen. Tiir- und Angelgespriche bei der Ubergabe der Kinder, das Lesen

von Aushdngen, Gesprache zwischen den Eltern, eine Zeit im Elterncafe und

auch die gezielte Ansprache einzelner Elternteile sind in dieser Zeit moglich —

eine Flle von Eindriicken und Erkenntnissen fiir den Themenbereich ,,Erreich-

barkeit der Zielgruppe — Information von Eltern. Die Reflexion der wdchentli-

chen Sprechstunde der LvO-Kollegin wdhrend dieser Tageszeit mit dem Fokus

auf dieses Thema ergab z.B.

B Verdnderungsbedarf bei der Struktur von Aushangen und weiterem Infor-
mationsmaterial

B Einbindung von Leitfiguren (z. B. engagierte und unter den Eltern anerkann-
te Miitter oder einzelne Fachkrafte) als Teil einer zielgerichteten Offentlich-
keitsarbeit

B Informationsbedarf der Gruppenfachkréfte (iber Referenten und Angebote

B2.2 Kombination von personenorientierter
Netzwerkarbeit und Strukturentwicklung

Einer Strukturentwicklung geht die Bestandsaufnahme bestehender Bedingungen
voraus. Das geschieht einerseits durch eine ,,AuBensicht®, die z. B. Evaluationsdaten
wie die Anzahl und den Bildungshintergrund der Teilnehmenden oder die Haufigkeit
von Angeboten auswertet. Um Zusammenhange zu verstehen, ist aber zumeist eine
»Innensicht der Beteiligten notwendig, die die Historie und damit auch die Ent-
scheidungswege und die ,,Knackpunkte“ kennen.

Eine institutionelle Netzwerkarbeit, die die persénliche Kommunikation der be-
teiligten Personen in den Vordergrund stellt, ermdglicht es, eine gemeinsame Ana-
lyse des Ist-Stands mit einer veranderungsorientierten Zukunftssicht zu verbinden:



Welche Wiinsche und Ideen gab es zur Verbesserung oder Erleichterung der Arbeit?
Auf diesem Wege geschah Strukturentwicklung personenorientiert und in enger
Praxisanbindung. Im Verlauf konnten Strukturveranderungen als ,,Angebot* an die
beteiligten Fachkréfte vermittelt werden — Bereitschaft zu Verdnderung setzt vor-
aus, dass Beteiligte den Prozess nachvollziehen kénnen und ihre Interessen dabei
vertreten sehen.

Beispiel:

Die stddtische Musikschule Herne bietet fiir Eltern gemeinsam mit ihren Kin-
dern im Vorschulalter unterschiedliche Kurse an, die Werbung dafiir geschieht
flachendeckend auf dem Postweg. Dieses kostenpflichtige Angebot wird gut
von einer bildungsorientierten Elternschaft angenommen, grofRen Teilen der
Herner Bevdlkerung bleibt dieses Angebot aufgrund des hochschwelligen
Zugangs jedoch verschlossen. Im Gesprach mit dem zustdndigen Fachleiter
konnten Zugangswege, padagogische Zielsetzungen und organisatorische Be-
dingungen reflektiert werden. Welche Bedingungen brauchen Eltern, die sich
selbst als ,,unmusikalisch bezeichnen, deren Erinnerungen an den schulischen
Musikunterreicht abschreckend sind und die die entwicklungsférdernden Zu-
sammenhdnge musikalischer Férderung nicht kennen, um diese Méglichkeit
ganzheitlich kultureller Bildung auszuprobieren und evtl. Zugang zu ihr finden
zu kdnnen? Daraus entstanden ist ein ,,Schnupperkurs®, in dem die Freude an
der Musik und am Ausprobieren vor der Vermittlung musikalischer Inhalte steht
und der in Zusammenarbeit mit Familienzentren fiir die Eltern kostenfrei ange-
boten wird.

B 2.3 Durchfihrung und Begleitung von
Familienbildungs- und Beratungsangeboten

Die Entwicklung und Anpassung von Familienbildungskonzepten in den Herner Fami-
lienzentren, angepasst an die Bedarfe der Herner Familien, braucht die Bewertung
bestehender Angebote durch Nutzer (Eltern und Kinder), Anbieter (Familienbildner)
und Veranstalter (Familienzentren). Eine dialogische und erfahrungsorientierte Aus-
wertung, die auf der unmittelbaren Beobachtung und Gesprachen mit den Beteiligten
wahrend oder unmittelbar nach den Veranstaltungen basiert, zeigt folgenden Vorteil:
Die Reflexion des unmittelbar Erlebten erleichtert die Sicht auf Verbesserungsmaog-
lichkeiten, die dann ggf. umgehend, z. B. in der ndchsten Kursstunde, umgesetzt wer-
den kénnen. Im Gesprach werden Zusammenhange deutlich und es ergeben sich As-
pekte, die in einer formellen Befragung keine Bedeutung bekommen hatten.

Fiir die LvO-Mitarbeiterinnen boten die Durchfiihrung und Begleitung von Fami-
lienbildungs- und Beratungsangeboten zudem Méglichkeiten der Basisanbindung
(Kontakt zu Eltern und ggf. zu Familienbildungsanbietern) und zur Netzwerkarbeit
(gemeinsame Erarbeitung und Erprobung neuer Strukturen).
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Beispiel:

Die LvO-Mitarbeiterinnen haben in Zusammenarbeit mit den Herner Famili-

enzentren vier halbtagige Elternveranstaltungen konzipiert, die halbjdhrlich

wechselnd in den vier Stadtbezirken Hernes stattfinden. Eine begleitende Eva-
luation vor Ort, welche die unmittelbaren Riickmeldungen der Eltern und der
begleitenden Fachkrafte aufnahm, konnte unmittelbar in konzeptionelle Ge-
sprache mit den Referentinnen einmiinden. Im Verlauf der zwei Jahre sind so

verschiedene Anpassungen der einzelnen Angebote erfolgt, z. B.

B verdnderte sich das Elternseminar ,,Ganzheitlich lernen — aber wie?* zu ei-
nem kombinierten Angebot fiir Eltern mit Kindern mit dem Titel ,,Wir lernen
zusammen — Lernspiele fir Eltern mit Kindern®,

B findet das Elternseminar zum Thema ,,Bindung‘ nun im Rahmen des wo-
chentlichen Stilltreffs der Familienhebamme und einer Babygruppe eines
Familienzentrums statt und heif8t ,,Was will mein Baby mir sagen? — Kinder
ins Leben begleiten,

B [3dt das Elternseminar ,,Die Welt trifft sich im Kindergarten - Sprachen,
Kulturen, Werte und Religionen im Gesprach* nun ausdriicklich Eltern aller
Bevélkerungsgruppen ein, was zuvor unter dem Titel ,,Zwischen Koran und
Spicegirls nicht gelang.

B 3 Perspektiven

Die Entwicklungen im ,,Bildungsraum Familienzentrum‘ sind bemerkenswert, viele
Menschen in unterschiedlichen Institutionen tragen nun diese gemeinsame Arbeit,
jeder in seinem Arbeitsgebiet.

Vernetztes Arbeiten braucht jedoch dauerhaft eine Steuerung und einen Punkt,
in dem die Faden zusammenlaufen. Von dort aus wird die gemeinsame Arbeit koor-
diniert. Dafiir wurden bereits folgende Strukturen geschaffen:
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B 3.1 Familienbildung als Aufgabe des kommunalen
Familienburos

Das Handlungsprogramm ,,Kommunale Familienférderung in Herne vom Mai 2009
und die ,,Umsetzungsvorschldge fiir Malinahmen“ vom Marz 2012 haben im Verlauf
der ersten Projektphase dazu gefiihrt, dass das neu entstandene Familienbiiro im
Fachbereich Kinder — Jugend - Familie die inhaltliche Verantwortung fiir den The-
menbereich Familienbildung libertragen bekam. Damit sind die Voraussetzungen
geschaffen, Familienbildung dauerhaft in der Stadt Herne zu verankern.

In der zweiten Projektphase von LvO werden die Mitarbeiterinnen im Aktions-
feld Familienbildung dieser neuen Gruppe zugeordnet, um die Struktur- und Kon-
zeptentwicklung zu unterstiitzen.

B 3.2 Vertretung der Familienzentren in Gremien
des Herner Bildungsnetzwerkes

Aus der Konferenz aller Herner Familienzentren wurden Vertreter fiir die Mitarbeit
in kommunalen Netzwerken gewabhlt, die die Themenbereiche der Familienzentren
bertihren.

B 3.3 Koordinatorenstelle fiir Familienzentren

Durch einen gemeinsamen Beschluss der Tragervertretungen aller Herner Familien-
zentren wurde dauerhaft eine Planstelle geschaffen, die die Koordination und fach-
liche Begleitung der Familienzentren (ibernimmt. Die Finanzierung der Stelle erfolgt
Gber die Landesmittel der Familienzentren.

B 3.4 Transferprojekt Familienbildung
,,Bildungsraum Grundschule

Der in der zweiten Projektphase von LvO geforderte innerkommunale Transfer ei-
ner erfolgreichen Strukturentwicklung wird im Aktionsfeld Familienbildung veror-
tet. Die im Bildungsraum Familienzentrum entwickelten Strukturen und Konzepte
werden auf ihre Ubertragbarkeit exemplarisch in Herner Grundschulen erprobt.




42




ERGEBNISSE
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Teil C Weiterentwicklung der Familienzentren Herne

C1 Die Familienzentrenlandschaft in Herne
C2 Herner Konzept der Entwicklung von Familienzentren
C3 Konzept- und Planungsgesprdche mit Leitungen
C4 Interne Vernetzungsstruktur
C4.4 Familienzentrenkonferenz

C4.2 Arbeitsgruppen Familienzentrenkonferenz
C4.3 Bezirkstreffen

Cs Interdisziplindre Vernetzung
C5.1 Kooperationen der Familienzentren
C5.2 Fachforen
C5.3  Vertretung der Familienzentren in Gremien
des Herner Bildungsnetzwerkes

c6 Qualifizierungen der Familienzentrum-Teams
C6.1 Begleitung der Familienzentrum-Teams
C6.2  Teamcoaching
C6.3  Fortbildung Presse- und Medienarbeit
C6.4  Schulungen zur Gestaltung der Internetseite

c7 Bewertung und Perspektiven*

In weiteren Teilen werden spezielle Themen vertieft:

Teil A: Konzept Familienbildung in Herner Familienzentren

Teil B: Arbeitsweise des LvO-Teams - Bildungsraum Familienzentrum
Teil D: Bedarfsanalyse

Teil E: Bestandsanalyse

Teil F: Offentlichkeitsarbeit
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C1 Die Familienzentrenlandschaft
in Herne

Seit dem Beginn des nordrheinwestfalischen Modells im Jahre 2006 gibt es auch in
Herne die ersten Familienzentren. Jetzt im Jahre 2012 verfolgen stadtweit 15 Famili-
enzentren mit 27 beteiligten Kindertageseinrichtungen liber die padagogischen Ar-
beit mit Kindern und der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit Eltern hinaus das
Ziel, Familie als Ganzes zu betrachten und entsprechende Familienangebote daraus
abzuleiten und anzubieten. Die Arbeit der Familienzentren schlief3t die Bildungsbe-
gleitung von Kindern und Eltern mit ein, stellt eine wohnortnahe Vernetzung mit
dem Umfeld her und soll damit zu einer Erhéhung der Bildungschancen aller Kinder
und zur Stérkung von Familien beitragen.

Die Weiterentwicklung von Kindertageseinrichtungen in Herne umfasst derzeit
folgende Aufgabenschwerpunkte:
B Elementarpadagogische Qualitdtsentwicklung
Festigung der Erziehungspartnerschaft
Optimierung der Kooperation mit der Grundschule
Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Ausbau bedarfsgerechter Angebote fiir Familien mit Kindern unter drei Jahren

Die Zertifizierung als Familienzentrum erweitert die Kindertagesstattenarbeit
um folgende Aufgabenfelder:
B Einbeziehung von Familienbildung und -beratung in die Arbeit der Kindertages-
einrichtung
B Vernetzung verschiedener familienbezogener Dienste und Angebote
B Offnung in den Stadtteil

Fir diese konzeptionelle Ausrichtung erhalten die Familienzentren jahrlich
zusdtzliche Landesmittel in Hohe von 13.000 Euro ohne weitere personelle Res-
sourcen. Diese Familienzentrumsmittel stehen sowohl einzelnen Familienzent-
ren als auch Verbiinden mehrerer Einrichtungen in gleicher Héhe zur Verfigung.

Das Projektziel von Lernen vor Ort (LvO) im Bereich Familienbildung beinhaltete
die konzeptionelle Weiterentwicklung eines flachendeckenden vernetzten Famili-
enbildungssystems aller Familienzentren, da Herne iiber keine zentrale Familienbil-
dungsstdtte verfiigt. Die Familienbildungsarbeit verteilte sich bis dato auf verschie-
dene Anbieter von Familienbildung, die unabhangig voneinander agierten. Zu den
zentralen Familienbildungsakteuren gehdren die RAA, eine kleine Familienbildungs-
statte in Herne-Eickel, die stadtische Familien- und Schulberatungsstelle und zwei
Bildungswerke der ansdssigen Krankenhduser. Die Kindertageseinrichtungen und
eine Reihe therapeutischer Praxen boten fiir die eigene Elternschaft vereinzelte fa-
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milienbildnerische Veranstaltungen an. Die Rolle der Familienzentren als Anbieter
von Familienbildung war, sowohl einrichtungsintern als auch extern betrachtet, un-
konkret bis diffus.

Die Auswahl der Familienzentren erfolgte bis 2009 in einem trageribergreifen-
den Prozess. Fir die Begleitung im Zertifizierungsprozess zum Familienzentrum
wurden externe Coachs hinzugezogen.

In Gesprachen mit den Initiatoren des Herner LvO-Projektes, den Fachberatun-
gen, den Tragervertretungen und den Familienzentrumsverantwortlichen wurde zu
Projektbeginn ein Konsens zu folgenden Wirkungszielen hergestellt:

B Ein gemeinsames Verstandnisses und verbindliche Standards zur Familienbil-
dung im Bildungsraum Familienzentrum finden
- Selbstverstandnis als Familienzentrum klaren
- Qualitatsniveau im Angebotsbereich von Familienbildung und Familien-
beratung steigern
- jeweils eigene Profile in jedem Familienzentrums entwickeln
B Integration der Familienzentren als Teil der Kindertagesstattenarbeit

Einbindung der Familienzentren in das Herner Bildungsnetzwerk

B Steigerung der Prasenz der Familienzentren in der Offentlichkeit und Schaffung
einer Transparenz der Familienzentrumsarbeit bei Menschen im entsprechen-
den Sozialraum und bei den Kooperationspartnern in Herne

Im Projektverlauf kristallisierte sich heraus, dass eine zentrale Koordination der
gemeinsamen Aufgaben und Ziele aller Herner Familienzentren eine Effektivitats-
steigerung und gleichzeitig eine nachweisliche Verringerung des Arbeitsaufwandes
flir die einzelnen Familienzentren bringt. So kann durch Vorbereitung, Moderation
und praxisbezogene Auswertung von Konferenzen und Arbeitsgruppen Sitzungs-
zeit effektiv genutzt werden. Konzeptionelle Entwicklungen mit groRen Koopera-
tionspartnern wie der Familien- und Schulberatung geschehen aus einer Hand und
bringen Weiterentwicklungen fiir alle Familienzentren. Durch die gemeinsame Of-
fentlichkeitsarbeit werden die Herner Familienzentren als Einheit wahrgenommen
und kénnen ihre Prasenz in der &ffentlichen Wahrnehmung deutlich steigern. Die
Blindelung der Pressearbeit erleichtert die Zusammenarbeit mit den Medienvertre-
tern auf beiden Seiten.

Die Ausgewogenheit von koordinierten Gemeinsamkeiten und individuellen
Starken macht die lebendige, qualitative Vielfaltigkeit der Herner Familienzent-

ren aus.



C2 Herner Konzept der Entwicklung
von Familienzentren

In der Arbeitsgemeinschaft der Tageseinrichtungen fiir Kinder (kurz: AGTE) verein-
barten sich die entsprechenden Tragervertreter sowie deren Fachberatungen in
den Jahren 2006 und 2007 auf eine Reihe von Leitlinien. Der zentrale Leitgedanke
dieser Vereinbarung war die Entwicklung und Vernetzung der Familienzentren un-
tereinander und mit den Partnern im gesamten Stadtgebiet auf der Basis von Be-
gegnung. Den Aspekt der Begegnung sollte das Gesamtkonzept des Ausbaus von
Kindertageseinrichtungen zu Familienzentren auf allen Ebenen beinhalten. Fiir die
strukturelle Entwicklung der Herner Familienzentren fihrte das u. a. zu folgenden
Ubereinkiinften, die bis heute tragen:

B BezugsgroRe fiir die Benennung von Familienzentrums-Verbiinden oder Einzel-
Familienzentren ist die rdumliche und kooperative Ndhe und die gemeinsame
Verantwortung fiir Familien in einem ,,Sozialraum*. Maximal drei Kindertages-
einrichtungen eines Sozialraumes kénnen einen Familienzentrums-Verbund bil-
den.

B Die Angebote eines Familienzentrums werden in einen gesteuerten ,,bunten
Teppich“ von wohnortnahen und vielfdltig vernetzten Dienstleistungen anderer
Kindertageseinrichtungen und Institutionen der Kinder-, Jugend- und Familien-
arbeit im Einzugsbereich eingebettet.

B Fir Familien installierte Beratungs- und Unterstltzungsangebote sollen ganz-
jahrig prasent sein.

B Die federfiihrende Verantwortung fiir die konkreten Angebotsabsprachen vor
Ort und die Riickkopplung zum Trager liegt bei der Leitung des jeweiligen Fami-
lienzentrums.

B Die bedarfsgerechte fachliche Steuerung der qualitativen Weiterentwicklung
und des Ausbaus fir die Gesamtstadt Herne erfolgt insbesondere in der AGTE.

Der Leitgedanke der Begegnung konkretisierte sich auf struktureller Ebene auch
durch die Anbahnung und Unterstiitzung von Mentorenpartnerschaften der Famili-
enzentren, die zeitgleich die Zertifizierung anstrebten sowie neuer und bereits zer-
tifizierter Familienzentren, die in erreichbarer Nahe zueinander lagen.

Fir die inhaltliche Ausrichtung der Familienzentrumsarbeit schlossen die Verant-
wortlichen u. a. folgenden Konsens:

B Den Familien im Sozialraum soll niederschwellig, passgenau und méglichst friih-
zeitig in der Phase der Familiengriindung ein Ort der Begegnung, Wertschat-
zung, Bildung und Beratung angeboten werden, um

- Familien gezielt, individuell und umfassend zu unterstiitzen.
- der Vereinzelung von Familien entgegenzuwirken und Selbsthilfepotenti-
ale anzuregen.
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- den Familien einen Ort der familidren und kulturellen Begegnung zu er&ffnen.

-> die erzieherischen und bildenden Handlungskompetenzen der Eltern zu
starken.

- eine Férderung des Austausches von Wissen und Erfahrungen mit den Fa-
milien und der Familien untereinander anzuregen.

Als Grundlage fiir die inhaltliche Ausgestaltung des Weges einer oder mehrerer
Kindertageseinrichtungen zum Familienzentrum wurde zum einen die Entwicklung
eines gemeinwesenorientierten Selbstverstdndnisses des Teams benannt. Zum
Zweiten wurde die Ressourcen-, Kompetenz- und Verantwortungsabsprache inner-
halb des jeweiligen Teams und innerhalb der institutionellen Vernetzung vor Ort so-
wie im entstehenden Netzwerk der Familienzentren in Herne als ein entscheidender
Erfolgsfaktor gesehen.

Die angestrebten Ziele der AGTE im Hinblick auf die Entwicklung von Familien-
zentren sind 2011 in der Ausarbeitung des Herner Leitbildes Bildung in das Bildungs-
ziel ,,In Herne zdhlt jede individuelle Bildungsbiografie eingemiindet.

C 3 Konzept- und Planungs-
gesprache mit Leitungen

Die konzeptionelle Verantwortung einer KiTa tragt die Einrichtungsleitung. Mit
dem Aufbau eines Familienzentrums beginnt ein konzeptioneller Prozess mit vie-
len zusatzlichen Variablen, der dauerhaft in Bewegung bleibt. Bei Familienzen-
trumsverbiinden steigt diese Herausforderung aufgrund von unterschiedlicher
Tragerschaften und KiTa-Konzeptionen (in Herne sind 8 von 15 Familienzentren
Verbundeinrichtungen). Die LvO-Mitarbeiterinnen haben an Besprechungen der
Verbundsleitungen teilgenommen und sich als Gesprachspartner fiir die Einzellei-
tungen angeboten, denen die fachliche Auseinandersetzung zum Thema Familien-
zentrum auf kollegialer Ebene fehlte. Die Beteiligung an diesen Gesprachen und
Gedanken hat wesentlich zur Weiterentwicklung der Familienzentren im Sinne der
Unterstiitzung einer zielgerichteten Entwicklung beigetragen. Auf dieser Ebene
konnten Fach- und Netzwerkinformationen in die Zusammenarbeit eingebracht
und Unterstitzung beim Strukturaufbau geleistet werden. Dariiber hinaus hat die
Begleitung und Unterstiitzung bei der (Re)Zertifizierung weitere Ansatzpunkte zu
organisatorischen und konzeptionellen Diskursen angeregt.



C 4 Interne Vernetzungsstruktur

Die anfanglich eingefiihrten Treffen aller Herner Familienzentren lielen sich mit
der wachsenden Anzahl von beteiligten Einrichtungen nicht mehr ohne zentrale
Steuerung realisieren. Bei Projektstart pflegten die 13 zertifizierten Familienzentren
daher vor allem den tragerinternen Austausch mit den jeweiligen Fachberatungen
und Tragergremien. Die Gesprdche mit den Fachberatungen und den Familienzen-
trumsverantwortlichen zeigten einen deutlichen Bedarf nach kontinuierlicher, tra-
gerlibergreifender Zusammenarbeit und einer Konzeption der gemeinsamen Fami-
lienzentrumsarbeit in Herne. Im Laufe des Projektzeitraums von LvO entwickelten
sich daraus folgende Arbeitsstrukturen:

C 4.1  Familienzentrenkonferenz

Die Mitglieder der Familienzentrenkonferenz sind alle Leitungsteams der Familien-
zentren, d. h. alle KiTa-Leitungen sowie die in den einzelnen Einrichtungen fiir diese
Aufgabe benannten Fachkrafte.

Die Familienzentrenkonferenz tagt seit 2010 zweimal jahrlich fiir einen halben
Tag. Schwerpunkte sind die konzeptionelle und inhaltliche Ausrichtung und die Ko-
ordinierung der Angebote im Bereich der Familienbildung und der Familienberatung
und die gemeinsame Gestaltung von Offentlichkeits- und Imagearbeit. Die Vernet-
zung der Einrichtungen wird durch die gemeinsame thematische Arbeit unterstiitzt.
Die Konferenz ist ein Entscheidungsgremium. Die Entscheidungen werden durch
die aus der Konferenz entstanden Arbeitsgruppen vorbereitet.

C4.2 Arbeitsgruppen Familienzentrenkonferenz

Durch die Familienzentrenkonferenz wurden und werden Arbeitsschwer-
punkte benannt, die dann unterjdhrig in Arbeitsgruppen bearbeitet wer-
den. Diese Arbeitsgruppen treffen sich zwei- bis dreimal zwischen den Kon-
ferenzen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Konferenz haben sich alle
entsprechend ihres Interesses und eigener Schwerpunkte in die Arbeitsgruppen
eingebracht. Aus der 1. Familienzentrenkonferenz entwickelten sich finf Ar-
beitsgruppen, die ein groRes Spektrum der Familienzentrumsarbeit erfassten.
Die Leitung der Arbeitsgruppen erfolgte in der Projektlaufzeit durch die LvO-Koordi-
natorinnen des ,,Bildungsraums Familienzentrum®.

Vernetzung
der Familienzentren stadtweit

(3
@ éjSHERNE @

Familienzentrenkonferenz

5 ﬁﬁﬁmﬁrﬁﬁ@
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Die Arbeitsgruppen im Uberblick:

Arbeitsgruppe

Themen und Inhalte 2010

Themen und Inhalte 2011/12

1. Team stdarken

Unterstiitzung des Teams bei der
Profilbildung

Arbeitsorganisation

Vernetzung mit Kooperationspartnern

abgeschlossen

Ergebnis:

Fiir alle Familienzentren wurden
Coachingprozesse initiiert.

2. Eltern motivieren

Erarbeitung einer Vorlage zur Be-
darfsabfrage von Eltern zum Thema
Familienbildung

abgeschlossen

Ergebnis:

Die Elternbedarfsabfrage steht allen
Familienzentren zur Verfligung.

3. Offnung in
den Sozialraum

Uberpriifung der Sozialraumangebote
Treffen der Beratungsanbieter mit den
Familienzentren

abgeschlossen

Ergebnis:

Eine erste Analyse von Beratungsange-
boten in allen Familienzentren wurde
erstellt.

4. Vernetzung

Uberblick {iber Familienbildungsangebo-
te in den Familienzentren

Planung eines Internetauftritts der
Familienzentren

Entwicklung des Internetauftritts aller
Familienzentren in Herne
Gemeinsame Programmverdffentli-
chung der Familienbildungsangebote

5. Offentlichkeits-
arbeit

Entwicklung der Pressearbeit
in den Familienzentren
Entwicklung eines Flyers

der Familienzentren in Herne

Flyer der Familienzentren in Herne
abschlieRen

Pressearbeit in den Familienzentren
begleiten

Gemeinsame Presse- und Medienarbeit
der Familienzentren in Herne intensi-
vieren

Diese Struktur der internen Vernetzung mittels Familienzentrenkonferenz und
Arbeitsgruppen hat sich bewahrt und soll weitergefiihrt werden.

In der 3. Familienzentrenkonferenz wurden die Vernetzungsbedarfe erneut dis-
kutiert und die Konzentration auf zwei Arbeitsgruppen beschlossen, um die Belas-
tung der Leitungsteams der Familienzentren zu reduzieren.

Die AG Offentlichkeitsarbeit verfolgt das Ziel, ein gemeinsames Profil zu schér-
fen und dieses in die breite Offentlichkeit wie auch in die Fachéffentlichkeit zu
transportieren. Die AG Vernetzung beschdftigt sich mit einer tibergeordneten Pro-
grammkonzeption sowie der qualitativen Weiterentwicklung von Familienbildung
und Beratung fiir Familien im ,,Bildungsraum Familienzentrum®.

50




C 4.3 Bezirkstreffen

Jeweils zwischen den Familienzentrenkonferenzen wurden zweimal jahrlich Be-
zirkstreffen mit den Verantwortlichen der Familienzentren des jeweiligen Stadtbe-
zirks durchgefihrt. Die Bezirkstreffen fanden in den folgenden Stadtbezirken statt:
B Wanne

B Eickel

B Herne-Mitte und Sodingen

Hier wurden sozialraumlich vernetzte konkrete Absprachen tber die Angebote
in den Bereichen Familienbildung und Familienberatung vereinbart.

Die interne Vernetzungsstruktur der Herner Familienzentren im
Jahresuberblick

Familienzentren- Arbeitsgruppen: Familienzentren-
konferenz B Team stirken konferenz
mit allen Leitungen B Eltern motivieren mit allen Leitungen
m Offnung in den
Sozialraum
Bezirkstreffen der B Vernetzung Bezirkstreffen der
Leitungen in den m Offentlichkeits- Leitungen in den
Stadtbezirken arbeit Stadtbezirken
JANUAR-MARZ APRIL-JUNI JULI-SEPTEMBER OKTOBER-DEZEMBER

Inhaltliche Vernetzung und strukturelle Zusammenarbeit aller Herner Familienzentren

C 5 Interdisziplindre Vernetzung

Die Kriterien der Familienzentren NRW verlangen den ,,Aufbau einer verbindlichen
Zusammenarbeit mit Einrichtungen und Diensten, deren Tatigkeit den Aufgabenbe-
reich des Familienzentrums beriihrt“ — grundsatzlich sind die Aufgaben von Famili-
enzentren ohne Vernetzungsstrukturen nicht zu erfiillen.

Jedes der Herner Familienzentren hat Kooperationsvertrage mit Partnern fir
unterschiedliche Themenbereiche geschlossen. Diese basieren auf der gewach-
senen und vertrauensvollen Zusammenarbeit der Kindertageseinrichtungen mit
Institutionen im Sozialraum und mit familienunterstiitzenden Einrichtungen in Herne.

Familienzentren im Sozialraum

N

Koop. ‘ Koop.

partner \ / partner

Familien-
zentren

\
Koop. / \\ Koop.
partner \ / partner
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C5.1  Kooperationen der Familienzentren

Mit der Analyse dieser Kooperationen durch die LvO-Koordinatorinnen des ,,Bil-

dungsraum Familienzentrum® haben sich zwei Merkmale herauskristallisiert, die die

Ebenen der Zusammenarbeit darstellen:

1. Die Zusammenarbeit in den Sozialrdumen, deren Ziel die Transparenz und

die Vielfalt von Angeboten fiir Familien im unmittelbaren Wohnumfeld ist.

2. Die thematischen Kooperationen mit Anbietern, die das gesamte Stadtge-

biet bedienen und somit Partner fiir viele oder gar fiir alle Familienzentren

sind. (s. Abb. unten)

Sozialraumbezogene Vernetzung Stadtweite, thematische Vernetzung

Grundschulen
Kindertagesstatten
Kirchengemeinden
Sozialer Beratungsdienst
der Stadt Herne
(Kinder-)Arzte
Therapeuten
Bildungsbotinnen der RAA

Vereine im Bezirk (Sport, Kultur, ...

Anbieter von kultureller Bildung
Jugendzentren/Stadtteilzentren
Trager

Eltern

Tageseltern

Stadt Herne mit den Abteilungen
B RAA
B Familien- und Schulberatung (FSB)
B Jugenddrztlicher Dienst des
FB Gesundheit
B Volkshochschule
B Erziehungshilfen des FB Kinder-
Jugend-Familie (mit Familienbiiro)
B Familienbiiro des FB
Kinder-Jugend-Familie
B Stadtbiicherei
B Stadt. Musikschule Herne
KiTa-Fachberatungen
Frihférderung
Schuldnerberatung
Netzwerk Alleinerziehende (NewA)
Stadtsportbund
Herner Tageseltern e.V.
Beratungsstellen fiir Ehe-
und Lebensfragen
Versch. Trager von Sozial-
padagogischer Familienhilfe
Familienbildungswerk Treffpunkt Eickel

Fir die Starkung und den Ausbau der bestehenden Netzwerkstrukturen mit

dem Schwerpunkt des Themenfeldes Familienbildung haben die Koordinatorinnen

konzeptionelle Gesprdche mit verschiedenen dieser Kooperationspartner gefiihrt.

Besonders entscheidend fir die konzeptionelle Weiterentwicklung der Familienzen-

tren ist die Kooperation mit folgenden Institutionen und Gremien:



Regionale Arbeitsstellen zur Férderung von Kindern und Jugendli-
chen aus Zuwandererfamilien (RAA) Herne

Esbesteht eine langjdhrige Kooperation der RAA Herne mit den Kindertagesstatten. Ruck-
sack- und MuKi (Mutter-Kind)-Gruppen sind flaichendeckend fest installierte Angebote.
Durch die gemeinsame Arbeit des LvO-Projektteams mit der RAA im Rahmen des
Gesamtnetzwerks Bildung wurden konzeptionelle Ideen regelmdRig und im engen
Kontakt weiterentwickelt.

Stadt. Familien- und Schulberatung

Die stadt. Familien- und Schulberatung (FSB) war von Beginn an ein wichtiger Koopera-
tionspartner fiir die Familienzentren in Herne. Bereits seit Jahren boten die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter padagogische Vortrdge/Themenabende fir Kindertagesstatten
und Grundschulen an. Mit der zunehmenden Anzahl von Familienzentren und deren er-
weiterten Auftrag familienbildnerischen Handelns wurde gemeinsam eine Konzeption
fiir die verstdrkte Zusammenarbeit von Familienzentren und FSB entwickelt.

Das Land NRW unterstiitzt die Kooperationen von Erziehungsberatungsstellen
und Familienzentren durch jahrlich zu beantragende Foérdergelder. Auch die Herner
FSB hatte so die Mdglichkeit, die Kooperationen entsprechend auszubauen.

Das Ziel der flachendeckenden Kooperation der FSB mit den Familienzentren
wurde auf verschiedenen Ebenen realisiert:

B Die familienbildnerischen Angebote der FSB finden verstdrkt in den Familienzent-
ren statt. Daraus ergibt sich ein dezentrales Angebot, das alle interessierten Eltern
aus dem Stadtgebiet erreichen kdnnen. Die FSB erstellt weiterhin eine Gesamt-
Ubersicht ihrer Angebote und informiert andere Institutionen tiber ihren Verteiler.

B Die Angebotsplanung wird als gemeinsamer Prozess der Herner Familienzentren,
der FSB und den Projektmitarbeiterinnen von LvO-Bildungsraum Familienzentrum
verstanden. Dadurch ergeben sich Verbesserungen in den Ablaufen fiir die Offentlich-
keitsarbeit, eine Grundlage fiir die Steuerung eines ausgeglichenen Themenangebots
in den Stadtbezirken und Strukturen fiir eine gemeinsame Qualitdtsentwicklung.

B Die Kooperation im Bereich der Beratungsangebote in den Familienzentren soll
verstérkt werden. Fiir den Ubergangsbereich zwischen Beratungsangebot und
fachlicher Begleitung von Offenen Elterntreffs wurden konzeptionelle Ideen
(z.B. Teilnahme an Elterncafes/offenen Gesprachskreisen) entwickelt.

B Die FSB hat eine Strukturtibersicht der bestehenden Angebote fiir Familienzentren
und KiTas erstellt, die die Kooperationsméglichkeiten auf verschiedenen Ebenen
verdeutlicht.

B Fir eine Konkretisierung der Kooperation wird in Zukunft ein System persénlicher
Ansprechpartner aus dem Team der FSB fiir jedes Familienzentrum angestrebt.

VHS Herne

Die halbjdhrliche Veréffentlichung von exemplarischen Angeboten der Familienzent-
ren im Programmheft der VHS Herne ist Ausgangspunkt fiir vernetzte Kooperations-
moglichkeiten. Halbjdhrliche Gesprdche im Zeitraum der Veranstaltungsplanungen
haben zu einzelnen erfolgreichen gemeinsamen Veranstaltungen gefihrt.
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Treffpunkt Eickel e.V.
Der Kontakt zum Treffpunkt Eickel e.V. als einzige Herner Familienbildungsstatte
wurde von den Projektmitarbeiterinnen LvO hinsichtlich einer fachspezifischen Un-
terstiitzung zu familienbildnerischen Themen aufgenommen. Daraus entstandene
erste gemeinsame Veranstaltungen mit Familienzentren konnten ausgebaut wer-
den, als das Land NRW Férdermittel fiir die Zusammenarbeit von Familienbildungs-
statten und Familienzentren zur Verfligung gestellt hat, die derzeit jéhrlich zu bean-
tragen sind.

Seit einem Jahr findet halbjahrlich ein Planungstreffen des Treffpunkt Eickel mit
den kooperierenden Familienzentren im Einzugsbereich statt.

Die Zertifizierungskriterien fiir Familienzentren sehen in jedem Familienzentrum
eine Lenkungsgruppe vor, ,,die mit den wichtigsten Kooperationspartnern die Wei-
terentwicklung des Familienzentrums steuert* (siehe Giitesiegel Familienzentrum
NRW, S. 19).

Bisher fehlte es dazu an passenden Strukturen in Herne: so haben z. B. alle Her-
ner Familienzentren einen Schwerpunkt im Bereich familienbildnerischer Angebote,
es gibt jedoch mit dem Familienbildungswerk Treffpunkt Eickel nur einen ,,Familien-
bildungsprofi‘ in Herne.

Die Mitarbeiterinnen von LvO haben durch die konzeptionelle Zusammenarbeit
mit verschiedenen Kooperationspartnern deren Verantwortlichkeit fiir diesen The-
menbereich gestarkt. Ergebnisse dieser Gesprdche sind lber LvO in die Weiterent-
wicklung der Familienzentren eingeflossen. In Zukunft soll sich die Vielfaltigkeit der
Kooperationspartner in den Lenkungsgruppen der Familienzentren wiederfinden.

C5.2 Fachforen

Wahrend sich das Hauptaugenmerk der einzelnen Einrichtungen auf die Vernetzung
im Sozialraum und die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern richtet, hat LvO
mit dem Konzept der Fachforen eine neue Ebene der interdisziplindren Vernetzung
geschaffen.

Es bestehen derzeit das HERNER FUN-FORUM und das FACHFORUM ANGEBOTE FUR
JUNGE FAMILIEN — damit werden zwei zentrale Aufgabenfelder der familienbildne-
rischen Entwicklung in Herne unter Beteiligung der Familienzentren in den Fokus
gerlickt.

Die Fachforen sind eine Kombination von fachlichem Input durch externe Refe-
renten und gruppenspezifischen Arbeitsmethoden, die den Austausch aller Betei-
ligten unterstiitzen. Sie finden jeweils jahrlich als halbtagige Veranstaltungen statt.

Teilnehmende der Fachforen sind Fachkrafte aus Familienzentren, Kindertages-
einrichtungen und kooperierenden Institutionen aus dem Bereich der Familienbil-
dung. Sie bieten ein Forum fiir thematisch orientierten fachlichen Austausch.



Jahr Fachforum

Themen

2010 1. FuN-Forum Herne Zusammenarbeit mit Eltern - not-
wendiger Arbeitsauftrag, spannende
Herausforderung und befruchtende
Zusammenarbeit?!

2011 2. FuN-Forum Herne Elternbildung - was wollen wir in

unserer Einrichtung anbieten?

1. Fachforum
Angebote fiir junge Familien

Kindliches Bindungsverhalten - die
Rollen der Eltern und der Fachkrafte

2012 3. FuN-Forum Herne

2. Fachforum
Angebote fiir junge Familien

Dialogisches Arbeiten mit Elterngrup-
pen

Mit Familienbildung alle(s) erreichen?

C5.3 Vertretung der Familienzentren in Gremien
des Herner Bildungsnetzwerkes

Die Herner Familienzentren sind Teil des Herner Bildungsnetzwerks und werden
durch die LvO-Mitarbeiterinnen in Arbeitskreisen und der jahrlich stattfindenden Bil-
dungskonferenz sowie den Bildungsgesprdchen vertreten. Die gewachsene interne
Vernetzungsstruktur der Familienzentren untereinander erméglicht es im Sinne der
Nachhaltigkeit, dass gewdhlte Vertreterinnen der Familienzentrenkonferenz diese
Aufgaben in Zukunft Gbernehmen werden.

Das Thema Familienbildung im ,,Bildungsraum Familienzentrum* wird Gber die
internen Gremien der Familienzentren hinaus durch den kommunal gesteuerten
Arbeitskreis Familienbildung in den Fokus genommen. Dort werden die Familien-
zentren derzeit durch die LvO-Koordinatorin ,,Familienbildung in Familienzentren*
vertreten, zukiinftig soll eine Vertreterin der Familienzentrenkonferenz diese Auf-
gabe {ibernehmen. Der Arbeitskreis Familienbildung kann in diesem Kontext pers-
pektivisch Unterstitzer der Familienzentren werden, z. B. als inhaltlicher Partner fiir
die Ausgestaltung von Angeboten.

Vertretung der Familienzentren
in Herner Gremien

Bildungs- Arbeitskreis
konferenz Familienbildung

DDD [ ] []

D Netzwerk wirksamer Hilfen
D fiir Alleinerziehende

DD
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C 6 Qualifizierungen der Familien-
zentrum-Teams

Der Qualifizierungsgedanke stand bei Projektbeginn nicht im Vordergrund. Ausléser
fir die Qualifizierungsentwicklungen waren Gesprdche, Beobachtungen und daraus
abgeleitete Bedarfe, die fiir alle Familienzentren von Relevanz waren. Ausgehend
von der Alltagspraxis der Familienzentren mit den jeweils aktuellen Themen wurden
unterschiedliche Méglichkeiten zur spezifischen Kompetenzerweiterung angeboten:

C6.1 Begleitung der Familienzentrum-Teams

Das Ziel der Entwicklung von Strukturen fiir den gesamten Themenbereich der Fa-
milienbildung in Familienzentren wurde von Beginn an durch eine enge Anbindung
an die Basis verfolgt. Konkret bedeutete das die Prasenz der LvO-Kolleginnen in den
Familienzentren in regelmaRigen Sprechstunden einzelner Familienzentren und bei
Dienstbesprechungen der einzelnen KiTas vor allem in der Anfangsphase. Eine wei-
tere Begleitung erfolgte durch Gesprdche mit den Leitungen und Familienzentren-
Verantwortlichen und durch die Teilnahme an Besprechungen der Leitungsteams
der Familienzentren. Auf dieser Ebene konnte Vertrauen aufgebaut werden, konn-
ten Leistungsgrenzen formuliert, Fach- und Netzwerkinformationen in die Zusam-
menarbeit eingebracht und Unterstiitzungen beim Strukturaufbau geleistet wer-
den. Dartiber hinaus hat die Begleitung und Unterstiitzung bei der (Re)Zertifizierung
weitere Ansatzpunkte zu organisatorischen und konzeptionellen Diskursen gezeigt.

Der persénliche Kontakt und die wertschatzende Einbeziehung der Arbeitssitua-
tion vor Ort haben die Bereitschaft der Fachkrafte gestarkt, Verdnderungsprozesse
mit zu gestalten. Intensive Gesprache mit Fachkrdften und Eltern im Tagesgesche-
hen des Familienzentrums ermdglichten, dass individuelle und aktuelle Themen
Eingang in die Bedarfsanalysen fanden. Anliegen von Eltern wurden im Dialog mit
ihnen bewusster und gezielter wahrgenommen.

C6.2 Teamcoaching

Die Idee, den Familienzentren jeweils ein Coaching fiir das Gesamtteam anzubie-
ten, ergab sich aus den Kontakten zu den jeweiligen Familienzentrum-Teams und
aus den Erfahrungen in der Zertifizierungsphase. Mit den Coachingangeboten wur-
de ein Fokus auf die Haltungsentwicklungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gelegt, der im Zertifizierungszeitraum keine Rolle spielt. Die Zertifizierungsphase
von ca. einem Jahr ist fiir die Familienzentren in der Regel gepragt von einem ho-
hen Arbeitsaufwand und Druck, die NRW-weiten Vorgaben in den Leistungs- und
Strukturbereichen schriftlich zu fixieren, sich als Verbiinde auf der Leitungsebene



anzundhern und den Kreis der Kooperationspartner zu festigen bzw. auszubau-
en. Das Team wird meist nur indirekt von der Familienzentrumsentwicklung be-
riihrt, in dem die zeitlichen Ressourcen der Leitung und der wenigen verantwort-
lichen Fachkréfte stark vereinnahmt sind und die KiTa-Arbeit in dieser Zeit nicht
selten als hintergriindig und zusatzlich belastend erlebt wird. Dabei geht haufig
auch der Blick dafir verloren, welche Inhalte der Familienzentrumsarbeit und der
gelebten Erziehungspartnerschaft mit Eltern bereits seit Jahren bestehen und
fortgefiihrt werden kénnen und sollten. Es kommt bei vielen Mitarbeiterinnen zu
einer erlebten und gefiihlten Trennung von KiTa und Familienzentrum. Mit den
Coachingangeboten sollte die Einheit von KiTa als Familienzentrum gestarkt wer-
den, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Einrichtungen an der Entwicklung
des Familienzentrums beteiligt und die Chancen und Méglichkeiten des eigenen
Familienzentrums deutlich herausgearbeitet werden. Der Prozess sollte die Mit-
arbeiterinnen anregen, ihre persénliche Einstellung zur Familienzentrumsidee zu
reflektieren, die eigene Rolle fir sich zu definieren und die Haltung gegeniiber Fa-
milien in den Blick zu nehmen. Uber die Stirkung der einzelnen Fachkréfte hinaus
wurde die Teamentwicklung unterstiitzt. Immer in dem Bewusstsein, dass die Ver-
dnderung von Haltung ein Entwicklungsprozess ist, der sich nicht durch wenige
Einzelveranstaltungen erreichen ldsst. Doch allein die Ermdéglichung dieses zusatz-
lichen Qualifizierungsangebotes wurde als Wertschatzung erlebt.

C 6.3 Fortbildung Presse- und Medienarbeit

Vor Projektstart haben sich Familienzentren als einzelne Einrichtungen mit ihrem
Angebot in der eigenen Einrichtung und bei Kooperationspartnern dargestellt. Es
fehlte aber die gemeinsame Darstellung aller Familienzentren in Herne mit der Off-
nung fiir Familien auRerhalb der Elternschaft der eigenen KiTa. Das fldichendecken-
de Angebot der Familienzentren an Beratung und Familienbildung in Herne war
nicht oder nur sehr begrenzt bekannt.

Erste Ansdtze, wie die Verdffentlichung im VHS-Programm, bei der jedes Famili-
enzentrum zwei Veranstaltungen aus seinem Spektrum darstellt, filhren dazu, dass
sich vermehrt Familien, die bisher keine Beriihrungspunkte zu Familienzentren ha-
ben, fiir deren Angebote interessieren. Ein weiterer Effekt der VHS-Veré&ffentlichung
ist die verstarkte Wahrnehmung der Familienzentren durch Fachkrdfte in Herne, die
durch die Kenntnis des flichendeckenden Familienzentrenangebotes interessierte
Familien auf Angebote aufmerksam machen. So wird das Erreichen vieler Familien
verstarkt und unterstditzt.

Diese Erfolge in der Wahrnehmung der Familienzentren in Herne haben den
Wunsch nach einer Verstarkung der gemeinsamen Presse- und Medienarbeit der
Familienzentren laut werden lassen. Der Wissens- und Erfahrungshintergrund der
Familienzentrumsleitungen und -fachkrafte erwies sich jedoch als sehr heterogen.
Daher wurde in der AG Offentlichkeitsarbeit ein Konzept erarbeitet, dass die theo-
retische Schulung der Leitung und die theoretische und praktische Schulung einer
weiteren Person pro Familienzentrum bzw. pro KiTa im Familienzentrumsverbund
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zur Presseverantwortlichen realisierte. Diese Fortbildung wurde im Herbst 2011
erfolgreich durchgefiihrt und durch regelmafige moderierte Treffen der Presse-
verantwortlichen weiter begleitet und professionalisiert. Durch die neuen Verant-
wortlichkeiten im Bereich Presse erh&ht sich die Identifikation mit der Familienzen-
trumsarbeit.

C 6.4 Schulungen zur Gestaltung der Internetseite

Die gemeinsame Internetseite der Herner Familienzentren ist mit einem Con-
tent-Management-System aufgebaut. In der Praxis bedeutet dies, dass jedes
Familienzentrum auch ohne spezielle Kenntnisse in einer Programmiersprache
eigenverantwortlich seine Inhalte bearbeiten kann. Fiir die Anwendung dieses
Content-Management-Systems wurden speziell fiir die Familienzentren mehrere
ca. 3-stlindige Schulungen angeboten, an denen jeweils 2 Personen je Einrichtung
im Familienzentrum teilnehmen konnten, zumeist die Leitung und ein weiteres
Teammitglied. Fir Einzelpersonen ist die Anmeldung zu einer Schulung weiterhin
moglich.

Im weiteren Verlauf wurde fiir den Aufbau der Internetseite intern eine ,,Hot-
line“ und die Mdéglichkeit einer individuellen Unterstiitzung angeboten.

Fir die Zukunft sind weitere interne Treffen geplant, die das Wissen und den
Umgang mit der Software in Verkniipfung mit den Inhalten der Homepage weiter
vertiefen sollen.

C 7 Bewertung und Perspektiven

Die Vernetzung aller Herner Familienzentren, fuend auf einer guten Zusammen-
arbeit auf Tragerebene, ist aullergewdhnlich und die gemeinsamen Bemiihungen
darum sind besonders heraus zu heben. Sie allegemeinsam sind auf dem Weg, Fa-
milien in der ganzen Stadt ein méglichst breitgefdchertes Angebot bereit zu stel-
len. Durch diese Zusammenarbeit ist mehr méglich, als die Summe jedes einzelnen
Familienzentrums jemals ergeben kdnnte.

Das kommunale und von den Trégervertretern unterstiitzte Ziel, Familienbildung
und Beratung fiir Familien als gemeinsamen Schwerpunkt aller Herner Familien-
zentren auszubauen, beeinflusst die entsprechende Entwicklung der Familienzen-
tren.

Das Zertifizierungsverfahren des Landes NRW ist sehr formal auf Kriterien aus-
gerichtet und unterstiitzt damit weder eine qualitative Entwicklung noch die Ent-
wicklung eines inhaltlichen Selbstverstandnisses fiir die Arbeit. Ein Erfolgsfaktor
auf dem Weg der jetzigen Weiterentwicklung der Familienzentren war eine auf die
Begleitung und Einbeziehung von Personen gerichtete Basisarbeit. Die persénli-
che Auseinandersetzung mit den neuen Themenfeldern und den damit zusammen-



héngenden Herausforderungen, z. B. auch die Ubernahme von Verantwortung,
ermdglichten Erfahrungen, die die Verdnderung und Stabilisierung von Haltung
unterstitzten.

Die Herner Fachforen (ibertragen dieses Prinzip und sind so zu einem erfolg-
reichen Modell einer praxisorientierten interdisziplindren Vernetzung geworden.

Auf allen Ebenen der vernetzten Arbeitsstrukturen hat sich die Notwendigkeit
einer Moderation gezeigt, die durch eine beteiligungsorientierte Methodenvielfalt
die personliche Mitarbeit und Verantwortung herausfordert. Das gemeinsame Ver-
abreden oder die Einberufung einer Sitzung reicht nicht aus.

Ob interne und externe Vernetzungsstrukturen oder inhaltliche Weiterentwick-
lung - ohne personelle Ressourcen fiir die Begleitung und Unterstiitzung ist diese
qualitative Arbeit der Familienzentren dauerhaft nicht méglich.
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ERGEBNISSE
PROJEKT LERNEN VOR ORT

BILDUNGSRAUM FAMILIENZENTRUM

Teil D
Bedarfsanalyse




Teil D  Bedarfsanalyse

D1 Elternbefragung

D 1.1 Kontext der Elternbefragung

D1.2  Ziele der Elternbefragung

D13 Situation der befragten Eltern

D1.4  Konkrete Ergebnisse der Elternbefragung
D1.4.1  Sicherheit in der Erziehung
D1.4.2 Wo holen sich die Eltern Rat in Erziehungsfragen?
D1.4.3 Das Interesse an bestimmten Themen der Familienbildung
D 1.4.4 Gewiinschte Formen der Unterstiitzung in Familienzentren
D1.4.5 Giinstige Zeiten fir Elternangebote
D1.4.6 Weitere Anregungen von Eltern

D2 Schulleitungsbefragungen der Grundschulen
D 2.1 Grundschulleitungsbefragung 2010
D2.1.1  Kontext der Befragung
D2.1.2  Ergebnisse
D 2.1.2.1 Bestehende Angebote der Familienbildung
D 2.1.2.2 Kooperation mit den Familienzentren
D 2.1.2.3 Bestehende Kooperationen mit Institutionen
D2.1.2.4 Die potentielle Rolle der GS/OGS
im Bereich Familienbildung
D 2.1.2.5 Relevante Themen im Bereich der Elternbildung
D 2.1.2.6 Mdoglichkeiten der niederschwelligen
Bedarfserhebung bei Eltern
D 2.2 Grundschulleitungsbefragung 2011
D 2.2.1 Kontext der Befragung
D 2.2.2 Ergebnisse

D 3 Gesprdche mit Fachkraften der Familienzentren

D 4 Bewertung und Ausblick

Anhang

In weiteren Teilen werden spezielle Themen vertieft:

Teil A: Konzept Familienbildung in Herner Famillienzentren

Teil B: Arbeitsweise des LvO-Teams - Bildungsraum Familienzentrum
Teil C: Weiterentwicklung der Familienzentren Herne

Teil E: Bestandsanalyse

Teil F: Offentlichkeitsarbeit
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Die Vielfalt der Menschen in Herne und die fehlende zentrale Familienbildungsstatte
haben eine Situation hervorgebracht, in der die Familienzentren fiir ihren Sozial-
raum und die darin lebenden Familien Angebote entwickelt haben, die sich aus den
langjdhrigen Erfahrungen der Elternarbeit in den Kindertageseinrichtungen und der
Einbeziehung der Kooperationspartner speisten. Die Grundschulen agierten in der
Regel, je nach zeitlichen, finanziellen, raumlichen und personellen Ressourcen mehr
oder minder intensiv im Bereich der Elternarbeit, wobei die meisten Grundschulen
die daraus entwickelten Elternangebote nicht als Familienbildung betrachteten. Es
fehlte zum ,,Lernen vor Ort“-Projektstart 2009 eine flichendeckende Ermittlung
der Bedarfe von Eltern mit Kindern im Alter zwischen 0-10 Jahren.

Die angestrebte, systematische und flachendeckende Bedarfsermittlung erfolg-
te in ersten Ansatzen auf den Ebenen der Eltern, der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Kindertageseinrichtungen und der Erfahrungen der Grundschulen. Diese Be-
darfsermittlung floss bereits im Projektzeitraum in die weitere Konzeptentwicklung
zielgruppengerechter Familienbildungsangebote ein und wird weiter ausgebaut.

D 1 Elternbefragung

Die Befragung von Herner Eltern wurde von den Mitarbeiterinnen des Projektes
»Lernen vor Ort — Bildungsraum Familienzentrum® im Médrz 2010 entwickelt, um
erste Eindriicke tiber den Elternbedarf und iiber die Situation der Familienbildung
in den Familienzentren in Herne zu sammeln. Die ermittelten Ergebnisse sollen die
Familienzentren bei ihrer bedarfsgerechten und zielgruppenspezifischen Angebots-
entwicklung der Familienbildung weiter unterstitzen.

D 1.1 Kontext der Elternbefragung

Im Zeitraum von April bis Oktober 2010 wurden 134 Eltern im Rahmen von Festen und
Elterncafés der Familienzentren befragt. Dies geschah zu 58 Prozent in Form eines In-
terviews. 42 Prozent der befragten Eltern fiillten den Fragebogen selbststandig aus.
Die Anwesenheit der LvO-Kollegin ermé&glichte auch dabei direkte Riickfragen.

Feste und Elterncafés wurden als Orte der Befragung ausgewahlt, weil sie von
einer grolRen Gruppe von Eltern genutzt werden und so unterschiedlichste Famili-
en einbezogen werden konnten. Die Interviewform hat es erméglicht, auch Eltern
zu beteiligen, die vor schriftlichen Fragebdgen zurlickschrecken oder bei denen
sprachliche Barrieren ein Ausftllen erschweren.

Eine Reihe von Eltern nahmen Ubersetzungshilfen durch Familienangehérige
oder Mitarbeiterinnen der Familienzentren in Anspruch. Auch das geschah auf den
Festen und in den Elterncafés auf einfache und unkomplizierte Art und Weise.

Konkret waren jeweils zwei Mitarbeiterinnen auf einem Fest vertreten. Ein Fa-
milienangebot zum Thema ,,Lernen mit allen Sinnen* inklusive Gliicksrad baute
Schwellendngste ab und erleichterte den Eltern den Kontaktaufbau mit den LvO-
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Baukau, Crange, Unser Fritz, Wanne
Eickel, Rohlinghausen

Holthausen, Sodingen, Bérnig,
Horsthausen

Holsterhausen, Herne-Mitte

Kolleginnen. Wahrend die Kinder am Familientisch oftmals weiter spielten, hatten
die Eltern die Moglichkeit, im Rahmen eines Interviews die Fragen entspannt und in
ruhiger Atmosphére zu beantworten.

Die Befragung von Eltern im Rahmen der Elterncafés erfolgte in den Familien-
zentren, die seit langerem solch ein zwangloses Zusammensein ermdglichen und in
denen die LvO-Kollegin in der Regel schon bekannt war.

Nicht selten ergaben sich liber den Fragebogen langere Gesprache iiber die Situ-
ation der Familie in der KiTa und allgemein in Herne. Aus den informellen Kontakten
wurden zusdtzliche Informationen gewonnen und viele Eltern duRerten iber die
Fragen hinausgehende Bediirfnisse.

Eine weitere Erfahrung aus den Interviews ist, dass Sicherheit in der Erziehung
fiir viele Eltern ein sensibles Thema darstellt, (iber das nicht offen gesprochen wird.
In einzelnen Interviews, besonders hdufig bei Familien mit Migrationshintergrund,
kam auf die Frage nach der Sicherheit in der Erziehung sehr schnell und bestimmt
die Antwort ,,immer sicher. Hier ist zu vermuten, dass die Eltern ihre mégliche Un-
sicherheit aufgrund ihres Rollenverstandnisses oder aufgrund kultureller Pragung
nicht 6ffentlich Preis geben wollten.

Im Interviewverlauf dulRerten einige der Eltern, die ihre Sicherheit in der Erzie-
hung als grof? einschdtzten, dennoch zahlreiche Unterstiitzungswiinsche.

D1.2 Ziele der Elternbefragung

Die Befragung der Eltern in allen Stadtbezirken von Herne sollte den Familienzent-
ren erste Hinweise (iber folgende Fragen geben:

B Wie sicher fiihlen sich Eltern in der Erziehung und an wen wenden sie sich

bei auftretenden Fragen in der Erziehung?

Welche Themen interessieren Eltern besonders?

Welche Angebote nutzen Eltern in KiTas und Familienzentren gerne?

Welche Formen der Unterstiitzung wiinschen sich Eltern?

Welchen Einfluss hat ein Migrationshintergrund auf die Bediirfnisse der
Familien?
B Was bewegt Eltern in Herne?

D 1.3 Situation der befragten Eltern

Es wurden insgesamt 134 Elternteile aus dem gesamten Stadtgebiet von Herne be-
fragt.

Stadtgebietsverteilung
Die Befragung der Eltern erfolgte nahezu gleichmaRig verteilt Giber die vier
Stadtbezirke.



Kinderzahl
Die Hélfte aller befragten Elternteile hat zwei Kinder, etwa ein weiteres Drittel (37,3
Prozent) hat ein Kind. Im Durchschnitt haben die befragten Eltern 1,86 Kinder.

Anzahl Kinder Haufigkeit Prozent
1 50 37,3
2 67 50,0
3 1 8,2
4 3 2,2
6 1 0,75
7 2 1,5
Gesamt 134 100

Migrationshintergrund

Etwa ein Drittel (34,3 Prozent) der befragten Eltern gibt an, dass mindestens ein
Elternteil einen Migrationshintergrund hat. 9 Prozent der Befragten machen keine
Aussage zu diesem Thema. Von den Eltern, die auf die Frage antworten, geben 37,7

Prozent an, dass mindestens ein Elternteil einen Migrationshintergrund hat.

Zu;veasrlc:ﬁecr:tnegs- Haufigkeit Prozent Giiltige Prozente
ein Elternteil 14 10,4 1,5
beide Elternteile 32 23,9 26,2
kein Elternteil 76 56,7 62,3
Gesamt 122 91,0 100,0
Fehlend 12 9,0
Gesamt 134 100

Sprachgebrauch zu Hause

Die Frage, welche Sprache zu Hause gesprochen wird, wird folgendermafen beant-
wortet: 93,3 Prozent der befragten Eltern sprechen zu Hause Deutsch. 6,7 Prozent
der Eltern geben an, zu Hause kein Deutsch zu sprechen.
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Sprachgebrauch Haufigkeit Prozent

kein deutsch 9 6,7
deutsch 125 93,3
Gesamt 134 100

Betreuungspersonen fiir das Kind

Auf die Frage, wer sich im Alltag um das Kind bzw. die Kinder kiimmert, geben 96,3
Prozent der Befragten an, dass die Mutter im Alltag die vorrangige Betreuungsper-
son fur das Kind bzw. die Kinder ist. Doch auch die Véter (53 Prozent) und GrofRel-
tern (26,9 Prozent) sind wichtige Betreuungspersonen im Alltagsleben der Familien.

Frage: ,,Wer kiimmert sich im Alltag um das Kind/die Kinder?*

100% 96,30
80%
60% 53
40%
26,90
20%
0,70
0%
Mutter Vater GrofReltern  Lebenspartner/in

D 1.4 Die konkreten Ergebnisse der Elternbefragung

D 1.4.1 Sicherheit in der Erziehung

Erziehung in einer immer komplexer werdenden Welt ist heute eine grof3e Aufgabe
und mit viel Verantwortung und hohen Anforderungen fiir die Eltern verbunden. Da
ist es nachvollziehbar, dass Eltern nicht immer sicher sind, ja gar nicht immer sicher
sein kénnen. Eine gewisse Unsicherheit macht auch deutlich, dass Eltern Erziehung
als einen Prozess sehen, der Fragen aufwirft und in dem sie {iber kurz oder lang Rat
auf die eine oder andere Art benétigen.




Frage: ,,Wie sicher fiihlen Sie sich in der Erziehung ihres Kindes?*

100%
8o% 69,7

60%

40%
. 18,2 .
20% 9,6

,—I 2,3
0%
immer sicher meist sicher manchmal sicher selten sicher

In Herne gibt die Giberwiegende Mehrheit von 87,9 Prozent der befragten Eltern
an, zumindest meistens sicher in der Erziehung ihrer Kinder zu sein. 80,8 Prozent
fuihlen sich aber nicht immer sicher und 2,3 Prozent (3 befragte Eltern) fiihlen sich
nur selten sicher.

19,6 Prozent der Eltern mit Migrationshintergrund fiihlen sich eher unsicher bei
Erziehungsfragen (manchmal oder selten sicher). Bei den Eltern ohne Migrations-
hintergrund sind es 8,1 Prozent.

Rickmeldungen zur Sicherheit in der Erziehung bei Menschen mit und ohne Mi-

grationshintergrund:

Migrationshintergrund Haufigkeit Prozent

ein Elternteil immer sicher 2 14,3
meist sicher 8 57,1

manchmal sicher 2 14,3

selten sicher 2 14,3

Gesamt 14 100,0

beide Elternteile  immer sicher 11 34,4
meist sicher 16 50,0

manchmal sicher 5 15,6

Gesamt 32 100,0

kein Elternteil immer sicher 8 10,8
meist sicher 60 81,1
manchmal sicher 6 8,1

Gesamt 74 100,0
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Weiterhin ergibt die Auswertung, dass mit zunehmender Kinderzahl die Sicher-
heit in Erziehungsfragen steigt.

D 1.4.2 Wo holen sich die Eltern Rat
in Erziehungsfragen?

Die Befragung ergibt, dass rund 2/3 (66,4 Prozent) der befragten Eltern sich Rat bei
der Familie und Verwandten holen, iiber die Halfte (56,7 Prozent) bei Freunden und
Bekannten.

Erzieherinnen und Lehrerinnen sind fir die Halfte der Befragten Ansprechpart-
ner bei Erziehungsfragen. Rund ein Viertel (25,4 Prozent) der befragten Eltern wen-
det sich an die Kindertageseinrichtung bzw. das Familienzentrum.

Die Ergebnisse im Uberblick (in Prozent):

Volkshochschule

Beratungsstelle fir Sduglinge und Kleinstkinder
Ansprechpartner der Religionsgemeinschaft
Fernsehen

Frihférderung

Elternkurs

Nachbarn

Familien-Beratungsstelle 13,4
Arzt/Arztin 17,9
Therapeut/Therapeutin 19,4

Internet 19,4

Austausch mit anderen Eltern, Gesprachskreis | 23,9

Kindertageseinrichtung, Familienzentrum | 25,4

Blicher, Zeitschriften | 2641

Kinderarzt/Kinderarztin | 43,3

Erzieherin/Lehrerin |50

Freunde, Bekannte | 56,7

Familie, Verwandte ‘ | 66,4
l




Das Ergebnis macht deutlich, dass die Halfte der befragten Eltern Rat bei Er-
zieherinnen und Erziehern sowie Lehrerinnen und Lehrern suchen. Wer einen ver-
trauten Profi um Rat fragt, der zeigt meistens auch die Bereitschaft, Unterstiitzung
anzunehmen. Kindertageseinrichtungen und Schulen sind daher wichtige Orte der
Unterstitzung bei der Erziehung.

In der vorliegenden Befragung spielen Medien als Ratgeber und Kurse eine eher
untergeordnete Rolle.

Die informellen, nicht institutionellen Bindungen haben fiir Eltern nach den vor-
liegenden Ergebnissen also die gréfite Bedeutung und beispielsweise nicht mediale
Erziehungssendungen.

Die groRRe Bedeutung der Familie und des sozialen Umfeldes als erste Anlaufstel-
le bei Erziehungsfragen zeigt auf, wie wichtig die Starkung des Familiensystems und
des sozialen Systems ist.

Ein weiteres Ergebnis der Auswertung ist, dass je sicherer sich die Eltern in Erzie-
hungsfragen einschétzen, desto seltener holen sie sich Rat bei Arzten, Geistlichen
und in Elternkursen.

D 1.4.3 Das Interesse an bestimmten Themen der Familienbildung

Die Eltern konnten im Rahmen der Befragung aus einer Liste von 15 Themenfelder
ein oder mehrere Themen benennen, zu denen sie sich Informationen oder Bera-
tung wiinschen. Das Interesse an dem Thema ,,Schule“ ist am starksten ausgepragt.
Weitere relevante Themen fiir Eltern sind:

B Erziehung allgemein
B Gesundheit
B kindliche Entwicklung und Lernen

Dariiber hinaus ergibt die Auswertung, dass Eltern mit Migrationshintergrund
haufiger an den Themen ,,Erndhrung und ,,Spiele mit und fiir Kinder* interessiert
sind.




Die Ergebnisse im Uberblick (in Prozent)

Pflegebediirftigkeit von Angehdrigen

Scheidung, Trennung, Neuorientierung

Sauberkeitserziehung

Haushalts- und Finanzorganisation

|

|

|

|
Fordergelder fir die Familie | ]

—'_‘

Ausbildung

Fernsehen/Computer ‘ |

Musik/Singen |

Erndhrung |

Vereinbarkeit von Familie und Beruf |

Spiele mit und fiir Kinder |

Gesundheit |

Erziehung, allgemein |

Kindliche Entwicklungen und Lernen |

Schule |

(]

10 20 30 40 50 60

Die Ergebnisse sind nach den Erfahrungen der Fachkrafte nicht Giberraschend.
Die Uberwiegende Zahl von Eltern beurteilt zum einen aufgrund der eigenen po-
sitiven Bildungsbiografie Bildung als ein hohes Gut. Bei weniger erfolgreichen Bil-
dungsverldufen der Eltern ist der Erwerb von Bildung als Sprungbrett fiir den sozia-
len Aufstieg im Fokus. Und im deutschen Kontext ist das Thema Bildung noch immer
eng mit der Institution ,,Schule’ verkniipft. Da ist das thematische Interesse der
Eltern an den Themenkomplexen,,Schule und ,,kindliche Entwicklung und Lernen
nicht verwunderlich. Alle Eltern wiinschen sich, dass ihr Kind einen erfolgreichen
Bildungsverlauf erfahrt und méchten wissen — oftmals verbunden mit starkem Leis-
tungsdruck — wie das gut klappen kann.
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D 1.4.4 Gewilinschte Formen der Unterstiitzung
in Familienzentren

Die Befragung konzentrierte sich auf Angebote fiir Familien, die im Leistungsspekt-
rum eines Familienzentrums vorgesehen sind. Die Ergebnisse zeigen, dass tiber ein
Drittel der befragten Eltern sich den Austausch mit anderen Eltern (34,4 Prozent),
sowie mit anderen Eltern und Experten (35,1 Prozent) als Unterstitzungsform in
den KiTas wiinschen. Vor allem nicht-formelle Formen des Austauschs werden
praferiert. Dazu gehéren beispielsweise Angebote wie Treffen mit anderen Eltern
im Rahmen eines Elterncafés oder gemeinsame Aktivitaten mit anderen Familien.
Fachvortrdge und Einzelgesprache sind eher nachrangig in der Interessenslage der
Eltern. RegelmadlRige Gruppen werden mit 9,7 Prozent am seltensten gewiinscht.

Die Ergebnisse im Uberblick (in Prozent):

RegelmaRige 9,7

thematische Gruppen |

Einzelgesprache ‘ 18,7

Fachvortrag ‘ 23,1

Gemeinsame Aktivititen 28,4
mit anderen Familien |

Gemeinsam mit der Familie 29,1
etwas tun |
Fest 29,1
Treffen mit anderen Eltern ‘ 30,6

und Erzieherinnen |

Treffen mit anderen Eltern ‘ 34,4
Austausch mit anderen Eltern |
und Fachleuten 35,1
zu Erziehungsfragen \ \ \ \ \ \ \ |
o 5 10 15 20 25 30 35 40

Das Ergebnis zeigt deutlich, dass die befragten Eltern (iberwiegend eine alltags-
nahe Begleitung wiinschen: Sie méchten sich mit anderen Eltern austauschen oder
gemeinsam mit der eigenen Familie und anderen Familien etwas unternehmen. Eine
thematische Anregung von Fachleuten ist nicht so sehr als Fachvortrag, sondern
als Gedankenaustausch gewiinscht. Auch das Feiern gemeinsamer Feste ist fiir die
Eltern eine attraktive Angebotsform.

Betrachtet man die Familien mit Migrationshintergrund, ergab die Auswertung,
dass der Wunsch nach Treffen mit anderen Eltern bei dieser Gruppe am starksten

ausgepragt ist.
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Die Auswertung des Zusammenhangs von Angebotsform und Thema ergab fol-
gendes Bild:

Angebotsform Thema

Austausch mit anderen Eltern ™ Kindliche Entwicklung und Lernen
und Fachleuten Gesundheit

B Sauberkeitserziehung

Schule
Scheidung, Trennung,
Neuorientierung

Treffen mit anderen Eltern

Gesundheit

Fernsehen/Computer

Ausbildung

Haushalts- und Finanzorganisation

Treffen mit anderen Eltern
und Erzieherinnen

Gemeinsam mit der Familie
etwas tun

Kindliche Entwicklung und Lernen
Spiele mit und fiir Kinder
Erndhrung

Musik/Singen
Fernsehen/Computer
Pflegebedurftigkeit

bei Angehdrigen

Schule
Vereinbarkeit Familie und Beruf

Fachvortrag

Regelmafige thematische Gruppe B Vereinbarkeit Familie und Beruf
B Haushalts- und Finanzorganisation

D 1.4.5 Glnstige Zeiten fir Elternangebote

In der Elternbefragung wurden die giinstigen Zeiten fiir Familienangebote nach
Wochentagen und Uhrzeiten getrennt ermittelt. Das erwies sich bereits im Befra-
gungszeitraum als schwierig, da sich fiir viele Eltern ein giinstiger Termin aus einer
Kombination von passendem Wochentag und Uhrzeit ergibt und abhangig ist von
der aktuellen Arbeitszeit der Eltern und ihrer derzeitigen Lebensplanung. Daher
waren die ermittelten Ergebnisse nicht eindeutig bezogen auf eine ganz besonders
passende Zeit.



Aus den Gesprachen mit den Eltern ldsst sich aber ein deutlicher Trend benennen:

Veranstaltungen gemeinsam mit Vdtern sind abends und am Wochenende ge-
wiinscht.

Angebote fiir Miitter k6nnen zum Teil auch vormittags genutzt werden.

Bei Angeboten nachmittags ist eine Kinderbetreuung gewiinscht.

D 1.4.6 Weitere Anregungen von Eltern

Am Ende des Elternfragebogens hatten die Eltern Gelegenheit, Wiinsche zu duf3ern.

Das wurde von vielen Eltern genutzt, um Dinge mitzuteilen, die ihnen im Alltag auf-

fallen und die sie beschéftigen. Die Wiinsche im Einzelnen:

Anregungen bezogen auf die Situation in Herne:

Zugang zu Infos Uiber Veranstaltungen fiir Familien erleichtern
Kostenlose Kulturangebote erweitern

Kostenlose Nutzung der Biicherei flir Familien

Angebote musischer Férderung erweitern

Mehr attraktive Spielplétze fiir Kinder Giber 6 Jahre
Ausgebaute Spielplatzpflege

Mehr Wasserspielplatze

Mehr Angebote der FuRRballvereine

Mehr Sport- und Schwimmangebote

Anregungen bezogen auf Kindertageseinrichtungen, Schulen
und Familienzentren:

Schliefungstage OGS und KiTa anpassen

Angebote mit Kinderbetreuung

Angebote fiir Familien den unterschiedlichen Arbeitszeiten anpassen
Fahrradfahren fiir Eltern und Kinder

Zelten mit Kindern

Kurs fir Eltern mit Kindern mit Entwicklungsstérungen

Angeleitete Mutter-Kind-Gruppen

RegelmaRige Bewegungsangebote

Haufigere Miittertreffen, um besser Kontakte zu kniipfen
Tagesausfliige fir Familien am Wochenende

Ausfliige in Wélder, Natur erleben

Mehr Angebote zum Lernen fiir Kinder auf3erhalb von Schule und Kindergarten
Lernen mehr durch Sinneserfahrung

Trédelmarkt

Mehr Gruppen fir Schulkinder

Mittagessen fiir alle Kinder
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Rickmeldung

anonyme Riickmeldung
fehlende Werte

Riicklauf: N=16

D 2 Schulleitungsbefragungen
der Grundschulen

Im ersten ,,Lernen vor Ort“ -Projektzeitraum wurden zwei Bedarfsabfragen der Lei-
tungen der Herner Grundschulen durchgefihrt.

D 2.1 Grundschulleitungsbefragung 2010

D 2.1.1 Kontext der Befragung

Im Rahmen einer Dienstbesprechung der Herner Grundschulleitungen im Mai 2010
stellten sich die Kolleginnen des Projektes LvO-Bildungsraum Familienzentrum per-
sonlich vor, erlduterten die eigenen Aufgabenschwerpunkte und die Schnittstellen
zu den Grundschulen. Ein vorbereiteter Fragebogen zur Bedarfsanalyse bezogen
auf die Familienbildung wurde verteilt (s. Anhang Nr. 1).

Von den 27 Grundschulen im Stadtgebiet beantworteten 16 Grundschulen den Fra-
gebogen. Somit haben 59 Prozent der Schulleitungen an der Befragung teilgenommen.

D2.1.2 Die Ergebnisse
Die Schulleitungsbefragung ergab die im Folgenden dargestellten Ergebnisse.

D 2.1.2.1 Bestehende Angebote der Familienbildung

Zur Frage nach den bestehenden Angeboten der Familienbildung der eigenen
Grundschule werden zum Teil konkrete Kooperationspartner, andererseits reine
Angebotsformen ohne weitere Informationen genannt.

Bei der Angebotsaufzahlung wird deutlich, dass einige Grundschulen unterschei-
den zwischen den Zielgruppen:
B Familien mit Migrationshintergrund
B Familien ohne Migrationshintergrund

Viele der genannten Familienbildungsangebote beziehen sich auf schulspezifi-
sche Themen. Dazu zdhlen:

B [nformationsveranstaltungen zu spezifischen Themen (z.B. Medienerziehung)

Klassenpflegschaftssitzungen
B Veranstaltungen fiir den Schuliibergang von Primar- / Sekundarstufe sowie Ele-

mentar-/ Primarbereich



Als aktuelle familienbildnerische Angebote in den Grundschulen werden genannt:

Triple P
Rucksackprojekt
Elternschulen

Elterngesprachskreise und Gruppen

Einschdtzung:

Eine Reihe von Schulen richtet sich mit ihren Familienbildungsangeboten an Famili-
en mit Migrationshintergrund. Diese Angebote werden {iberwiegend in Zusammen-
arbeit mit der RAA durchgefiihrt.

Die Familienbildungsangebote fiir Eltern in Grundschulen konzentrieren sich
stark auf die Themenfelder ,,Schule“, den,,Schulalltag nachvollziehen und ,,Schule
unterstiitzen. Ansatze, die Familien bedarfsgerecht zu unterstiitzen, stecken noch
in den Kinderschuhen.

D 2.1.2.2 Kooperation mit den Familienzentren

Auf die Frage, welche Méglichkeiten der Kooperation mit den Familienzentren, auch
liber die Zusammenarbeit des Ubergangs KiTa-Grundschule hinaus, die Grundschu-
len sehen, wurden 22 Méglichkeiten zur Kooperation benannt. Diese lassen sich in
sechs Kategorien unterteilen:

Gemeinsame Fortbildungen Lehrerinnen/Erzieherinnen

Einblick in die Welt der Anderen bekommen/ C)ffnung der Institution
Nutzen der Raumlichkeiten der KiTa oder Schule

Gemeinsame Aktionen, Veranstaltungen fiir Eltern und Kinder

Infos austauschen und gegenseitig aushangen

Erzieherinnen /Lehrerinnen als Referentinnen in der jeweils anderen Institution
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Méglichkeiten zur Kooperation mit Familienzentren aus Sicht der Grundschulen

. Einblick in die Welt der Anderen
Nutzung von Raumlichkeiten
Gemeinsame Aktionen/Veranstaltungen

Informationsaustausch

Erzieherinnen/Lehrerinnen als Referentinnen

]
]
]
]
]

Gemeinsame Fortbildungen

Einschdtzung:

Viele der bereits bestehenden Kooperationen beziehen sich auf den Ubergang KiTa-
Grundschule, als wichtige Schnittstelle der beiden Institutionen.

Es besteht in vielen Grundschulen der Wunsch, Einblick in die Welt der Anderen
zu bekommen. Dazu werden konkrete Vorschlage zur Kooperation von Familien-
zentren und Grundschulen (s. 0.) genannt.

Als Erfolgsfaktor wird der Kontakt zu einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern oder zu (Klein-)Gruppen mit einem bestimmtem Thema oder Fokus gesehen.

D 2.1.2.3 Bestehende Kooperationen mit Institutionen

Auf die Frage, mit welchen Institutionen die Grundschulen kooperieren, wurden ins-
gesamt 52 verschiedene Institutionen benannt. Die benannten Kooperationspart-
ner lassen sich thematisch in neun Bereiche untergliedern:

Sportvereine

Kindertageseinrichtungen

Institutionen von Trdgern der freien Wohlfahrtspflege

Politik

Angebote der Stadt

Kunst/Kultur

offentliche Institutionen

Jugendférderung

Sonstiges



Diese Rubriken stellen sich konkret wie folgt dar:

Sportvereine Kindertageseinrichtungen Trager der freien Wohlfahrtspflege
TV Wanne KiTa KronenstraRRe Schulreferat der ev. Kirche Bochum
Turnverein KiTa Langforthstrale Kreuzkirche und St. Bonifatius

TT Verein Véde KiTa LutherstraRe Katholische Gemeinde Josef
Sportvereine KiTa Regenkamp Ev. Zionsgemeinde

Sportverein FAG KiTa St. Konrad, Pieperstralie AWO

Fuf3ball Caritas

DLRG DRK, Feuerwehr

Herne Griin-Weiss cVJM

Hockeyclub

HSV

Ballettschule Dance Area

Bikerclub Resser Mark
(Einrad, Mountainbiker)

ESV

. Angebote der Offentliche Insti- u ..
Sonstige Stadt Kunst/ Kultur tutionen Jugendférderung  Politik
Stiftung Lesen Zahnarztlicher Zirkus Feuerwehr Falken SPD Senioren

Dienst Schnick Schnack
Elterninitiative
Stadtteilbiro Schule und Kunst Polizei VM
NRW (Herr Daglar)
Kiinstlerbund Otto-Hahn-
Falkenhorst Stadtbiicherei . .
,,unser Fritz* Gymnasium
Jugend-
Mus-e-Stiftun RAA
& kunstschule Verkehrswacht
Lesepaten Jugendamt

Kleingartenverein  Bildungslotsen

Klasse 2000

Imkerschule im
Stichkanal

Institut Ruhr
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Anbieter (in Prozent)

. Konfessionelle Einrichtungen . KiTa

|| Politik B Freizeiteinrichtungen
D Angebote der Stadt . Sportanbieter

N Sonstige B Kunst/Kultur

D Offentliche Institutionen

Einschdtzung:

Im Schulvergleich fallt auf, dass eine Reihe von Grundschulen viele Kontakte zu Ko-
operationspartnern pflegen, wahrend einige Schulen wenige Kooperationspartner
nennen. Die Grundschule selbst unterhadlt wenige Kontakte zu Kooperationspart-
nern, die meisten Kooperationen bestehen liber den Offenen Ganztag.

Die Kontakte der einzelnen Grundschulen konzentrieren sich hauptsachlich auf
Kooperationspartner aus dem Bereich der Sportvereine/ Sportanbieter und Freizeit-
aktivitaten. Nur wenige der Kooperationspartner sind familienbildnerische Partner.
Dies l3sst sich vor allem durch die direkte Kooperation des Ganztagsbereiches der
Grundschulen erkldren (Angebote fiir Schiilerinnen und Schiiler).

D 2.1.2.4 Die potentielle Rolle der GS/OGS
im Bereich Familienbildung

Die Frage nach der Rolle, die Grundschulen bzw. der Offene Ganztag im Bereich der
Familienbildung spielen kann oder bereits spielt, ergab die folgende Auflistung:

B Austausch Lehrer/in/Erzieher/in, gegenseitige Hilfe und Starkung

B Die Schule strebt an, im zunehmendem Mal3e Kooperation mit Einrichtungen
der Familienbildung (z. B. AWO) aufzunehmen

Elternstammtische

Gemeinsame Angebote organisieren

Jugendamt

Koordination von Gesprdchskreisen liber die Elternschule hinaus -

eventuell Elterncafé

Taglicher Kontakt der OGS zu den Eltern, deshalb Einblick in viele Dinge und da-
her Beratungsmoglichkeiten

Theaterpadagogische Werkstatt
Thematische Elternabende
Unterstitzung

Unterstilitzung bzw. Partizipation der Eltern, um alle Eltern zu erreichen



Einschdtzung:
Bei den Antworten wird der Wunsch nach gemeinsamen Fortbildungen von Erzie-
herinnen und Lehrerinnen mehrfach genannt. Dariiber hinaus wird ein deutlicher
Bedarf nach Veranstaltungen fiir Eltern formuliert. Dabei zeigt sich bei einigen Ant-
worten, dass der Wunsch der Grundschule besteht, Eltern zu erreichen oder besser
zu erreichen, aber das ,,Wie“ ist unklar.

Mehrere Grundschulen stellten fest, dass konkrete Ansprechpartnerin der Schu-
le und in der OGS fiir das Thema Familienbildung fehlen.

D 2.1.2.5 Relevante Themen im Bereich der Elternbildung

Die Grundschulen gaben auf die Frage nach Angeboten und Themen fiir Eltern
folgende Anregungen:

Schulspezifische Themen

Einbindung von Eltern im schulischen Bereich

Erziehung im Elternhaus - Erwartungen von KiTas und GS
Forderung der Basiskompetenzen

Fritherkennung und Frithférderung

Hausaufgaben (mehrfach genannt)

Leseférderung

Pflichten der Eltern

Soziales Lernen

Sprachférderung

Eltern sein — Unterstiitzung bei der Erziehung
Erweiterung der Erziehungskompetenz
Regeln und Rituale

sinnvolle Freizeitgestaltung

Erziehung

Werteerziehung

Umgang mit Medien

Eltern im Gesprdch
B Erfahrungsraume fiir Eltern und Kinder
B Gemeinsame Aktivitdten

Entwicklung von Kindern
B Gestaltung und Musik
B Gewaltpravention

B Konfliktbearbeitung
B Missbrauch
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Gesundheit und Bewegung

B Bewegungsférderung

B Gesunde Erndhrung

B Gesundheitserziehung (Erndhrung, Bewegung) (mehrfach genannt)

Wunschthema einer Schule:
Wie erreiche ich Gberhaupt Eltern? Elternarbeit in der Schule?

Einschdtzung

Als vorrangige Themen werden die folgenden Fiinf genannt:
- Erndhrung
- Bewegung
- Hausaufgaben
- Erziehungskompetenz der Eltern erweitern
- Umgang mit Medien

Es ist zu vermuten, dass die Grundschulen in diesen Bereichen Bedarf sehen, die
Eltern zu motivieren, ihre Erziehungskompetenz zu erweitern.

D 2.1.2.6 Mdglichkeiten einer niederschwelligen
Bedarfserhebung bei Eltern

Als einzige Antwort auf die Frage nach Md&glichkeiten einer niederschwelligen Be-
darfserhebung von Eltern im Bereich der Grundschule wurde Quigs - Qualitdtsent-
wicklung in Ganztagsschulen — genannt.

Einschdtzung
Eine Bedarfserhebung von Eltern wird im Bereich Schule bislang nicht genutzt.



D2.2 GrundschulIeitungsbefragung 20M Befragte Grundschulen
D2.2.1 Kontext der Befragung

Im Mai 2011 stellte das LvO-Team die Ergebnisse der Elternbefragung in den Fami-
lienzentren im Rahmen der Schulleiterdienstbesprechung der Grundschulen vor.
Diese Vorstellung nahm die Schulamtsdirektorin zum Anlass, eine zweite Befragung
der Schulleitungen der 27 Grundschulen zum Thema Familienbildung anzuregen. Es
beteiligten sich 20 Grundschulen daran.

Somit haben 74 Prozent der Grundschulleitungen an der Befragung teilgenom- D Nicht teilgenommene Grundschulen
men. . Teilgenommene Grundschulen
D fehlende Werte
D 2.2.2 Die Ergebnisse der Befragung in absoluten Zahlen,

Riicklauf: N=20, fehlende Werte=2

Die Befragung umfasste zwei Themenkomplexe. Frage 1lautet: ,,An welchen inhalt-
lichen Angeboten fiir Eltern haben wir Interesse?
An diesen Angeboten fiir Eltern besteht Interesse von Seiten der Grundschulen:

Schulspezifische Themen
m Ubergangsbegleitung (Elementar - Primar)
Hausaufgabenbegleitung (Eltern)

|

B |eistungsbewertung

B Konzentrationsschwéche/Lernstérungen
|

Konzentrationstrainings

Eltern sein — Unterstiitzung bei der Erziehung

B Fihrung fir Eltern in der Stadtbibliothek

B Umgang mit ,,schwierigen® Kindern

B Rhythmisierung des Alltags in der Familie

B Freizeitgestaltung (auch in kultureller Hinsicht)

Erziehung

Verhaltensauffélligkeiten

Depressionen im Kindesalter

Schutz vor sexuellem Missbrauch

Konsequenz in der Erziehung
Elterntraining/Erziehungsfragen klaren/Erziehungsprobleme

Gefahren durch Handy-/Internetnutzung

Eltern im Gesprdch
B Elterntreff
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Entwicklung von Kindern

B Soziales Lernen (Ich/Du/Wir)

B Forderung von Selbststandigkeit

B Erziehung zu Plnktlichkeit, Selbststandigkeit etc.
B Sicherheit im Strafenverkehr

Gesundheit und Bewegung
B Gesunde Erndhrung

Sprache
B Sprachkurse fiir Eltern mit Migrationshintergrund/Sprachinfos/
Sprachfordertipps

Sonstiges
B Thema Bildungs- und Teilhabepaket

Einschdtzung

Von Seiten der Schulen wird ein vielseitiges Interesse an den unterschiedlichsten
Themen fir Eltern deutlich. Einige Themenkomplexen werden in puncto Interesse
und Bedarf gehduft genannt:

Thema (Anzahl der Nennungen)

Hausaufgaben (7)

Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten und Lernstérungen (5)
Erziehung (4)

Sprachkurse/ Sprachférdertipps (3)

Gesunde Ernahrung (3)

Sexueller Missbrauch (2)

Internet-/ Handynutzung (2)

Themeninteresse

Hausaufgaben | 17%

Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten
und Lernstérungen | ‘

Erziehung | 9,8%

| 12,2%

Sprachkurse/Sprachférdertipps 7,3 %

Gesunde Erndhrung 7,3 %

Sexueller Missbrauch 4,9%

Internet-/Handynutzung 4,9%




Die Ergebnisse der Frage 5 in der Befragung 2010 sowie der Frage 1in der Schul-

befragung aus dem Mai 2011 decken sich inhaltlich in gro3en Teilen.

Die von Seiten der Schule formulierte Angebotsnachfrage und die Wiinsche der

Eltern sind fiir die folgenden Themen identisch:

Sprache

Hausaufgaben

Sexueller Missbrauch

Neue Medien

Erziehung/Umgang mit schwierigen Kindern und Lernschwierigkeiten

Frage 2 lautet ,,Mit welchen inhaltlichen Angeboten fiir Eltern haben wir bereits

positive Erfahrungen gemacht und wiirden sie weiter empfehlen?“. Die Ergebnisse

wurden in die folgenden Kategorien unterteilt.

Kooperationspartner

Schattenlicht

Erziehungsberatungsstelle Herne

Polizei

Grimme-Institut

Arbeitskreis soziale Bildung und Beratung e.V. Miinster
Theaterwerkstatt Osnabriick

Schulreferat ev. Kirche Witten

Moby Dick

Apotheke macht Schule (Vortragsprogramm)
Querenburg-Institut (Campus der Ruhr-Universitdt Bochum)

Referenten

Herr Wecker, Elternhilfe Herne

Manfred Miiller, Triple P Elterntraining

Dr. B. Paetzel

Kirsten Midik, GS Forellstr. (Themenkomplex Hausaufgaben)
Angelika Liicke, GS Pantrings Hof (Themenkomplex Mediation)

Einschdtzung

Die Antworten der Grundschulen machen viele positive Erfahrungen mit inhaltli-

chen Angeboten fiir Eltern deutlich. Die Grundschulen kooperieren bereits mit einer

Vielzahl an Referenten und Institutionen, die sowohl aus Herne als auch aus ganz

Nordrhein-Westfalen kommen. Die Schnittmenge der Referenten und Institutionen

von Familienzentren und Grundschulen ist gering.




D 3 Gesprdache mit Fachkraften
der Familienzentren

Aus der Prasenz der LvO-Projektmitarbeiterinnen in einzelnen Familienzentren und
der praxisnahen Begleitung der KiTa-Teams im Bereich Familienberatung und Famili-
enbildung resultierte eine Reihe von Beobachtungen, Eindriicken und Erfahrungen,
die regelmafig in die Bedarfsanalyse mit einflossen.

Die Fachkrafte der Kindertageseinrichtung stehen in engem Austausch mit den
Eltern der Kinder ihrer Gruppe. Da sind die taglichen Kontakte in der Hol- und Brin-
gephase, die regelmaRigen Gesprache tiber den Entwicklungsstand des Kindes und
der Kontakt bei einer Vielzahl an Elternangeboten bzw. -aktivitdten. Das bedeutet,
dass die Fachkréfte in einem regelmafigen geplanten und spontanen Austausch mit
den Eltern und [ oder anderen Bezugspersonen stehen. Somit nehmen sie Bedarfe
permanent wahr und auf.

Zu den vorrangigen Themenwiinschen, die von den Eltern an die Fachkrafte he-
rangetragen werden, zahlen:
B Grenzen setzen
B Erndhrung (indirekt auch das Thema ,,Grenzen setzen“)
B Medienkonsum (indirekt auch das Thema ,,Grenzen setzen®)
B Sprachentwicklung des Kindes

Bei den Eltern zeigt sich der Bedarf auf zwei verschiedenen Ebenen: Zum einen
bendtigen die Eltern Wissen beziiglich ganz elementarer Alltagsthemen, zum ande-
ren brauchen sie Handlungswissen fiir die Ubertragung auf die persénliche Situati-
on. Es ist eine alltdgliche Erfahrung aller Eltern, dass selbst wenn das Wissen zu den
oben genannten Erziehungsthemen vorhanden ist, es in der konkreten Situation mit
dem Kind umgesetzt werden will und sich hier so manche Stolpersteine und Gren-
zen auftun. Manchmal fiihrt das sogar eher zu Schuldgefiihlen, wenn bei Eltern die
Schere zwischen theoretischem Anspruch und praktischer Umsetzung weit ausein-
anderklafft. Handlungswissen und die Erfahrungen damit starken die Selbstsicher-
heit und befdhigen Eltern, in der konkreten Situation mit dem Kind zu handeln und
die eigenen Vorstellungen einzubringen und ggf. angemessen durchzusetzen.

Dariiber hinaus haben die Eltern haufig Gesprdchsbedarf zu konkreten Erzie-
hungsthemen oder Anliegen, die sich aktuell aus dem Familienalltag ergeben. Diese
Fragen richten sie meist an die Fachkrafte ihres Vertrauens oder an die Leitung der
Kindertageseinrichtung bzw. des Familienzentrums. Diese aktuellen Beratungsan-
liegen sind oft nicht weiter vermittelbar und auch nicht aufschiebbar.



Bei der Betrachtung der gesamtstadtischen Situation im Bereich der Familienbil-

dung, haben sich folgende Bedarfe von Eltern herauskristallisiert, deren Abdeckung

offen ist oder bislang nicht flachendeckend erfolgt:

Der Bedarf von Frauen mit Migrationshintergrund nach Gesundheitsangeboten,
die in geschiitztem Raum stattfinden. Dazu zdhlen vor allem Bewegungs- und
Fitnessangebote.

Der Bedarf an Austausch und Begegnung im Rahmen von Krabbelgruppen fir
Eltern mit Kindern im Alter zwischen acht Monaten und zwei Jahren.

Der Bedarf an Angeboten, die die Beziehung von Vatern und Kindern thematisie-
ren und fordern bzw. an Angeboten nur fir Vdter.

Gerne angenommen werden (GroR3-)Veranstaltungen, die mit Verkdstigung, al-
len Kindern, mit Spafifaktoren fiir alle Altersgruppen und kostenlos stattfinden.
Hier realisiert sich Wertschatzung von Familien sinnlich und konkret.

Die Familienzentren stoRen mit diesen weiteren Bedarfen jedoch an ihre Kapazi-

tatsgrenzen und an die Grenzen ihres familienbildnerischen Auftrages.
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D4 Bewertung und Ausblick

Die Ergebnisse der Elternbefragung 2010 sind bei den Familienzentren auf groRes
Interesse gestofRen und nach der Verd&ffentlichung 2011 in ihre Familienbildungspla-
nung und die Konzeptionsentwicklung neuer Angebote mit eingeflossen.

Die Bedarfe der Grundschulen nach einem Ausbau der Familienbildungs- und
Familienberatungsangebote in Grundschulen {ibersteigen den LvO-Projektumfang,
werden aber in der zweiten Projektphase im Rahmen des Transferprojektes beson-
ders in den Blick genommen.

Die Zusammenarbeit von Familienzentren und Grundschulen wurde an einigen
Orten intensiviert und durch neue Angebote und Angebotsformen erweitert. Dazu
zahlen die folgenden Formen der Zusammenarbeit:

1. Kulturprojekte ,,Starte stark“

Mit Beginn des Jahres 2011 wurden im Rahmen des Projektes LvO insgesamt vier
kulturelle Projekte angestof3en, die kulturell-familienbildnerische Ziele mit der
Gestaltung des Uberganges der Kinder und ihrer Familien von der KiTa-Zeit in die
Grundschul-Zeit verbinden.

Diese Projekte wurden mit mehreren Teilnehmergruppen in 2011 jeweils mit einer
Grundschule, einem dazugehdrigen Familienzentrum und einem Herner Kulturanbie-
ter durchgefiihrt und werden aktuell in 2012 in leichter Verdnderung in den jeweiligen
,,Kulturverbiinden‘ wiederholt. Teilnehmende sind jeweils bis zu 8 Elternteile mit ih-
ren Kindern aus dem Familienzentrum und bis zu 6 Elternteile mit ihren Kindern aus
dem 1. bzw. 3. Schuljahr der Grundschule. Weitere Kinder und Eltern werden durch
Feste, Besuche des Kulturanbieters oder Abschlussveranstaltungen/Ausstellungen
eingebunden. Die Fachkréfte des beteiligten Familienzentrums und der Grundschule
Gibernehmen die Absprachen und die federfiihrende Organisation, die Kulturanbieter
zeichnen sich verantwortlich fiir die Durchfiihrung der Kulturprojekte vor Ort.

Ziele von ,,Starte stark* sind:

B Elternund Kinder mit,,Kulturrdumen und —angeboten in Beriihrung zu bringen.

® die Ubergénge der Familien und Kinder von der Kindertageseinrichtung in die
Grundschule zu bereichern.

B die Zusammenarbeit zwischen der Kindertageseinrichtung und der Grundschule
zu starken (verldssliche Ansprechpartner).

B die Freude an kulturellen Eindriicken und Aktionen bei den Familien und den
Fachkraften zu erhhen.

B die Selbstwirksamkeit der Beteiligten wertzuschatzen.

B eine Dauerhaftigkeit der Partnerschaft zwischen Grundschule/Kulturbetrieb/
Familienzentrum mit dem Ziel einer festen Kooperation zu sichern.

Das Angebot findet am Ort Grundschule statt, in der Regel an bis zu 20 Nachmit-
tagen in der ersten Jahreshalfte des Kalenderjahres.



2. Gesetze des Schulerfolgs

Dieses Elternprogramm basiert auf der Grundiiberzeugung, dass Eltern die Exper-
ten fiir ihr Kind sind. Damit Kinder ihre vielfaltigen Potenziale ausschépfen kénnen,
bendtigen sie Unterstiitzung und Begleitung. Als ,,Erziehungs- und Bildungspartner
von Erziehern und Lehrern‘ sollen Eltern ,,Lernbegleiter ihrer Kinder sein. Das GdS-
Elterntraining stellt die Kinder in den Mittelpunkt und ist leistungsbezogene und
schulfreundliche Elternbildung.

In drei Trainingsmodulen erfahren Eltern, wie einfach es sein kann, den Schul-
erfolg ihrer Kinder positiv zu beeinflussen. Miitter und Vater lernen mit einfachen
Mitteln die Lernfreude ihrer Kinder zu steigern und langfristig zu erhalten

Modul 1: Mit der Erziehung die Weichen stellen
Zielgruppe: Eltern der Kindertageseinrichtung

Modul 2: Richtig motivieren — Besser lernen
Zielgruppe: Eltern von Kindern der 1. Grundschulklasse

Modul 3: Familie als Lernort gestalten
Zielgruppe: Eltern von Kindern der 2. Grundschulklasse

3. Schnupperschule

Um den Grundschulstart der Kinder zu erleichtern und die weitere schulische Lauf-
bahn eines jeden Kindes positiv zu gestalten, ist das Konzept der Schnupperschule
entwickelt worden. Das Angebot der Anwesenheit in der Grundschule richtet sich
an Kinder der Kindertageseinrichtung fiir die Zeit zwischen der Schulanmeldung
und der Einschulung. In Begleitung von Fachkréften der Kindertageseinrichtung be-
suchen die Kinder regelmaRig — meist wdchentlich - die Grundschule und nahern
sich dem Schulalltag und den neuen Anforderungen. Begleitend finden Elternnach-
mittage/Elternabende statt, die die Herausforderungen des Ubergangs thematisie-
ren und die Unterstiitzung in Praxisfragen geben. Die Schnupperschule baut Angste
und Befiirchtungen bei den Kindern ab, stirkt die Kinder und die Eltern im Uber-
gang von der Kindertageseinrichtung in die Grundschule und férdert den Kontakt
und die Zusammenarbeit der Fachkrafte beider Institutionen.

Anhang

1. Fragebogen fir Eltern 2010

2. Befragung der Grundschulleitungen zum Thema Familienbildung 2010

3. Befragung der Grundschulleitungen zum Thema Erfahrungen in Sachen Elternar-
beit 2011
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Anhang

1. Fragebogen fir Eltern 2010

Elternbefragung der Familien in Herne zum Thema Familienbildung

In welchem Ortsteil von Herne wohnen Sie?
O Baukau [ Eickel

O Crange O Rohlinghausen
[ Unser Fritz [ Holsterhausen
[0 Wanne O Holthausen

O Sodingen

O Bornig

[0 Herne-Mitte
[0 Horsthausen

Wie viele Kinder gehéren zu lhrer Familie und wie alt sind Ihre Kinder?

[ ein Kind [ drei Kinder
[ zwei Kinder O vier Kinder
Alter der Kinder:

Welche Sprache(n) sprechen Sie zu Hause?
O deutsch O

O fanf Kinder
O mehr als funf Kinder

Haben Sie eine Zuwanderungsgeschichte?
O ein Elternteil [ beide Elternteile

[ kein Elternteil

Wie sicher fiihlen Sie sich in der Erziehung Ihres Kindes/lhrer Kinder?

O immer sicher O meist sicher

Wo holen Sie sich Rat in Erziehungsfragen?

Mehrfachnennungen méglich!

[ Familie, Verwandte

[ Freunde, Bekannte

O Nachbarn

O Arzt/Arztin

[0 Kinderarzt/Kinderarztin

[ Erzieherin/Lehrerin

O Therapeut/Therapeutin

O Ansprechpartner der Religionsgemeinschaft
z.B. Pfarrer, Imam,...

O Beratungsstelle fiir Sduglinge und Kleinstkinder

O

[0 manchmal sicher [ selten sicher

O Kindertageseinrichtung, Familienzentrum
O Familien-Beratungsstelle

O Frihforderung

O Fernsehen

O Volkshochschule

O Internet

O Austausch mit anderen Eltern, Gespréachskreis
[ Biicher, Zeitschriften

[ Elternkurs
O




Zu welchen Themen wiinschen Sie sich Informationen und Beratung?

O Schule O Sauberkeits-Erziehung

[ Ausbildung O Férdergelder fiir die Familie

[0 Gesundheit [ Haushalts- und Finanzorganisation

O Erndhrung O Musik, Singen

O Fernsehen, Computer [0 Scheidung, Trennung, Neuorientierung
O Spiele mit und fir Kinder O Kindliche Entwicklung und Lernen

O Erziehung, allgemein [ Vereinbarkeit von Beruf und Familie

[ Pflegebediirftigkeit von Familienangehdrigen O

Welche Formen von Unterstiitzung fiir Familien wiinschen Sie sich im Familienzentrum?
Sie kénnen mehrere Sachen ankreuzen!

O Einzelgesprach mit O Fachvortrag
O Treffen mit anderen Eltern O Fest
O Treffen mit anderen Eltern und Erzieherinnen O gemeinsame Aktivitdten mit anderen Familien

O Austausch mit anderen Eltern und Fachleuten zu Er- [ regelmaRige Gruppe zum Thema:
ziehungsfragen

O gemeinsam als Familie etwas tun (spielen, kochen,
toben, ...) O

Wer kiimmert sich im Alltag um das Kind/ die Kinder?
O Mutter O vater O GroReltern O Lebenspartner/in O

Wann ist fiir Sie ein guter Wochentag fiir ein Treffen im Familienzentrum/ in der KiTa?

Sie kénnen mehrere Tage ankreuzen!

O Montag O Dienstag O Mittwoch O Donnerstag O Freitag
O Samstag O Sonntag

Wann ist fiir Sie eine gute Zeit fiir ein Treffen im Familienzentrum/ in der KiTa?
Sie kbnnen mehrere Zeiten ankreuzen!

O 8.00 Uhr O 9.00 Uhr O 10.00 Uhr O 11.00 Uhr O 12.00 Uhr
[0 14.00 Uhr [d15.00 Uhr [J16.00 Uhr O17.00 Uhr [J18.00 Uhr
O 19.00 Uhr [ 20.00 Uhr O 21.00 Uhr

Platz fir Wiinsche, Anmerkungen, ...

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
Das Team ,,Lernen vor Ort — Bildungsraum Familienzentrum®




2c

Befragung der Grundschulleitungen
zum Thema Familienbildung 2010

Welche bestehenden Angebote der Familienbildung, zum Beispiel Themen-
nachmittag/-abende fiir Eltern gibt es bereits an den Grundschulen?

Welche Méglichkeiten zur Kooperation mit den Familienzentren bestehen aus
Ihrer Sicht auch {iber die Gestaltung des Ubergangs von der Kita in die Grund-
schule hinaus (gemeinsame Veranstaltungen, Angebote fiir Eltern von Kita- und
Schulkindern, Referentenpool, Raumlichkeiten, ... )?

Mit welchen Institutionen kooperieren Sie in der Grundschule (OGS)?

Welche Rolle kénnen die Grundschulen (OGS) im Bereich Familienbildung spie-
len? Wer sind diesbeziiglich die Ansprechpartner?

Welche Themen halten Sie im Bereich der Elternbildung fiir relevant? Gibt es ak-
tuelle Themen, die Sie gerne umsetzen wiirden/umgesetzt hdtten?

Wo sehen Sie Méglichkeiten hinsichtlich einer niederschwelligen Bedarfserhe-
bung bei Eltern (ein Fragenkatalog in Form eines Interviewbogens liegt vor)?



Befragung der Grundschulleitungen
zum Thema Erfahrungen in Sachen
Elternarbeit 2011

Frage 1: An welchen inhaltlichen Angeboten fiir Eltern haben wir Interesse?
Frage 2: Mit welchen inhaltlichen Angeboten fiir Eltern haben wir bereits po-

sitive Erfahrungen gemacht und wiirden sie weiter empfehlen? (Bitte ggf. mit

Angabe von Referenten)
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ERGEBNISSE
PROJEKT LERNEN VOR ORT

BILDUNGSRAUM FAMILIENZENTRUM

Teil E
Bestandserhebung




TeilE  Bestandserhebung

E1 Einleitung
E2 Familienbildungsangebote in Herner Familienzentren
E2.1 Familienbildungsangebote nach Zielgruppen

E2.1.1  Zielgruppen nach Alter

E2.1.2  Zielgruppen nach Gruppenform

E2.1.3 Besondere Zielgruppen
E2.2 Familienbildungsangebote nach Themenfeldern
E2.3 Familienbildungsangebote nach Angebotsform
E2.4  Unterrichtsstunden Familienbildungsangebote

E3 Anbieter Familienbildung in Herner Familienzentren / Referentenpool
E4 Bewertung und Ausblick
Anhang

In weiteren Teilen werden spezielle Themen vertieft:

Teil A: Konzept Familienbildung in Herner Familienzentren

Teil B: Arbeitsweise des LvO-Teams - Bildungsraum Familienzentrum
Teil C: Weiterentwicklung der Familienzentren Herne

Teil D: Bedarfsanalyse

Teil F: Offentlichkeitsarbeit
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E1 Einleitung

Am Anfang jeder planvollen Weiterentwicklung steht die Erhebung und Analyse des
Bestehenden. Im Bildungsraum Familienzentrum waren es 15 Familienzentren, die in
den letzten Jahren individuell ihre Aufgabe gel6st haben, Angebote fiir Familien mit
Kindern im Alter bis zu 10 Jahren in ihrem Sozialraum zu schaffen bzw. auszubauen.
Hier galt es, einen Uberblick (iber alle bestehenden Angebote der Familienzentren
herbeizufiihren. Darauf aufbauend kénnen Liicken identifiziert und Konzepte fiir
ein flichendeckendes Angebot geschaffen werden.

E 2 Familienbildungsangebote
in Herner Familienzentren

Fiir die Bestandserhebung der Familienbildungsangebote in den Herner Familien-
zentren liegen zur Zeit zwei Datensatze zu unterschiedlichen Messzeitpunkten vor.

Der erste Datensatz entstand im 2. Halbjahr 2010 in Form einer Excel-Ubersichts-
tabelle (s. Anlage S. 105), in der alle Familienzentren ihre Daten gesammelt und ka-
tegorisiert haben.

Der zweite Datensatz bezieht sich auf den Erhebungszeitpunkt Juni 2011. Hier
haben die 15 Familienzentren in Herne ihre bis zu diesem Zeitpunkt geplanten Ange-
bote der Familienbildung und -beratung und die Orte der Begegnung fiir das erste
Kindergartenhalbjahr 2011/2012 (August bis Dezember 2011) zusammen getragen.
Daraus entstanden ist eine interne Verdffentlichung aller Angebote fiir diesen Zeit-
raum, deren Daten im Sinne einer Bestanderhebung genutzt wurden.

Beide Messzeitpunkte spiegeln Planungsstande wieder, die nicht immer auf Voll-
standigkeit gepriift werden konnten. So fehlen zum Teil die offenen Angebote wie
Elterncafes. Auch die kurzfristigen Angebotsplanungen aufgrund der Bedarfe der
neuen Elternschaft wurden hier nicht erfasst. Es ist also davon auszugehen, dass
die tatsachlich durchgefiihrten Angebote die hier vorliegenden Planungsiibersich-
ten Uberstiegen haben. Trotz der nicht vollstandigen Daten erschienen die Daten-
bestdnde so valide, dass sie als Grundlage einer Bestanderhebung von Familienbil-
dungsangeboten in Familienzentren herangezogen wurden.

Die Auswertung der Daten erfolgte deskriptiv, jeweils fiir das gesamte Stadtge-
biet und gliedert sich auf in folgende Kategorien:

B Familienbildungsangebote nach Zielgruppen
B Familienbildungsangebote nach Themenfeldern
B Familienbildungsangebote nach Angebotsform
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E 2.1 Familienbildungsangebote nach Zielgruppen

Familienbildung ist ein Angebot fiir alle Eltern und ihre Kinder, sie sind also die Grup-
pe, auf die das Familienbildungsangebot zielt. Diese Vielzahl von Familien ist nicht
homogen, sie haben z. B. aufgrund unterschiedlichen Alters der Kinder verschie-
dene Bedarfe. Je nach Thema von Veranstaltungen kann es entscheidend sein, ob
ein Angebot sich nur an Eltern, also die erwachsenen Personen der Familie oder an
Eltern mit ihren Kindern, also die gesamte Familie richtet. Zudem gibt es Personen-
gruppen, die spezifische (Themen)Bedarfe haben.

E2.1.1  Zielgruppen nach Alter
Viele Themen von Eltern verandern sich mit dem Alter der Kinder, z. B. wenn es

sich um entwicklungsbedingte Fragen dreht. Eltern von Sduglingen und Kleinkinder
machen sich z. B. Gedanken iiber Babykost und die friihe Bewegungsentwicklung,

wadhrend spater Themen wie die vorschulische Férderung wichtig werden.

2. Halbjahr 2010 - 190 Angebote fiir Familien 1. KiTa-Halbjahr 184 Angebote fiir Familien
Messzeitpunkt | 2011/12

Prozent Messzeitpunkt I Prozent
0-3Jahre 20 Angebote 10 0-3Jahre 29 Angebote 16
3-6 Jahre 29 Angebote 15 3-6 Jahre 28 Angebote 15
6-10 Jahre 0 Angebote 0 6-10 Jahre 1Angebote 1
0-6 Jahre 2 Angebote 1 0-6 Jahre 5 Angebote 3
3-10 Jahre 12 Angebote 7 3-10 Jahre 11 Angebote 6
Keine Alters- N 6 Keine Alters- 110 Angebote
beschrankung 7ANg / beschrénkung & e

. 0-3Jahre D 0 -6 Jahre
D 3 -6 Jahre . 3-10 Jahre

|| 6-101ahre ] KeineAlters-
beschréankung



Einschdtzung der Ergebnisse

Der Uberwiegende Anteil der Angebote wird ohne Altersbeschrankung ausge-
schrieben. In der Praxis hat sich gezeigt, dass sie von den Eltern der KiTa-Kinder ge-
nutzt werden, thematische Angebote sind dann zumeist auch auf diese Zielgruppe
zugeschnitten. Die Fragen von Eltern, die auch jlingere oder dltere Geschwisterkin-
der haben, werden bei Bedarf mit einbezogen.

Eine Spezifizierung des Angebotes fiir Eltern mit Kindern im Grundschulalter
(zu den Untersuchungszeitpunkten keine Angebote) ist wiinschenswert, aber auf-
grund des schwierigen Zugangs zu dieser Zielgruppe aus dem Familienzentrum her-
aus derzeit schwer umzusetzen.

Im Altersbereich 3-10 Jahre spiegeln sich die Projekte im Rahmen des Ubergangs
von der KiTa in die Grundschule wieder, in denen Eltern aktiv einbezogen werden.

E 2.1.2 Zielgruppen nach Gruppenform

Hinsichtlich der Zusammensetzung der Gruppen fir familienbildnerische Angebote
gibt es zwei wesentliche Formen:

1. Angebote fiir Eltern mit ihren Kindern

Dieser Angebotsbereich ist in der Regel erfahrungsorientiert ausgerichtet: Eltern er-
leben Neues mit ihren Kindern und werden dabei fachlich begleitet und unterstiitzt,
z. B. in unterschiedlichen Mutter-Kind-Spielgruppen, FuN-Kursen oder Eltern-Kind-
Kochkursen.

2. Angebote nur fiir Eltern
In diesem Angebotsbereich sind die Erwachsenen unter sich, die Palette reicht
von wissensorientierten Vortragen lber auf informelles Lernen ausgerichtete Ge-
sprachskreise bis zu erfahrungsorientierten Veranstaltungen.

Viele Veranstaltungen werden mit Kinderbetreuung angeboten, diese wurde je-
doch bisher nicht mit erfasst.

Einschdtzung der Ergebnisse

Die Ergebnisse miissen noch im Hinblick auf die Bedarfe der Eltern und in Bezug zu
dem Alter der Kinder lberpriift werden. Im Alltag der Familienzentren wir haufig
von einer besonders grofien Nachfrage nach Eltern-Kind-Gruppen im Altersbereich
0-3 Jahre berichtet. Die Ergebnisse im Uberblick:

97




2. Halbjahr 2010 - 190 Angebote fiir Familien 1. KiTa-Halbjahr 184 Angebote fiir Familien

Messzeitpunkt | 2011/12
Messzeitpunkt Il

nur Erwachsene 117 Angebote 61% nur Erwachsene 118 Angebote 64%
Erwachsene Erwachsene

A % 66 Angebot 6%
und Kinder 76 Angebote = und Kinder neebote .

. nur Erwachsene

D Erwachsene und Kinder

E 2.1.3 Besondere Zielgruppen

Um passgenaue Angebote fiir Familien zu machen, miissen auch die besonderen
Bedarfe spezieller Zielgruppen in die Planungen einbezogen werden. So gibt es
frauenspezifische Veranstaltungen ebenso wie Angebote fiir Vater, um Raum fiir
geschlechtspezifische Besonderheiten im Umgang mit Kindern zu geben. Zweispra-
chigkeit ist wichtig fir Familien mit Migrationshintergrund, wahrend Alleinerzie-
hende z. B. besondere Herausforderungen hinsichtlich einer guten Betreuung ihrer
Kinder zu meistern haben.

Einschdtzung der Ergebnisse

Die Familien mit Migrationshintergrund werden als besondere Zielgruppe in der An-
gebotsplanung umfassend berticksichtig. Hier zeigt sich auch die langjahrig gewach-
sene Kooperation der RAA mit den KiTas und Familienzentren. Einige der Angebote,
die mit Ubersetzung angeboten werden, sind interkulturell ausgelegt, werden also
nicht speziell fir Familien mit Migrationshintergrund ausgeschrieben.

Der deutlich héhere Anteil an speziellen Angeboten fiir Frauen/Mditter im Ver-
gleich zu den Angeboten fiir Mdnner/Véter spiegelt die tagliche Prasenz der Eltern-
teile in den KiTas wider. Veranstaltungen speziell fiir die Zielgruppe der Vater sind
oftmals noch in der Erprobungsphase.

Ein bedarfsgerechtes Angebot speziell fiir Alleinerziehende braucht gute Ver-
netzungsstrukturen, die zukinftig mit dem Projekt NewA (Netzwerke fir Alleiner-
ziehende) in Herne unterstiitzt werden.




2. Halbjahr 2010 - 190 Angebote 1. KiTa-Halbjahr 2011/12 184 Angebote
Messzeitpunkt | fiir Familien Messzeitpunkt Il fiir Familien

Angebote ohne bes. Zielgruppen 149 Angebote 78% Angebote ohne bes. Zielgruppen 135 Angebote 73%

Angebote fiir bes. Zielgruppen 41 Angebote 22% Angebote fiir bes. Zielgruppen 49 Angebote 27%
Angebote Angebote

fiir folgende Zielgruppen fiir folgende Zielgruppen

Mehrfachnennungen méglich Mehrfachnennungen méglich

Frauen/Mdtter 15 Angebote Frauen/Mdtter 21 Angebote
Angebot mit Ubersetzung / Angebot mit Ubersetzung /

in anderer Sprache 16 Angebote in anderer Sprache 24 Angebote
Familien mit Familien mit

Migrationshintergrund S5 AEEDES Migrationshintergrund SPAEHEREE
Alleinerziehende 3 Angebote Alleinerziehende 3 Angebote
Vater/Manner 4 Angebote Vater/Manner 5 Angebote

D keine besondere Zielgruppe MZP 1

. besondere Zielgruppe MZP 1

32
30% 30%
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25% 25% 24
21
20% 20% — — —
16
15
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10% — — — 10% — — —
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E 2.2 Familienbildungsangebote nach Themenfeldern

Eine praxisrelevante Kategorisierung nach Themenfeldern wurde nur fiir den
2.Messzeitpunkt 11/2011 durchgefiihrt.

Angebote der Beratung fiir Familien sind definitorisch nicht eindeutig der Fa-
milienbildung zuzuordnen. Bei der Zusammenstellung aller familienbildnerischen

Angebote der Familienzentren in Herne sind daher wahrscheinlich nicht alle Bera-
tungsangebote aufgefiihrt worden, die Daten diesbeziiglich daher nicht gesichert.

1. KiTa-Halbjahr 2011/12 184 Angebote fiir Familien Prozent
Begegnung 27 Angebote 14
Beratung 14 Angebote 7
Entwicklung von Kindern 39 Angebote 21
Erziehungsunterstiitzung 53 Angebote 29
Gesundheit und Bewegung 27 Angebote 14
Kreativangebote 18 Angebote 10
Sonstiges 10 Angebote 5

. Begegnung . Gesundheit und Bewegung
D Beratung . Kreativangebote

D Entwicklung von Kindern . Sonstiges

D Erziehungsunterstiitzung

Einschdtzung der Ergebnisse
Mit insgesamt 50 Prozent umfassen die klassischen familienbildnerischen Themen
Erziehungsunterstiitzung (29 Prozent) und Entwicklung von Kindern (21 Prozent)
einen groflen Teil des Angebotes. Das Themenfeld Gesundheit und Bewegung (14
Prozent) wird tiberwiegend durch erfahrungsorientierte Angebote abgedeckt. So-
mit spiegelt es den hohen Bedarf eines praxisorientierten Angebots — gemeinsam
etwas tun und dabei lernen - als Unterstiitzungsform fiir Familien.

Angebote, die vor allem Orte der Begegnung und damit informelle Lernorte
sind, haben im familienbildnerischen Ansatz der Familienzentren einen besonderen
Stellenwert.



E 2.3 Familienbildungsangebote nach Angebotsform

Bildung von Menschen vollzieht sich auf verschiedenen Wegen. Es sind einerseits
Wege des planvollen Lernens, andererseits Gesprdche oder Erfahrungen, die zur
Bildung beitragen. Unterschiedliche Angebotsformen in der Familienbildung bieten
somit eine Vielzahl von Bildungsgelegenheiten in den Familienzentren.

173 Angebote
fiir Familien (ohne
Beratungs-

1. KiTa-Halbjahr 2011/12
Messzeitpunkt I

2. Halbjahr 2010 -
Messzeitpunkt |

190 Angebote fiir
Familien

Prozent angebote) Prozent

Vortrage, Workshops, Seminare
fur Eltern (Einzelveranstaltungen)

69 Angebote

36

Vortrage, Workshops, Seminare fir
Eltern (Einzelveranstaltungen)

61Angebote 35

Elternkurs /

Elternkurs /

69 Angebote 36 81Angebote 48

Eltern-Kind-Kurs Eltern-Kind-Kurs

thematische Elterngesprachskreise 9 Angebote 5  thematische Elterngesprachskreise 6 Angebote 3

Elterncafé 9 Angebote 5 Elterncafé 23 Angebote 13

Ort fur Treffen anderer
Institutionen oder Elterngruppen

Ort fir Treffen anderer

Institutionen oder Elterngruppen 0Angebote 0

8 Angebote 4

Arbeitskreise [ von Eltern fiir Eltern 7 Angebote 4 Arbeitskreise [ von Eltern fiir Eltern 0 Angebote 0

Feste 2 Angebote 1

Feste 19 Angebote 10

Vortrage, Workshops, Seminare fiir Eltern

Elternkurs / Eltern-Kind-Kurs

thematische Elterngesprache

Elterncafé

Ort fur Treffen anderer Institutionen oder Elterngruppen

Arbeitskreise

]
]
]
]
]
]
]

Feste
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Einschdtzung der Ergebnisse

Ein grofler Teil der Angebote in den Familienzentren hat einen formalen Lerncha-
rakter: Das sind Vortrage, Workshops oder Seminare fiir Eltern, die als Einzelveran-
staltungen konzipiert sind und jeweils spezielle Themen in den Blick nehmen. Und
es gibt Eltern- und Eltern-Kind-Kurse, die inhaltlich sehr unterschiedlich ausgerichtet
sind. Die informellen Lernorte wie Elterncafes und Feste sind zwar in ihrer Anzahl
geringer, durch die RegelmaRigkeit der Veranstaltungen gehoren sie jedoch zu den
wesentlichen Angeboten.

E 2.4 Unterrichtsstunden Familienbildungsangebote

Die Unterrichtstunden in der Familienbildung berechnen sich nach Unterrichtsein-
heiten (= UE) mit jeweils 45 Minuten.

Eine Ubersicht der geleisteten Unterrichtsstunden gibt einen Eindruck davon.
Sie sind zwar nicht gemdll den Angebotsformen sondern entsprechend der The-
menfelder ermittelt worden, der Themenbereich ,,Begegnung‘ beinhaltet jedoch
genau diese informellen Lernorte.

UE Prozent
Begegnung 2210,5 49
Beratung 111 2
Entwicklung von Kindern 797,45 17
Erziehungsunterstiitzung 503,75 1
Gesundheit und Bewegung 292 6
Kreativangebote 156 3
Sonstiges 553,5 12
UE Gesamt 4624,2 100

. Begegnung . Beratung
D Entwicklung von Kindern . Erziehungsunterstiitzung

D Gesundheit und Bewegung . Kreativangebote

D Sonstiges



E3  Anbieter Familienbildung in Herner
Familienzentren /| Referentenpool

Die Anbieter von Familienbildung in Familienzentren sind so vielfdltig wie die Ange-
bote. Viele von ihnen sind Fachkréfte, die in unterschiedlichsten Beziigen fiir und
mit Familien in Herne arbeiten und ihr jeweiliges Fachgebiet auch im Sinne der Fami-
lienbildung zur Verfiigung stellen; Mitarbeiterinnen sowohl der Familienzentren als
auch kooperierender Institutionen wie der Familien- und Schulberatung der Stadt
Herne und von heilpadagogischen und therapeutischen Praxen. Dazu kommen pri-
vate Anbieter insbesondere im Gesundheits- und Bewegungsbereich.

Im Februar 2011 haben die Mitarbeiterinnen des Projektes ,,Lernen vor Ort — Bil-
dungsraum Familienzentrum* eine Zusammenstellung von Anbietern (,,Akteuren*)
der Familienbildung erarbeitet, die den Familienzentren fir ihre weiteren Planun-
gen zur Verfligung gestellt wurde.

In dieser Zusammenstellung finden sich Anbieter von Familienbildung, die be-
reits in den Familienzentren tatig sind, aber auch Fachkrafte, mit denen die Projekt-
mitarbeiterinnen konzeptionelle Gesprache gefiihrt haben und die sich fiir eine zu-
kiinftige Kooperation anbieten.

E4  Bewertung und Ausblick

Die Herner Familienzentren bieten in ihrer Gesamtheit ein umfangreiches und breit-
gefachertes Angebot fiir Familien. Mit dem Schwerpunkt von Angeboten im Be-
reich der Begegnung werden sie der besonderen Aufgabe der Familienbildung in
Familienzentren gerecht, in dem sie vor allem ein Ort fiir Familien sind, die dort mit-
einander und voneinander lernen kénnen. Dieser in familienbildnerischen Zusam-
menhdngen neue Handlungsbereich sollte in Zukunft eine besondere Beachtung in
konzeptioneller Hinsicht finden.

Im Hinblick auf die Ergebnisse der Bedarfsabfrage bei Eltern ist ein Ausbau von
Gesprdchskreisen im Bereich der Angebotsformen wiinschenswert.

Fir die Weiterentwicklung der Passgenauigkeit von Angeboten kann bereits
durch die Benennung der Altersgruppen der Kinder der angesprochenen Eltern viel
erreicht werden. In Bezug auf Familien mit Kindern im Grundschulalter, fir die bis-
her keine speziellen Angebote konzipiert wurden, soll das Transferprojekt ,,Famili-
enbildung in Grundschulen® neue Aspekte aufzeigen.
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Anhang

Ubersicht Angebote fiir Familien im Familienzentrum
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ERGEBNISSE
PROJEKT LERNEN VOR ORT

BILDUNGSRAUM FAMILIENZENTRUM

Teil F
Offentlichkeitsarbeit
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F Offentlichkeitsarbeit

F1 Familienzentren und Offentlichkeitsarbeit

F2 Offentlichkeitsarbeit der Familienzentren in Herne
F 2.1 Verdffentlichung der Familienbildungs- und
Familienberatungsangebote
F2.1.1  Veréffentlichung der Familienzentrenveranstaltungen
im VHS-Heft
F 2.1.2 Familienbildungsangebote
F2.2 Flyerentwicklung
F2.3 Kontinuierliche Pressearbeit
F2.3.1 Ausgangslage
F2.3.2 Fortbildung Presse- und Medienarbeit
F2.3.3 Kontinuierliche Pressearbeit aller Familienzentren in Herne
F2.4 Die Internetseite der Familienzentren Herne

F3 Bewertung und Ausblick
F3.1 Profilentwicklungen der Familienzentren
F3.2 Stabilisierung des Know-hows
F3.3 Ressourcenklarung und -vereinbarungen
F3.4 Erfahrungserweiterung durch erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit

In weiteren Teilen werden spezielle Themen vertieft:

Teil A: Konzept Familienbildung in Herner Familienzentren

Teil B: Arbeitsweise des LvO-Teams - Bildungsraum Familienzentrum
Teil C: Weiterentwicklung der Familienzentren Herne

Teil D: Bedarfsanalyse

Teil E: Bestandsanalyse
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F1 Familienzentren und
Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit steht in engem Zusammenhang mit den Begriffen Offnung,
Offenheit, sich 6ffnen, aufmachen, hereinlassen und Einblick gewhren. Offentlich-
keitsarbeit konkret bedeutet, die Professionalitat und das besondere Profil der Ein-
richtung der jeweiligen Offentlichkeit zu présentieren.

Die Image- und Profilbildung sind dabei die wichtigsten Voraussetzungen fiir
eine gelungene Offentlichkeitsarbeit, denn von dem, was nach auflen présentiert
wird, muss das Team der Einrichtung bzw. jede einzelne Mitarbeiterin auch iber-
zeugt sein. Dazu gehort, dass das Team individuell, dem Anlass und der Zielgruppe
entsprechend ein Konzept entwickelt. Dabei ist die Wahl der geeigneten Kommuni-
kation und des forderlichsten Kommunikationsmittels ganz entscheidend fiir den
Erfolg.

Familienzentren richten sich mit ihren Angeboten an die Familien der Kinderta-
geseinrichtung und dariiber hinaus an Familien der ndheren Umgebung. Sie miis-
sen also ihre interne und externe Kommunikation so ausrichten, dass die jeweilige
Zielgruppe konkret angesprochen wird. Dabei kommt neben den klassischen Mit-
teln der Offentlichkeitsarbeit wie Flyern, Aushidngen und Medienberichten der per-
sonlichen Ansprache der Familien eine besondere Bedeutung zu. Die Einladung auf
persénlichem Wege durch die Fachkrafte der KiTa oder der kooperierenden Institu-
tionen reduziert die Hemmschwellen fiir die Familien und steigert die Wirksamkeit
der Offentlichkeitsarbeit und die Motivation fiir die Teilnahme an Angeboten des
Familienzentrums. Vertrauen zwischen den Fachkrédften der Einrichtung und den
Eltern ist dabei die unabdingbare Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Familienzen-
trumsarbeit.

F 2 Offentlichkeitsarbeit
der Familienzentren in Herne

Offentlichkeitsarbeit geschah vor dem Start des LvO-Projektes auf Trégerebene. Eine
gemeinsame Darstellung der Familienzentrumsarbeit war ohne personelle Ressour-
cen nicht erfolgt. Die 6ffentliche Prasenz der Familienzentren beschrankte sich auf
Medienberichte zur Zertifizierung und zu vereinzelten Familienbildungsveranstaltun-
gen sowie Aushangen zu den Familienbildungsangeboten in den beteiligten Kinder-
tageseinrichtungen der Familienzentren. Bereits in der 1. Familienzentrenkonferenz
wurde das groRe Interesse an der Entwicklung einer gemeinsamen Offentlichkeits-
arbeit deutlich. Die AG Offentlichkeitsarbeit und die AG Vernetzung arbeiten seit Juli
2010 kontinuierlich zusammen und treffen sich drei- bis viermal im Halbjahr.
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Als Ziele der Offentlichkeitsarbeit der Familienzentren in Herne stehen drei Ent-
wicklungsstrange im Fokus:

1. Die Familienzentren wollen die gemeinsame Entwicklung und die gute, trager-
Uibergreifende Zusammenarbeit aller Familienzentren herausstellen und das Be-
sondere des Vernetzungs-Modells Herne deutlich werden lassen.

2. Unter dem Dach der Familienzentren Herne entwickelt jede beteiligte Kinder-
tageseinrichtung bzw. jedes Familienzentrum ihr individuelles Profil und setzt
Schwerpunkte in den Angeboten als Familienzentrum.

3. Das flachendeckende Angebot der Familienzentren an Familienbildung, Bera-
tung und Begegnung in Herne war nicht oder nur sehr begrenzt bekannt. Die Of-
fentlichkeitsarbeit soll erreichen, dass die Eltern der KiTa und interessierte Eltern
im Stadtteil von den Angeboten fiir Familien erfahren und diese nutzen.

F2.1  Verdffentlichung der Familienbildungs-
und Familienberatungsangebote

F2.1.1  Verdffentlichung der Familienzentrenveranstaltungen
im VHS-Heft

Als Einstieg in die flichendeckende Offnung der Familienzentrumsangebote fiir
Familien des Stadtgebietes wird das VHS-Programmheft genutzt. Im Semester-
programm des 2. Halbjahrs 2010 waren erstmals auf speziell eingerichteten Seiten
"Familienbildung” jeweils zwei Angebote pro Familienzentrum vertreten. Diese Ver-
offentlichung stellte einen beispielhaften Programmausschnitt jedes Familienzent-
rums dar. Die dargestellten 30 Familienzentrumsangebote ermé&glichten den Fami-
lien und Kooperationspartnern in der Gesamtheit einen ersten Einblick in das bunte
und vielfdltige Programm der Herner Familienzentren.

Mit dieser Publikation erhielten die Familienzentren auch untereinander Einblick
in die Angebotspalette.

In der Pilotphase standen praktische Umsetzungsherausforderungen im Mittel-
punkt. Dazu gehérten:

Langfristige Vorausplanung

B Veranderungen der Angebotsplanung von der vorherrschenden Kindergarten-
jahresplanung (August bis Juli des Folgejahres) auf eine Kalenderjahresplanung
hin

B Vereinheitlichung der Angebotsdarstellung

B Gewabhrleistung der Teilnahme interner und externer Familien

Inzwischen hat sich die Rubrik Familienbildung in Familienzentren als eigenstan-
diger Programmbereich im VHS-Programm entwickelt. Die Beschrankung der Ver-
offentlichung von zwei Veranstaltungen pro Familienzentrum wurde beibehalten.



Mit wachsender Sicherheit und Routine der Familienzentren riickten konzeptionelle
Uberlegungen in den Mittelpunkt.

B In den ersten beiden Veréffentlichungen erfolgte die Darstellung tiber die Ein-
teilung nach Stadtbezirken und nach dem jeweiligen Familienzentrum. Dann
wurde die Ubersicht nach Themenschwerpunkten aufgeteilt. Dazu gehérten
die Rubriken ,,Entwicklung von Kindern®, ,,Gesundheit und Bewegung*, ,,Eltern
sein — Unterstlitzung bei der Erziehung®, ,,Elterncafés“, , Eltern im Gesprach
und ,,Lernen durch Kreativitit“. Inzwischen orientieren sich die Uberschriften
an der Aufteilung der Internetseite. Es wird unterschieden zwischen:

- Eltern-Kind-Gruppen

Eltern-Kind-Kurse

Eltern-Kind-Einzelveranstaltungen

Elterngruppen

Elternkurse

N IR 2N 2 2

Eltern-Einzelveranstaltungen
-> Angebote zur Beratung
B Die Angebotspalette hat sich inhaltlich deutlich ausgeweitet. Die Elterncafés
haben sich inzwischen in allen Familienzentren etabliert und werden flachende-
ckend angeboten. Damit sind sie als Rubrik bzw. Angebote in der Darstellung im
VHS-Heft zugunsten anderer Familienbildungsangebote zuriickgegangen.

Nach zwei Veréffentlichungsdurchgdngen hatten an ca. 50 Prozent der Veran-
staltungen, die im VHS Heft angeboten wurden, Personen aus dem Sozialraum teil-
genommen, die bislang nicht erreicht wurden. Mit dem vierten Veré&ffentlichungs-
zyklus sind es ca. 70 Prozent der Angebote, die auch von Familien des Umfeldes
genutzt werden. Und der Anteil der externen Familien an der Gesamtteilnehmer-
zahl der Familienzentren-Veranstaltungen wachst stetig.

Ein weiterer Effekt der VHS-Ver&ffentlichung ist die verstdarkte Wahrnehmung
der Familienzentren durch die Fachkréfte im Umfeld und der Kooperationspartner,
die durch die Kenntnis des flachendeckenden Familienzentrenangebotes interes-
sierte Familien auf Angebote aufmerksam machen und so das niederschwellige An-
gebot verstarken und unterstiitzen.

F 2.1.2 Familienbildungsangebote

Parallel zu der Veréffentlichung von Familienbildungsangeboten der Familienzen-
tren im VHS-Heft und der individuellen Programmverd&ffentlichung jedes Familien-
zentrums entwickelten sich zwei neue Wege der Darstellung:

B Die Verdffentlichung von Kooperationsangeboten der Familienzentren im
Programmheft der Familienbildungsstatte ,,Treffpunkt Eickel e.V.”“: Die Ver-
netzung der Familienbildungsstatte mit den umliegenden Familienzentren
ermoglicht konkrete Kooperationen der Familienbildungsstatte mit vier Fami-
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lienzentren. Diese Zusammenarbeit spiegelt sich in dem Programmheft des
Familienbildungsnetzwerkes Treffpunkt Eickel wieder. Die meisten dieser Ange-
bote finden in den Familienzentren statt, die Familienbildungsstatte tibernimmt
die Konzeptentwicklung gemeinsam mit den Familienzentren, die Referenten-
auswahl und die organisatorischen Aufgaben. Dazu zahlt auch die Bereitstellung
eines Aushangs fiir das entsprechende Familienbildungsangebot in den Famili-
enzentren.

B Die Verdffentlichung aller Angebote flir Familien in den Familienzentren fiir das 2.
Halbjahr 2011: Aus einer geplanten Ubersicht aller familienbildnerischen Ange-
bote in den Familienzentren als Grundlage fiir eine abgestimmte Angebotspla-
nung hat sich ein Gesamtprogramm fiir den Zeitraum September bis Dezember
2011 entwickelt. Diese — zundchst als intern geplante - Veréffentlichung hat eine
gute Resonanz bei den Kooperationspartnern der Familienzentren hervorgeru-
fen, die einen grofRRen Teil der Fachéffentlichkeit in Herne abbildet.

Betrachtet man die Nachfrage von Eltern einerseits und von Fachkréften ko-
operierender Institutionen andererseits, so besteht aktuell ein Bedarf nach einem
Halbjahres- bzw. Jahresprogramms jedes Familienzentrums und einer Datenbank,
die das aktuelle Programm von Familienbildungsangeboten in ganz Herne darstellt.

F2.2 Flyerentwicklung

Im Zuge der gemeinsamen Entwicklung und Ausgestaltung der Offentlichkeitsar-
beit der Herner Familienzentren entstand der Wunsch nach einer tbersichtlichen
Darstellung aller Familienzentren auf einen Blick. Die AG Offentlichkeitsarbeit
wurde von der Familienzentrenkonferenz im Marz 2011 damit beauftragt, die Ent-
wicklung eines Flyers aller Familienzentren in Herne inhaltlich und konzeptionell
vorzubereiten. Erste Ideen und die inhaltlichen Bestandteile des Flyers wurden in
der AG Offentlichkeitsarbeit erarbeitet, fiir die weitere Ausgestaltung, die Format-
auswahl und die grafische Gestaltung stand ein externer Experte zur Verfiigung. Die
Art und der Umfang der Darstellung der einzelnen Familienzentren fiihrten zu teils
kontroversen Diskussionen, die aber letztlich konstruktiv in der Beschrankung auf
drei Schwerpunkte der Familienzentrenarbeit und die Offnungszeiten miindeten.
Die Auswahl der Schwerpunkte eines jeden Familienzentrums setzte zum Teil erste
Prozesse der Profilbildung in Gang. Hierdurch wurde eine Entwicklung initiiert, die
Fragen aufwarf, wie:

B Unterscheiden sich unsere Stdrken in der Kindertagesstdttenarbeit von denen
der Familienzentrumsarbeit und wenn ja, wodurch? Lasst sich ein Zusammen-
hang herstellen zwischen beiden Bereichen?

B Was sind Schwerpunkte der Verbundeinrichtungen?

B Sind die Schwerpunkte mit den Bediirfnissen der Zielgruppen im jeweiligen Ein-
zugsgebiet kompatibel?

B Wo unterscheiden und wo Uberschneiden sich Schwerpunkte in den Stadtbezir-
ken?



In der Familienzentrenkonferenz im Oktober 2011 wurde der Flyerentwurf verab-
schiedet und im Dezember 2011 lag der fertige Druck vor. In einer Pressekonferenz
im Januar 2012 wurde der Flyer der Familienzentren in Herne der Offentlichkeit vor-
gestellt.

F 2.3 Kontinuierliche Pressearbeit

Die Erfahrungen und der Austausch in der AG Offentlichkeitsarbeit zeigten, dass
die Pressearbeit in den Familienzentren als wichtig und notwendig erachtet wird,
die Umsetzung aber vielerorts an Problemen des Know-hows und der Aufgaben-
Rangordnung, sowie an der Diskontinuitat der institutionellen Pressearbeit und der
z. T. daraus resultierenden Frustration Gber mangelnde Medienprasens scheiterte.
Mit diesen Praxisbeobachtungen und der Uberzeugung der professionellen Bedeu-
tung der Familienzentrumsarbeit wurde der Aufbau einer bestandigen Pressearbeit
gestartet.

F 2.3.1 Ausgangslage

Die Gestaltung und die Vorgaben der Pressearbeit in den Familienzentren waren
und sind trigerbezogen unterschiedlich. Im Uberblick:

KiTas der
Lebenshilfe e.V.

Kath. KiTas

Stadt. KiTas Ev. KiTas

Wer schreibt
die Pressemitteilung?

Leitungen der Leitungen der Leitungen der Leitungen der

Familienzentren Familienzentren Familienzentren Familienzentren

Wer gibt die Presse- Leitung Leitung Leitung Leitung
mitteilung N N2 N2 \Z
an die Medien? pdadagogische Fachbe- Paddagogische Fachbe-  Pfarrer der Kirchen- Geschaftsfihrung
ratung ratung gemeinde N%
N2 N2 N Leitung
Presseamt Leitung Leitung N%
N2 N2 N2 Medien
Medien Medien Medien
Welche Medien WAZ WAZ WAZ WAZ
werden genutzt? Wochenblatt/ Gemeindebrief Gemeindebrief Wochenblatt/
Sonntagsnachrichten Wochenblatt/ Wochenblatt/ Sonntagsnachrichten

Sonntagsnachrichten

Sonntagsnachrichten
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Die tragerspezifische Steuerung der Pressearbeit der Familienzentren beding-
te, dass die Offentlichkeit kein Gesamtbild von den Leistungen und Angeboten der
Familienzentren erhielt. Daher stand die Entwicklung einer abgestimmten und ge-
meinsamen Pressearbeit der Familienzentren im Mittelpunkt. Uber dieses Konzept
wurden zum einen die Tragervertreter in der AGTE und zum anderen das Presseamt
der Stadt Herne informiert und jeweils Absprachen zur gemeinsamen Offentlich-
keitsarbeit der Familienzentren getroffen. Wichtig war hier die Koordinierungs- und
Steuerungsfunktion der LvO-Kolleginnen.

Auf der Familienzentrumsebene wurde angeregt, dass jedes Familienzentrum
eine Pressebeauftragte oder einen Pressebeauftragten benennt. Das sollte die Lei-
tungen entlasten und die Verantwortlichkeiten fiir die Familienzentrumsarbeit wei-
ter auf mehrere Schultern verteilen. Diese Aufgabenverteilung hat die iberwiegen-
de Zahl der Familienzentren umgesetzt; nur noch in wenigen Einrichtungen ist die
Leitung gleichzeitig Pressebeauftragte.

F 2.3.2 Fortbildung Presse- und Medienarbeit

Die Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit hat den Bedarf der Professionalisierung der
Pressearbeit als ein Schwerpunktthema fiir 2011 herausgearbeitet. Dazu wurde als
Auftakt eine Fortbildung mit theoretischen und praktischen Inhalten geplant, die
die verantwortlichen Fachkréfte in allen Familienzentren zu einer professionellen
Pressearbeit befdhigen soll. Aufgrund der steuernden Funktion der KiTa-Leitungen
wurde ein Fortbildungsangebot entwickelt, dass sowohl fiir die Leitungen als auch
flir die Pressebeauftragten eine gemeinsame theoretische Basis schuf. Die Presse-
beauftragten intensivierten ihre Kenntnisse in einer praxisorientierten Aufbauschu-
lung. Fiir die Fortbildung wurde eine Herner Journalistin gewonnen, die mit den
ortlichen Strukturen und der Medienlandschaft vertraut ist. Die LvO-Kolleginnen
begleiteten die praxisnahe Schulung fiir die Familienzentrum-Leitungen und die be-
nannten Pressebeauftragten.



Fortbildung Presse- und Medienarbeit im Uberblick

Teil 1

mit den Leitungen aller Familienzentren und den Presseverantwortlichen:
Grundlagen der Presse- und Medienarbeit - Bedingungen,
Verantwortlichkeiten und Chancen

Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit
Struktur und Arbeitsweise der Medien
Medien in Herne

Die Pressemitteilung

Das Pressefoto

Die Pressekonferenz/das Pressegesprach
Themen fiir PR-Aktionen

Medienarbeit in Familienzentren

Teil 2

mit den Presseverantwortlichen aller Familienzentren
Praktische Medienarbeit in Familienzentren -
Ziele, Methoden und Strukturen von PR-Arbeit

B Eine Pressemitteilung schreiben
B Themenplan aufstellen
B Die Zusammenarbeit organisieren

115




F 2.3.3 Kontinuierliche Pressearbeit aller Familienzentren in Herne

Die Fortbildung zur Presse- und Medienarbeit stellte fiir die Familienzentren einen
deutlichen Wissens- und Motivationsschub dar. Diese Energie wurde aufgegriffen
und in einer neu gegriindeten Arbeitsgruppe Presse wurde Anfang 2012 der Beginn
der gemeinsamen Pressearbeit eingeldutet. Folgendes Vorgehen wurde gemein-
sam entwickelt:

Jede Pressebeauftragte der 15 Familienzentren

B sammelt die Informationen zu den Familienzentren-Angeboten der ndchsten Monate

spricht sich ggf. mit den Verbundpartnern ab
B unterteilt die Informationen in die Kategorien
- Familienbildung
- Familienberatung
-> Die Arbeit der Familienzentren Herne
B verfasst Pressemitteilungen zu den Veranstaltungen
B mailt die Pressemitteilungen der Presse-Koordinatorin/dem Pressekoordinator zu

Angebote der Familienbildung und Familienberatung Darstellung der Arbeit aller Herner Familienzentren

Die Presse-Koordinatorin/dem Pressekoordinator ... Die Presse-Koordinatorin /dem Pressekoordinator ...

B nimmt Kontakt mit den Medien auf und baut einen B plant in Abstimmung mit der Familienzentrumskon-
Medienverteiler auf ferenz die Highlights der Familienzentren-Arbeit

B (iberarbeitet ggf. die Pressemitteilungen B verfasst Pressemitteilungen bzw. ladt zu Pressege-

B |eitet die monatliche Ubersicht der Familienzentren- sprdchen ein.

Angebote an die relevanten Medien weiter

ZIELE: ZIELE:

B [nformation der Herner Familien tiber das Angebot B Erhoéhung des Bekanntheitsgrades der Familien-
der Familienzentren fir Eltern und Eltern gemeinsam zentrumsarbeit
mit ihren Kinder B Zunahme der Profilscharfe der Familienzentren

B Steigerung der Teilnehmerzahlen
B Information von Fachinstitutionen tber Angebote
der Familienzentren
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Die Pressekoordination gibt die Giberarbeiteten und gebiindelten Angebote an
die bestehenden Medienkontakte weiter.

Dieses Vorgehen wurde fiir die Familienzentren mit Beteiligung stadtischer
Kitas mit dem Presseamt der Stadt Herne abgestimmt, um die Kitas weiter an die
stadtischen Dienstanweisung zu binden und vor dem Zuwiderhandeln gegen diese
Dienstverpflichtung zu schiitzen.

Fiir die Kindertageseinrichtungen in anderer Tragerschaft wurde die gemeinsa-
me Pressearbeit der Familienzentren der AGTE vorgestellt und die Zustimmung zu
dieser Vorgehensweise eingeholt.

Die Gruppe der Presseverantwortlichen aller Familienzentren trifft sich seit der
Verabredung dieses gemeinsamen Vorgehens im Januar 2012 regelmaRig einmal
im Quartal. In diesem Treffen werden Erfahrungen ausgetauscht, Fragen geklart
und Probleme gel&st. Nach anfénglichen Unsicherheiten und Abstimmungsbedarf
in den KiTa-Teams und den Familienzentrumsverbiinden hat sich diese Vorgehens-
weise etabliert. Die gestiegene Prasenz der Familienzentren in der Presse und die
zunehmende Sicherheit der Presseverantwortlichen haben viel Motivation erzeugt
und Schwung in die gemeinsame Pressearbeit gebracht.

Der Aufbau dieser professionellen Strukturen in den einzelnen Familienzentren
und das abgestimmte Vorgehen aller Familienzentren gelang vor allem durch die Be-
gleitung des Journalistenbiiros Herne, welches bereits die Fortbildungsreihe durch-
gefiihrt hatte. Die Unterstiitzung konzentrierte sich auf folgende Bereiche:

Begleitung der Treffen der Pressebeauftragten aller Familienzentren
Ansprechpartner fiir Fragen und Alltagsprobleme der Pressebeauftragten
Aufbau der Pressekontakte

Vorbereitung und Durchfiihrung regelmaRiger Pressegesprdche zur Darstellung
der Familienzentrumsarbeit in Herne

F2.4 Die Internetseite der Familienzentren Herne

Die gemeinsame Internetseite der Herner Familienzentren (www.familienzentren-
herne.de) ist aus Gedanken zur vernetzten Zusammenarbeit der Familienzentren
entstanden. Der Kern der Homepage ist eine Datenbank mit den Angeboten fiir
Familien. Erganzt wurde diese Datenbank mit allgemeinen Informationen Gber die
Herner Familienzentren sowie den Daten und Schwerpunkten der einzelnen Einrich-
tungen.

Eines der Ziele der AG Vernetzung war es, die Effektivitat der Angebote fiir Fa-
milien zu steigern. Fir die Planung von Veranstaltungen kénnen diesbeziiglich be-
riicksichtigt werden:

B gemeinsame Familienbildungsveranstaltungen von Familienzentren in einem

Stadtbezirk, um eine bessere Auslastung zu erreichen
B Abstimmung von Themen und Terminen innerhalb eines Stadtbezirkes (z. B.

Familienzentrum A bietet FuN-Baby im ersten, Familienzentrum B im zweiten

Halbjahr an)
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B Fir die Abstimmung und Planung von Familienbildungsangeboten kénnen die
Bezirkstreffen der Familienzentren genutzt werden.

Voraussetzung fiir ein Gelingen war dabei zundchst die Transparenz der Fami-
lienzentren untereinander. Im zweiten Schritt wurde deutlich, dass Familien auch
iber das Angebot des eigenen Familienzentrums hinaus informiert werden miissen.
Als modernes, flexibles und kurzfristig zu aktualisierendes Medium fiir beide Belan-
ge wurde das Internet als optimale Lésung favorisiert.

Die Vorbereitung und Planung des Internetauftritts nahm ein Jahr in Anspruch.
Auf der 3. Herner Familienzentrenkonferenz im Oktober 2011 wurde die Arbeits-
gruppe Vernetzung beauftragt, die Internetseite zu erstellen. Die Seite wurde in Ko-
operation mit dem Dekanat Emschertal und dem vom Erzbistum Paderborn bereits
bestehenden Internetpaket als Content Management System aufgebaut, so dass
jedes Familienzentrum fiir seinen eigenen Bereich selbstandig verantwortlich ist,
die aktuellen Daten einzupflegen.

Auf der Familienzentrenkonferenz im Médrz 2012 konnten der Strukturaufbau
und exemplarische Artikel vorgestellt werden. Von April bis Juni 2012 wurde min-
destens eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter je Familienzentrum geschult. Mit
Unterstilitzung der Mitarbeiterinnen von Lernen vor Ort haben alle Familienzentren
bis zur Freischaltung der Homepage zum neuen Kindergartenjahr am 1.8.2012 die
Informationsseiten Gber ihre Einrichtungen fertig gestellt und erste Artikel einge-
stellt, soweit die Planung der Angebote bereits abgeschlossen war. Damit hat der
Prozess einer stetigen Aktualisierung der gemeinsamen Homepage begonnen.

Eltern und Fachkréften in Herne, die als Nutzer angesprochen sind, bietet die
Homepage einen besseren Uberblick sowie eine hohe Aktualitit der Angebote fiir
Familien. Fiir alle Interessierte ist es leichter, sich Informationen auch liber das eige-
ne Wohnumfeld hinaus zu beschaffen.

F 3 Bewertung und Ausblick

Ausgangspunkt und Motor der Entwicklung der gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit der
Familienzentren Herne war die Familienzentrenkonferenz und die 2010 gegriindeten Ar-
beitsgruppen Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung. Die Ziele und konkreten Vorhaben
entwickelten sich aus den aktuellen Bedarfen der Familienzentrumsarbeit vor Ort.

Die verstdrkte 6ffentliche Wahrnehmung fiir die Arbeit der Familienzentren war
und ist ein grofler Erfolg aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer jeden betei-
ligten Kindertageseinrichtung und hat die Motivation bis heute lebendig gehalten.

Die weitere Entwicklung der Offentlichkeitsarbeit basiert auf vier Séulen:
B Profilentwicklungen der Familienzentren

B Stabilisierung des Know-hows

B Ressourcenkldrung und -vereinbarungen

B Erfahrungserweiterung durch erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit



F 3.1  Profilentwicklungen der Familienzentren

Das Glitesiegel ,,Familienzentrum NRW* enthdlt aktuell 94 Merkmale, die sich in vier
Leistungsbereiche und in vier Strukturbereiche gliedern. In diesen Leistungs- und
Strukturbereichen werden jeweils konkret die méglichen Angebote definiert, die
die inhaltliche Ausgestaltung eines Familienzentrums ausmachen kénnen. Um zer-
tifiziert zu werden, muss ein Familienzentrum in jedem Bereich eine Mindestanzahl
an Merkmalen erfiillen, wobei unterschiedliche Schwerpunktsetzungen und damit
unterschiedliche Profile méglich sind.

In Herne war die Entwicklung der letzten Jahre bestimmt durch das Aufgreifen
der Gemeinsamkeiten aller Familienzentren und den Ausbau einer guten trager-
Ubergreifenden Zusammenarbeit. In den Familienzentrums- Verbiinden braucht es
eine angemessene Zeitspanne bis eine gemeinsame Familienzentrums-Kultur ent-
steht. Das bendtigt nicht selten zwei bis vier Jahre.

Zum jetzigen Zeitpunkt hat sich eine Fiille von Angeboten fiir Familien entwi-
ckelt. Jedes Familienzentrum halt eine breite Palette von Angeboten vor. Die nahe-
zu flachendeckende Prasenz von Familienzentren in Herne schafft die zunehmende
Méglichkeit, Schwerpunktprofile zu entwickeln. Diese Weiterentwicklung haben
die Familienzentren bereits aufgegriffen. Das entlastet die Familienzentren von dem
Anspruch alles vorhalten zu wollen. Mit einem eindeutigen Profil hebt sich das je-
weilige Familienzentrum von den Anderen ab, wird unverwechselbar und durch die
gemeinsame, wohnortkonzentrierte Offentlichkeitsarbeit wird das Angebot trans-
parenter fir Familien, die im Umfeld leben.

F3.2 Stabilisierung des Know-hows

Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit erfordert Know-how sowohl auf der Leitungs-
ebene als auch auf der Mitarbeiterebene. Die Leitung des Familienzentrums als
letztendlich Verantwortliche benétigt Kenntnisse (iber die Bereiche der Offentlich-
keitsarbeit; viele der konkreten Malinahmen kénnen von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ibernommen werden.

Das Know-how, das erforderlich ist, um die Offentlichkeitsarbeit kontinuierlich
und professionell in das KiTa-Management zu integrieren, ldsst sich wie folgt um-
reifden:

B Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit
Projektmanagement

Vermittlung von Angeboten/Projekten an die Familien, Steuerung der Informati-
on und Kommunikation mit Familien

Presse- und Medienarbeit

Profil- und Imageentwicklung

Fundraising

Krisenkommunikation
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F 3.3 Ressourcenklarung und -vereinbarungen

Erfolgreiche Arbeit im Kontext der Offentlichkeitsarbeit erfordert bestimmte Bedin-
gungen auf unterschiedlichen Ebenen von Ressourcen:

Die personelle Ebene: Bei der Vielzahl an Familienzentrumsbeteiligten ist auf
libergeordneter Ebene eine Person mit koordinierender Funktion erforderlich.
Der Koordinationsbedarf besteht im Hinblick auf Projekte und bestehende Ange-
bote der Familienzentren und auf die Organisation der gesamtstadtischen Vernet-
zungen und Kooperationen. Dariiber hinaus kann die inhaltliche Weiterentwick-
lung gemeinsam mit den Familienzentren und die Offentlichkeitsarbeit ausgebaut
werden.

Auf Familienzentrumsebene stellt die sinnvolle und leistbare Delegation fest
umrissener Aufgabenschwerpunkte auf unterschiedliche Teammitglieder fiir die
Leitung eine Entlastung dar und erh&ht die Identifikation aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit der Familienzentrumsarbeit.

Die rdumliche Ebene: Die Offnung fiir Familien des Umfeldes benétigt in jedem
Fall Raumkapazitaten, die das Familienzentrum fir Familien greifbar und erlebbar
machen und die den Kindertageseinrichtungsablauf nicht beeintrachtigen. Einige
Familienzentren kénnen groRtenteils kostenlos Raumlichkeiten von Kooperations-
partnern nutzen. Das erfordert einerseits zwar einen héheren organisatorischen
Aufwand, ist im Gegenzug jedoch ein kleiner Baustein der gemeinsamen Profilent-
wicklung und Offentlichkeitsarbeit.

Die materielle Ebene: Offentlichkeitsarbeit benétigt fiir die interne und externe
Kommunikation die entsprechende Ausstattung mit PCs und Druckern und den Zu-
gang der verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu diesen Arbeitsmit-
teln. Digitalkamera und Webcam erganzen die vorhandenen kreativen Fahigkeiten
und das entsprechende Material, das im Bereich der Kindertageseinrichtungen in
grolRer Fiille vorhanden ist.

F 3.4 Erfahrungserweiterung durch erfolgreiche
Offentlichkeitsarbeit

Mit steigender medialer Prasenz der Familienzentren in der Offentlichkeit zeigt sich
jedoch vor allem eins: Die persénliche Ansprache als Methode der Offentlichkeitsar-
beit ist und bleibt das wichtigste Instrument fiir das Erreichen von Familien!

Das hat unterschiedliche Griinde:

B Zum einen lebt in Herne eine Vielzahl von Menschen, die aufgrund anderer mut-
tersprachlicher Pragung oder geringer Lesegewohnheiten die Schriftsprache
nicht problemlos erfassen. Aushange, Elternbriefe, Flyer und Broschiiren wer-
den daher nicht oder nur in geringem Umfang gelesen.



B Eltern sind, wie wir alle, einer Flut von Informationen ausgesetzt. Auf dieses
Uberangebot reagieren viele Menschen mit Kapitulation, da sie oft nicht ermit-
teln kénnen, welche Information fiir sie eine Bedeutung hat. Das erfahren Fami-
lien in erster Linie (ber vertraute Personen, die sie dabei unterstiitzen in dieser
Flut von Informationen etwas Passendes zu finden. Das sind in den Kindertages-
einrichtungen vor allem die Gruppen-Fachkréfte. Aus diesem Grund wird fir nie-
derschwellige Familienbildungsangebote wie FuN u. &. Werbung fiir einen neuen
Kurs nur tber persénliche Ansprache der Familien betrieben. Der entsprechen-
de Flyer informiert lediglich die Fachkrafte kooperierender Institutionen lber
die Rahmenbedingungen, die dann personlich vermittelt werden.

B Mit dem neuen Kindergartenjahr im August verdndert sich die Zusammenset-
zung der Elternschaft um eine Gruppe neuer Eltern, deren Bedarfe erst tiber den
Aufbau einer Vertrauensbeziehung ermittelt werden kénnen. Nicht immer sind
die Eltern fiir bestehende Angebote zu begeistern, so dass viele Familienzentren
einzelne Familienbildungsangebote nach dem kurzfristig aufgetretenen Bedarf
aus der Elternschaft anbieten. Auch hier ist der persénliche Kontakt das zentra-
le Medium der Offentlichkeitsarbeit. Hilfreich und wirkungsvoll ist die Einbezie-
hung der bestehenden Elternschaft in die Orientierungsphase der neuen Eltern.
Diese Beobachtungen und Erkenntnisse erfordern eine Kommunikationsstruk-

tur und eine Informationskultur in den Familienzentren, die jede Mitarbeiterin und

jeden Mitarbeiter erreicht, da sie die wichtigsten Akteure der Offentlichkeitsarbeit
sind. Die kontinuierliche Beziehungsarbeit der Fachkrafte mit den Eltern und das
personliche Gesprdach machen es dann méglich, Themen der Eltern zu erfragen, auf

Angebote aufmerksam zu machen und Familien ggf. zur Teilnahme an Veranstaltun-

gen zu motivieren.
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Das Herner
Bildungsnetzwerk

Globalisierung und Wissensgesellschaft stellen die Menschen zunehmend vor grol3e
Herausforderungen. Einmal erworbene Qualifikationen reichen immer weniger fir
das gesamte Leben aus und kontinuierliches Lernen in jedem Lebensabschnitt wird
immer wichtiger.

Das Herner Bildungsnetzwerk verkniipft vorhandene Strukturen und Angebote
mit den Wiinschen und Bediirfnissen der Menschen, die Bildung und Qualifizierung
nachfragen. Ziel ist es, das Lernen im Lebensverlauf fiir alle Herner Biirgerinnen und
Biirger moglich zu machen, Zugange zu Bildung zu verbessern und die Teilhabe an
Bildung zu steigern.




