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Eine Branche steht unter Spannung:

Die Energiewende, das wohl grofite
Projekt, das Deutschland je in Angriff
genommen hat, stellt Versorger und
Verbraucher, Politik und Wirtschaft vor
massive Herausforderungen. Unser Weg
zur Wende heifdt Nachhaltigkeit. Damit

es ohne Spannungen spannend bleibt ...

Vor genau 300 Jahren verdffentlichte Die Stadtwerke setzen die Energie-
der Oberberghauptmann Hans Carl von wende vor Ort erfolgreich und zum Nut-
Carlowitz ein Buch mit einer verbliiffend zen aller um — verantwortungsbhewusst
einfachen Botschaft: Das durch die im Umgang mit unseren 6konomischen
Erzgewinnung reich gewordene Kurfiirs- Ressourcen, der Umwelt und den Men-
tentum Sachsen kann seinen Wohlstand schen, die diesen Schritt in die Zukunft

nur erhalten, wenn es Feuer und dafiir
geniigend Holz und keinen Raubbau mehr
in den Waldern gibt. Ohne Holz kein Erz,
ohne Erz kein Reichtum. Der Rohstoff
wird zum Schliissel fiir Wachstum und
Wohlstand, der Erhalt der Natur zum
erforderlichen Selbstzweck. Die Idee der
Nachhaltigkeit ist geboren.

tragen. Und da das Vorbild des modernen
Nachhaltigkeitsmanagements sozusagen
auf Baumen gewachsen ist, haben wir uns
im Wald und auf der Wiese umgesehen
und dabei einige nachhaltige Beispiele
gefunden.
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Strategie

Wer eine gute Strategie hat, lebt langer und bleibt

das ganze Jahr (iber schon griin. So wie die Farne, die

es schon seit 400 Millionen Jahren gibt. Friither waren
sie baumgrofd und bildeten riesige Walder, die heute
die Basis unserer Steinkohlevorkommen darstellen.
Heute sind sie zwar kleiner, gedeihen aber auch im
Schatten hervorragend und sind vor allem weltweit
verbreitet. Dafiir sorgt eine wechselnde Fortpflanzungs-
strategie: Mal vermehrt der Farn sich durch Sporen, mal
durch mannliche und weibliche Fortpflanzungsorgane.

R
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Effizient in die Zukunft:
Fokussierung auf
nachhaltige Entwicklung

Indem wir Schwachen abbauen, arbeiten wir an der Optimierung und
Sicherung des Erreichten; indem wir unsere Starken ausbauen, gestalten
wir unsere Zukunft. Dabei fokussieren wir unsere Ressourcen auf die
Geschaftsfelder, in denen wir uns berechtigte Chancen zu einer nachhal-
tigen Unternehmensentwicklung ausrechnen.

Beratung

Vermarktung

Nachhaltigkeitsma-
nagement entlang der
gesamten Wertschop-
fungskette.
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Einkauf

Verteilung

Um im Markt der Energiewende weiterhin
erfolgreich zu agieren, stellen wir hohe
Anspriiche an uns selbst. Zu unseren
Erfolgsgaranten zahlen wir eine flache
Organisationsstruktur, schlanke Prozesse,
marktgerechte und wettbewerbsfahige
Angebote sowie ein HochstmaR an
Flexibilitat, komplettiert durch die Einhal-
tung unseres Bekenntnisses zur Uber-
nahme 6konomischer, 6kologischer und
sozialer Verantwortung in allen Wert-
schopfungsbereichen (siehe Grafik).

Energieeffizientes Herne

Als kommunales Energieunternehmen
verstehen wir uns als Impulsgeber und
Schrittmacher, wenn es um MafRnahmen
fiir die Entwicklung von Herne zur energie-
effizienten Stadt geht. Unser Programm zu
mehr Energieeffizienz bietet der Kommu-
ne vielfaltige Ansatze zu einer deutlichen
Reduzierung des Energieverbrauchs und
dadurch der Generierung nachhaltiger
Vorteile:

* Entlastung des stadtischen Haushalts
bei den Energiekosten,

e Erreichung stadtischer Klimaschutzzie-
le und Einnahme einer Vorbildfunktion,

« Steigerung der Lebensqualitdt und
starkere ldentifikation der Einwohner
mit ihrer Stadt,

¢ Verbesserung des kommunalen
Images und Forderung des Standort-
marketings.

Was fiir die Kommune gilt, gilt selbst-
verstandlich auch fiir die ansdssigen
Unternehmen, Institutionen, Verbande,
Vereine und Haushalte. Ausgehend von
einer qualifizierten Energieberatung
Uberfiihren wir deren individuelle energe-
tische Nachhaltigkeitsziele von der Idee
in die Praxis: kosten- und umweltbewusst,
rentabilitats- und wertsteigernd.

Unser Netz ist fiir
kommende Heraus-
forderungen bestens
vorbereitet. Mit Smart
Metern oder dem

Bau einer neuen
Schwerpunktstation in
Herne-Sodingen, an
der im September der
Spatenstich gefeiert
wurde, investieren
wir in die Zukunft des
Unternehmens.

Unser Verteilnetz:

Basis neuer Geschaftsmodelle

Ein energieeffizientes Herne kann es

nur mit einem intelligenten Stromnetz
geben. Wir sind dabei, unser Verteilnetz
zu einem Smart Grid auszubauen, welches
zukiinftig die Integration aller mit ihm
verbundenen Marktteilnehmer ermogli-
chen soll. Dazu investieren wir Millionen
Euro in den Aushau eines Strom- und
Gasversorgungssystems, das sich unter
den Rahmenbedingungen der Energie-
wende durch niedrige Verluste, sichere
Verfiigharkeit, hohe Flexibilitdt und eine
IT-gestiitzte Kommunikationsfahigkeit
auszeichnet, die das Zusammenwirken
von Markt und Netz auf nachhaltige
Weise gewdhrleistet. Perspektivisch
achten wir bereits heute darauf, dass sich
unser Stromnetz zur gegebenen Zeit auf
wirtschaftliche Weise mit anderen Verteil-
netzen (Gas, Warme) zu einem Hybridnetz
verbinden lasst.

Die Komplexitét im Aufbau eines
Smart Grids erfordert ein stufenweises
Vorgehen. Momentan liegt unser Fokus
auf der Erhdhung der Netzautomatisie-
rung durch Einsatz moderner Steuerungs-
und Regeltechnologien sowie auf der
Optimierung der Netzsensorik. Parallel
bereiten wir uns auf den Roll-Out von
Smart Metern an den Schnittstellen von

Netz und Erzeugung sowie Verbrauch

vor. Als weiterer Schritt ist die Integration
zentraler und dezentraler Speichertechno-
logien vorgesehen. Technisch waren dann
alle netzseitigen Voraussetzungen zur
Variabilisierung von Erzeugung und Ver-
brauch gegeben, die uns die Entwicklung
und Implementierung neuer Geschafts-
modelle ermoglichen: Aus der zurzeit mo-
netdaren Wertsteigerung unseres Netzes
wiirde eine nachhaltige Steigerung der
Wertschopfung entstehen.

Ein aktuelles Beispiel fiir die Entwick-
lung unseres Stromnetzes ist die laufende
Errichtung der neuen Mittelspannungssta-
tion im Ortsteil Sodingen. Mitte September
2012 erfolgte der erste Spatenstich fiir
die seit 20 Jahren grofite MaRnahme zur
Sicherstellung der Stromversorgung in
Herne. Auf dem Dach des Gebaudes wird
eine 200 Quadratmeter grofRe Photovolta-
ikanlage jahrlich rund 15.000 kWh Strom
erzeugen, was dem Bedarf von fiinf Vier-
Personen-Haushalten entspricht.

Wachstum im Warmemarkt

Durch das ,,Erneuerbare-Energien-War-
megesetz” (EEWarmeG) wurde erstmals
ein ordnungsrechtliches Instrument
eingefiihrt, das fiir Neubauten und
umfassend sanierte Bestandshauten
eine Nutzungspflicht fiir erneuerbare

Energien vorschreibt. Die entsprechende
EU-Richtlinie fordert bis Ende 2014 eine
Ausdehnung auf Bestandsbauten.

Unter diesen giinstigen Rahmenbe-
dingungen streben wir eine nachhaltige
Positionierung als energetischer Gebau-
demanager im regionalen Warmemarkt
an. In Kooperation mit Herstellern ener-
gieeffizienter Technologien planen wir
derzeit ein Produktsystem, das Losungen
in den EEW&armeG-Anwendungsbereichen
Solarenergie, Geothermie und Umwelt-
warme (Warmepumpen) sowie Biogas in
Verbindung mit Kraft-Warme-Kopplung
(BHKW) oder Brennwertkesseln umfasst.
Die Marktbearbeitung soll iiber einen
selektiven Vertrieb erfolgen, in den wir
qualifizierte Handwerksbetriebe an der
Endkundenschnittstelle einbinden.

Im Bereich Biogas in Verbindung mit
Kraft-Warme-Kopplung werden wir einen
Wettbewerbsvorteil nutzen. Uber unsere
Beteiligung am ,,Biogas-Pool 1 fiir Stadt-
werke® gehdren wir zu der begrenzten Zahl
von Erzeugern, die langfristig Biogas zu
wetthewerbsfahigen Konditionen anbieten
kénnen. Dies ermoglicht unseren Kunden
die Erreichung monetarer Vorteile: Betrei-
ber eines BHKW konnen durch Einsatz
unseres Biogases aus nachwachsenden
Rohstoffen aus der KWK-Forderung in die
hohere EEG-Forderung wechseln.
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Mitarbeiter

Der artenreiche Bambus gedeiht unter den unterschied-
lichsten Bedingungen von den Tropen bis zur Schnee-
grenze. Fiihlt er sich wohl, wachst er sehr schnell. Seine
guten Eigenschaften haben ihn in Asien zum Gliicks-
bringer und Symbol fiir Freundschaft und langes Leben
werden lassen. Bambus ist leicht, flexibel und belastbar.
Man kann Papier, Textilien oder exklusives Parkett aus
ihm herstellen. Seine wahre Starke zeigt der Bambus bei
grofReren Projekten: Er ist ein idealer Baustoff fiir Geriiste,
Hauser und sogar ganze Briicken.

R
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Vorbereitet fiir Veranderung:

Flexibel an der Zukunft
mitarbeiten

Spatestens, seit in Deutschland die Energiewende ausgerufen wurde,
hat das Thema Energie eine noch nie dagewesene gesellschaftliche,
politische und 6konomische Relevanz erreicht. Wie man eine sichere
und umweltfreundliche Versorgung zu akzeptablen Preisen fiir alle
Kunden erreicht, ist bei den unterschiedlichen beteiligten Gruppen
eine Sache der —teils gegensatzlichen — Perspektive. Und mittendrin
in diesem Spannungsfeld: unsere Mitarbeiter.
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Das Arbeitsleben ist wie ein Marathonlauf:

Durch eine Aushildung gut vorbereitet,
startet man auf ibersichtlichem Geldnde,
muss dann aber weiter auf unbekanntes
Terrain, da die Energiewelt sich extrem
stark verandert. Es kann sein, dass uns
die gesamte Strecke Spa macht, sie kann
aber auch mal belasten. Will man gesund
ans Ziel kommen und auch danach noch
lange fit sein, sollte man gut ausgeriistet
sein, sich seine Krafte richtig einteilen und
auf Veranderungen proaktiv reagieren.

Mit vielfaltigen Angeboten fiir unsere
304 Mitarbeiter sorgen die Stadtwerke
als Coach fiir die passende Betreuung auf
der gesamten Strecke des Arbeitslebens
und sind damit auch auf soziale Nachhal-
tigkeit ausgerichtet. Bereits 2010 haben
wir unser ,,Projekt Zukunft” ins Leben
gerufen, um unsere Mitarbeiter auf die
immer schnelleren Verdnderungen in
der Branche vorzubereiten. Gleichzeitig
nutzen wir ihre Ideen und ihr geballtes
Wissenspotenzial fiir einen kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess im Unter-
nehmen — fiir mehr Kundenorientierung,
Effizienz und Wachstum.

Die Basis dieses Prozesses: Kommuni-
kation. Regelmafiige ,Veranderungscafés®

0b im KundenCenter
oder bei der Wartung
technischer Anlagen -
die Titigkeiten bei den
Stadtwerken sind sehr
vielseitig. Eines ist
allen gemeinsam: Sie
erfordern stindig neue
Qualifikationen sowie
ein hohes Maf3 an
Kundenorientierung
und Flexibilitdt.

schaffen einen gleichmafigen Wissens-
stand. Teamkonferenzen unter Leitung
intern qualifizierter Moderatoren biindeln
in den Abteilungen die unterschiedlichen
Anregungen und Verbesserungsvorschla-
ge. Der Vorstand stellt sich in regelmaRi-
gen Terminen in kleiner Runde den
Fragen und Anregungen der Mitarbeiter
in ,Vorstand im Gesprach“. Schalt- und
Schnittstelle im tagtaglichen Verande-
rungsprozess sind unsere Fiihrungskrafte,
die 2012 im Fokus der MaRnahmen stan-
den. In Workshops und einer 360-Grad-
Analyse fiir alle Abteilungsleiter wurde
das Riistzeug fiir Fithrung im Verande-
rungsprozess erarbeitet.

Wandel in Zeiten der Wende

Doch natiirlich spiirt auch jeder einzelne
Mitarbeiter die neuen Anforderungen

der Energiewende in seinem Arbeitshe-
reich. Darum sorgen wir mit individuell
zugeschnittenen Personalentwicklungs-
programmen fiir die erforderlichen
Qualifikationen durch Weiterbildung und
Forderung. Und da bekanntlich nichts so
bestandig ist wie der Wandel, werden wir
auch 2013 auf allen Unternehmensebenen
daran arbeiten.

Teamkonferenzen unter Leitung
intern qualifizierter Moderatoren
biindeln in den Abteilungen die
unterschiedlichen Anregungen
und Verbesserungsvorschlage.

Fiir die unterschiedlichen Phasen des
~Marathonlaufs Arbeitsleben® schaffen
wir die besten Voraussetzungen: Die
Flexibilisierung der Arbeitszeit gibt
Eltern die Gelegenheit, Familienplanung
und berufliche Entwicklung zu harmoni-
sieren. Auch fiir die zeitweise Pflege von
Angehdrigen schaffen wir Moglichkeiten.

Damit alle gut am Ziel ankommen,
betreiben die Stadtwerke ein aktives
Gesundheitsmanagement. Von der For-
derung sportlicher Aktivitaten, z.B. in
unseren fiinf Betriebssportgemeinschaf-
ten, liber gesunde Erndhrung in der
Kantine oder Entspannungstechniken
am Arbeitsplatz reicht das bereitste-
hende Angebot. Vor dem Hintergrund
des demografischen Wandels und der
Verlangerung der Lebensarbeitszeit
nimmt die Bedeutung dieser Arbeitge-
berleistungen zu.

Der Nachwuchs steht am Start

Bevor die Erfahrenen, die den Betrieb
und seine Ablaufe kennen, das Ziel
erreichen, muss das Unternehmen dafiir
sorgen, dass neue junge Laufer an den
Start gehen. Die Stadtwerke bilden
darum — weit {iber die definierten
Anforderungen und den eigenen Bedarf
hinaus —in zukunftsfahigen Berufen
aus. 24 Auszubildende sind aktuell

bei uns beschaftigt. Hinzu kommen
laufend weitere Azubis im Rahmen

der Verbundausbildung im stadtischen
Konzern. Schon seit Jahren erreichen
wir eine Aushildungsquote von rund

8 Prozent. Die meisten unserer Azubis
kommen aus Herne.

Dariiber hinaus wollen wir durch
Praktika — sei es in der Schul- oder
Studienzeit — junge Menschen fiir die
Stadtwerke begeistern. Mit ersten
Planungen zum Angebot eines dualen
Studiums in Kooperation mit Fachhoch-
schulen und Universitaten gehen wir
in den Wettbewerb um Talente. Und
nutzen dabei mit zielgruppengerechten
Social Media-Angeboten den passenden
Kanal zu unseren kiinftigen Lang-
streckenlaufern.

Mitarbeiter 13



Kunden

Paprika ist dufderst variantenreich. Das fangt mit seinen
Namen an: Chili, Peperoni, Jalapeno ... Es gibtihnin
Griin, Gelb und Rot. Manchmal kann er sogar violett bis
schwarz sein. Seine Form reicht von schmal-zylindrisch
bis zu kugelig. Er kann siif3lich-mild oder extrem scharf
sein. Daruiber hinaus ist er verwandt mit Kartoffeln,
Tomaten und Auberginen. Dank grofder Mengen Vitamin C
und dem Wirkstoff Capsaicin bringt er Kreislauf, Durch-
blutung und Stoffwechsel ordentlich in Bewegung.

_
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Kundenorientierte
Unternehmensfiihrung:
hr Zufriedenheit

auf allen Seiten

Die Energiewende hat den Energiemarkt strukturell
verandert, ihn komplexer, dynamischer und wettbe-
werbsgepragter gemacht. Unsere Kunden informieren
sich intensiv iber neue Angebote, zeigen erhohte
Sensibilitat im Kostenbereich und eine damit einher-
gehende Wechselbereitschaft. Immer haufiger wer-
den sie durch ihre Solaranlage oder ihr BHKW zum
Eigenerzeuger und Stromanbieter. Unsere Antwort
auf diese gravierenden Veranderungen lautet:
kundenorientierte Unternehmensfiihrung.

16  Stadtwerke Herne

Wenn wir kiinftigam Ende eines Geschafts-
jahres unsere Gewinn- und Verlustrech-
nung aufmachen, ist die Entwicklung
einer Kennzahl von besonderer Bedeu-
tung: Kundenloyalitat. Sie steht fiir 6ko-
nomische Nachhaltigkeit, belegt, ob und
wie sich unser Vermogenswert ,,Kunden®
langfristig verzinst. Wir werden verstark-
te Anstrengungen unternehmen, um

Kundenloyalitat zu einer unserer heraus-
ragenden Starken zu machen. Unser
Konigsweg: durch Kundenzufriedenheit
zur Kundenverbundenheit.

Dienstleistungsmentalitat

auf hohem Niveau

Grundvoraussetzung zur Erzeugung von
Kundenzufriedenheit ist eine ausgepragte
Dienstleistungsmentalitat. Wir haben un-
sere Dienstleistungsmentalitat objektiven
Priifungen unterziehen lassen.

Im Berichtsjahr haben wir erstmals
an dem von der Universitat St. Gallen
und der Wirtschaftszeitung ,Handels-
blatt“ durchgefiihrten renommierten
Wettbewerb ,,Deutschlands kundenori-
entierteste Dienstleister” teilgenommen.
Mit Erfolg, denn die Stadtwerke haben
auf Anhieb eine Platzierung unter den
ausgezeichneten Top 50 erreicht. Die Jury
hob in ihrer Bewertung die Kompetenz
und Motivation unserer Mitarbeiter, die
kontinuierliche Kontrolle der Servicequa-
litdt und unsere offene Kommunikation
mit den Kunden hervor. In unserer guten
Platzierung sehen wir eine Bestatigung
der Spitzenplatze, die wir in Wetthewer-
ben wie ,,TOP Lokalversorger 2012 oder
dem Servicetest fiir Gasversorger des
Wirtschaftsmagazins ,,Euro® belegt ha-
ben. So sehr wir uns iiber die erreichten
Erfolge freuen — es bleibt unser Ziel, das
Niveau unserer Dienstleistungsmentali-
tit weiter anzuheben.

Wir werden verstarkte
Anstrengungen unternehmen,
um Kundenloyalitat zu einer
unserer herausragenden Starken
zu machen.

Verbundenheit durch Biirgerbeteiligung
Die Energiewende bietet Moglichkeiten
zur Demokratisierung der Energieversor-
gung. Wir wollen diese Chance nutzen
und priifen derzeit eine Moglichkeit,

den Herner Biirgern nach 2010 auch im
nachsten Jahr erneut die Gelegenheit

zu bieten, in ein spezifisches Projekt zur
Nachhaltigkeitsentwicklung von Herne
zu investieren. Mit kleinem Geld Grofes
bewirken lautet das Motto, unter dem
wir den Interessenten Vermogensaufbau
im Zukunftsmarkt der erneuerbaren
Energien erméglichen wollen: bei breiter

Wir halten Kunden-
orientierung hoch: In
einem renommierten
Wettbewerb wurden
die Stadtwerke auf
Anhieb ausgezeich-
net - Bestdtigung und
Ansporn fiir unsere
Mitarbeiter, den
Verbesserungsprozess
kontinuierlich fortzu-
setzen.

Risikostreuung, lukrativer Rendite. Eine
fiir alle Beteiligten sichtbare Sachinvesti-
tion in ein Nachhaltigkeitsprojekt soll ein
Wir-Gefiihl erzeugen, das die Loyalitat
zwischen Biirgern, Stadt und uns fordert.
Ende 2012 waren auf den Dachern von
Herne rund 350 Solaranlagen in Betrieb —
Tendenz: steigend. Wir begriiRen diese
Entwicklung, weil sie ein sichtbares
Zeichen auf dem Weg Hernes zur ener-
gieeffizienten Stadt ist. Aber wir sehen
auch die andere Seite der Medaille: Jede
Inbetriebnahme einer Solaranlage oder
eines Blockheizkraftwerks verringert die
Kundenbindung, senkt unseren Absatz
und schmalert unseren Ertrag. Wir
begegnen dieser Entwicklung, indem wir
den Weg des Kunden mitgehen und ihm
neue Produkte anbieten, die zum Erhalt
der Kundenbeziehung beitragen.

Im Dialog mit den Kunden
Kundenzufriedenheit erhdht die Bereit-
schaft zur Annahme unserer Angebote
und stellt eine hohe Wechselbarriere dar.
Um diese Wirkungen zu erzielen, bedarf
es einer Kommunikation, die unseren
Kunden das Gefiihl gibt, ausreichend be-
achtet, verstanden, informiert und beraten
zu werden. In Zeiten der Energiewende
stellt dies eine kommunikative Heraus-
forderung dar, denn die im Markt angebo-
tenen Losungen zur Energieversorgung
sind vielféltig und unterliegen in techno-
logischer wie serviceorientierter Hinsicht
rasanten Entwicklungsprozessen; hinzu
kommt die grofie Heterogenitét unserer
Kundengruppen.

Wir stellen uns dieser Herausforderung,
indem wir die persdnliche Kommunikation
in Vertrieb und Energieberatung und die

-

Preis ihung 2012
= -

)

mediale Kommunikation noch enger als
bisher verzahnen: inhaltlich und zeitlich.
Im Printbereich beabsichtigen wir dazu die
Kommunikation zielgruppenspezifischer
auszurichten, um die Einfiihrung neuer
Angebote und die Durchfiihrung von Ener-
gieberatungs- und Vertriebsmafnahmen
zu begleiten. Dadurch sollen Aktualitat,
Angebotsorientierung und dialogférdern-
de Elemente gestarkt werden.

Der Begriff Kundenloyalitat wird zur
Phrase, wenn er wie von Mark Twain
beschrieben praktiziert wird: Ein Bankier
ist ein Kerl, der ihnen bei schonem Wetter
einen Regenschirm leiht und ihn zuriickver-
langt, sobald es regnet. Fiir uns ist Kunden-
loyalitét ein gelebter Unternehmenswert,
weshalb es unserem sozialen Selbstver-
standnis entspricht, dass wir unverschuldet
in Not geratenen Kunden zur Seite stehen.

Kundenbindung

und das Wissen um
Energieeffizienz fingt
schon bei den Kindern
an. Darum geben die
Stadtwerke Umwelt-
unterricht an allen
Herner Grundschulen.
Hier wird Biogas selbst
gemacht.

B

Deutschlands
Rundenarientieries

Dienstlelster 2012

@

Wir sehen mit Sorge die wachsende
Anzahlvon Menschen, die sich Energie
nicht mehr leisten konnen. Eingebunden
in landesweite Aktivitaten, treten wir im
Verbund mit der Kommunalpolitik, den
zustdndigen Amtern und den in Herne
vertretenen sozialen Organisationen der
zunehmenden Energiearmut entgegen.
Um den Betroffenen zu helfen, optimieren
wir unser Angebot im Zahlungsverkehr,
priifen die Moglichkeiten zur Senkung
des Energieverbrauchs durch Einbindung
intelligenter Technologien, erweitern
unser praventives Beratungs- und Infor-
mationsprogramm. Dies alles geschieht in
der Uberzeugung, dass wir damit auch im
Namen unserer nicht von Energiearmut
betroffenen Kunden handeln, die sich die
Stadtwerke als einen Energieversorger mit
sozialer Kompetenz wiinschen.

Kunden 17
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Produkte

Vielleicht wird diese Pflanze mit ihrer etwas negativen
metaphorischen Bedeutung einfach nur falsch einge-
schatzt. Sensibel nimmt die Mimose alle auReren Ver-
anderungen wahr und reagiert auf sie. Seien es geringe
mechanische Reize, Abkiihlung und Erwarmung oder
auch nur die Lichtintensitat — auf alles antwortet sie mit
der schnellsten Reaktion im gesamten Pflanzenreich.
Das ist doch eigentlich ziemlich klug.

R
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Motiviert am Markt:
Produkte auf die Energiewende
ausrichten

Nachhaltigkeit verfolgt ein zentrales Ziel: Ubernahme von Verantwor-
tung fiir nachfolgende Generationen durch Umwelt- und Ressourcen-
schonung. Die Energiewende soll dies durch drei Ansatze erreichen:
Nutzung erneuerbarer Energien, Vermeidung unnétigen Energiever-
brauchs, Steigerung der Energieeffizienz. Diesen Strategien folgt unsere
Produktentwicklung, damit unsere Angebote im Markt Akzeptanz finden.

Wir fokussieren bei der Entwicklung
unseres Produktportfolios die Produkt-
Markt-Segmente der Energiewende, in
denen die Gesetzgeber Umsetzungs-
schwerpunkte setzen, Barrieren beseiti-
gen und Investitionsanreize gewdhren.
Dabei beobachten wir eine wesentliche
Veranderung in der Produktwahrneh-
mung: Erneuerbare Energien und effizien-
te Technologien wie Warmepumpen und
Blockheizkraftwerke werden zunehmend
als zwei Bestandteile eines Produkts
gesehen.

Positionierung im Warmemarkt
Uber unsere Beteiligung am ,,Biogas-Pool 1
fiir Stadtwerke” erzeugen wir jahrlich
rund 20 GWh Biomethan, das wir ins Erd-
gasnetz einspeisen und als Stadtwerke
Griingas im Markt anbieten. Die Vermark-
tung erweist sich als schwierig, weil wir
fiir Griingas einen hoheren Preis als fiir
Erdgas berechnen miissen, was nur von
wenigen Verbrauchern akzeptiert wird —
die Umweltvorteile von Griingas sind kein
ausreichendes Verkaufsargument. Fiir uns
fiihrt die mangelnde Preisakzeptanz zu
einer unbefriedigenden Wertschopfung.
Das Erneuerbare-Energien-Warme-
Gesetz in seiner novellierten Fassung
eroffnet uns einen Ausweg aus dieser
Situation.

Bereiche zur Hebung
von Nachhaltigkeits-
potenzialen im
Weérmebereich durch
intelligente und
hocheffiziente Techno-
logien.
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Energieberatung ist eine unserer
Kernkompetenzen. Unser entspre-
chendes Angebot vermittelt ver-
haltensorientierte MafRnahmen zur
Energievermeidung.
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Das Beispiel Biogas verdeutlicht,
dass wir unsere Positionierung im
Warmemarkt stdndig weiterentwickeln
missen. Dazu brauchen wir Produkte,
die erneuerbare Energien und intelli-
gente energieeffiziente Technologien
wie Blockheizkraftwerke oder Wérme-
pumpen miteinander verbinden: Nur in
diesen Kombinationen entsprechen un-
sere Angebote den Marktanforderungen,
Kundenbediirfnissen und gesetzlichen
Vorgaben.

Speicherung und Direktvermarktung

von Solarstrom

In den letzten Jahren haben hohe
Investitionsanreize einen stark rendite-
orientierten Bauboom von Photovoltaik-
anlagen bewirkt. Die renditeorientierte
Sichtweise verliert jedoch an Bedeutung,
einerseits, weil die Einspeisevergiitung
sinkt, andererseits, weil die in 2012
erfolgte Novellierung des Erneuerbare-
Energien-Gesetzes vorsieht, dass fiir 10
Prozent des erzeugten Solarstroms keine
Einspeisevergiitung mehr gewahrt wird —
diesen Anteil diirfte der Gesetzgeber
schrittweise erhéhen. Angesichts dieser
Entwicklung stellt sich fiir den Verbrau-
cher die Frage: Wie bleiben Investitionen
in die Photovoltaik attraktiv? Die Ant-
wort umfasst zwei Losungsansatze:

* durch Erhéhung des Eigenverbrauchs
und

* Direktvermarktung des nicht selbst
nutzbaren Stroms.

Voraussetzung zur Erhéhung des
Eigenverbrauchs ist die Einrichtung eines
Batteriespeichersystems, dessen intelli-
gente Ladeelektronik fiir einen effizienten
Stromfluss zwischen Photovoltaikanlage,
Speicher, Haushalt und Netz sorgt. Seit
Mai 2013 fordert die KfW-Bank die Anschaf-
fung solcher Systeme fiir Photovoltaikan-
lagen kleiner 30 kWp durch zinsgiinstige
Kredite und einen Tilgungszuschuss. Fiir
die Direktvermarktung des Stroms setzt
das Erneuerbare-Energien-Gesetz Anreize,
beispielsweise in Form von Markt- und
Managementpramien. Kumuliert ergeben
diese Anreize giinstige Rahmenbedingun-
gen fiir die Entwicklung neuer Angebote,
durch die wir die Errichtung und den
Betrieb von Photovoltaikanlagen weiter-
hin lohnenswert halten kdnnen —fiir alle
Beteiligten und die Umwelt.

Kompetenzen in der Energieberatung
erweitern

Energieberatung ist eine unserer Kern-
kompetenzen. Unser entsprechendes
Angebot vermittelt verhaltensorientierte
MaRnahmen zur Energievermeidung.

Im Zeitalter der Energiewende sind wir
dabei, unsere Beratungskompetenz

zu erweitern, damit Energieberatung
weiterhin zu unseren Kernkompetenzen
zahlt.

Vor dem Hintergrund, dass erneu-
erbare Energien und deren Nutzung
durch energieeffiziente Technologien
zunehmend als zwei Komponenten eines
Produkts wahrgenommen werden, erho-
hen wir unsere technische Beratungs-
kompetenz — im ersten Schritt mit Blick
auf Warmepumpen, Blockheizkraftwerke,
Solaranlagen und Batteriespeicher-
systeme.

Dariiber hinaus bauen wir umfas-
sende Kenntnisse im Zusammenhang
mit der Inanspruchnahme von Anreiz-
systemen auf Bundes-, Landes- und
Kommunalebene auf. Dies geschieht mit
dem Wissen, dass in den friihen Phasen
der Marktentwicklung Anreizsysteme im
hohen Mafe iiber die Akzeptanz von Pro-
dukten und die Annahme von Angeboten
entscheiden, was eine entsprechende
Beratungskompetenz zum verkaufsfor-
dernden Vertriebsinstrument macht.

Letztlich streben wir eine Generie-
rung der Wertschopfungspotenziale an,
die durch Anreizsysteme zur Durchfiih-
rung von Energieberatungsleistungen fiir
uns erreichbar sind.
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Projekte

Sie ist der Pionier unter den Pflanzen: Egal, wo andere
Geholze hinkommen, die Birke ist schon da und reckt
ihren hochgewachsenen Stamm gen Himmel. Im Friihjahr
griint sie als Erste, denn selbst strengster Frost kann ihr
nichts anhaben. Ob Holz, Reisig, Borke oder Blatter —
alles kann irgendwie sinnvoll genutzt werden. Sie ist
wichtiger Lebensraum fiir Flechten, Moose und Insekten.
Ohne sie wiirden viele Vogelarten den Winter nicht tiber-
stehen. Selbst ohne Wind verteilt die Birke ihre Samen
im Umkreis von fast zwei Kilometern.

—_
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Neues entwickeln:
Wissenstransfer durch
Projektnachhaltigkeit

Projekte sind die Markierungen auf dem Weg unserer
Unternehmensentwicklung. Jedes Projekt unterliegt
neuen Rahmenbedingungen, nimmt einen anderen
Verlauf, ist dadurch einzigartig. Folglich gibt es keine
dogmatische Vorgehensweise, durch die wir Projekt-
nachhaltigkeit gewahrleisten konnen — wir miissen
die dazu geeigneten Mafinahmen an jedes Projekt
anpassen.

-
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Unsere Projekte werden nachhaltig,
indem wir die gemachten Erfahrungen
und erzielten Ergebnisse so aufbereiten,
dass ihre Nutzung in anderen und neuen
Kontexten mdglich wird, inshesondere
bei der Vorbereitung von Management-
entscheidungen, der internen Aus- und
Weiterbildung sowie der Produktentwick-
lung. Unsere Projektverantwortlichen

stellen dies sicher, indem sie die gemach-
ten Erfahrungen und erzielten Ergebnisse
nicht nur in Form der {iblichen Bericht-
erstattung dokumentieren, sondern eine
zielgruppenspezifische Aufbereitung vor-
nehmen. In diese lassen sie ihre Exper-
tenkenntnisse nachvollziehbar einfliefien,
verstetigen so aufwendig erworbenes
Wissen und machen es transferierbar.

Gewichtige Arbeiten auf hoher See

Uber unsere Beteiligung an der ,ewmr
Energie- und Wasserversorgung Mittleres
Ruhrgebiet GmbH" sind wir mit 27,42%
groRter Gesellschafter der Trianel, an der
weitere 48 Stadtwerke beteiligt sind. Un-
ter Federfiihrung der Trianel errichten wir
45 Kilometer vor der Kiiste Borkums ge-
meinsam mit 33 Partnern einen Offshore-
Windpark, bestehend aus 40 Anlagen der
5-MW-Klasse. Mit unserem Anteil konnen
1.600 Haushalte in Herne mit Griinstrom
versorgt werden.

In 2012 wurde das Projekt technisch
auf stabile Beine gestellt: Bis zu 900
Tonnen schwere Tripods wurden im
Meeresboden verankert. Inzwischen
ist 20 Meter {iber dem Meeresboden
die 2.400 Tonnen schwere Umspann-
plattform mit einer Unterkonstruktion
verschweifdt worden. Auf den beiden
Decks der Plattform sind zwei Umspann-
anlagen positioniert, die den erzeugten
Strom von 33 Kilovolt (kV) auf 155 kV
transformieren. Seit Mai diesen Jahres

Mit der Installation der
Umspannplattform im
April ist die Verbin-
dung zum Stromnetz
hergestellt. Der
Windpark vor der Insel
Borkum kann jetzt
weiter in die Hohe
wachsen.

Frischer Wind fiir
Green Gecco: Gleich
drei neue Windparks
betreibt das Gemein-
schaftsprojekt seit dem
letzten Jahr.

Unsere Projekte werden nach-
haltig, indem wir die gemachten
Erfahrungen und erzielten Ergeb-
nisse so aufbereiten, dass ihre
Nutzung in anderen und neuen
Kontexten moglich wird.

wachst der Windpark durch Errichtung
der einzelnen Anlagen in die Hohe. Die
Inbetriebnahme und der Anschluss ans
Ubertragungsnetz sind fiir das 4. Quartal
2013 geplant.

Gemeinsam mit 28 Stadtwerken und
regionalen Energieversorgern sowie
der RWE Innogy sind wir an der ,.Green
Gecco Beteiligungs-GmbH & Co. KG*
beteiligt. Ziel der Gesellschaft ist die na-
tionale und internationale Realisierung
von Projekten im Bereich der regenerati-
ven Energieerzeugung.

Im Januar dieses Jahres wurde das
Repowering-Projekt des Windparks
Horup nahe der danischen Grenze
abgeschlossen. Die installierte Leistung
wurde von zwei auf acht Megawatt
gesteigert. Damit kann der Onshore-
Windpark jahrlich rund 17 Millionen Ki-
lowattstunden Windstrom erzeugen, was
dem Verbrauch von iiber 4.800 Haushal-
ten entspricht. Insgesamt betreibt Green
Gecco drei Windparks mit einer Gesamt-
leistung von 53 Megawatt.

Mont-Cenis: Energiepark mit
Zukunftstechnologien

Vor einigen Jahren haben wir mit der
Errichtung des innovativen Energie-
parks Mont-Cenis in Herne-Sodingen
ein Ausrufezeichen gesetzt. 3.200 in ein
Glasdach integrierte Solarkollektoren,
816 Batterien zur Stromspeicherung und
drei mit Grubengas betriebene BHKW
sorgen seitdem auf effiziente Weise fiir
eine zuverldssige und umweltfreundliche
Energieversorgung der Forthildungs-
akademie des NRW-Innenministeriums.
Nur der Innovationsstatus ist beim
Energiepark im Laufe der Jahre geringer
geworden.

Jetzt ist es an der Zeit, ihm dieses
auszeichnende Merkmal erneut zu ver-
leihen. Wir planen dazu eine umfassen-
de Modernisierung des Energieparks,
der nach dem Projekt als ein Highlight
in den Aus- und Weiterbildungsplanen
der relevanten Institute und Schulen in
NRW auftauchen soll. Momentan suchen
wir dazu eine Antwort auf die Frage:
Welche zukunftsweisenden Technolo-
gien und Verfahren sollen kiinftig den
Energiepark Mont-Cenis auszeichnen?
Einen moglichen Losungsansatz sehen
wir in der Herstellung von Wasserstoff
durch Elektrolyse, wobei der dazu bené-
tigte Strom aus regenerativen Quellen
stammen soll — der Strom wiirde so im
Wasserstoff gespeichert. Im nachsten
Schritt konnte der Wasserstoff zum
Betrieb eines Brennstoffzellen-BHKW
genutzt oder ins Erdgasnetz eingespeist
werden.

Effiziente Technologien im Feldtest
Eigene Erfahrungen sammeln, Wissen
aufbauen und Verfahrensoptimierung
sind unsere Projektziele im Zusammen-
hang mit dem Einsatz von Blockheizkraft-
werken und Warmepumpen. Seit Jahren
nutzen wir in Herne mit Grubengas be-
triebene BHKW. An zwei Anlagen haben
wir Mafinahmen zur Betriebsoptimierung
eingeleitet, indem wir die Menge des
geforderten Grubengases steigern.

Mini-BHKW haben inzwischen
Serienreife und damit Markttauglichkeit
erlangt. Wir mochten eigene Erfahrun-
gen mit dieser Technologie machen und
dazu ein Mini-BHKW in einem Einfami-
lienhaus betreiben. Dariiber hinaus pla-
nen wir die Teilnahme an einem Feldtest
fiir Brennstoffzellen-BHKW.

Noch zahlen gasbetriebene Warme-
pumpen zu den Exoten im deutschen
Markt. Da sich dies nach unserer Mei-
nung andern wird, bauen wir durch
Betrieb einer in unserem Hauptgebaude
installierten Gaswarmepumpe zur War-
me- und Kalteerzeugung bereits heute
Know-how auf.

Ihr Eintritt ins Zeitalter
der Nachhaltigkeit:
Unser Windstrom und
Biogas als Antriebskraft
fiir smarte Technologi-
en unserer Partner.

V'S
Klimaschutz
durch Energieeffizienz
Brennstoff-
zellen-
- == BHKW
Gaswarme-
-
Mini-BHKW pumpe
Solar
Elektro-
warme-
» pumpe
Marktreife Markteinflihrung Innovation
Projekte 25



Partner

Mykorrhiza, die Symbiose von Pilz und Pflanze, klingt
kompliziert, ist aber raffiniert: Die Pilze l6sen Wasser und
Mineralstoffe aus dem Boden und liefern sie direkt an die
Wurzeln der Pflanze. Dadurch ist sie bestens versorgt, vor
Schadlingen geschiitzt und Trockenheit kann ihr nichts
anhaben. Im Gegenzug erhalt der Pilz Photosynthese-
produkte, die er nicht selbst produzieren kann. Fiir eine
moglichst groRe Auswahl an Nahrstoffen geht die Kork-
eiche gleich mit mehreren Pilzen eine Symbiose ein.

R

Partner 27

26 Stadtwerke Herne




usammen mehr erreichen:
Unternehmensentwicklung
durch Partnerschaften

Komplexe und ressourcenintensive Aufgaben bewaltigt man besser im
Verbund als im Alleingang. Ausgehend von dieser Erkenntnis haben wir
das Management von Partnerschaften zu einer unserer Starken gemacht:
beim Eingehen von Beteiligungen, dem Aufbau von Kooperationen, der
Einbindung in Netzwerke und der Wahl von Lieferanten. Unser Partner-
schaftsmanagement leistet einen wichtigen Beitrag zur nachhaltigen
Unternehmensentwicklung.

Gemeinsam mit dem

Handwerk vor Ort in-
stallieren wir moderne
Heizungsanlagen ganz
ohne Investitionskos-
ten. In kiirzester Zeit
konnten wir die 100.
Kunden begriifsen.
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Nachhaltigkeit in Partnerschaften setzt
fiir uns voraus, dass alle Beteiligten nicht
nur auf Grundlage gemeinsamer dkono-
mischer Ziele handeln, sondern auch auf
der Basis nachhaltiger Standards, wie
Integritdt, Fairness, Respekt, Vertrauen
und Umweltbewusstsein. Die Einhaltung
dieser Standards erwarten wir von unse-
ren Mitarbeitern und denen der Partner-
unternehmen liber den Geschaftsalltag
hinaus.

Energiewende erfordert diagonale
Kooperationen

Um im Markt der Energiewende zu
bestehen, miissen wir Perspektiven und
Positionen wechseln, uns auf Neues ein-
lassen. Der Markt fragt neue Produktkom-
binationen aus effizienten Technologien
und erneuerbaren Energien nach, erganzt
um Serviceleistungen in Bereichen wie
Wartung und Instandsetzung oder Finan-
zierung.

Um diesen Marktanforderungen
gerecht zu werden, bauen wir momentan
mit Nachdruck diagonale Kooperationen
auf, in denen wir Partnerschaften mit Un-
ternehmen anderer Branchen eingehen.
Zurzeit stehen im Mittelpunkt unserer

Alte Technik neu
entdeckt: In einem
gemeinsamen Feldtest
mit einem Heizungs-
hersteller testen die
Stadtwerke in einem
Herner Haushalt einen
effizienten Sterling-
motor.

diesheziiglichen Aktivitaten Verhandlun-
gen mit Herstellern intelligenter Techno-
logien aus den Bereichen Warmepumpen,
BHKW, Solarkollektoren und Batterie-
speichersysteme. Wir gehen derzeit davon
aus, dass Anfang 2014 die Aufnahme der
Marktbearbeitung moglich sein wird. In
Planung und Vertrieb werden wir dazu
die Unterstiitzung von Absatzmittlern und
Absatzhelfern suchen.

Hand in Hand mit dem Handwerk
Unsere erfolgreiche Kooperation mit
dem Handwerk hat Tradition. Jetzt sehen
wir den Zeitpunkt gekommen, ihr neue
Impulse zu geben und sie auszubauen.
Gute Rahmenbedingungen dazu hat das
Erneuerbare-Energien-Warme-Gesetz
geschaffen. Auf ihm aufbauend haben
wir ein Geschaftsmodell zur Bearbei-
tung des Warmemarktes entwickelt, in
dem sich unsere Kompetenzen, die des
Handwerks und der Technologieherstel-
ler synergetisch erganzen. Die Aufga-
benverteilung folgt der Maxime: In einer
funktionierenden Kooperation tut jeder
das, was er am besten kann. Auf diese
Weise werden Uberforderungen vermie-
den, Risiken minimiert und Ressourcen

geschont. Der allen Beteiligten erwach-
sende Wetthewerbsvorteil: Die Koopera-
tionsleistung ist groRer als die Summe
der Einzelleistungen.

Hohe Produktqualitat ist ein wesent-
liches Kriterium bei der Auswahl unserer
Lieferanten. Geht es um die Marktein-
fiithrung neuer Technologien und Verfah-
ren, streben wir zusatzlich den Aufbau
unabhangigen Wissens an. Wir sehen
darin eine unverzichtbhare Voraussetzung
fiir unsere Investitionsentscheidungen
und ein wesentliches Qualitatsmerkmal
unserer Energieberatung. Erfahrungen
und Wissen resultieren aus unseren
Kooperationen mit Hochschulen. Dort liegt
der Fokus auf der Gewinnung wissen-
schaftlich fundierter Erkenntnisse aus
Errichtung und Betrieb energieeffizienter
Technologien.

Unsere Hochschulkooperationen brin-
gen beiden Seiten Vorteile: Sie erleichtern
es den Hochschulen, ihren Studenten ein
praxisorientiertes Studium anzubieten,
und uns ermoglichen sie, friihzeitig Kon-
takt zu dem Personenkreis aufzunehmen,
aus dem wir unsere technischen Fiih-
rungskrafte rekrutieren.

Nachhaltigkeit in Partnerschaften
setzt fiir uns voraus, dass alle Be-
teiligten nicht nur auf Grundlage
gemeinsamer 6konomischer Ziele
handeln, sondern auch auf der
Basis nachhaltiger Standards, wie
Integritat, Fairness, Respekt, Ver-
trauen und Umweltbewusstsein.

Partner

29



Kultur

Der Lotus treibt die schonsten Bliiten! Schon vor liber
3.000 Jahren hat die ausdauernde Pflanze Eingangin die
orientalische Kultur gefunden. Er schmeckt angenehm
siiRlich und dient auch als Medizinpflanze. Seine wich-
tigste Eigenschaft, der Lotuseffekt, halt ihm Schadlinge
vom Leib und hat die Wasserpflanze zum Symbol der
Reinheit, Schopferkraft und Erleuchtung werden lassen.
Viele Marken — vom flotten Flitzer bis zum PC-Programm —
haben sich dank dieses positiven Images nach ihm
benannt.

————
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Einleuchtendes

Engagement:

Heimspiel fir mehr
Lebensqualitat

»Fur ein Leben voller Energie.” Der Zusatz zu
unserem Logo ist fiir uns mehr als nur ein Slogan
und bedeutet auch mehr als nur die Versorgung
Hernes mit Strom und Gas. Auf Basis wirtschaftlicher
Starke wollen wir als aktiver Teil der Stadt mit
unserem Engagement einen Beitrag fiir mehr
Lebensqualitat leisten. Damit Herne fiir Buirger

und Betriebe nachhaltig spannend bleibt.

-

32 Stadtwerke Herne

Helles Herne: Mit
effizienter Lichttechnik
haben die Stadtwerke
drei Bahnunterfiihrun-
gen optimal ausge-
leuchtet und sorgen so
nachhaltig fiir mehr
Sicherheit in der Stadt.

Unser Engagement hat Tradition: Schon
seit Jahren unterstiitzen wir z.B. den Sport
in Herne. Seien es die bundesligareifen
Leistungen beim Tischtennis, Damen-
Basketball, Rudern und Tennis oder
Volkslaufe und Mini-Kicker —im Rahmen
unserer Moglichkeiten und Sponsoring-
regeln unterstiitzen wir immer gerne.

Auch kulturell sorgen wir fiir viel
Energie: Bei den Wanner Mondnachten
und dem Boulevardfest, dem Striinkeder
Sommer und dem Nightlight-Dinner
kommt nicht nur der Strom von uns. Bei
Karneval, Konzerten und dem Kleinen
Theater sind die Stadtwerke ebenso
Partner wie bei Kirchengemeinden und
Kindergarten.

Wir bringen Licht ins Dunkel

Lebenswert machen wir Herne aber auch
durch Leistungen im Rahmen unserer
Kernkompetenz: Ins rechte Licht geriickt
haben wir drei Bahnunterfiihrungen und
damit Angstraume beseitigt. Durch ein
Uiberzeugendes Konzept unserer Experten
ist es gelungen, in einem bundesweiten
Wettbewerb einer Stiftung gleich drei

von insgesamt nur zehn Projekten in
Herne finanziert zu bekommen. Auch die
anschlieRende technische Umsetzung
lagin den Handen der Stadtwerke. Ein
leuchtendes Beispiel ist auch der Busch-
mannshof, die neu gestaltete Drehscheibe
im Herzen von Wanne-Eickel. Von der
Platzbeleuchtung bis zum futuristischen
Dach des Busbahnhofs strahlt jetzt alles
hell — und natiirlich energieeffizient.

Unsere Kernkompetenz ist die
Energie, aber unsere Beteiligun-
gen wie zuletzt am Logistiker
~Wanne-Herner Eisenbahn und
Hafen GmbH" zeigen die Richtung.

Warmes Wasser und weite Wiesen —
im Sommer wie im Winter steht unser
Schwimmbad Siidpool fiir Freizeitver-
gniigen zur Verfiigung. Uber 160.000
Besucher, Schiiler und Vereinssportler
nutzten im letzten Jahr das Bad an der
Bergstrafie. Und konnten sogar mit gu-
tem dkologischen Gewissen den Sprung
ins erfrischende Nass wagen: Denn die
Stadtwerke beheizen es mit Biogas, das
in hocheffizienten Blockheizkraftwerken
Strom und Warme fiir angenehme Was-
ser- und Lufttemperaturen produziert.

Okostrom fiir Karussell & Co.

Fiir pralles Leben voller griiner Energie
werden wir in diesem Jahr erstmals auf
der Cranger Kirmes sorgen. Wenn sich ab
dem ersten Wochenende im August auf
dem Festgelande am Rhein-Herne-Kanal
das Riesenrad dreht und der Backfisch

in der Fritteuse brutzelt, liefert die notige
Energie dafiir unser Okostrom aus
Wasserkraft, den unsere Kunden fiir nur
einen Euro im Monat natiirlich auch in der
kirmesfreien Zeit nutzen kénnen. So bliiht
Herne Gutes!

Kompatibel: Architektur trifft IT

Mit dem Neubau eines Biirogebaudes fiir
rku.it haben wir gleich in mehrfacher Hin-
sicht Zeichen gesetzt: Der IT-Dienstleister
hat seine Mitarbeiter in Herne gebiindelt,
das Gebaude ist mit einer Geothermie-
Warmepumpe effizienztechnisch auf dem
neuesten Stand und mit hochwertiger
Architektur leistet es als Initialansiedlung
seinen Beitrag zur Entwicklung des Ge-
werbeparks Baukau. Wirtschaftsforderung
a la Stadtwerke. Beim Tag der Architektur
wird der Neubau in diesem Jahr fiir alle
Interessierten die Tiiren 6ffnen.

All das heift fiir uns, an der Gestal-
tung Hernes mitzuwirken. Moglich ist
dies nur auf einer wirtschaftlich soli-
den Basis mit Wachstum und Erfolg im
Wetthewerb. Darum sind wir auf dem
Weg vom lokalen Energieanbieter zum
regionalen Infrastrukturdienstleister.

Unsere Kernkompetenz ist die Energie,
aber unsere Beteiligungen wie zuletzt
am Logistiker ,Wanne-Herner Eisenbahn
und Hafen GmbH" zeigen die Richtung
an. In Herne haben wir unsere Wurzeln,
aber im Umfeld sehen wir Wachstums-
chancen. Uber 5.500 Strom- und Gas-
kunden in unserem Privatkunden- und
Gewerbeprodukt ,Energie von nebenan®
und zahlreiche Contracting-Vertrage bei
~Warme direkt” auch in den Nachbar-
stadten bestatigen unsere Strategie, die
wir mit neuen Angeboten auerhalb
Hernes noch aushauen werden.

Um diese Herausforderungen zu
meistern, leben wir tagtaglich den Wan-
del, sind flexibel, engagiert und innova-
tiv. Und nicht zuletzt bauen wir auf einen
intensiven Wissens- und Informations-
transfer. Intern pflegen wir den Dialog
u.a. durch Veranstaltungsreihen wie
Norstand im Gesprach®. Unsere Kunden
halten wir mit dem neuen Magazin ,,Mei-
ne Stadtwerke" auf dem Laufenden und
sind jetzt auch auf Facebook mit ihnen in
unmittelbarem Kontakt. Das alles macht
unsere Kultur aus.

Im August ist wieder
Zeit, dass sich was
dreht. Mit Okostrom
von den Stadtwerken
geht es auf der Cran-
ger Kirmes diesmal
véllig CO,-frei rund.

Freie Bahn am
Wanner Westhafen:
NRW-Verkehrsminister
Michael Groschek

(2. v. r.) weihte im
Februar das neue
Container-Terminal der
WHE ein.
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Erist der wahre Meister der Effizienz: der Kaktus. Mit
einem ausgeklugelten System trotzt er seiner feindlichen
Umgebung in Wiisten und Steppen. Seinen sparsamen
Stoffwechsel beschrankt er auf die kithlen Nachtstunden.
Der Clou aber ist sein Wasserhaushalt: Manche Arten
konnen tausende Liter Wasser speichern und so jahre-
lange Diirre iiberstehen. Uber ein weit verzweigtes Wur-
zelwerk holt er den letzten Tautropfen aus dem Boden.
Seine Samen (iberleben uber Jahre im Wistensand. Aber
wenn es dann mal regnet, keimt und bliiht der Kaktus
iber Nacht.

R
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Grun und sparsam:
Aktiver Umweltschutz mit
nachhaltigen Projekten

Die enorme Konjunktur des Begriffs ,,Nachhaltigkeit” ist untrennbar
verbunden mit der Erkenntnis, dass die Ressourcen endlich sind und der
Schutz unserer Umwelt hochste Prioritat hat. Diesem Gedanken fiihlen
sich die Stadtwerke schon seit Jahrzehnten verpflichtet und handeln
dementsprechend —in Herne und iiberall dort, wo unsere Mittel effektiv

eingesetzt werden konnen.
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0b man die Energiewende mit Neugier
oder Bewunderung, mit Spott oder Arg-
wohn betrachtet, ist eine Sache der Per-
spektive. Fest steht: Der Weg in ein neues
Energiezeitalter ist nahezu unumkehrbar.
Die Stadtwerke haben das erkannt. Unse-
re Kunden auch. 57 neue Photovoltaikan-
lagen sind allein im vergangenen Jahr in
Herne hinzugekommen. Insgesamt sind
mittlerweile tiber 350 Anlagen mit einer
Leistung von fast 4,6 MW auf den Dachern
unserer Stadt installiert. Zusammen mit
den Solaranlagen der Stadtwerke haben
sie im letzten Jahr genug Strom fiir iber
1.200 Herner Haushalte produziert.

Diese Mengen sinnvoll in unser
Versorgungsnetz zu integrieren, stellt den
Netzbetrieb der Stadtwerke immer wieder
vor neue Herausforderungen. Gleichzeitig
bieten sich so aber auch Chancen, vor
dem Hintergrund wechselnder Vermark-
tungsmodelle neue Einnahmequellen zu
erschliefien oder profitable Dienstleis-
tungen zu entwickeln. Ein Musterbeispiel
dafiir, wie entstandene Spannung durch
spannende Ideen aufgeldst werden kann.
Daran arbeiten wir kontinuierlich.

Griiner Schwimmspaf im Siidpool
Effizienter 6kologischer und gleichzeitig
okonomischer Ressourceneinsatz ist auch

die Nutzung von Biogas. Mit kommunalen
Kooperationspartnern produzieren wir es
in einem von der Deutschen Energieagen-
tur ausgezeichneten Pool selbst. Und wir
nutzen es auch selbst: Zur klimafreund-
lichen Produktion von Strom und Wérme
im Blockheizkraftwerk am Siidpool, dem
Hallen- und Freibad der Stadtwerke an
der BergstraRe. So entsteht vor Ort nach
EEG vergiiteter griiner Strom fiirs Herner
Netz und wohlige Wéarme aus nachwach-
senden Rohstoffen im Schwimmbad — fiir
Schwimmvergniigen mit gutem Gewissen.

Mit gutem Beispiel voran gehen wir
bei der Beheizung unserer Unterneh-
menszentrale am Grenzweg. Nicht nur
die gashetriebene Warmepumpe des 2011
energetisch sanierten Hauptgebdudes
wird mir Biogas betrieben. Alle Gebau-
de am Standort bringen wir seit dem
Friihjahr dieses Jahres mit Biogas auf
Temperatur: 996.000 kWh griine Heiz-
energie und rund 160 Tonnen weniger
CO,-Emissionen. Dem guten Beispiel
folgen auch schon zahlreiche Haushalts-
und Gewerbekunden.

Auch beim Strom ist Griin unsere
Lieblingsfarbe: Schon jetzt liegt der Anteil
regenerativer Energie im Strommix der
Stadtwerke dank dkologisch ausgerich-
teter Energiebeschaffung und Eigenpro-

duktion mit 29 Prozent deutlich Giber dem
deutschlandweiten Mix. Obwohl Herne
mittendrin in Europas grofitem Ballungs-
gebiet liegt, produzieren wir {iber 17 GWh
regenerativen Strom dank des Einsatzes
von Gruben- und Biogas in unseren
Blockheizkraftwerken und eigenen
Solaranlagen. Das reicht fiir tiber 6.400
Haushalte in unserer Stadt. Herne —ein
Vorbild fiir Deutschland.

Einen erheblichen Beitrag dazu leistet
auch unsere Green Gecco-Beteiligung.
Das Gemeinschaftsunternehmen von 28
Stadtwerken und RWE Innogy sorgte 2012
mit drei neuen Windparks an Land fiir
frischen Wind im Erzeugungsportfolio.

Mobilitat aus der Steckdose

Zu einem eher lauen Liiftchen entwickelte
sich bundesweit das Thema Elektromo-
bilitat. Die hohen Preise und die nach

wie vor geringe Reichweite der Elektro-
autos lassen das politische Ziel von einer
Million Fahrzeuge bis 2020 in weite Ferne
riicken. Nichtsdestotrotz haben die Stadt-
werke das Thema in kleinem Rahmen
auch in 2012 weiter verfolgt. Denn fiir
Energieversorger wird die Fahrzeugbatte-
rie als Speichermedium mit dem Umbau
der Netze zu ,,Smart Grids* vermutlich
eine Rolle spielen.

Als lokaler Akteur wollen wir auRer-
dem die alternative Mobilitét im Ballungs-
raum Ruhrgebiet testen und ausbauen
und unseren Kunden die Moglichkeit
bieten, eigene Eindriicke zu gewinnen.
Darum haben wir neben der Ladesdule
am Firmensitz auch vor unserem Kunden-
Centerin der Innenstadt eine weitere
Saule errichtet. In unserem Fuhrpark
setzen wir zwei Fahrzeuge ein, die leise
und dank Betankung mit Okostrom auch
emissionsfrei in der Stadt unterwegs sind
— fiir ein Stiick mehr Lebensqualitét in
Herne.

Pedelec statt Parkplatzsuche: Unter
diesem Motto steht nun schon im zweiten
Jahr unser Zweirad-Engagement. Mit
Leihmdglichkeiten, einem Forderpro-
gramm und touristischen Angeboten
unterstiitzen wir diese Mobilitatsform zur
Entlastung der Umwelt und des Strafien-
verkehrs bei kurzen Strecken. Mit einer
attraktiven Energie-Tour treten wir in
diesem Jahr weiter kraftig in die Pedale.

Immer gut beraten

Wenn es um Energieeffizienz geht,
arbeiten 6kologische und 6konomische
Nachhaltigkeit ganz offensichtlich Hand
in Hand. Denn Energiesparen ist allemal
giinstiger als neue regenerative Erzeu-

Einmal aufladen,
bitte! Im Rahmen des
Stadtwerke-Mobilitdts-
tags im Mai weihten
Oberbiirgermeister
Horst Schiereck und
Vorstand Ulrich Koch
die dritte Ladesdule
am KundenCenter ein.

Gut gedimmt und
griin geheizt: In der
energetisch sanierten
Stadtwerke-Verwal-
tung sorgt Biogas fiir
die richtigen Tempe-
raturen - und eine
C02-Einsparung von
160 Tonnen jdhrlich.

gungskapazitaten aufzubauen und redu-
ziert obendrein auch noch die jahrlichen
Energiekosten. Die Stadtwerke bieten
ihren Kunden darum kostenlose Bera-
tungen an. Ob zu speziellen Themen im
KundenCenter, individuell in den eigenen
vier Wanden oder als Hilfestellung fiir
einkommensschwache Haushalte — das
Angebot ist vielfaltig. Uber 600 Menschen
nahmen im letzten Jahr unsere Beratung
in Anspruch.

Ein Gewinn fiir alle Seiten sind
Dienstleistungsangebote wie ,Wéarme
direkt“. Nach der Devise ,Modernisieren
ohne Investieren® erneuern wir zusam-
men mit dem Herner Handwerk alte Hei-
zungsanlagen. Der Kunde spart Energie
und Geld, die Umwelt dankt es ihm. 2012
nutzte schon der 100. Heizungsbesitzer
das vorteilhafte Angebot.

Auch 2013 geht unser Einsatz weiter:
Mit der Vereinfachung unseres Okostrom-
Angebots, der Abrundung unseres
BHKW-Programms und der Optimierung
der Grubengasnutzung in der ehemaligen
Bergbaustadt Herne leisten wir einen ent-
scheidenden Beitrag zum Klimakonzept
der Stadt. Es bleibt also spannend ...
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Wir haben viel bewegt in 2012 und noch jede
Menge Plane fiir eine weitere erfolgreiche
Unternehmenszukunft. Bei allen Vorhaben
schonen wir nicht nur unsere Ressourcen auf
allen Wertschopfungsebenen, sondern auch
die Natur, deren Beispiel wir folgen. Warum
es bei uns nachhaltig spannend bleiben soll?
Auch darauf bietet Nachhaltigkeits-Begriinder
Hans Carl von Carlowitz mit einer kleinen
Geschichte eine Antwort: In Italien trifft
Kaiser Maximilian Il. einen Bauern, der
Dattelbaume anpflanzt, obwohl sie erst in 100
Jahren Friichte tragen. Der Kaiser fragt ver-
wundert: ,Mannlein, was machest du?“ Der
Bauer antwortet: ,,Ich thue es Gott und denen
Nachkommlingen zum Gefallen.” Damit ware
eigentlich alles gesagt.




S‘Iw h STADTWERKE
HERNE

Stadtwerke Herne AG
Grenzweg 18

44623 Herne

Telefon: 02323 592-555
Telefax: 02323 592-222

www.stadtwerke-herne.de



