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Menschen, die
fiir Energie in
Herne sorgen.

TEILEN STATT KAUFEN BESSER ZUHOREN EINFACH APP-LESEN
Das Leben in der Die Stadtwerke haben Neue Funktion in der
Sharing Economy. einen Kundenbeirat. Kunden-App.
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Einsatz fur
die Experten

Der Herbst steht vor der Tur, das Leben
verlagert sich wieder von drauBen nach
drinnen. Da schatzen wir es besonders,
wenn es zu Hause hell und warm, kurz-
um behaglich ist. Wir von den Stadtwer-
ken sorgen dafr, dass dies wie selbstver-
standlich funktioniert. Hinter der groBen
Aufgabe, eine zuverlassige Versorgung
mit Strom, Gas oder Fernwarme zu
gewadhrleisten, stehen viele Mitarbeiter,
die jeder fur sich ihren Job ernst nehmen
und ihr Bestes geben. Ab Seite 8 kénnen
Sie einen Blick hinter die Kulissen von drei
Stadtwerke-Berufen werfen. Als kommu-
naler Energieversorger in Herne sind wir
daran interessiert, zu erfahren, wie unse-
re Produkte und Dienstleistungen bei Ih-
nen, unseren Kunden, ankommen. Dafir
haben wir jetzt einen Kundenbeirat ins
Leben gerufen. Lesen Sie mehr dazu ab
Seite 14. Uber eine neue Funktion unse-
rer App informieren wir Sie auf Seite 17.

Ich wiinsche Ihnen viel Spal3 mit der neu-
en Ausgabe von Meine Stadtwerke!

e,

Ulrich Koch,
Vorstand der Stadtwerke Herne AG

INHALT

b= )
Sven Rodewald ist ein Fachmann fiir das Herner
Glasfaserkabelnetz.

Unser Newsletter heifdt genau
wie unser Kundenmagazin:
Meine Stadtwerke. Damit

L erhalten Sie das ganze Jahr
iiber regelmafig Stadtwerke-Neuigkeiten,
praktische Energie- und Medientipps, Infos zu
Verlosungen und Sonderangeboten und vieles
mehr! Melden Sie sich gleich an unter
www.stadtwerke-herne.de/newsletter

4 \/oller Energie
Wissenswertes und Kurioses aus der
Welt der Energie.

6 Rundblick
Teilen statt kaufen — das Leben in der
Sharing Economy.

8 Energiegeschichten

DIE SPEZIALISTEN

Strom kommt aus der Dose, die Heizung
wird nach dem Aufdrehen warm, und das
Internet ist nur einen Klick entfernt —
damit das alles funktioniert, arbeiten
viele Stadtwerke-Experten im Hinter-
grund. Ein Einblick in drei Berufe.

14 Stadtwerke direkt

Kundenbeirat der Stadtwerke Herne;
Photovoltaikanlagen fiir Privathaus-
halte; neue App-Funktion; Rock im
Stidpool.

19 Was kommt?
Termintipps fiir Herne.

20 Dies und das

Produktideen fiir den Herbst aus dem
Stadtwerke-Energiespar-Shop; Ratsel mit
Gewinnchancen.

22 Kinder, Kinder
Wir bauen einen Windkran.

23 Nachgefragt

Moderator und Humorist Guido Cantz
im Gesprach.

32016 MEINE STADTWERKE

Fotos: Stadtwerke Herne; Sascha Kreklau

o 7}_ - 2

Patrick A. Wisotz-
ky, Gregory Vojack,
Dr. Frank Dudda,
Karola Geif-Nett-
hofel und Christian
Theis begriifiten
den Testzug nach
seiner Fahrt vom
Gelben Meer ins

W HETSSEM DEN TESTZUG
AUS LIANYUNGANG WILLKOMMENT

48, a2

Die Neuen

BABEXEMAAREL A | ko mmen
' AUSBILDUNG. Fir sieben junge Men-
i schen beginnt in diesem Herbst die
: Ausbildung bei den Stadtwerken Her-
i ne. Zwei von ihnen starten ein duales
Studium. Das heiBt: Sie studieren ne-
i ben der Ausbildung an einer Hochschu-
le und kénnen ihr theoretisches Wissen
i direkt in die Praxis umsetzen. Alle Fra-
gen zu den Themen Ausbildung, Prak-
tikum, Abschlussarbeiten oder Trainee-
i programm bei den Stadtwerken Herne
| hat der Energieversorger in einer neu-
i en Ausbildungsbroschiire zusammen-

SRS gefasst. Ubrigens: Die Bewerbung fur

Entlang der Seidenstrafde

KOOPERATION. Von China nach Nord-
rhein-Westfalen in 17 Tagen — so lan-
ge ist ein GUterzug vom Hafen der
chinesischen Stadt Lianyungang zum
Container Terminal Herne (CTH) un-
terwegs. Der Testzug traf am 14. Juni

Orten transportieren. Die Kooperation

tragt dazu bei, die SeidenstraBe wie-
derzubeleben. ,Die Verbindung eroff- :
net der WHE und ihren Kunden eine
bedeutende Erweiterung ihrer beste- :
henden Netzwerke. Umgekehrt er-

i das Ausbildungsjahr 2017 ist noch bis
i zum 3. Oktober 2016 maéglich.

Ruhrgebiet. ein und markierte den Start einer Ko-  schlieBt aber auch der Hafen Lianyun-
operation zwischen dem Hafen Liany- gang durch die Anbindung an das L
ungang und der Gesellschaft Wanne-  CTH das Ruhrgebiet sowie weitere eu- | SAUBJILITEATII I [/
Herner Eisenbahn und Hafen (WHE). ropdische Ballungszentren wie Mai-
Klnftig soll der Guterzug einmal pro  land, Verona, Wien, Malm¢ oder
Woche die 11.300 Bahnkilometer Kopenhagen”, freut sich WHE-Ge- i
Uberwinden und Waren zwischen den  schaftsfihrer Christian Theis. : stwh ggpese
L] (X3 ° °
Heifer B fur M
SKHERE'{JRO eriser bonus tur vioaernisierer
F30R DEN KESSELTAUSCH! AKTION. Jede zweite Heizungsanlage in Deutschland ist alter als 15 Jahre. Wer seinen alten Kessel jetzt
\L zuschlagen: gegen einen neuen, energiesparenden Gas-Brennwertkessel von ELCO austauscht, profitiert gleich dop-
D-ic::teion Lauft bis zum pelt. Neben geringeren Heizkosten kénnen sich Modernisierer auf einen Bonus in Héhe von 300 Euro
‘ 1. Oktober! freuen. Am 22. September veranstalten die Stadtwerke die , Energieberatung aktuell” im KundenCen-

ter am Berliner Platz. Von 15 bis 18 Uhr informieren die Experten des Energieversorgers personlich Uber
verschiedene Heizungslésungen, aktuelle Bonusaktion und staatliche Férderprogramme.
www.smart-tec-stwh.de/aktion
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V.CHR.wurden in China
bereits Flugdrachen
benutzt. LENKDRACHEN

. ) . ZU GEWINNEN!
Aus Seide und Bambusstdben gefertigt und bunt bemalt, setzte
man sie ein, um den Kriegsgegner einzuschlchtern, aber auch zum Meine Stadtwerke verlost
Lastentransport und als Entfernungsmesser. Nach Europa gelangten drei Zweileiner-Lenkdrachen
die Drachen im 16. Jahrhundert Uber den Handelsweg. Spater dien- Elliot Slide. Der 205 x 90 Zen-
ten sie wissenschaftlichen Versuchen. So erforschte Benjamin Frank- timeter groBe Allrounddrache
lin mithilfe eines Drachens die Wirkung von Blitzen. Heute sind Flug- eignet sich gut fur den Ein-
drachen ein beliebter Sport und FreizeitspaB — vor allem im Herbst. stieg ins Trickfliegen.

Mitmachen auf Seite 21!

300.000 I e

BLATTER trégt ein durch-
schnittlicher europdi-

scher Laubbaum.

Diese fallen im Herbst zu Boden. Wah
rend eines 60-jahrigen Lebens verliert
ein Baum gut 1.630 Kilogramm Blétter.

 818.005

MEGAWATTSTUNDEN Strom produzierte
- der Windpark Borkum seit 2015*.

Der Offshore-Windpark, der mit der Beteiligung der Stadt-
werke 45 Kilometer nérdlich vor der Insel Borkum errich-
i tet wurde, speist seit seiner sukzessiven Inbetriebnahme,
die zwischen Februar und Juli 2015 erfolgte, Strom aus
Windkraft ins 6ffentliche Netz ein. Die 40 Windkraft-
anlagen produzieren jahrlich eine Energiemenge, die
ausreicht, um 200.000 Haushalte mit Okostrom
zu versorgen. In Deutschland werden insgesamt

86 Terawattstunden Strom aus Wind gewonnen. Ve X ; ' ; ' M I I I E LA LTE R I N H E R N E
*Informationsstand: Juni 2016. :

EINDRUCKSVOLLER ABSCHLUSS DES'STRUNKEDER SOMMERS
3 3 5 KILOMETER pro Stunde (km/h) betrug die hochste je -

in Deutschland gemessene Windgeschwindigkeit.

Vom 9. bis zum 11. September schlagen rund 100 Ritter ihre Zelte im Park rund um das Wasser-
schloss Striinkede auf. Drei Tage lang herrscht dann Mittelalter auf dem Gelénde. Gaukler, Hand-
Eine Windbo mit diesem Wert gab es am 12. Juni 1985 auf der Zugspitze. Kyrill, der starkste Sturm werker und Handler bestimmen das bunte Markttreiben. Hoch zu Ross zeigen Ritter ihr Konnen —
der letzten Jahrzehnte, witete 2007 Uber Deutschland mit Windspitzen von bis zu 225 km/h. Mehr sowohl bei den klassischen Turnieren als auch in spektakuldren Reit- und Feuershows.
als doppelt so stark — um 500 km/h — war der Tornado Outbreak in Oklahoma (USA) 1999. Die héchs- . Der Eintritt kostet 9 Euro fiir Erwachsene und 5 Euro fiir Kinder ab 6 Jahren.
te je auf der Erdoberflache gemessene Windgeschwindigkeit wurde mit einem Doppler-Radar ermit- Fiir Familien, historisch Gekleidete und Dauergaste gibt es ErméRigungen.
telt. Die mit bis zu 2.000 km/h starksten Winde in unserem Sonnensystem gibt es auf dem Neptun.

Fotos: Elliot GmbH; Stocksy; Adwen/Jan Oelker; Bjorn Koch
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Haben, kaufen, besitzen wollen — diese
Konsummentalitdt gilt vielen Menschen
inzwischen als iiberholt. Manche wollen
umweltbewusster leben, andere schlicht Geld
sparen. Sie alle wollen Dinge nutzen, wenn
sie diese wirklich brauchen — ohne zu kaufen.
Dank Internet schliefen sich Gleichgesinnte
zwecks Co-Konsum zusammen. Aus Teilen,

Mal wieder nichts zum Anziehen?
Was nicht mehr passt oder gefallt,
wird getauscht, verschenkt oder ver-

kauft. Die Plattform kleiderkreisel.de Tauschen und Mieten hat sich inzwischen

hat inzwischen mehr als eine Million eine ganze entwickelt, die Ein eigenes Auto lohnt sich nicht fir
Mitglieder. Kleidertauschpartys boo- : : . jemanden, der weniger als 5.000 Kilo-
men und werden unter anderem auf immer mehr Lebensbereiche durchdrlngt. meter im Jahr fahrt. Nutzen bei Bedarf

klamottentausch.net angekindigt. An ist dank vieler Carsharing-Anbieter po-

Ideen mangelt es den Tauschwilligen pular. Viele Apps wie CarUnity oder
nicht: Auf kleiderei.com gibt es zum Drivy ermoglichen das Teilen eigener
Beispiel fiir einen Mitgliedsbeitrag je- Autos. Auch Parkplatze werden auf
den Monat neue Kleidungsstiicke Plattformen wie ampido.com oder
im Paket inklusive Stilberatung. parkplace.de getauscht. Und wer noch
umweltfreundlicher mobil sein will,

nutzt ein Elektroauto — etwa Uber
ruhrauto-e.de oder ein Fahrrad — zum

U F E Beispiel Uber metropolradruhr.de.
Manche Menschen stellen anderen
sogar ihr Geld zur Verfigung. Crowd- Ein Zeichen gegen die Lebensmittel-

funding — zu Deutsch: Schwarmfinan- verschwendung setzt foodsharing.de.
zierung — bedeutet, dass Projekte von Viele sogenannte Fair-Teiler gibt es
Privatpersonen finanziell unterstuitzt Gartengerdte Kin- inzwischen auch in Ruhrgebiet. Wer
: a J . .
werden kénnen. So kann ein Start-up Ob Kichen- oder : it fast Nahrungsmittel Ubrig hat und
) . . ild—es 9 : , o . )
Eigenkapital sammeln, zum Beispiel derbett oder Waﬂd:m Tauschen und Leseratten, Film- und Musikfans haben abgeben will, bringt sie dorthin. Wer
Uber kickstarter.com, um seine Idee nichts, was nkﬂ:‘ wird. Wer etwas viele Optionen, sich schnell und guins- Essen braucht, holt sie im Fair-Teiler
umzusetzen. Wer kein Geld, daftr Teilen angé . fen will tig mit neuem , Stoff” zu versorgen. ab. Eine sinnvolle Tauschbérse
o nicht kauten Win ; o PP ‘
aber besondere Fahigkeiten hat, kann praucht, eS. abe\‘;\/'\e frents.com seine Bei tauschticket.de, tausch-bicher.de, schlieBlich wirft jeder Bundesburger
diese auch zum Tausch anbieten — bei- kann auf Se\ter;\ passendem durchsto- dietauschboerse.de sowie vielen wei- im Schnitt 81,6 Kilogramm Lebens-
spielsweise auf exchange-me.de oder Umgebung .naC ind auch Facebook- teren Anbietern gibt es festgesetzte mittel pro Jahr weg.
tauschen-ohne-geld.de. pbern. Beliebt S‘\e Free Your Stuff. . Tauschwerte. Wer etwas erhalt, zahlt
Gruppen W < oft eine geringe Gebuhr fir die
E Plattformnutzung.
3
B
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Die Spezialisten

Dass sich bei den Stadtwerken viele MITARBEITER um die
Versorgung kiitmmern - klar! Doch wie hoch spezialisiert

sie arbeiten und wie wichtig etwa ein professioneller
Stromeinkauf ist, ist vielen nicht bekannt.

enn Andreas Burchert mor-
gens um halb sieben seine
beiden Monitore hochféhrt,

will er eines wissen: Wie haben sich die
Strom- und Gaspreise entwickelt? Erst
am spateren Vormittag kann der Be-
schaffungsexperte Energie ordern. An-
dreas Burchert kauft ein, wenn ein be-
stimmtes Preislimit gerissen wird. Die
Einkaufsstrategie, die die Entscheider
vorher festgelegt haben, setzt ihm ei-
nen klaren Rahmen dafir. So sichern
sich die Stadtwerke einen glnstigen
Einkaufspreis, setzen aber auch nicht
auf die Talsohle eines Abschwungs.

DIE NERVEN NICHT VERLIEREN
Die Kunst ist, zu erkennen, ob es sich
bei Preisanderungen um kurzfristige
Ausschlage oder um ein langerfristiges
Hoch handelt. , Wer sich von der Bre-
xit-Nervositat nicht verrickt machen
lieB, war auf der richtigen Seite”, erin-
nert sich Andreas Burchert an den hek-
tischen Sommer. Fir ihn hieB das:
Ruhe bewahren — statt hektisch zuzu-
schlagen. Denn wie erwartet sanken
die Kurse nach dem Votum wieder.
Auch Weltkonjunktur, Wahrungs-
schwankungen, der Kohle-, CO,- und
Olmarkt wirken auf die Energiepreise
ein. Diese und weitere Kursentwicklun-
gen verfolgt Andreas Burchert in Echt-
zeit auf einem seiner Monitore. Am an-
deren Rechner gibt er seine Auftrage

17

Jahre ist es her,
seitdem die Stadt-
werke in den Ener-
giehandel einge-
stiegen sind.

ein und bewegt dabei Summen zwi-
schen einigen Hunderttausend bis zu
mehreren Millionen Euro. Mulmig wird
ihm dabei ,nicht mehr”, so der 39-Jah-
rige. SchlieBlich handelt er nach der Be-
schaffungsstrategie und befindet sich
permanent im Austausch mit seinem
Chef. ,Keiner soll sich verspekulieren”,
betont Andreas Burchert.

Indem der Beschaffungsexperte
den glnstigsten Kaufzeitpunkt be-
stimmt, strebt er fur alle einen , fairen
Preis mit einer guten Dienstleistung da-
hinter” an oder besondere Konditionen
far bestimmte Kundengruppen. Das
sind fur die , StadtwerkeFix?"-Abneh-
mer ein Festpreis fur zwei Jahre und
tagesaktuelle Kaufentscheidungen fur
GroB3kunden, die die Lieferung dann
erst in zwei oder drei Jahren beziehen.

Zwar macht bei den Stadtwerken
Herne keiner denselben Job wie er.
Doch sein Birokollege Ali Beceren ist
ein wichtiger Ansprechpartner zum
Thema Abnahmeprognose — schlieBlich
nitzt der glnstigste Einkaufspreis
nichts, wenn man am Bedarf vorbeikal-
kuliert. Samtliche Kaufauftrage sendet
Andreas Burchert an die Energie- und
Wasserversorgung Mittleres Ruhrge-
biet GmbH (ewmr). Dieser Verbund
sammelt die Bestellungen aus Herne,
Bochum und Witten und bildet damit
eine starkere Einkaufsgemeinschaft.
So kauft Andreas Burchert als -

H o

- Energiehandel

Um den Wetthewerb im liberalisier-
ten Energiemarkt fiir die Kunden zu
nutzen, griindeten die Stadtwerke
Bochum, Herne und Witten 1998 die
Energie- und Wasserversorgung Mitt-
leres Ruhrgebiet GmbH (ewmr). Als
Einkaufsgemeinschaft verfiigt sie iiber
mehr Macht beim Energiehandel. Dies
gilt umso mehr, als die ewmr wieder-
um mit Trianel verbunden ist, dem
groften Stadtwerkenetzwerk Europas.
Zu den Trianel-Leistungen gehdren
der eigene und kostengiinstige Markt-
zugang, Analysen sowie die Abwick-
lung der Transaktionen.

Andreas Burchert
ist 39 Jahre alt und
Beschaffungs-
experte fiir Strom
bei den Stadtwer-
ken Herne.

32016 MEINE STADTWERKE

Fotos: Sascha Kreklau
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Fotos: Sascha Kreklau; iStock

N

Sven Rodewald
ist36 Jahre alt und
arbeitet als Kom-
munikationstechni-
ker bei den Stadt-
werken Herne.

=» einziger flr Herne ein — und ist da-
bei doch nicht allein.

So wie die Liberalisierung mehr
Tempo ins Stromgeschaft brachte, be-
schleunigte die Glasfasertechnologie
die DatenUbertragung — bis zur Licht-
geschwindigkeit. Glasfaserkabel sind
das Ruckgrat der modernen Kommu-
nikationsnetze. In Herne schreitet der
Glasfasernetzausbau voran, denn er ist
ein wichtiger Standortvorteil und far
Unternehmen ahnlich wichtig wie die
Versorgung mit Strom und Wasser.

SPANNUNG BEI ANSCHLUSS
Dafir, dass die Anschlisse stimmen
und die Ubertragung einwandfrei
funktioniert, ist der Kommunikations-
techniker Sven Rodewald mit seinem
Kollegen Tim Reschke zustandig. Sven
Rodewald plant Verlegungsarbeiten,
organisiert Nachtschichten fur be-
stimmte Arbeiten, stellt die Lichtwel-
lenleiterverbindungen her, erledigt Ab-
schlussmessungen.

Das vierkopfige Team des Fern-
meldebereichs arbeitet fur die Stadt-
werke oder deren Tochter, die Tele-
kommunikation Mittleres Ruhrgebiet
GmbH (TMR). Die TMR nutzt unter an-
derem das 130 Kilometer lange Glas-
faserkabelnetz der Stadtwerke in der
Stadt und ist auBerdem an die groBen
Telekommunikationsbetreiber wie die
Telekom angebunden.
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Millimeter Durchmesser
haben die einzelnen
Glasfasern.

Glasfasern sind haarfein. Der Faserkern
hat einen Durchmesser von nur neun bis
gut 90 Mikrometern — rund 0,09 Milli-
meter. Solche Verbindungen lassen sich
auch mit den zartesten Fingern nicht
manuell herstellen. Sven Rodewald
nutzt ein SpleiBgerat, um die Faseren-
den sauber zu trennen, zu positionieren,
die Verbindung zu schweiBen, abzule-
gen und zu schiitzen. Per Display und
VergroBerungsoptik verfolgt er seine
Arbeitsschritte ganz genau.

Besonders spannend wird es fiir
ihn, wenn er in einer sorgfaltig geplan-
ten Nachtschicht die Umstellung auf
die neue Glasfaserversorgung vor-
nimmt — tagsUber soll ja alles laufen.
Gegen Mitternacht erhalt er den Start-
schuss, dann schlieBt er bis zu 72 Fa-
sern an. In der Morgenddmmerung ist
er fertig. Ob alles perfekt lauft, erfahrt
er erst im Echtbetrieb. Falls nicht, kann
es am Staub liegen, der die Ubertra-
gung beeintrachtigt. Sven Rodewald
und sein Kollege missen daher ihre Ar-
beitsstatte sehr sauber halten. , Das
SpleiBgerat zeigt auch den Staub an”,
berichtet Sven Rodewald.

Steht die neue Verbindung, ist auf
sie Verlass. ,Es gibt ganz selten eine
Stérung, weil Glasfaserkabel weniger
anfallig sind als Kupferkabel”, sagt der
gelernte Elektriker. Dies gilt vor allem
fur elektromagnetische Einflusse. Selbst
bei groBten Distanzen erleidet die =

1"

Glasfasern

Haarfeine Fasern als Lichtwellenleiter
zur optischen Dateniibertragung er-
moglichen extrem hohe und konstante
Ubertragungsraten. lhre Unempfind-
lichkeit gegeniiber elektromagneti-
schen Einfliissen, Temperaturschwan-
kungen und Feuchtigkeit fiihrt zu
einer geringen Storanfalligkeit im Ge-
brauch. Glasfaserkabel gelten vor al-
lem deshalb als Ubertragungsmedium
der Zukunft, weil sie Daten auch iiber
grofte Distanzen ohne Geschwindig-
keitsverlust iibermitteln. Highspeed-
Internet ist fiir Unternehmen ein
Standortfaktor und auch fiir Privat-
haushalte zunehmend wichtig.
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FRIEDRICH DAWIN
GEHT NETISTORL

NGEN

AUE DEN GRU

ND.

TADTWERKE

Fotos: Sascha Kreklau

Friedrich Dawin

ist 54 Jahre alt und
seit 37 Jahren als
Elektromonteur bei
den Stadtwerken
im Dienst.

200

Mal pro Jahr ist der einpolige
10-kV-Spannungspriifer von
Friedrich Dawin im Einsatz.

=

=» Datenlbertragung per Glasfaser
keinen Geschwindigkeitsverlust. An die-
ser Zukunftstechnologie mitzuwirken,
~macht SpaB und ist aufregend”, resu-
miert der 36-Jahrige.

TOTE RATTEN UND SCHNUFFLER
Manchmal ist es Hightech und manch-
mal nur ein Staubsauger, mit dem Fried-
rich Dawin Stérungen auf den Grund
geht. In einem vierkdpfigen Team ist der
Elektromonteur ftr das 10-Kilovolt-(kV)-
Netz zustandig. Er kontrolliert die mehr
als 600 Stationen im Stadtgebiet, jede
einmal pro Jahr. Das bedeutet Sichtkon-
trolle und Kabelcheck per Ultraschall.
Stellt Friedrich Dawin Auffallig-
keiten fest, veranlasst er eine Wartung.
Denn das Austrocknen des Kabelisola-
tionsmaterials, Staub und Spinnweben
schaden der Anlage. , Weil ein Trafo im-
mer belliftet werden soll, findet der
Dreck seinen Weg hinein”, erklart der
54-)ahrige. Darum rlcken im Bedarfs-
fall Monteure mit Putzlappen, Staub-
sauger und Schalterschmiermitteln aus,
um die Station zu reinigen. Auf unan-
genehme Funde mussen sie dabei ge-
fasst sein: verbrannte Ratten sind keine
Seltenheit. Nicht nur fur die Tiere hat ihr
Irrweg Folgen. Sie kdnnen die Station
lahmlegen und damit einen ganzen
Stadtteil verdunkeln. , Davor kann man
sich nicht schitzen, Ratten nagen sich
durch”, berichtet Friedrich Dawin. Er
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sorgt dafar, dass im Wartungsfall die
Anlage abgeschaltet wird, damit die
Monteure sicher arbeiten kénnen, und
koordiniert ihren Einsatz.

Kontakt zu Stadtwerke-Kunden
hat der Experte, wenn sie ihn im St6-
rungsfall wahrend seiner Bereitschaft
anrufen. Melden sich mehrere Nach-
barn, liegt wahrscheinlich ein Kabelfeh-
ler im Niederspannungsnetz vor: Schnel-
le Ortung ist gefragt. Mit dem Fault
Sniffer versucht Friedrich Dawin, Ver-
brennungsgase im Boden zu finden. Er
steckt einen Sensor in die Erde und be-
obachtet die Fehlergasanzeige auf dem
handlichen Display. Wo die Konzentra-
tion am hochsten ist, liegt der Defekt.
Das vermeidet unnétige Grabungen.

Aufwendiger ist die Lokalisierung
im 10-kV-Netz: Hier kommt ein Kabel-
messwagen zum Einsatz, allerdings nur
auf spannungsfreier Strecke. Die lasst
Friedrich Dawin abschalten, damit ein
Betriebsmeister per StoBwellengenera-
tor Klopfgerdusche an der defekten
Stelle auslost. Auch wenn die Fehlersu-
che mal kompliziert sein kann, bleiben
die Kunden versorgt. Langweilig ist es
Friedrich Dawin in seinen insgesamt 37
Dienstjahren nicht geworden: ,Ich habe
meine Ausbildung bei den Stadtwerken
gemacht und genieBe das gute Arbeits-
klima mit den Kollegen.” Ob Ratten,
Funken oder Kabelbruch — den Spezialis-
ten bringt so leicht nichts aus der Ruhe.
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~ Entstorung

Die Stadtwerke versorgen etwa
170.000 Biirger, Gewerbe- und Indus-
triebetriebe mit Strom. Dafiir betrei-
ben sie circa 1.600 Kilometer Strom-
kabel, 600 Mittelspannungsstationen
sowie drei 110-Kilovolt-Umspannwer-
ke. Kunden, die einen Stromausfall
feststellen, wahlen den 24-Stunden-
Notfallservice unter der Telefonnum-
mer 02323/592-444. Die Stadtwerke-
Spezialisten stellen dann fest, ob der
Fehler im Haus oder im Stadtwerke-
Netz liegt. Ist Letzteres der Fall, gehen
Fehlersuche und -reparatur Hand in
Hand. Nur 6,3 Minuten im Jahr muss-
ten die Herner 2014 ohne Strom aus-
kommen. Das ist selbst im Vergleich
mit einem sehr guten bundesdeut-
schen Durchschnitt von 12,3 Minuten
ein Spitzenwert.
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ULRICH KOCH, VORSTAND DER STADTWERKE HERNE AG

,Wir wollen noch mehr iiber die
Interessen unserer Kunden erfahren.”

Der neue Kunden- ie kommt eine Dienstleistung
beirat mit Vertre- W oder ein Produkt bei den
Menschen an? Uber solche
und andere Themen spricht der Kun-
denbeirat kiinftig zweimal im Jahr mit
Vertretern des Energieversorgers. Ein
externer Moderator steuert das Ge-
sprach. Denn es soll eine offene Runde
sein, in der es kein Falsch oder Richtig
gibt, sondern jede Meinung zahlt.

Die Stadtwerke Herne sind zwar
nicht die ersten, aber eines der ganz
wenigen Stadtwerke, die ein solches
Gremium etablieren. , Wir wollen noch
mehr Gber die Interessen unserer Kun-
den erfahren, ihre Kritik und ihre Ide-
en in den Diskussions- und Entwick-
lungsprozess aufnehmen”, erlautert
B Stadtwerke-Vorstand Ulrich Koch. Ei-
r D W ne frihe Beteiligung der Kunden kén-
ne davor schitzen, an deren Win-

schen vorbei eine Dienstleistung
einzuflhren oder ihre Relevanz zu
unterschatzen, sagt Koch.
Die 15 Mitglieder des Kun-
denbeirats hatten sich zusammen
mit vielen anderen Stadtwerke-
7 Kunden im Fruhjahr beworben.

Die Platze wurden dann ausgelost,
wobei die Stadtwerke darauf achteten,
dass die Zusammensetzung des Gremi-
ums im Hinblick auf Alter, Wohnsitz
und Beruf méglichst reprasentativ fir
Herne ist. Die Beirate verfigen Uber
verschiedene Lebenserfahrungen und
berufliche Hintergriinde. Was sie eint,
ist das Interesse an Energie- und Um-
weltschutzthemen und die Lust, sich
einzubringen.

tern der Stadtwer-
ke Herne.

enken
und mitrede

Sie beziehen ihre Energie von den Stadtwerken Herne

und haben Lust mitzureden: Funf Frauen und zehn Manner
bilden den neuen KUNDENBEIRAT, der sich im Frithsommer
zum ersten Mal in den Rdumen der Stadtwerke traf.

Thorsten Hup und Uta Priif} sind die Sprecher
des Kundenbeirats der Stadtwerke Herne.

Fotos: Jens Sundheim
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.Ich habe Wohnungseigentum und be-
schaftige mich oft mit Energieeffizienz
und alternativen Energien. AuBerdem
mochte ich mitgestalten”, sagt Thors-
ten Hup, Vertriebsmanager und einer
der beiden Sprecher des Kundenbei-
rats. Uta Pruf3 ist Angestellte im Kran-
kenhaus und dort Mitglied der Quali-
tatsmanagementgruppe. Sie méchte
wie viele andere im Gremium, dass die
Stadtwerke ein starker Anbieter blei-
ben. ,Regionalitdt muss man unter-
stitzen, nicht vermeintliche Billigange-
bote aus dem Internet”, sagt sie. ,, Der
Kundenbeirat ist ein tolles Instrument,
um Qualitat zu sichern und die Win-
sche der Kunden einzubringen.”

Wahrend der ersten Sitzung dis-
kutierten die Beirdte rund um das The-
ma Kommunikation. So gab es wertvol-
le Anregungen zum geplanten Relaunch
der Website sowie AnstéBe zur Weiter-
entwicklung der App und —im Hinblick
auf die zunehmende Migration — zum
Abbau von Sprachbarrieren.

Der Kundenbeirat

Die 15 Mitglieder des Kundenbeirats
wurden iiber ein Losverfahren be-
stimmt. Der Beirat trifft sich zweimal
jahrlich mit Vertretern der Stadtwerke
Herne AG zu einem mehrstiindigen
Gesprach, das von einem neutralen,
externen Moderator geleitet wird. Die
Beiratsmitglieder bringen Ideen fiir
Dienstleistungen ein und spiegeln das
Bild wider, das die Stadtwerke Herne
bei ihren Kunden haben. 2019 wird
der Kundenbeirat neu besetzt.




kinderleicht

Die Stadtwerke Herne erweitern ihr
SMART-TEC-ANGEBOT und ermoglichen
ihren Kunden einen komfortablen
Einstieg in die Photovoltaik (PV).

Wer die Sonne in
seinem Haus
richtig nutzt, kann
sich freuen.

mweltfreundlichen Solarstrom
U auf dem eigenen Dach erzeu-

gen: Fur Eigentlimer ist das eine
gefragte Option. ,Die Stadtwerke Her-
ne bieten ab sofort PV-Anlagen sowohl
fur Geschafts- als auch fur Privatkunden
an”, erklart Christian Tollkamp, Projekt-
leiter Photovoltaik beim Herner Energie-
versorger. Damit erweitern die Stadt-
werke ihr Angebot unter dem Dach der
Hausmarke SMART-TEC-stwh, die fur
innovative und effiziente Techniklésun-
gen rund um die Erzeugung von Strom,
Kalte und Warme — etwa mit Brenn-

wertthermen oder Warmepumpen —
steht. Das Besondere am SMART-TEC-
Angebot: Die Stadtwerke haben ein
Energiepaket geschnurt, denn erst die
clevere Kombination aus PV-Anlage und
Warmepumpe oder Batterie macht die
Solarstromerzeugung richtig attraktiv.

SINNVOLL KOMBINIEREN

. Wir empfehlen unseren Kunden, den
erzeugten Solarstrom selbst zu verbrau-
chen, denn das Einspeisen in das 6ffent-
liche Netz wird nicht mehr so attraktiv
vergitet wie friher”, erldutert Christi-
an Tollkamp. Mithilfe einer Batterie lasst
sich der Strom aus Sonnenkraft zwi-
schenspeichern, bis er im Haus wieder
gebraucht wird.

Auch die Kombination mit einer
Warmepumpe ist sinnvoll: Der Strom
aus der PV-Anlage treibt die Pumpe an,
die Warme erzeugt — aus Wasser, der
Umgebungsluft oder aus Erdwarme.
Das ist duBerst effizient. Diese Technik
kommt bald in vier Mehrfamilienhau-
sern zum Einsatz, die die Wohnungsge-
nossenschaft Herne-Std eG derzeit in
der Néhe des Schlossparks Strinkede
baut. Jedes Haus erhalt eine PV-Anlage
aufs Dach und eine eigene Heizzentra-
le mit einer Erdwarmepumpe und ei-
nem Brennwertsystem in den Keller.

. Wir wollen unseren Kunden den
Einstieg in die Photovoltaik ganz leicht
machen”, so Christian Tollkamp. ,,Von
der Planung, Berechnung der Wirt-
schaftlichkeit und Installation der Anla-
ge bis hin zur Zahleranmeldung bieten
wir Hauseigentimern und Bauherren al-
les aus einer Hand an und arbeiten da-
bei mit den 6rtlichen Handwerksbetrie-
ben zusammen.”

a Haben Sie Fragen? Ihr SMART-TEC-Ser-
vicetelefon: Tel.: 02323 592-1234.
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Einfach APP-lesen

Mit der App der Stadtwerke Herne ldsst sich jetzt auch
der ZAHLERSTAND ablesen und tibermitteln.

p-

Die Kunden-App der
Stadtwerke bietet
viele Moglichkeiten.

e

Kundencenier

IN FUNF SCHRITTEN

\

Mit Ihrem Smartphone suchen Sie
im App/Play Store nach der App der
Stadtwerke Herne. Das Herunter-
laden der App ist kostenlos.

£3

O N B

Mein Profil

Zéhlerstand ablasen

Online-Kundencenter

Meine Energie-Vertriage

Meine Nachrichten

Kontakt aufnehmean

Starten Sie die App und wahlen Sie
»Zahlerstand ablesen® im Menii-
punkt KundenCenter.

Wabhlen Sie einen Grund (zum Bei-
spiel ,,Zahlerstand fiir die Jahres-
rechnung®) und eine Versorgungs-
art (zum Beispiel ,,Gas") fiir die
Ablesung aus.

1

Klicken Sie auf ,,Kamera
starten® — danach kénnen

2/

er die App der Stadtwerke
Herne nutzt, genieBt viele
Vorteile. Ob einen Termin mit

dem Energieberater vereinbaren, Daten
im Online-KundenCenter eingeben oder
herausfinden, welche Veranstaltungen
in der Stadt anstehen — es gibt viele
Funktionen, die die Kunden unterwegs
mit ihrem Smartphone bequem nutzen
konnen. Stadtwerke-Kunden profitieren
auBerdem von Verglnstigungen bei vie-
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Sie das Foto machen.

len Anbietern. ,,Nun haben wir die App
um eine weitere Funktion, die Zahler-
standserfassung, erweitert”, erklart Rolf
Hartung, bei den Stadtwerken Herne
fur digitale Services zustandig. Stadt-
werke-Kunden kénnen ab sofort ihre
Zahlerstande per Foto an den Energie-
versorger schicken. So muss der Kunde
kunftig nicht extra zu Hause sein, wenn
Stadtwerke-Mitarbeiter zum Ablesen
vorbeikommen.

Klicken Sie auf,,Zahler-
stand melden®.



Nach zehn Jahren Pause ist wieder ROCK IM SUDPOOL! Dank
der Unterstiitzung der Stadtwerke konnen sich Besucher auf
beste Unterhaltung, tolle Bands und Aktionen freuen.

intritt is wie wennze schwimmen
E gehs: So lautete bereits 2001, als

Rock im Stidpool zum ersten Mal
stattfand, das Motto. Auch 2016, zum
15. Jubildum des kombinierten Hallen-
und Freibads der Stadtwerke, zahlen
die Besucher des Musikfests lediglich
den normalen Schwimmbadeintritts-

preis. Am 17. September gibt es von
15 bis 22 Uhr mit Rock im Stdpool viel
SpaB3 fir wenig Geld. Sechs Bands
sorgen fur musikalische Vielfalt. Die
Herner Bruder Los Gerlachos bringen
das Publikum mit ihren Gitarren und
ansteckend guter Laune zum Jubeln.
Der Gorilla vonne Kirmes beschallt das
Freibad mit Hard- und Metalcore, die
Arbeitstiere kommen mit Deutschrock
und einer Prise Rap. Die Zuschauer
darfen sich auBerdem auf den argen-

tinischen Sanger und Klavierspieler
Agustin Nogueira, auf Funk, Latin, Rock,
Folk und Reggae von der Band Meta-
morphosis und amerikanische Roots-
musik von Harmonica Pete & The Blues
Jukes freuen.

FOTOS UND GEWINNAKTION

FUr noch mehr Spaf3 sorgen die Stadt-
werke Herne mit einer kostenlosen
Fotoaktion: Vor einer Fotowand kénnen
Besucher Fotos mit verrtickten Acces-
soires von sich machen lassen.

Nutzer der Stadtwerke Herne App
haben die Chance, Tickets fur die Ver-
anstaltung zu gewinnen. Wer das Frei-
bad in dieser Saison noch nutzen méch-
te, hat nach Rock im Stidpool bis Ende
September Zeit dazu. Dann verabschie-
det sich Stdpool in die Winterpause.

Sie lassen es im Siid-
pool krachen: Agustin
Nogueira (oben) und

Los Gerlachos (Mitte).

pomeredy STADTWERKE HERNE
———

Fotos: Isabel Diekmann/Infinity Images; Felix Jekubzi; Nina Stiller; Thomas Schmidt/Stadt Herne; Mischa Lorenz; Invitation-Chor e.V; KUBOSHOW KUNSTMESSE
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1€ MUSS man nine ..

_HERBERT! ist biihnenreif

10.9.

. ° °

»Humor im Revier”

: Die Flottmann-Hallen bringen zu ih-
rem 30-jahrigen Jubildaum erstklassi-
ge Comedians auf die Biihne. Beim
Komikfestival ,,Humor im Revier”
stehen insgesamt 20 Veranstaltun-
gen auf dem Programm. Martin
Fromme, Jirgen Becker, Familie

, o

=

viele andere sind mit von der Partie.
Ob Musikkabarett, Stand-up-Come-
dy, Maskentheater oder Leseshow —
das humoristische Spektrum ist
groB3. Los geht es jeweils um 20 Uhr, die Kar-
: ten kosten zwischen 15 und 25 Euro. Meine
Stadtwerke verlost Karten fir Hennes Ben-
der mit seinem Programm , Luft nach
oben”, der am 19. Oktober in den Flott-
{ mann-Hallen auftritt.
www.flottmann-hallen.de

GEWINN-
AKTION

AUF SEITE 21!

Fl6z, Wildes Holz, Hagen Rether und :
men und Potenzialen im Mittelpunt. HERBERT! bietet die Bihne
i und Ausstellungshalle in den Flottmann-Hallen. Insgesamt wer-
den hier Forderpreise im Gesamtwert von tber 6.500 Euro ver-
i liehen. Das Wochenende wird mit einer Party abgerundet.
www.herbert-herne.de

: ° °

. Grofder Festtag in Bickern
i Es wird bunt und laut, wenn sich mehr als 40 Verbénde und
Organisationen beim zwolften Kanalfest auf dem Gelande

¢ rund um die Kunstlerzeche ,Unser Fritz” vorstellen. Zwischen
13 und 18 Uhr ist gute Laune garantiert: Auf der Biihne wird
i getanzt und musiziert, wéhrend die Gaste an Uber 60 Stén-
den Informationen

i zu den Vereinen und
Initiativen bekom-

i men und dabei inter-
nationale Speisen

i und Getrédnke genie- =
: Ben konnen. Der Ein- %

© tritt ist frei.
www.foerderwerk-ev.de

Herne fiir alle

Hier bin ich Mensch! Hier darf ich’s sein!” heiBt das dies-
jahrige Motto der 26. Interkulturellen Woche. Daftr haben
viele unterschiedliche Vereine kooperiert und ein umfang-

reiches Programm erstellt. Ziel ist es, dass sich bei den Ver-
anstaltungen unterschiedliche Kulturen begegnen. Zum
Abschluss gibt es am Sonntag von 13 bis 18 Uhr in der
Akademie Mont-Cenis das groBe Fest der Kulturen.
www.herne.de
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Ob Musiker, Tanzer,

junge Menschen im
| Alter zwischen 14

| beim HERBERT! Ju-
;- gendkulturpreis mit
& ihren Talenten, Trau-

-i 1 L}

: . . ° °
Musikalische Zeitreise
An diesem Wochen-
¢ ende wird der ein
oder andere in Erin-
nerungen schwelgen
i kénnen. Der Invitati-
on-Chor feiert sein

i 15-jahriges Bestehen
und ladt auf einen

i musikalischen Streifzug durch die letzten 50 Jahre ein. Beim
Rock-, Pop- und Musicalkonzert im Kulturzentrum Herne sor-
i gen eine hochkaratige Rockband, eine Blasergruppe, Ensemb-
les, Solisten und naturlich der Chor fur einen auBergewohnli-
i chen Abend. Beginn: Samstag um 19.30 Uhr, Sonntag um

: 17 Uhr. Eintritt: 18,50 Euro.

www.kulturzentrum.herne.de

g Junge Kunst entdecken
S | Seit mehr als 20 Jahren gibt es inzwischen die Kuboshow
i Kunstmesse in den Flottmann-Hallen. Vom Geheimtipp entwi-

ckelte sich die Messe fiir junge Kunst zu einer
ﬂ‘ renommierten Veranstaltung, die langst tber
f die Grenzen Hernes hinaus bekannt ist. lhrem

Konzept bleibt die Kuboshow treu: Rund
100 internationale Kiinstler prasentieren an

len Arbeiten. Schwerpunkt des Programms ist
gegenstandliche Kunst, vor allem die Malerei
. und Skulptur. Diese gibt es zu interessan-
ten Preisen: Die einzelnen Kunstwerke
sind ab 5 bis etwa 4.000 Euro zu
= ®' haben. Der Eintritt kostet 6 Euro.
N h www.kuboshow.de

Maler oder Erfinder —

* und 23 Jahren stehen

drei Tagen jeweils von 10 bis 18 Uhr ihre aktuel-
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20 DIES UND DAS

Der Herbst steht vor der Tiir. Im STADTWERKE-ENERGIESPAR-SHOP sind daher Produkte
besonders gefragt, die Wiarme, Gemiitlichkeit und Komfort zu Hause oder unterwegs
zaubern. Stobern Sie einfach mal, und geniefien Sie die bunte Jahreszeit!

Stimmungsmacher

Ob romantisches Essen, entspannte Lesestunde oder
energiegeladener Spieleabend — Philips ,,Hue Go” sorgt
fur stimmungsvolles Licht in jeder Situation. Die form-
schéne Lampe weckt Experimentierlust, denn sie ist
tragbar, kabellos und verflgt tber
einen Farbwechselmodus. Hue
Go lasst sich sowohl lokal
bedienen als auch mobil
steuern — per App vom
Smartphone aus.

PHILIPS HUE GO:
89,99 EURO

Wetterfrosch

Die satellitengestiitzte TFA-Wetterstation ,Eos Info” lie-
fert prazise Daten zum bevorstehenden Wetter. Ein
Blick auf das groB3e Ubersichtliche Display zeigt neben
! . den Wetterprognosen flr
vier Tage Uhrzeit, Datum und
AuBentemperatur und hilft
so, die richtige Kleiderwahl
zu treffen.

_ TFA-WETTERSTATION:
— 58,50 EURO

- h

ol
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Prima Klima

Auf dem Weg nach Hause schon
mal die Heizung hoherstellen, um
gemutlich den Feierabend zu ver-
bringen: Mit dem Homematic-
System geht das ganz einfach.
Mithilfe der kostenlosen Smart-
phone-App lasst sich das Raum-
klima kinderleicht regeln.

HOMEMATIC IP STARTER
SET RAUMKLIMA:
125,90 EURO

Energiespar

Shop

-EH»

T

=

!w!

Heifle Tasse

An einem ungemdtlichen Herbst-
tag ist es besonders nett, sich
auch mal unterwegs mit einem
Tee oder Kaffee aufzuwarmen.
Die Emsa-Thermobecher sind ab-
solut dicht und halten Getranke
bis zu vier Stunden heil3 oder acht
Stunden kalt. Der griffige Becher
lasst sich per Knopfdruck 6ffnen.

EMSA TRAVEL MUG 500 ML:
21,50 EURO

Viele weitere Ideen fiir einen
gemiitlichen Herbst gibt es im
Onlineshop der Stadtwerke unter

WWW.STADTWERKE-HERNE.DE/SHOP

312016 MEINE STADTWERKE
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1.-3. press: Je ein LeNKdrachen eio siide. ob wi-

ckeltricks oder Backflip — mit diesem Zweileiner macht Drachen-
fliegen richtig SpaB. Mit Uber zwei

Metern , Spannweite” hat der Lenk-

drachen Potenzial, um Jung und Alt

zu begeistern und zu Uberraschen.

4 -5. PREIS: Je zwei Tickets fuir
Hennes Bender mit ,,Luft nach
oben” am 19. Oktober um 20 Uhr
in der Flottmann-Hallen Herne.
www.flottmann-hallen.de

So machen Sie mit

Schicken Sie uns das Losungswort des Kreuzwortratsels bis zum

16. September 2016 per Post oder E-Mail. Alle Einsendungen mit der
richtigen Antwort nehmen an der Verlosung teil. Die Gewinner
werden benachrichtigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Stichwort: ,Ratsel Meine Stadtwerke 3/2016".

=>» Per E-Mail: gewinnspiel@stadtwerke-herne.de
=>» Per Post: Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne
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Herausgeber Stadtwerke Herne AG,
Grenzweg 18, 44623 Herne, Tel. 02323
592-0 Redaktion Angelika Kurzawa
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Wortteil

(verantwortlich) Produktion uscreen
GmbH, Wuppertal Druckerei S+G
Druck GmbH & Co. KG, Ahorn-Triebsdorf
Auflage 82.000 Exemplare Titelbild
Sascha Kreklau. Personliche Daten aus
Gewinnspielbeteiligungen oder Aktio-

Boden-
nahrung

stoBlicher|
Q

nen werden von den Stadtwerken nicht
gespeichert oder an Dritte weitergege-
ben. Bei mehreren richtigen Lésungs-
einsendungen entscheidet das Los. Die
Gewinnspielteilnahme von Mitarbeitern
der Stadtwerke und ihrer Tochtergesell-

schaften sowie deren Angehérigen ist
ausgeschlossen. Eine Bargeldumwand-
lung von Gewinnen und der Rechtsweg
sind ausgeschlossen. Fur Termine und

Preise wird keine Gewahr ibernommen. P E FC"‘I

PEFC/04-31-0741
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' EN WINDKRAN!

Mit dem Locher machst du zwei
gegeniiberliegende Locher in
den oberen Teil der Chipsdose.

DU BRAUCHST:

« eine leere Chipsdose

* Holzspief}

» Weinkorken

* zwei Perlen

* ein Teelicht

« einen 30 cm langen Faden

¢ leichtes Gewicht, zum
Beispiel einen Radiergummi

» Handbohrer

¢ Schere und Locher

Termintipp

STADT, LAND, BAUM

Fiete und Mortel sind unzertrennliche
Freunde — bis Mortel aus dem Dorf ver-
schwindet. Als Fiete eines Tages einen
Brief von Mortel bekommt, macht sich das
,Landei” auf den Weg in die GroBstadt, in
der Mortel nun lebt. Die beiden merken
schnell, wie eng ihre Freundschaft noch
ist. Und dann ist Mortel an der Reihe und
kommt in sein altes Heimatdorf zurlick,
auch um das Geheimnis seines Verschwin-
dens zu luften. Das Kolner Comedia Thea-
ter prasentiert am 22. November im
Rahmen des Kinder- und Jugendtheater-
festivals Spielarten das Stick ,,Stadt, Land,
Baum” fr Zuschauer ab 6 Jahren in den
Flottmann-Hallen Herne. Beginn ist um

11 Uhr, Eintritt: 10 Euro, ermaBigt 6 Euro.
www.spielarten-nrw.de/herne

Schneide zwei Scheiben vom Korken ab. Den restlichen

Korken kerbst du in der Mitte ein. Lass dir dabei am besten
von einem Erwachsenen helfen. Knote ein Ende des Fadens um
die Kerbe. Dies ist die Fadenaufwicklung, die Spule.

Jetzt schneide den Rand o
einer Teelichthiille achtmal =
bis zum Boden ein. Achtung: scharf! Driicke
die Teelichthiille ganz platt und drehe die Flii-
gel vorsichtig in eine Richtung. Dann piekst du
ein Loch in die Mitte - fertig ist dein Windrad!

¢ Mit dem Handbohrer
bohrst du ein Loch in

die runde Seite des Korkens
und steckst ihn auf den {) -
HolzspieR. Schiebe eine
Perle auf den Spiefl und
stecke diesen durch die
Locher in der Chipsdose.
Dann kommt wieder eine
Perle zum Fixieren.

™ /

Nun schiebe nacheinander -
eine Korkenscheibe, das Wmd%
und wieder eine Korkenscheibe auf
den Spief. Dabei fixierst du das Windrad
zwischen den beiden Korkenscheiben. Den
Spief kiirzt du nun auf die richtige Lange.

o,

Nun héngst du ein Gewicht an das andere Ende
des Fadens und pustest gegen das Windrad.
Was passiert?

Frlscher Wind fur Tufﬂer

Gewinne einen Experimentierkasten von Kosmos fur Kinder ab zehn
Jahren! Damit kannst du funf verschiedene Modelle — vom Flugzeug
Uber Auto bis zum Windkraftwerk — aufbauen und praktisch erfah-
ren, wie Windenergie funktioniert. Einfach eine E-Mail mit Stichwort
+Experiment” an freddy.fuchs@stadtwerke-herne.de schicken.
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Was treibt

NACHGEFRAGT 23

Sie an, ...

..GUIDO CANTZ? Der 45-jahrige Moderator und Hu-
morist spielt gern Fufiball, kann schlecht verlie-

ren und feiert sein 25-jdhriges Bithnenjubilaum.

Was ist lhre heimliche Leidenschaft?
Balladen von Whitney Houston.

Was ist Ihnen peinlich?

Wenn sich Menschen im Fernsehen bis
auf die Knochen blamieren und es ih-
nen keiner sagt. Da schalte ich vor lau-
ter Fremdschamen sofort um.

Was essen Sie besonders gern?
Schwabische Maultaschen. Sie sollten in
der Pfanne gebraten und am besten ...
von meinem Cousin Oliver Cantz ge-
macht sein.

Was loben lhre Freunde an lhnen?
Hoffentlich meine Gro3zugigkeit.

Was zeichnet einen guten Freund aus?
Dass man nach acht Monaten ohne

MEINE STADTWERKE 372016

Kontakt ein Gesprach an genau dersel-
ben Stelle weiterfihren kann, an der
man aufgehort hat.

Welche lhrer Vorziige werden verkannt?
Trotz meiner GroBe (1,74 Meter) bin ich
ein guter Innenverteidiger im FuBball.

Was ist Ihre verborgene Schwiche?

Ich kann sehr schlecht verlieren, dum-
merweise ist diese Schwaéche nicht
verborgen. Man sieht es ziemlich
schnell.

Was treibt Sie zur Verzweiflung?
Servicepersonal von Telefonhotlines.

Wie ist lhre Beziehung zum Ruhrgebiet?
Sehr gut! Meine Mutter kommt aus
Essen, damit bin ich ein halber Pottler.

Unser Service

STORUNGSMELDESTELLE
(NOTDIENST, 24 STUNDEN)

... Tel. 02323 592-444
...Tel. 02323/592-499

Strom und Gas.

bei Gasgeruch .
Wasser (iiber
Gelsenwasser AG)...
Fernwarme

Herne 1 ... Tel. 02323 592-550
Herne 2 ... ....Tel. 0800 3050505

Tel. 0209 708-660

KUNDENCENTER
Berliner Platz 9, 44623 Herne
Mo.—Fr.: 7.30-17.00 Uhr

Do.: 7.30-18.00 Uhr

Sa.: 9.00-13.00 Uhr

TELEFONISCHE KUNDENBERATUNG
Mo.—Fr.: 7.30-22 Uhr
..02323 592-555

-. 02323 592-439
beratung@stadtwerke-herne.de

KOSTENLOSER RUCKRUFSERVICE
Mo.—Fr.: 7.30-22 Uhr

Sa.: 9.00-15.00 Uhr
www.stadtwerke-herne.de/rueckruf

ENERGIEBERATUNG
Tel. ... ..02323 592-649

ENERGIESPARTIPPS UND

STROMSPARRECHNER

www.stadtwerke-herne.de/
energiesparen

GASGERATESERVICE
Tel.(Mo.-Do.: 7.30-16.30 Uhr,
Fr.:7.30-12.30 Uhr 02323 592-550
..02323 592-411
www.stadtwerke-herne.de/
gasgeraeteservice

NEWSLETTER MEINE STADTWERKE
www.stadtwerke-herne.de/
newsletter

STADTWERKE AUF FACEBOOK
www.facebook.com/
StadtwerkeHerne

BAUSTELLENINFO
www.stadtwerke-herne.de/
baustellen




Nur bis 21.10.2016

300 €

Modernisierungsbonus
sichern!

Jetzt Heizung modernisieren
und bares Geld sparen!

S

<P  Ein Angebot der STwhr=s

www.smart-tec-stwh.de/aktion



