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GRUSSWORT

Ich freue mich, lhnen hiermit die Ergebnisse des jingsten KOMM-IN-NRW-Teilprojektes
JIntegration durch Engagement” vorlegen zu kénnen. Fachleute aus verschiedenen Institu-
tionen, aus den Stadtverwaltungen, aus Vereinen und Verbéanden haben sich in den vergan-
genen Monaten zusammengesetzt, zum Teil in den Abendstunden und ihrer Freizeit, um das
vorliegende Beteiligungs- und Qualifizierungskonzept fur Mittlerdienste im Markischen Kreis
zu erarbeiten. Dafir danke ich lhnen!

Mein Dank gilt auch begleitenden Institut, welches die Ergebnisse aus den Interviews er-
hoben und zusammengefasst hat, die Arbeitsgruppen moderiert und die zahlreichen Ideen,
die lhnen auf den folgenden Seiten vorgestellt werden, dokumentiert hat. Ohne die Initiative
des Landes Nordrhein-Westfalen mit dem Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales
wdre eine derartige Projektentwicklung nicht méglich gewesen. Deshalb danke ich auch
den Akteuren des Landes, von der Landesregierung Uber das zusténdige Ministerium bis zur
Bezirksregierung fur die UnterstUtzung.

Einen ganz besonderen Dank spreche ich den Burgerinnen und Birgern aus, die sich als
Integrationslotsin oder -lotse vor Ort in ihrer Stadt engagieren wollen. lhre Aufgabe soll
es sein, die von den Beratungsstellen und Behérden nur schwer erreichbaren Zuwanderer
anzusprechen und sie an bestehende Angebote heranzufGhren. Ich danke auch allen, die
sich an dem Zustandekommen des Schulungsprogramms fur die Integrationslotsen beteiligt
haben, den Burgermeistern und zustédndigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der beteilig-
ten Stadtverwaltungen.

Den interessierten Leserinnen und Lesern winsche ich eine informative und kurzweilige
Lekture des anschlie3enden Projektberichtes. Gleichzeitig will ich Sie ermutigen, sich auch
weiterhin for die Integration in unserem Kreise einzusetzen.

Lidenscheid, im Mai 2011

Thomas Gemke
Landrat des Mdrkischen Kreises
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1 EINLEITUNG

1 Einleitung

1.1 Zum Hintergrund

For eine gute Kommunikation zwischen Behérden und den verschiedenen Bevélker-
ungsgruppen mit Zuwanderungsgeschichte ist die hohe Bedeutung von Mittler/innen mit
eigener Zuwanderungsgeschichte inzwischen unbestritten, auch wenn es derzeit noch an
entsprechenden Wirkungsanalysen mangelt.! Als Mittlerdienste oder Mittlertdtigkeiten
gelten alle Formen ehrenamtlicher Tétigkeiten, die in irgendeiner Weise versuchen, In-
tegrations-Hirden zu Uberspringen und Bricken zu bauen, angefangen von Integrations-
lots/innen, Integrationshelfer/innen, Integrationsbegleiter/innen bis hin zu Stadtteil-
mottern, -koordinator/innen etc. Auch die politische Arbeit in einem Integrationsrat oder -
ausschuss kann als Mittlertétigkeit aufgefasst werden. Dies héngt in erster Linie davon ab,
wie die Person selbst dies definiert.

Integrations

rat

Stadtteil

Stadtteil  ymm | oaor
Koordina

toren
y IntegrationsH
/ elfer j
Int ti l
a ntegrations ). | -

intsen

,/ Integrations \
\ Begleiter }

Mittlerdienste / Mittlertitigkeiten: Ehrenamtliche Tatigkeiten, die
Integrationshiirden tiberwinden helfen und Briicken bauen.

Abbildung 1: Mittlertétigkeiten kénnen ganz unterschiedlich aussehen

Das Integrationskonzept des Mérkischen Kreises sieht vor, die Vernetzung zwischen
Regeldiensten und einigen schwer erreichbaren Migrantengruppen zu verbessern. Ziel des
hier dokumentierten KOMM-IN-NRW-Projektes war es, ein beteiligungsorientiertes

' Siehe dazu zum Beispiel http://www.integrationslotsen.net/lotse
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1 EINLEITUNG

Konzept zur Entwicklung von Mittlerdiensten zu entwickeln und den Umsetzungsprozess
zu initiieren.

Der Erfolg dieses Prozesses war eng mit der Bereitschaft zur offenen und vertrauensvollen
Kommunikation und Kooperation der verschiedenen Akteure verbunden. Ohne das
Engagement der Beteiligten, sich gréfitenteils aufBerhalb der Gblichen Arbeitszeiten in den
Abendstunden in Lidenscheid zu treffen und sich dann aktiv in den Prozess einzubringen,
wdren die vorliegenden Ergebnisse niemals erreicht worden. Die nachhaltige Absicherung
der Prozessergebnisse wird wesentlich auf freiwilligen Verpflichtungen beruhen und die
erwiUnschten Projekt-Wirkungen werden sich dann am besten entfalten, wenn die Akteure
ihre Selbstverpflichtungen auch langfristig ernst nehmen.

1.2 Beteiligte Institutionen

An dem KOMM-IN-NRW-Teilprojekt ,Integration durch Ehrenamt” beteiligten sich wéh-
rend der Entwicklungsphase eine Vielzahl von professionellen Diensten und Einrichtun-
gen, wie

e Tréger der Integrationsarbeit

e Familienzentren

e Beratungsstellen

¢ |ntegrationsagenturen

* Migrantenselbstorganisationen

e Interessierte Burgerinnen und Birger

e Vertreter des Kreissportbundes

¢ JobCenter MK und Fachdienste der Kreisverwaltung

e Vertreter des Landesintegrationsrates NRW

e Vertreter aus mehreren kreisangehérigen Stddten

e Ehrenamtsbérse

e Volkshochschulen

Dabei war es wichtig, vorrangig diejenigen Stadte und Gemeinden in den Blick zu neh-
men, die bisher Uber keine Mittlerdienste verfigen. Ergdnzend wurden gute Praxisbeispie-
le, wie sie bereits im Kreisgebiet bestehen, herangezogen.

Der Einbindung der Akteure erfolgte durch die Experteninterviews und Werkstattgespré-
che. Wdhrend die Experteninterviews insbesondere der Ist-Stand-Bestimmung und der
Einschatzung von Entwicklungspotenzialen dienten, standen bei den Werkstattgespréachen
die gemeinsame Bewertung dieser Potenziale und die Stdrkung der Zusammenarbeit zwi-
schen den Kommunen und den lokalen Akteuren im Vordergrund. Zum Erkenntnisgewinn
trugen insbesondere ehrenamtlich aktive Menschen mit Zuwanderungsgeschichte bei. An
drei der insgesamt sechs Werkstattgesprdche nahmen insgesamt zwélf Ehrenamtliche mit
Migrationshintergrund teil, insbesondere aus dem Plettenberger tiurkisch-islamischen Kul-
turverein DITIB, wie auch aus den Elternvereinen in Hemer, Menden und Plettenberg.
DariUber hinaus wurden ehrenamtliche Akteure vor Ort besucht und Gruppeninterviews in
der Moschee-Gemeinde und im tirkischen Elternverein in Hemer, im turkischen Kultur-
verein und im Elternverein Plettenberg sowie mit Integrationsbegleiter/innen in Iserlohn
durchgefihrt.



1 EINLEITUNG

1.3 EinfGhrung in die Dokumentation

Entlang der chronologischen Abfolge des KOMM-IN-NRW Prozesses stellt die vorgelegte
Dokumentation die Erfahrungen, Erkenntnisse und Ideen der beteiligten Akteure im
zuriUckliegenden Zeitraum dar. Ein Teil der genannten Ideen zur Qualifizierung und Star-
kung ehrenamtlicher Mittler-Dienste versteht sich als ,ldeenspeicher”, der auf eine
spatere Umsetzung wartet; ein anderer Teil konnte direkt wirksam fir das
Qualifizierungsprogramm fur Integrationslotsen in funf Stédten im Markischen Kreis
verwendet werden.

Am Beginn des Projektes standen zundchst Einzel- und Gruppeninterviews. In mehreren
Werkstattgespréchen thematisierten anschlieBend haupt- und ehrenamtliche Schliusselak-
teure und Erfahrungstrager/innen ihre Erfahrungen und Einschdtzungen zu und mit
Mittlerdiensten. Dort wurden die verschiedenen Interessenslagen sichtbar. Es entstanden
Kontakte zwischen dem Kreis und mehreren Kommunen und zwischen hauptamtlichen
Begleiter/innen bzw. Nutzer/innen von Mittlerdiensten und méglichen Mittler-Kandidat/-
innen.

In der Schlussphase der Werkstattgespréche vereinbarte der Mérkische Kreis Vertreter/-
innen der Stadtverwaltungen aus Altena, Hemer, Kierspe, Neuenrade und Plettenberg
eine Kooperation fur den Aufbau kommunaler Integrationslotsen-Projekte.

Mit diesen Stadten ist der Mdrkische Kreis in eine Erprobungs-Phase eingetreten. Im
letzten Teil des Projektes wurden Kandidat/innen fir Mittlerdienste aus diesen Kommunen
in einer Fortbildungsreihe qualifiziert. Aus jeder Kommune beteiligte sich ein/e
+~Ansprechpartner/in“. lhre Aufgabe bestand unter anderem darin, die Rahmen-
bedingungen fir den Mittler-Einsatz herzustellen. Die gesammelten Erfahrungen in den
~Modell-Kommunen” werden dem gesamten Kreis zur Verfigung gestellt und kénnten vor
allem fir Kommunen kleinerer oder mittlerer Gré3enordnung von Interesse sein.

Der Text verwendet weitestgehend die weibliche wie die méannliche Form. Dort, wo dies
nicht geschehen ist, sind — soweit nicht ausdricklich darauf hingewiesen wird — immer
beide Geschlechter gemeint.
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2 EXPERTENINTERVIEWS

2

Ergebnisse aus den Experteninterviews

Es wurden Interviews mit zwdlf Expert/innen gefUhrt, teilweise per Telefon, teilweise
personlich. Die Gespréche dauerten zwischen 60 und 120 Minuten. Der nachfolgende
Fragenkatalog diente als Leitfaden.

Fragenkatalog

Teil 1: Bestandsaufnahme Mittlerdienste/Mittleraufgaben

Welche Migrantencommunities in lhrer Kommune sind lhrer Meinung nach fir gesellschafiliche
Institutionen ,schwer erreichbar”?

Welche gesellschaftlichen Institutionen sind lhrer Meinung nach fir welche Migrantencommunities
»Schwer erreichbar”?

Wie kénnen lhrer Meinung nach Menschen mit Zuwanderungsgeschichte durch ihr persénliches
Engagement Bricken zwischen Migrantencommunities und Institutionen bauen?

Begleiten Sie bereits Mittlerdienste2 Und wenn ja, welche Art2

Welche Mittlerdienste kennen Sie in Ilhrer Kommune bzw. auf Kreisebene oder in den
Nachbarkommunen?

Welche Mittlerdienste kennen Sie aus anderen Stddten und Landkreisen, die Sie als vorbildlich empfinden
bzw. auch fiir den Mérkischen Kreis interessant fénden?

Welche weiteren Einsatzméglichkeiten fir Mittlerdienste und —aufgaben fallen lhnen aus lhrer Praxis
heraus ein?

Teil 2: Finden von weiteren Interviewpartner/innen fir die Werkstattgespréche mit Mittler/innen

Welche weiteren Personen kennen Sie, die sich entweder bereits als Mittler/in engagieren oder fir eine
solche Aufgabe bereit und geeignet wéren?

Welche wéren ggf. bereit, an einem , Werkstattgespréch” mit 2 bis 6 anderen (potentiellen) Mittler/innen
teilzunehmen?

Teil 3: Qualifizierungs- und Unterstitzungsbedarfe

Was sollten potentielle Mittler/innen mitbringen (an Qualifikationen, Féhigkeiten, Eigenschaften,
zeitlichen und sachlichen Ressourcen etc.)2

Was brauchen Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, die sich als Mittler/in engagieren, um sich fir
alle Beteiligten méglichst gut entfalten zu kénnen und auch langfristig dabei zu bleiben?

Was wird in lhrer Kommune bzw. von Kreisebene oder in lhren Nachbarkommunen bisher gemacht, um
Mittler/innen zu unterstitzen?

Wie kénnte eine sinnvolle Weiterentwicklung der Unterstitzung aussehen?

Welche Qualifizierungsangebote wéren fir die Mittlertétigkeit hilfreich?

Welche Vorschlége hétten Sie demzufolge fir ein Qualifizierungsprogramm fir Mittler/innen?

Im Folgenden werden die Erkenntnisse aus dieser Befragung zusammengefasst
dargestellt. Die Erkenntnisse lassen sich unterteilen zwischen Erkenntnissen

zum Profil der Bevélkerungsgruppen, die Mittlerdienste benétigen,
zum Profil der Dienste und Behérden, die Mittlerdienste benétigen,
zu bekannten Mittlertatigkeiten und -projekten,

zu sinnvollen Einsatzfeldern fir Mittler/innen,
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2 EXPERTENINTERVIEWS

e zu Beispielen fur Mittler-Projekte

e zum Profil geeigneter Personen, die Mittler-Tétigkeiten Gbernehmen

¢ zu Qualitatsindikatoren,

¢ zu Qualifizierungsinhalten,

e und zuletzt zur Rolle des Kreises und der Kommunen beim Aufbau von Mittler-
Diensten.

2.1 Mittlerdienste...for welche Bevélkerungsgruppen?

Aus Sicht der Befragten sind Mittlerdienste generell fur alle Menschen mit geringer ge-
sellschafilicher Teilhabe hilfreich. Uberall, wo Marginalisierungs-, Ab- und Ausgrenz-
ungsdynamiken eine Rolle spielen, sind Mittlerdienste eine sinnvolle Strategie fir
gesellschaftlichen Zusammenhalt. Aus dem Kreis der Interviewten wurden Hinweise auf
Bevélkerungsteile gegeben, bei denen die Befragten diese Dynamiken eher wahrnehmen
als bei anderen. Die folgende Aufzdhlung soll jedoch nicht zu Pauschalisierungen bei-
tragen, sondern Tendenzen wiedergeben, ohne zu behaupten, dass jede/r, die/der einen
der genannten Aspekte aufweist, in jedem Fall von Marginalisierungs-, Ab- und Aus-
grenzungsdynamiken betroffen ist.

Ethnie: Von fast allen wurden turkischstémmige Bevoélkerungsanteile genannt, zum
einen, weil diese in den meisten Kommunen zu den gréften Migranten-Gruppen zdhlen
und zum anderen, weil hier — ggf. auch aufgrund der Gruppengréfle — die meisten Aus-
und Abgrenzungstendenzen zu erkennen seien. Weitere Gruppen waren Roma (in
Menden) und Kurden (in Neuenrade) sowie Gruppen aus folgenden Herkunftsldndern:
Thailand, Sri Lanka, ltalien, Kuba, dem Kosovo (Plettenberg), Marokko und Griechenland
(Plettenberg).

Bildung: Grundsdtzlich hatten Analphabeten, Menschen mit niedrigem Bildungsniveau
oder geringer Deutschkompetenz einen Vorteil von ehrenamtlichen Mittlerdiensten, weil
in einer Wissensgesellschaft Bildungsdefizite sehr schnell zu verminderter
gesellschaftlicher Teilhabe fGhren.

Politisch: Auch in Bezug auf die politische Gesinnung wurden Aussagen gemacht.
Personen mit

e Tendenzen zu rechtsgerichteter Gesinnung,

e sehr religidser bis strengglaubiger oder

e stark konservativer Grundhaltung

trigen das Potenzial, sich von der Gesellschaft abzuwenden. Dies kénne durch
persénliche Ansprache und wohlwollende Vermittlung abgemildert werden.

Personlichkeitsfaktoren: Auch bestimmte Persénlichkeitsfaktoren tragen zu
verminderter gesellschaftlicher Teilhabe bei. Geringer persénlicher Antrieb und
Depressivitdt, wodurch auch immer hervorgehoben, erschwere den Kontakt, der durch
Mittlerdienste (wieder)hergestellt werden kénne.

Soziales: Soziale Faktoren wie Arbeitslosigkeit, insbesondere Langzeitarbeitslosigkeit,
wurden als weitere Faktoren fir geringe gesellschaftliche Teilhabe genannt.

12



2 EXPERTENINTERVIEWS

Aufenthaltsstatus: In besonderem Mafle sind Asyl-Suchende, Fluchtlinge, Geduldete
und Menschen mit unsicherem Aufenthaltsstatus von Ausgrenzung und Marginalisierung
betroffen.

Lebensphasen: Auch biografische Phasen kénnen die Handlungsfelder von
ehrenamtlichen Mittlerdiensten definieren. So seien die Familienphase (ab Geburt), die
Phase der Neuzuwanderung oder das Alterwerden Phasen, in denen Mittlerdienste dazu
beitragen kénnen, Vereinsamungstendenzen entgegenzuwirken und die
Herausforderungen dieser Phasen besser zu bewdltigen.

2.2 Mittlerdienste...fur welche Dienste und Behorden?

Grundsatzlich wirde sich die Arbeit aller Behérden, die Publikumsverkehr haben, durch
die Zusammenarbeit mit Mittlerdiensten verbessern. Auslédnderbehérden hétten ggf. einen
besonderen Nutzen von Mittlerdiensten, weil diese héufiger mit Sprachbarrieren
konfrontiert seien als andere. Fur Erziehungs- und Bildungsinstitutionen sowie fur die
Arbeitsverwaltung (Agentur fur Arbeit und Job-Center) seien Mittlerdienste aus Sicht der
Befragten besonders interessant, weil Erziehung, Bildung und berufliche Integration
wichtige Meilensteine gesellschaftlicher Integration darstellten.

Eine andere Anmerkung bezog sich auf die vermittelnde Wirkung von Integrationsréten
und -ausschissen. In Integrationsréten wirden viele for Kommunen relevante
interkulturelle Missverstdndnisse und Barrieren besprochen und Lésungen bzw.
Hilfestellungen im politischen Diskurs erarbeitet. Kommunen ohne Integrationsrat fehle
diese vermittelnde Instanz, die Stadtverwaltung, Politik und Migrantencommunities
miteinander verbinde. Deshalb kénnten insbesondere Kommunen ohne eigenen
Integrationsrat oder -ausschuss von Mittler-Projekten profitieren.

2.3 Beispiele aus bereits bestehenden Mittler-Projekten

Folgende Projekte und Einrichtungen wurden genannt. Hier sind Mittler/innen mit
Zuwanderungsgeschichte entweder bereits aktiv oder die genannten Orte und Projekte
wdren interessante AnknUpfungspunkte fir Mittlerdienste.

e Ehrenamtsbérse Ludenscheid

e Sprach-Scouts in mehreren Stédten im Mérkischen Kreis (Rotary-Club)

¢ Integrationslotsen Ludenscheid

¢ Integrationsbegleiter Iserlohn

e Ehrenamtsbiro Arnsberg (Schwerpunkt Migration)

e Pflege-Lotsen in Plettenberg und Iserlohn

e Werdohler Interkulturelle Lotsen

¢ Werdohler Stadtteilmittler/-manager

e Job-Lotsen in Iserlohn fur Schulabgénger

e IFAK e.V. in Bochum (Verein fir multikulturelle Kinder- und Jugendhilfe,
Migrationsarbeit)

¢ Beratungsstelle MyLebenskraft in Lidenscheid

e BIK-Projekt in Kierspe (Projekt des Diakonischen Werkes Lidenscheid-Plettenberg)

e Elternlotsen in Iserlohn und Menden (Projekt des Caritasverbandes Iserlohn)
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2 EXPERTENINTERVIEWS

2.4 Besonders geeignet erscheinende Handlungsfelder

Insgesamt wurden fonf Handlungsfelder identifiziert. Jedes bietet spezifische Tatigkeiten
fur Mittlerdienste:

Alltagsorientierung: Neben allgemeinen Behérdengéangen wurden Fragestellungen wie
Wie eréffne ich ein Konto? Wie schliefle ich eine Versicherung ab (und welche sind
wichtig)2” genannt. Hier zeigt sich, dass Banken und Versicherungen ebenfalls als Nutzer
von Mittlerdiensten in den Blick rickten. Hilfe beim Umgang mit Formularen und
Antrégen schienen besonders relevant. Genannt wurde auch der Umgang mit Internet
und E-Mail.

Erziehung / frGhe Bildung / Umgang mit dem Erziehungs- und Bildungssystem:
Hier ging es vor allem darum, Informationen weiterzugeben, Menschen in die
Institutionen zu begleiten und ggf. befremdende Arbeitsweisen der Institutionen zu
erkléren. AuBerdem sei eine Begleitung im Wandel der Elternrolle vom Kindergarten bis
zur weiterfUhrenden Schule/Ausbildung ein wichtiger Gespréchsanlass. In diesem Zusam-
menhang wurde der Vorschlag gemacht, dass Mittlerdienste auch die Grindung von
.Selbsthilfe-Gruppen” anregen oder initileren kénnten.

Arbeitsmarkt: Den Wandel auf dem Arbeitsmarkt, die veranderten Anforderungen und
Chancen erkennen und vermitteln, trat aus Sicht der Befragten als wichtigste
Aufgabenstellung hervor. Daneben wurde auch hier Hilfe beim Umgang mit Formularen
und Antrégen genannt. Als besonderer Punkt wurde die Frauenférderung genannt. Hier
kénnte dabei geholfen werden, traditionelle Rollenvorstellungen mit den Anforderungen
des Arbeitsmarktes in Einklang zu bringen. Zuletzt wurden noch Hilfen bei der An-
erkennung von ausléndischen Abschlissen und generell die Rolle des ,Motivationshelfers”
genannt.

Kultur/Freizeit/Sport: In vielen Herkunftslandern ist die Gesellungsform des Vereins un-
bekannt. Die deutsche Vereinslandschaft wird damit zu einem fremden und befremd-
enden System, welches Uber Mittlerdienste vermittelt und geéffnet werden kénnte.

Gesundheit: Auch das Gesundheitssystem trat als sehr komplexes System als wichtiges
Handlungsfeld for Mittlerdienste in Erscheinung. Besonders genannt wurde das Thema
Sucht und hier als Beispiel der Trend des ,Koma-Saufens” unter Jugendlichen.

2.5 Mégliche Aktivitaten fir Mittlerdienste

Welche konkreten Aktivitdten in Mittlerdiensten entstehen kénnten, daruber geben die
folgenden Auflistungen einen Uberblick:

Handlungsfeld ,,Alltagsorientierung”

e Gemeinsame Organisation von Info-Veranstaltungen fior Birger/innen: Mittler/innen
werben als Multiplikator/innen fir kommunale Info-Veranstaltungen. Professionelle
Dienste wie das JobCenter, die Ausldnderbehérde oder das Jugendamt sorgen fur Re-
ferent/innen bzw. inhaltlichen Input.

e Vereins-Vertreter/innen aus Migrantenorganisationen vermitteln konkrete Infor-
mationen, die sie von der Verwaltung bekommen, in ihrem Verein weiter.

e Beratung beim Umgang mit Versicherungen, Behérden.

14



2 EXPERTENINTERVIEWS

e Fur Neuzugewanderte: Infos zu gesellschaftlichen Systemen in Deutschland /
Aufklérung und Unterstitzung.

Handlungsfeld ,,Sprache/Bildung/Erziehung”

e ,Sprach-Partnerschaften”: Menschen ohne und mit Zuwanderungsgeschichte werden
zu ,Sprach-Partner/innen”, indem sie sich gegenseitig beim Spracherwerb unter-
stutzen. Deutsche Muttersprachler/innen lernen von Zugewanderten und umgekehrt.

e Begrifiungsbesuche der Jugendémter (3 Monate nach der Geburt) werden von
Mittler/innen begleitet: Ziel ist das Kennenlernen von Mittler/innen und Eltern in
unverbindlicher Atmosphdre. Bei Interesse kénnen sich Eltern von den Mittler/innen
weiter begleiten lassen.

e Erziehungs- und Bildungs-System néherbringen: Informationen weitergeben, ggf. Info-
Veranstaltungen mit professionellen Einrichtungen wie Jugendémtern, Schulen etc.
organisieren. Gemeinsame Info-Veranstaltungen von Migrantenorganisationen mit
Jugend- oder Schulamt zu Erziehungs- und Bildungsfragen

¢ Junge Mutter in Mutter-Kind-Gruppen einfGhren

* Vorlesenachmittage in der Bicherei

e Elternstarkung durch Schullaufbahnbegleitung

Handlungsfeld ,,Nachbarschaftshilfe”

Projekt ,Leih-Oma/Opa“: Altere aber noch aktive Menschen helfen in der Nachbarschaft
bei Hausaufgaben, lesen vor und unterstitzen Kinder mit Migrationshintergrund bei einer
sinnvollen Freizeitgestaltung. Das kénnen auch einsprachige Personen sein.

Handlungsfeld ,,Kultur /Freizeit/Sport”

e In Geschichts-Werkstatten (oral history) kénnen HerkiUnfte sichtbar gemacht werden
und nach dem Motto ,Ohne Herkunft keine Zukunft” Verstdndnis und Verstdndigung
zwischen Zugewanderten und Einheimischen gestiftet werden.

e Bricken schlagen zwischen Sportvereinen und Migrantenorganisationen: Sportarten
vorstellen, Vereine fir Migrant/innen 6ffnen

e Deutsch-Turkischer Kulturaustausch: Veranstaltungen zur Begegnung zwischen Zu-
gewanderten und Einheimischen organisieren

Ausbildung/Arbeit:
e Begleitung der beruflichen Orientierung von Jugendlichen
¢ Bei Bewerbungsunterlagen helfen

2.6 Ginstige Voraussetzungen fir eine Mittlertétigkeit

Welche Personen und Persénlichkeiten wéren besonders gut geeignet, um die oben
aufgefGhrten Aufgaben zu meistern bzw. Projekte zu initiieren? Die obige
Zusammenstellung zeigt deutlich, dass die Aufgabenpalette sehr breit ist. Mittlerdienste
sind ein Tatigkeitsfeld, in dem man sich in sehr unterschiedlicher Weise ehrenamtlich
einbringen kann. Allen Aufgaben gemein ist aber, dass sie den Personen, die Mittler/in
werden mochten, ein offenes und zugewandtes Wesen abverlangen, Unvoreingenom-
menheit und die Fahigkeit, sich in andere hineinzuversetzen. Personen, die als Mittler/in
tatig sein wollen, sollten in ihrem ehrenamtlichen Engagement nicht das Ziel verfolgen,
bestimmte Interessen durchzusetzen, sondern vielmehr den unterschiedlichen Interessen
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2 EXPERTENINTERVIEWS

Gehor zu verschaffen. Mittlerdienste haben das Ziel, zwischen Interessen zu vermitteln.
Hilfreich ist dabei, mehrere Sprachen zu sprechen, nicht nur im klassischen
Wortgebrauch, sondern auch im Gbertragenen Sinne.

Verwandte berufliche Erfahrungen, wie zum Beispiel berufliche Erfahrungen von
Anwadlt/innen, Sozialarbeiter/innen, Lehrer/innen, Erzieher/innen, Berater/innen oder
Therapeut/innen erhéhen die Fachlichkeit von Mittlerdiensten. Ebenso sind verwandte
ehrenamtliche Vorerfahrungen hilfreich (Mitglied in kulturellen, sozialen sowie
Sportvereinen etc.).

Ganz entscheidend sind nach Ansicht der meisten Befragten jedoch gute persénliche
Kontakte zu den genannten Zielgruppen. ,Sendungsbewusstsein” trat in einigen der
Interviews als Begriff hervor: Damit ist nicht gemeint, dass man wie oben schon erwdhnt
ein bestimmtes Interesse durchsetzen will, sondern dass man persénlich fior Teilhabe und
Verstdndigung eintritt, sei es in der Bildung, im Sport, in der Kultur oder in der Politik.

Zuletzt wurde ein gewisses ,HeimatgefUhl” fir den Markischen Kreis bzw. fur die Stadt in
der man lebt, als hilfreich genannt.

2.7 Was kann die Attraktivitét und die Qualitéat der Mittlerdienste steigern?

Welche Rahmenbedingungen helfen Mittler/innen bei ihrem Engagement? Welchem
Leitbild sollten Mittlertatigkeiten folgen? Folgende Qualitatsindikatoren wurden aufge-
zeigt:

e Es gibt eine Mittler-Gruppe, in der sich die ehrenamtlichen Mittler/innen unter Gleich-
gesinnten austauschen kénnen, in der man sich gegenseitig den Rucken stérken und
die Motivation aufrechterhalten kann. Neue Mittler/innen werden von erfahrenen
Mittler/innen begleitet (Mentoren-System).

e Es erfolgt eine fachliche und verbindliche Begleitung, die den Informationsfluss (nach
innen und auf3en) absichert, die Gruppe zusammenhdlt und regelméflig Impulse zur
Starkung der Motivation und der Rollenklarheit setzt. Die Mittler/innen bekommen
eine Info-Mappe mit Adressen und Grundinformationen.

e Es gibt unburokratisch Unterstitzung und Hilfe bei administrativem und finanziellen
Aufwand.

e Es gibt regelméfliige Schulungen zu den oben genannten Themenkomplexen.
Mittler/innen sind Uber gesellschaftliche Entwicklungen informiert (werden von
Stadtverwaltung, Kommunalpolitik und professionellen Diensten mit
Informationsmaterial versorgt). Bei der Qualifizierung wird auf die Grund- und
Vorbildung der Mittler/innen geachtet.

e Das Mittlerprojekt richtet sich nach den Engagement-Interessen der Ehrenamtlichen:
Bereits bestehende Engagement-Interessen werden aufgegriffen (Wofir interessieren
sich die Mittler-Kandidaten?). DarUber hinaus geben die professionellen Dienste
Hinweise, wo Mittler/innen gebraucht werden.

e Es wird der regelmdflige Austausch mit den Diensten, fur die die Mittler/in vermitteln,
gepflegt. Mittler/innen haben im eigenen Ort ein lokales Netzwerk, auf das sie
zugreifen kénnen und Zugang zu kreisweiten Akteuren. Die professionellen Dienste
versorgen Mittler/innen regelméfBig mit Informationen und erleben dies als wichtige
Investition in einen ehrenamtlichen Dienst, der ihre professionelle Arbeit spirbar
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unterstitzt. Mittler/innen kennen das kommunalpolitische System und wissen, wo und
wie sie BUrgeranliegen einbringen kénnen.

Es existiert eine Wertschatzungskultur. Beispiele: Mittler/innen treten in der Offent-
lichkeit regelméfBlig in Erscheinung, werden bei o6ffentlichen Wurdigungen von
Ehrenamtler/innen / Biurger/innen der Stadt etc. beriUcksichtigt. Mittler/innen erhalten
nicht-monetdre Wertschétzungen.

Es gibt einen klaren Umgang mit dem Thema Schweigepflicht, der Nutzer/innen,
Mittler/innen und Diensten bekannt ist.

Die Geschlechter-Perspektive wird im Sinne des Diversity-Ansatzes beachtet.
Rollenklarheit: Es ist klar, wer der Auftraggeber der Mittler/innen ist. Es ist klar, welche
Rolle der/die Mittler/in jeweils hat.

Die Treffen der Mittler/innen mit den Hilfesuchenden finden nicht zu Hause statt.
Mittler/innen sind kein Ersatz fUr professionelle Dienste.

Mittler/innen haben eine politische Legitimation (beispielsweise als Mitglied im
Integrationsrat oder Stadtrat etc.).

Haltung: Mittler/innen sind keine ,Ober-Lehrer”. Sie pflegen ein partnerschaftliches
Verhélinis zu ihren Nutzer/innen (sowohl professionelle Dienste als auch Bir-
ger/innen). Mittler/innen haben keine eigenen Interessen, wenn sie vermitteln. Sie
sind offen fur beide Seiten.

2.8 Vorschléage fir ein Qualifizierungsprogramm

Zu Qualifizierungsinhalten wurden von den Befragten die folgenden Punkte genannt, die

eine Orientierung fur Qualifizierungsangebote geben kénnen:

Haltung:

Toleranz

Sich abgrenzen kénnen

Reflexionsféhigkeit (sonst Gefahr der Selbstiberschétzung)

»Hilfe zur Selbsthilfe” (nichts aus der Hand nehmen, Empowerment-Haltung)
Hohe Identifikation mit der Aufgabe

Neutralitat (Mittler/innen stehen auf keiner Seite)

Zuhoéren

Keine Bewertungen der persénlichen Situation

Entwicklungs- und |6sungsorientiert, statt problemorientiert

Interesse fur andere Kulturen, Interesse Neues kennenzulernen

Soziale Kompetenz:

EinfGhlungsvermégen / Empathie

(Interkulturelle) Kommunikations-Kompetenz
Organisation / Selbst-Organisation / Projekt-Organisation
Beratungskompetenz

Zielgruppengerechte Ansprache

Kenntnisse:

Sprachenkompetenz
Medizinische Kenntnisse
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¢ Pdadagogische Kenntnisse

e Behordenorientierung

e Recht (Kindergartengesetz, Schulgesetz, Mitbestimmungsrecht der Eltern beim
Ubergang in die weiterfohrenden Schulen, Sonderschulverfahren, Duales System,
zweiter Bildungsweg, Aufenthaltsrecht, Staatsbirgerschaftsrecht, Hartz-Reformen)

e |T-Kompetenz

e System-Kenntnisse (Bildung Gesundheit, Wohlfahrt inkl. Versicherungen)

2.9 Vorschléage zur Strukturierung der Mittlertatigkeit im Markischen Kreis

In den Interviews, genauso wie in den Werkstattgesprdchen herrschte die Meinung vor,
dass ehrenamtliche Mittlertatigkeiten dann erfolgreich seien, wenn sie vor Ort angeboten
wuirden. Mittlerprojekte auf Kreisebene hatten aus Sicht der meisten Befragten dagegen
zwei Nachteile: Zum einen bestehe ein hdéherer zeitlicher Aufwand durch lange
Fahrizeiten im Kreisgebiet, zum anderen wurde auch die Identifikation mit der eigenen
Kommune als wesentlich hoher eingeschdtzt. Deshalb wurde dem Kreis seitens der
Befragten zumeist eine eher koordinierende und unterstitzende Rolle zugeschrieben,
wdhrend die Umsetzung vor Ort in den Kommunen erfolgen solle.

Auf die Frage, welche Aufgaben auf Kreisebene besser angegangen werden kénnten,
wurden folgende Punkte genannt:

Koordinierungsstelle Integration:

e Grundlagen-Schulung anbieten

e Kommunen in ihrer Selbstverantwortung starken

¢ Coaching- oder Fortbildungsangebote, wenn es vor Ort nichts gibt

e Kreis identifiziert Ressourcen vor Ort und aktiviert diese fir die Mittler-Projekte
(Integrationsagenturen, Ehrenamtsbérsen etc.)

e Zentrale Rechercheaufgaben. Beispiel: Die Koordinierungsstelle kénnte sich fur alle
Mittler-Projekte mit der Frage beschéftigen, ob und inwiefern die ,Ehrenamts-Card”
for Mittler/innen interessant ist, und diese Information an die lokalen
Ansprechpartner/innen der Mittler/innen weitergeben

¢ Herausgabe eines ,Lotsen-Newsletter” zu aktuellen Daten und Fakten / Gberregionale
Entwicklungen etc.

¢ Budget fur Fahrtkosten und Aufwandsentschédigungen bereitstellen

o Auf relevante Grundlagen-Schulungen hinweisen (Erste-Hilfe-Kurs, Info-Veranstal-
tungen etc.)

e Zugang zu relevanten kreisweit agierenden Diensten und Einrichtungen herstellen

Kreis-Jugendamt und JobCenter MK:

* Fachliche Beteiligung an Mittler-Qualifizierungsangeboten

¢ Familien bzw. Job-Center-Kunden die Mittler-Angebote vorstellen

e Mittler/innen im Rahmen von Erstbesuchen bei Neugeborenen einsetzen / Kontakte
herstellen

e Mittler/innen proaktiv Uber Neuerungen informieren / ihr Wissen weitergeben
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Stadte und Gemeinden:

Nach Auffassung der Befragten findet die Arbeit der Mittler-Projekte hauptséchlich in den

Kommunen, also vor Ort statt. Den Stadtverwaltungen und lokalen Akteuren kommt aus

Sicht der Befragten folgende Aufgabe zu:

e eine kommunale Anlaufstelle evtl. mit Lotsen-Buro (Telefon/Computer) bereitzustellen,

e den Zugang zu den kommunalem Netzwerken der helfenden Akteure herzustellen
(Einladung zu Stadtteilkonferenzen, lokalen Bildungskonferenzen, Ehrenamts-Bérsen,
Runden Tischen etc.),

e dafir zu sorgen, dass Dienste und Einrichtungen, die die Mittler/innen nutzen, regel-
maBig aktuelle Informationen an die Mittler/innen weitergeben

e und Kooperations-Vereinbarungen zwischen den nutzenden Diensten und Mittler/-
innen anzubahnen.

Auch die Begleitung der Mittler-Gruppen (Gruppe zusammenhalten, Gewinnung von
neuen Mittler/innen, kontinuierliche Weiterbildung, Coaching / Supervision) sollte nach
Auffassung der Befragten besser vor Ort geleistet werden. Hilfreich sei, die entstandenen
Mittler-Gruppen mit bereits bestehenden ehrenamtlichen Diensten zusammenzubringen,
um dadurch sowohl sozialen Zusammenhalt als auch Synergieeffekte zu erreichen.

Die Entwicklung einer Kultur der Anerkennung (Zertifikat, Einladung zu kommunalen Ver-
anstaltungen etc.) wére aus Sicht der Interviewten eine Gemeinschaftsleistung aller
Beteiligten. Der Stadtverwaltung und insbesondere der leitenden Ebene kéme in diesem
Zusammenhang die wichtigste Rolle zu (Vorbildfunktion der/s Birgermeisters/in).

Weitere infrage kommende Aufgaben fir die Kommune sind Hinweise auf relevante
Grundlagen-Schulungen, die vor Ort stattfinden (Erste-Hilfe-Kurs, Info-Veranstaltungen
etc.) sowie die Herstellung einer politischen Legitimation. Dartber hinaus kénnte ein Bud-
get fur Fahrtkosten und Aufwandsentschédigung bereitgestellt werden, was jedoch mit
der finanziellen Ausstattung anderer Ehrenamtsprojekte in Einklang gebracht werden
sollte, um Ungleichbehandlungen zu verhindern.
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3 Ergebnisse aus den Gruppeninterviews

In insgesamt vier Gruppeninterviews wurden insgesamt 21 Frauen und 11 Mdénner mit
Zuwanderungsgeschichte befragt, 20 davon mit turkischen Wurzeln. Die Altersspanne
begann bei ca. 25 und endete bei ca. 65. Die Gruppeninterviews fanden in bekannten
Rdumen der Vereine oder der Stadtverwaltung statt und dauerten zwei bis zweieinhalb
Stunden. Der Fragenkatalog orientierte sich an den Fragen, die auch an die Expert/innen
gerichtet wurden.

Fragenkatalog

Teil 1: Bestandsaufnahme Mittlerdienste/Mittleraufgaben
e  Welche Migrantencommunities in lhrer Kommune sind lhrer Meinung nach fir gesellschafiliche

Institutionen ,schwer erreichbar“? Welche gesellschaftlichen Institutionen sind lhrer Meinung nach fir
welche Migrantencommunities schwer erreichbare

e Wie kénnen lhrer Meinung nach Menschen mit Zuwanderungsgeschichte durch ihr persénliches
Engagement Briicken zwischen Migrantencommunities und Institutionen bauen?

® Engagieren Sie sich selbst bereits im Rahmen eines Mittler/dienstes im Mérkischen Kreise2 Und wenn ja,
was genau machen Sie da?

e Welche (weiteren) Mittlerdienste kennen Sie in lhrer Kommune bzw. auf Kreisebene oder in den
Nachbarkommunen?

*  Welche Mittlerdienste kennen Sie aus anderen Stadten und Landkreisen, die Sie als vorbildlich empfinden
bzw. auch fiirr den Mérkischen Kreis interessant fénden?

e Welche weiteren Einsatzméglichkeiten fir Mittlerdienste und —aufgaben fallen lhnen aus lhren
Erfahrungen heraus ein?

Teil 2: Finden von Interviewpartner/innen fiir die Werkstattgespréiche mit Mittler/innen

®  Welche Personen kennen Sie, die sich entweder bereits als Mittler/in engagieren, oder die fir eine
solche Aufgabe bereit und geeignet wéren?

*  Welche wiren ggf. bereit, an einem , Werkstattgesprich” mit 2 bis 6 anderen (potentiellen) Mittler/innen
teilzunehmen?

Teil 3: Qualifizierungs- und Unterstitzungsbedarfe

e Was sollten potentielle Mittler/innen mitbringen (an Qualifikationen, Féhigkeiten, Eigenschaften,
zeitlichen und sachlichen Ressourcen etc.)2

®  Was brauchen Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, die sich als Mittler/innen engagieren, um sich fir
alle Beteiligten méglichst gut entfalten zu kénnen und auch langfristig dabei zu bleiben?

e Was wird in lhrer Kommune bzw. von Kreisebene oder in lhren Nachbarkommunen bisher gemacht, um
Mittler/innen zu unterstitzen?

e Wie kénnte eine sinnvolle Weiterentwicklung der Unterstitzung aussehen?

¢ Welche Quadlifizierungsangebote wéren fir die Mittlertétigkeit hilfreich?

e Welche Vorschlége hétten Sie demzufolge fir ein Qualifizierungsprogramm fir Mittler/innen?

In allen Gruppen wurde ein hoher Nutzen in Mittlertétigkeiten zwischen Mensch und Be-
hérde gesehen und die Initiative des Markischen Kreises begrifit. Die Gruppengesprédche
beschéftigten sich vor allem mit der Frage, wo Mittlerdienste interessant wéren und was
die befragten Ehrenamtlichen sich auch selbst als Tétigkeitsfelder vorstellen konnten.
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Weitere Schwerpunkte waren Nutzergruppen und Empfehlungen zu Fortbildungsinhalten
und Rahmenbedingungen.

3.1 Mégliche und lohnenswerte Einsatzbereiche fir Mittlerdienste
Die benannten Einsatzbereiche drehten sich um folgende Schwerpunkte:

Nevuzugewanderte: Bei neu zugewanderten Personen sind grundlegende Informationen
zum System in Deutschland prioritar. Mittlerdienste kénnen hier Aufklarung und Unter-
stUtzung leisten. Als konkrete Beispiele wurde neben Behérdengéngen der Umgang mit
Versicherungen genannt.

Erziehungs- und Bildungs-System: Auch hier steht nach Ansicht der Befragten die all-
gemeine Aufklarung und Informationen im Vordergrund. Vorgeschlagen wurde, in ge-
meinsamen Info-Veranstaltungen von Migrantenorganisationen und Jugend- oder Schul-
amt zu Erziehungs- und Bildungsfragen zu informieren. Daneben stand die individuelle
Begleitung von Kindern im Fokus, die in der Schule nicht ,mitkommen”. Hier kénnten
Gespréache auf gleicher Augenhéhe mit Eltern zu neuen Ideen fUhren (Aufklarung Gber
Konsequenzen, Chancen und Férderméglichkeiten).

Offnung der Vereine fir Migrant/innen: Migrant/innen sind in Vereinen immer noch
unterreprdsentiert. Die befragten ehrenamtlichen Akteure boten értlichen Vereinen an,
sich gemeinsam dafir einzusetzen, dass die Vereinslandschaft stérker von Migrant/innen
genutzt wird. Eine weitere Idee bestand darin, kommunale und regionale
Veranstaltungen unter Migrant/innen bekannt zu machen (z.B. Welt-Kindertag). Eine sinn-
volle Mittlertétigkeit kénnte aber auch darin bestehen, Férdertépfe fur ehrenamtliche
Aktivitdten zu kennen und andere dabei zu unterstitzen, davon zu profitieren. Dartber
hinaus wurde eingeschétzt, dass Mittler/innen mit dem gleichen kulturellen Hintergrund
ggf. mehr Erfolg darin haben, Kontakt herzustellen zu den muslimischen Gemeindehdu-
sern. Es kénnte eine Befragung zu Problemen und Bedarfen durchgefihrt werden. Ein
weiterer Punkt war die individuelle Unterstitzung bei der beruflichen Orientierung von
Jugendlichen (Bewerbungsunterlagen, Gesprdache, Begleitung etc.).

Behorden: Sehr deutlich wurde die Bereitschaft herausgestellt, Behérden dabei zu
unterstUtzen, sachliche Informationen von der Verwaltung an die Migrantencommunities
weiterzugeben, die man durch die Vereinsarbeit erreicht (Gesundheitsamt / schulérztliche
Untersuchung etc.).

Kulturaustausch: Den Befragten war der kulturelle Austausch zwischen Einheimischen
und Zugewanderten ein wichtiges Anliegen, da nur durch gegenseitige kulturelle
Kenntnisse eine verbesserte gegenseitige Versténdigung erreicht werden kénne: Ge-
nannte Projekt-Beispiele waren ein Deutsch-Turkischer Kulturaustausch, und Veran-
staltungen zur Begegnung zwischen Zugewanderten und Einheimischen zu organisieren.
Es wurde von Einigen deutlich zum Ausdruck gebracht, dass man sich als Ansprechpartner
for die eigene Herkunfts-Kultur versteht. Mittler-Projekte, bei denen es darum geht, An-
sprechpartner fur die verschiedenen Kulturen zugunsten des interkulturellen Austauschs
zu gewinnen, wdren fir diese Gruppe der Befragten attraktiv.
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3.2 Nutzergruppen, fir die Mittlerdienste besonders hilfreich sein kénnten

Neben Neuzugewanderten wurde hier auf die besondere Flichtlingsproblematik von
Kosovo-Albaner/innen hingewiesen. Desweiteren wurden die folgenden Herkunftslénder
genannt: Marokko, Griechenland und die Tiurkei. Personen im Alter von 50 Jahren oder
dlter sowie die erste ,Gastarbeiter-Generation” und ,Heirats-Nachkémmlinge” wurden
als weitere wichtige Zielgruppen fir Mittler-Projekte genannt.

3.3 Empfehlungen fir Fortbildungsinhalte

Neben sozialen Kompetenzen wie interkulturelle Kompetenz und GespréchsfGhrung
wurden Haltungsthemen wie Geduld und Neutralitét genannt. Man muisse einfach
,Uberzeugen kénnen” formulierte es ein Teilnehmer.

Wichtig war den Befragten, mehr Informationen Gber mégliche ,Férdertépfe” zu erhalten.
Ein besonderes Thema nahm der Umgang mit ,schwierigen Situationen” ein: ,Was mache
ich, wenn es zu Missverstandnissen oder sogar Konflikken kommt2 Wie gehe ich mit
meiner und der Wut Anderer um?2”, waren Fragen, mit denen man sich in einer
Fortbildung auseinandersetzen will. Dariber hinaus wurde auf die Schwierigkeit
hingewiesen, mit depressiven Menschen umzugehen.

Viele der befragten Personen glaubten, dass eine hohe Allgemeinbildung eine wichtige
Grundlage fur die Arbeit darstelle.

3.4 Vorschléage zum organisatorischen Rahmen von Mittlerdiensten

In Bezug auf sinnvolle Rahmenbedingungen traten insbesondere finanzielle Belastungen
als Hinderungsgrund fir ehrenamtliche Téatigkeiten hervor. Deshalb wére die Kosten-
Ubernahme finanzieller Aufwénde sowie eine gewisse finanzielle Unterstitzung ein
wichtiger Anreiz. Als weiteres Zeichen der Wertschétzung wurde das Uberreichen von
Urkunden genannt. Neben regelmafligen kostenlosen Schulungen (zu Anfang 2 Mal pro
Woche, spéter bei Bedarf) wurden konstante Ansprechpartner/innen in den Behérden als
wichtige Rahmenbedingungen genannt. Ebenso wurde vorgeschlagen, dass sich Dienste
und Einrichtungen, die Mittler/innen nutzen wollen, bei Mittler-Gruppen vorstellen oder
Mittler/innen zu sich in die Dienststelle bzw. zu Dienstbesprechungen einladen. Wichtig
sei zudem ein Ubersichtlicher Zustandigkeitsbereich als Mittler/in, und dass der zeitliche
Aufwand einschétzbar bleibe.

Als Unterstitzung winschten sich die Befragten insbesondere eine zentrale Ansprech-
person in der Stadiverwaltung, die beispielsweise die Offentlichkeitsarbeit tbernimmt. Bei
Veranstaltungen wie oben vorgeschlagen sollten ,Staatspersonen” wie Birgermeister
oder Landrat als Einladende oder Schirmherren fungieren. Dies sorge fir eine héhere
Aufmerksamkeit, auch bei den schwierig zu erreichenden Gruppen. Bei Veranstaltungen
sollte eine Kinderbetreuung angeboten werden.

Zuletzt wurde die Bereitstellung eines ,Mittler-Biros” vorgeschlagen (Mobil-Telefon
/PC/Drucker/Papier etc.) bzw. feste Sprechstunden im Rathaus, zu denen die Mittler/innen
verlasslich im Rathaus erreichbar sind.
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4 Ergebnisse aus den Werkstattgespréchen

Im Zeitraum Juli 2010 bis Februar 2011 fanden insgesamt sechs Werkstattgespréche von

sehr unterschiedlichem Charakter und unterschiedlicher Gruppengréfie statt. Dennoch

bauten die Werkstattgespréche systematisch aufeinander auf. Sowohl das Thema als auch

der Teilnehmerkreis der Werkstattgesprdche orientierte sich an den Ergebnissen des vor-

angegangenen Gesprdchs. Der Prozess der Werkstattgespréche kann in drei Phasen

unterteilt werden:

¢ Phase 1: Orientierung — Wie ist die Situation vor Ort?

e Phase 2: Austausch — Was ist uns wichtig?

e Phase 3: Ergebnis — Ein Beteiligungs- und Qualifizierungskonzept fir den Mérkischen
Kreis

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den Werkstattgesprdchen chronologisch
aufgefGhrt. Phase 3 wird im nachfolgenden Kapitel 6 dargestellt.

Phase 1: Orientierung - Wie ist die Situation vor Ort?

4.1 Werkstattgespréach am 13. Juli 2010

Am 13.07.2010 wurden zundchst mit den hauptamtlichen kommunalen Akteuren die
verschiedenen Erfahrungen und Interessen in den Kommunen in Bezug auf
.Mittlertatigkeiten” ausgetauscht. Beteiligt waren Ansprechpartner der Stadte Plettenberg,
Neuenrade und Iserlohn, die Integrationsagentur des Diakonischen Werkes, die
Frauenberatungsstelle MK, Vertreter von Familienzentren aus Schalksmihle und
Nachrodt-Wiblingwerde, ein Beratungsinstitut aus Lidenscheid und die Volkshochschule
Volmetal.

4.1.1 Gutes Praxisbeispiel: Integrationsbegleiter in Iserlohn

Zur Anregung des Gedankenaustausches wurde von der zustindigen Mitarbeiterin der
Stadt Iserlohn, Frau Kastner das dortige Mittler-Projekt ,Integrations-Begleiter” vorgestellt:

Gute Praxis: , Integrationsbegleiter in Iserlohn”

2007 wurde mit Hilfe einer Unternehmensberatung/Personaleniwicklung ein 1,5 Monate dauerndes
Qualifikationsprogramm durchgefihrt. In dieser Zeit traf man sich zweimal die Woche, um relevante
Informationen weiterzugeben und die Mittler/innen in sozialen Kompetenzen wie Gespréchsfihrung etc.
fortzubilden. Seitdem trifft sich die Gruppe einmal im Monat. Wichtigste Voraussetzung fir die Teilnahme an
der Qualifikation waren gute Deutschkenntnisse.

Gewinnung und Qualifizierung der Akteure: Um Mittler/innen zu gewinnen, sprach Frau Kastner Menschen
mit Migrationshintergrund persénlich an, die sie aus ihrer Arbeit im Fachdienst fir Integration und
Aufenthaltsrecht kennengelernt hatte. Die Personen sollten so viel Einblick in die Arbeit der Stadiverwaltung
und der Dienste und Angebote in Iserlohn haben, dass sie als Multiplikator/innen agieren kénnen. Zu Anfang
nahmen 24 Personen teil, einige hérten wieder auf, aber andere riickten nach, sodass heute immer noch ca.
24 Mittler/innen tétig sind. Ausstiegsgrund war beispielweise der Wiedereinstieg ins Erwerbsleben nach einer
Familienphase. Es wurden keine besonderen Qualifizierungsangebote fir ,Nachzigler/innen” gemacht, um
die bereits stattgefundenen Fortbildungsinhalte nachzuholen. Nachriickende Personen nahmen an den
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fortlaufenden Fortbildungsterminen teil. Es ist eine Vielzahl an Sprachen und kulturellen Hintergriinden
verireten. Eine héhere Beteiligung von Ménnern wére hilfreich. AuBerdem fehlen junge Leute bis 25 Jahre.

Schweigepflicht und Datenschuiz: Das Thema Schweigepflicht und Datenschutz wird im Projekt sehr ernst
genommen. Allerdings verweisen die Mittler/innen hauptséchlich an andere Stellen und es ist dann den
Hilfesuchenden iberlassen, wie viel sie von sich preisgeben.

Kontaktaufnahme zu den Integrations-Begleiter/innen: Auf der Homepage der Stadt wurde eine Liste der
Integrations-Begleiter/innen mit ihren Telefonnummern veréffentlicht, was sich als sehr hilfreich herausgestellt
hat. Dadurch kénnen die Begleiter/innen direkt erreicht werden und es ist kein Umweg Uber eine
koordinierende Stelle nétig, was sowohl von den Integrations-Begleiter/innen als auch von den Nutzer/innen
als sehr positiv erlebt wird. Allerdings war es keine leichte Entscheidung, weil die Mittler/innen so unter dem
Druck stehen, immer erreichbar zu sein.

Zeitaufwand: Der Zeitaufwand ist fir die Integrations-Begleiter/innen ganz unterschiedlich. Die Mittler/innen
haben manchmal wochenlang keine Anfragen und dann auch wieder sehr intensive Phasen. Dies ist meistens
kein Problem fir die Integrations-Begleiter/innen. Frau Késtner kannte nur ein Beispiel, wo ein Integrations-
Begleiter sehr stark in Anspruch genommen war und sie eingreifen musste. Diese Art von Uberforderung sei
eher eine Ausnahme. Frau Kdstner besonders stolz, dass das Projekt immer noch so gut léuft, obwohl die
Stadt fir die Mittler/innen keine Aufwandsentschadigung zahlen kann. Allerdings ist es wichtig, die Mittler
persénlich zu begleiten.

Dokumentation und Statistik: Es gibt keine Dokumentation und auch keine Statistik Gber die Einsdtze der
Integrations-Begleiter/innen.

Anschliefiend wurde der Erfahrungsbericht ergénzt. So wurde erklért, dass es wichtig sei,
Personen zu finden, die in ,ihren Kreisen” MeinungsfUhrerschaften besitzen.

Schwerpunkte der Diskussion waren die Themen Schweigepflicht, persénliche Begleitung
und kontinuierliche Weiterbildung bei Mittler-Projekten, Selbstbestimmung und
Aufwandsentschadigung.

Schweigepflicht: Hier wurde dariber diskutiert, dass Ehrenamtliche keinerlei Schweige-
pflicht im Sinne des Strafrechts unterliegen. Es handelt sich also um freiwillige
Vereinbarungen zwischen Mittler/in und Nutzer/in. Falls es zu einem Prozess kommt,
kénnten sich Mittler/innen aber nicht auf eine solche Vereinbarung zurickziehen,
sondern waren zur Zeugenaussage verpflichtet!

Mittler/innen als Vertrauenspersonen: Hilfebedurftige wenden sich eher an Personen,
zu denen sie bereits Vertrauen haben. Deshalb ist die Iserlohner Vorgehensweise, bei der
die einzelnen Mittler/innen direkt angerufen werden kénnen, sinnvoll, verlangt aber von
den Ehrenamtlichen ein hohes Maf3 an Selbstbewusstsein und Féahigkeit, sich auch einmal
abgrenzen zu kénnen.

Koordination: Eine professionelle Begleitung wurde als zentrale Voraussetzung fir das
Gelingen von Mittler-Projekten angesehen. Ehrenamiliche brauchen einen festen
Ansprechpartner, regelméafigen Austausch und kontinuierliche Weiterbildung.

Selbstbestimmung: Es ist wichtig, dass Ehrenamtliche selbst entscheiden kénnen, wo sie
tatig werden.

Aufwandsentschédadigung: Im Gegensatz zu den Erfahrungen aus Iserlohn berichteten
einige Teilnehmer/innen, dass die Motivation schnell nachlasse, wenn auftretende Kosten
nicht erstattet wirden.
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Nebeneffekte: Erfahrene Mittler/innen haben ihre erworbene Qualifikation dazu nutzen
kénnen, den (Wieder-)Einstieg in den Beruf zu schaffen. Leider haben einige davon dann
ihre Tatigkeit als Mittler/innen nicht weitergefUhrt.

Zur zeitlichen Belastung: Es wurde darauf hingewiesen, dass es bei der Planung von
Mittler-Projekten wichtig sei, dass die Ehrenamtlichen ihre zeitlichen Belastungen immer
wieder neu anpassen kénnen. Je nach Lebenssituation ist mal mehr und mal weniger
Engagement méglich. Je flexibler ein Projekt darauf reagieren kann, desto
wahrscheinlicher ist es, dass Ehrenamtliche auch langfristig dabei bleiben.

Zur Gewinnung von Ehrenamtlichen: Die Vorgehensweise von Frau Kdstner, die Gber
ihre Arbeit in der Stadtverwaltung viele Migrant/innen kannte und direkt ansprechen
konnte, wurde als sehr beneidenswert bewertet. Es wurde gefragt, welche anderen Wege
es geben koénnte, gerade vor dem Hintergrund, dass nur Lidenscheid und Iserlohn Gber
eine eigene Einbirgerungsbehérde verfigen. Einige Teilnehmenden berichteten Uber
gute Kontakte zu Migrantenorganisationen. Auch der Zugang Uber Familienzentren und
Tageseinrichtungen schien erfolgversprechend. Weitere Méglichkeiten sind  die
Migrationsberatungsstellen.

4.1.2 Ergebnisdiskussion und Empfehlungen

Dartber hinaus erstellten die Teilnehmenden dieses ersten Werkstattgespréches einen

Uberblick tber

e Themen und Personengruppen, die fur Mittlerprojekte in Frage kommen,

¢ Qualifizierungsinhalte und Rahmenbedingungen fur ehrenamtliche Mittler/innen,

¢ Hilfreiche UnterstUtzungsstrukturen for den Alltag

e und Ergebnisse, also Wirkungen, die durch erfolgreiche Mittlerprojekte erwartet
werden kénnen

Themen:

Bei der Frage, wofiur Mittlerdienste gebraucht werden, lag der Schwerpunkt der Diskus-
sion ganz klar auf Bildung und Erziehung. Weitere Schwerpunkte waren Gesundheit,
Alltagsorientierung und Freizeitgestaltung. Folgende Schlagworte wurden genannt:

Schwerpunkt Bildung: Bildungssystem (Schule/Kita), Wichtigkeit der Sprache,
Wichtigkeit der Eltern im System, Kompetente Informationen beziglich Bildung und
Ausbildung, betriebliche Ausbildung, Erziehungsfragen, Kenntnisse Uber international
anerkannte BildungsabschliUsse

Schwerpunkt Gesundheit: Gesundheitsférderung, Hilfe bei Arztbesuchen, Familie und
Gesundheit

Schwerpunkt Alltagsorientierung: Wissen Uber Formalitaten (Anmeldung, Konto, GEZ,
usw., Dolmetschen, Mehrsprachigkeit, Aufklérung Uber Rechte (begrenzt), Hinweise auf
Konstrukte (System), Vermittlung zu/an Fachdienste/n, Infos Uber Beratungsangebote in
der Stadt/regional

Schwerpunkt Freizeitgestaltung: Begleitung in sozialen/kulturellen Einrichtungen
(Freizeit in Deutschland), Allgemeine Informationen Gber Infrastruktur Freizeit
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Personen:

Bei den Voraussetzungen oder Eigenschaften, die Mittler/innen mitbringen sollten, gab es
verschiedene Meinungen. Manche wollten zum Beispiel eher nur éltere und erfahrene
Mittler/innen, wdhrenddessen anderen Teilnehmenden es wichtig war, dass alle
Altersgruppen vertreten sind. Man war sich einig, dass es Multiplikator/innen sein sollten,
die ganz verschiedene berufliche, soziale oder ethnische Hintergrinde mitbringen.
EinfOhlungsvermégen, persénliches Engagement und soziale Kompetenz traten als zen-
trale Eigenschaften hervor. Auflerdem wurde eher auf Frauen als auf Ménner fokussiert.
Sowohl Menschen mit als auch ohne Migrationshintergrund kommen aus Sicht der
Teilnehmenden in Frage.

Qualifizierung:

Die Teilnehmenden waren der Meinung, dass sowohl Wissen und Kenntnisse Uber die
gesellschaftlichen Systeme (insbesondere Bildungs-, Gesundheits- und Sozialsysteme) als
auch methodisches Wissen einen hohen Stellenwert bei der Qualifizierung einnehmen
sollten. Auflerdem muss die eigene Rolle als Mittler/in geklért werden. Folgende
Schlagworte wurden genannt:

Wissen und Kenntnisse Uber gesellschaftliche Systeme: Informationen zum
Schulsystem, zum Zweitspracherwerb, Kenntnisse Uber Regeldienste, Rechtliche
Rahmenbedingungen

Rahmenbedingungen und Inhalte der Qualifizierung: Umfang der Qualifizierung
mit den Akteuren abstimmen, damit es machbar bleibt, Begleitung und Betreuung nach
der Qualifizierung erméglichen, Coaching, Reflexion

Methodische Kenntnisse: Statistik, Fallkontrolle, Dolmetschen: Wie mache ich esg,
Konfliktschulung, Néhe-Distanz, Soziale Kompetenzen, Gespréchsfuhrung

Unterstitzung der Mittler/-innen: Beziglich der Unterstutzung der Mittler/innen nach
der Qualifikation empfanden die Anwesenden die Begleitung, den Austausch und die
Erhaltung der Motivation am wichtigsten. Im Einzelnen wurden folgende Schlagworte
genannt: Motivationsmaf3nahmen - auch finanziell, Anerkennung, Erfahrungsaustausch
unter Moderation, Regelméaflige Sitzungen/Reflexion, Erfolgskontrolle, Sozialhygiene,
Frust bearbeiten helfen, Rdumlichkeiten, Handbuch, Ansprechpartner / Anlaufstellen,
Zentrale Steuerung und Begleitung, Coaching / Reflexionsangebot, Fortbildung,
individuelle Begleitung, Vertiefungstraining nach Evaluation

Erwartete Ergebnisse, nachdem die Mittler tétig geworden sind:

Die mit einem erfolgreichen Mittler-Projekt verknupften Ergebnisse waren sehr breit, wo-
bei bessere Lebensqualitdt fir die Mittler/innen und Nutzer/innen einen hohen Stellen-
wert einnahmen. Vor allem sollte es eine gréf3ere Akzeptanz und ein besseres Versténdnis
von anderen Kulturen geben. Menschen sollen sich wohler und willkommener fohlen und
selbststandiger werden. Aufierdem wurde deutlich, dass Mittler/innen in allen Phasen der
Integration helfen kénnen.

Folgende Schlagworte wurden genannt: Breiteres Wissen Uber die Kommune bei
.Neuen”, mehr Transparenz, weniger Hemmschwellen, Bildung: qualifizierte Infos,
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Unterstitzung der Kinder (2>bessere Chancen), Vermittlung in ,Zustdndigkeiten”,
Vertrauen im Umgang mit Amtern und Institutionen, Vertrauenspersonen / mutter-
sprachliche Begleiter, Kirzere Eingewdhnungsphase, ,Ankommen” in Deutschland, Sich
angenommen fuhlen, ,Leben” mitten in Deutschland, Verstdndnis schaffen zwischen den
Kulturen, Mehr Versténdnis fureinander / Vertrauen wdchst, besseres Miteinander,
bessere Informationen / Zugang = besseres Zurechtfinden, bessere Integration,
Informierte Menschen, Sicherheit, Neues Selbstbild, Hilfe zur Selbsthilfe, Gegenseitige
Verstandigung, Transparenz, Zugang zu besseren ,Lésungen”, Werbung fir Integration
auch durch Sprache, ,Zeitersparnis”, Zufriedenheit auf beiden Seiten, ,wohlfGhlen” in
Deutschland, ,selbststéndige” Mittler

Zusatzlich wurde eine gemeinsame interkulturelle Fortbildung fur Mittler/innen und ihre
Ansprechpartner/innen in den Kommunen vorgeschlagen.

Phase 2: Austausch - Was ist uns wichtig?

4.2 Ergebnisse aus dem Werkstattgespréch am 23. September 2010

In einem zweiten Werkstattgesprdach am 23.09.2010 wurden die Ergebnisse aus der
ersten Werkstatt einem gréfieren Interessentenkreis vorgestellt und die Frage gestellt,
welche Mittler-Projekte im Madérkischen Kreis gestdrkt werden bzw. entstehen sollten.
Diesmal wurden sowohl Akteure der Kreisebene wie auch und potentielle
Mittlerkandidat/innen bzw. Vereinsvertreter/innen zur Mitarbeit eingeladen. Beteiligt
waren Vertreter der Stddte Werdohl, Altena, Iserlohn, Plettenberg und Hemer, die
Integrationsagentur der Arbeiterwohlfahrt, die Volkshochschule Lennetal, die Erich-
Kdastner-Schule in Werdohl, die Elternvereine Plettenberg und Hemer, der Turkisch-
Islamische Kulturverein Plettenberg, das JobCenter MK, der Kreissportbund, mehrere
Fachdienste der Kreisverwaltung und die Koordinierungsstelle Integration.

Folgende ,Mittler-Modelle” wurden vorgestellt:

Vermittler MI
Begleiter | Lotse
Multiplikator

Helfer

Abbildung 2: Was Mittler alles sein kénnen
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Das Schaubild zeigt, dass Mittlertétigkeiten in ganz unterschiedliche Richtungen gehen
kénnen. Gemeinsam haben Mittlerdienste jedoch das Ziel, die ,Liucke zu schlieBen” und
hier vorrangig zwischen Mensch und Behérde.

Bereits in der Vorstellungsrunde wurden konkrete Ideen benannt, wo ehrenamtliche
Mittlertatigkeiten als sinnvoll empfunden werden und wo Grenzen bestehen. Einige
ehrenamtliche Akteure zeigten sich erfreut Uber die Chance, sich im Rahmen einer sol-
chen Veranstaltung Uber Méglichkeiten von Mittlertatigkeiten zu informieren und mit-
reden zu kénnen.

Eine Integrationsbegleiterin aus Iserlohn stellte ihre Aktivitdten genauer vor und stellte
damit auch in diesem Kreis die Erfahrungen aus Iserlohn dem Kreis zur Verfigung.

»Zumeist kommen Leute mit Schwierigkeiten bei Behérdengéngen zu mir. Ich gehe dann héufig einfach mit
den ratsuchenden Personen mit, gebe grundlegende Informationen weiter oder suche mit den Personen nach
Ansprechpartnern, die die fehlende Information haben. Manchmal helfe ich auch, indem ich Anschreiben aus
Behérden Gbersetze. Formulare oder komplizierte Sachverhalte iibersetze ich aber nicht. Das Engagement als
Integrations-Begleiterin macht mir viel Freude, weil ich nicht nur bei den ratsuchenden Personen, sondern
auch bei mir selbst bemerke, dass ich mich immer besser zurecht finde, neue Kontakte finde und dadurch
immer selbstsicherer und unabhdéngiger werde.”

Verschiedene Handlungsfelder:

Zur Vorbereitung auf den Workshop und bezugnehmend auf die Ergebnisse des ersten
Workshops wurden folgende Handlungsfelder fir Mittler-Projekte vorgeschlagen:

e Bildung und Erziehung

e Alltagsorientierung

e Gesundheit

e Sport, Freizeit und Kultur

Die Workshop-Teilnehmer konnten sich den Arnbeitsgruppen zuordnen. Bemerkenswert
war, dass die Handlungsfelder ,Alktagsorientierung” und ,Bildung / Erziehung” den
grofiten  Zulauf hatten. Nur zwei Workshop-Teilnehmer entschieden sich fur
~Sport/Freizeit” und niemand fur den Bereich ,Gesundheit”.

Abbildung 3: Vorstellungsrunde am 23.09.2010

4.2.1 Ideenbérse zu Mittler-Projektien
In drei Kleingruppen wurden Vorschlége fur Mittler-Projekte entwickelt.
Handlungsfeld ,,Bildung / Erziehung”

In der Gruppe ,Bildung / Erziehung” wurden zwei wesentliche Zeitrdume fir eine
Mittlertatigkeit herausgearbeitet:
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¢ die frGhe Phase in einer Familie angefangen von der Schwangerschaft bis zum Eintritt
des Kindes in den Kindergarten bzw. in die Grundschule
e die Phase des Ubergangs von der Schule in die berufliche Ausbildung

FUr die frihe Familienphase wurden folgende Punkte genannt:

Mittlerdienste wann und fior wen? Vor der Geburt; Elternphase vor
Kindergartenbesuch; Kindertageseinrichtungen; Grundschule

Was wird dadurch besser? Medizinische Frioherkennungs-Untersuchungen
wahrnehmen und deren Notwendigkeit erkennen; Sensibilitét for Zweisprachigkeit
wecken; Uber Férdermafinahmen informieren

Was genau sollten die Mittler/innen tun? Familienbesuche; Informationen
weitergeben; Kinder férdern durch mitgebrachtes Spielzeug; Vertrauen gewinnen

Was sollten die Mittler/innen wissen bzw. kénnen? Alltagskompetenzen mitbringen;
doppelte Sprachkenntnisse haben; Uber interkulturelle Kompetenz verfigen; sensibel
sein; tolerant, ricksichtsvoll; die Familien akzeptieren, wie sie sind; die Idee der
Zweisprachigkeit vermitteln; Moscheen und Vereine nutzen; Wertschdtzung fir die
Familien mitbringen; sicheres Auftreten; wissen, was in der Stadt, im Stadtteil los ist bzw.
for Familien interessant sein kénnte; sich auskennen und verstehen, was dort (z.B. bei der
Logopédie, Frohférderung) lauft

Die zweite Phase der Berufsorientierung konnte aus zeitlichen Grinden nicht néher
behandelt werden.

Handlungsfeld ,,Alltagsorientierung”:
In der Untergruppe ,Alltagsorientierung” wurden folgende Ansdtze diskutiert:

Wer braucht Mittlerdienste? Neu Zugewanderte; erste Generation der Migranten mit
schwécheren Sprachkenntnissen; Behérden; Hilfsorganisationen; Senioren; neu
zugewanderte Frauen; Jugendliche; junge Eltern; Asylbewerber

Was wird dadurch besser? Ersthilfen kénnen besser angenommen werden;
Uberwindung sprachlicher Barrieren; besseres Versténdnis auf beiden Seiten; Vermittlung
von Informationen; Abbau von Angsten

Was genau werden die Mittler/innen tun? Ubersetzen; Erkléren; Kontakte herstellen;
Informationen transportieren

Was sollien die Mittler/innen wissen bzw. kénnen? informiert sein; methodisch
geschult sein; sich abgrenzen kénnen; fachlich geschult sein

Handlungsfeld ,,Sport / Freizeit / Kultur”:

Der Schwerpunkt in dieser Gruppe lag auf dem Themenfeld ,Sport und Freizeit’. Dazu
wurden folgende Punkte herausgearbeitet:

Wer braucht Mittlerdienste? Ubungsleifer; Trainer; Eltern; Jugendliche; Kinder;
Vereinsvorstdnde (Sportvereine); Verantwortliche; Ehrenamtliche Helfer
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Was wird dadurch besser? Zusammenarbeit wird verbessert, dadurch leichterer
Zugang zum Sportverein; sinnvolle Freizeitgestaltung; Spaf3; gegenseitiges Kennenlernen;
Gefihl fur die Kultur der ,Anderen”

Was genau werden die Mittler/innen tun? Aufklaren; Konflikte 16sen; Bricken bauen;
Sensibilisieren

Was sollten die Mittler/innen wissen bzw. kénnen? Kulturverstdndnis; Empathie;
Erfahrungen; Menschenkenntnis

Zu den Projekt-ldeen in den Handlungsfeldern ,Bildung und Erziehung” und
JAlltagsorientierung” wurden am 02. und 24. November weitere vertiefende
Werkstattgespréiche durchgefihrt, um die entstandenen Ideen zu konkretisieren.' Das
Thema ,Sport” wird bilateral zwischen dem Kreissportbund und der Koordinierungsstelle
Integration weiter bearbeitet. Ziele dazu bestehen darin, mehr Ubungsleiter/innen mit
Zuwanderungsgeschichte fir diese Aufgabe zu gewinnen und mehr Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte fir den Vereinssport zu gewinnen (Kampagne ,Freunde finden
im Sportverein“?). Das Handlungsfeld ,,Gesundheit” wurde bis auf weiteres zurickgestellt.

Zusammenfassung:

In der Abschluss-Runde wurden zum Teil grofie Zuversicht, zum Teil Bedenken und zum
Teil gemischte Gefuhle zum Ausdruck gebracht. Einige derer, die sich vorstellen konnten,
Mittlertatigkeiten zu Ubernehmen, sahen sich aufgrund der Fille der méglichen Aufgaben
etwas Uberwdltigt. Andere teilten ihre Sorge mit, dass mittels ehrenamtlichen
Engagements am Hauptamt gespart werde. Eine Teilnehmerin wies darauf hin, dass es
gogf. auch sinnvoll sein kénnte, die Konsulate als Multiplikatoren von
Schlusselinformationen einzubinden.

Man nahm sich vor, die Fille an Ideen als Katalog zu sehen, aus dem im néchsten Schritt
die Akteure vor Ort auswdhlen und entlang ihrer Moglichkeiten einzelne Projektideen
umsetzen.

4.2.2 Vertiefendes Werkstattgespréich zum Handlungsfeld ,Bildung und
Erziehung”

Am 02.11.2010 fand zum Handlungsfeld ,Bildung / Erziehung” ein vertiefendes
Werkstattgespréch statt. Diesmal beteiligt waren Mitarbeiterinnen aus Familienzentren,
Mitglieder von Elternvereinen, eine Familienlotsin. Durch den Workshop wurde folgende
Situation in den beteiligten Kommunen deutlich:

Es existieren in allen Kommunen aktive Eltern- oder Kulturvereine und auch interessierte
Hauptamtliche, die ein Mittler-Projekt nach dem oben skizzierten Modell unterstitzen
kénnten:

Menden: Familienzentrum als Anlaufstelle fur die Mittler/innen; Elternverein und Kultur-
Verein (Moschee); Bundnis for Familie als Multiplikator/innen (zu Ehrenamtlichen und den

' Die Ergebnisse der vertiefenden Werkstattgespréche werden unter 5.2.2 und 5.2.3 dargestellt.
2 Siehe auch http://www.maerkischer-kreis.de/aktuell/berichte2011/presseservice786117.php
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Familien); Hauptamtliche Familienlotsinnen und Sprachférderung an Albert-Schweizer-
Schule als fachliche Unterstitzung; Jugendamt und Sprachférderung an Albert-Schweizer-
Schule als Kontakt zu den Familien

Plettenberg: Multiplikator/innen: Plettenberger Elternverein, drei Kultur-Vereine
(Moscheen) am Ort; Erstkontakte zu Familien und fachliche Unterstitzung durch das
értliche Jugendamt und die Familienzentren

Neuenrade: Multiplikator/innen: Kultur-Verein (Moschee); Fachliche Unterstitzung:
Bildungsbeauftragte, Kitas, Familienzentrum und Grundschule haben sich in einer
Bildungskonferenz vernetzt; Koordination durch die Integrationsbeauftragte; Erstkontakte
zu den Familien durch das Kreisjugendamt

Hemer: Multiplikator/innen: Elternverein / Kultur-Verein (Moschee); Erstkontakt zu
Familien und fachliche Unterstitzung durch hauptamtliche Familienlotsen beim értlichen
Jugendamt

Zusammenfassung:

Es wurde deutlich, dass das skizzierte ,Mittler-Projekt” eine recht hohe padagogische
Fachlichkeit benoétigt und es insofern schwierig ist, Interessierte zu finden, die dies ehr-
enamtlich leisten kénnen und wollen. Deutlich wurde aber auch, dass ehrenamtliche
Mittler/innen in der frGhen Phase der Erziehung als sinnvoll erachtet werden und dass for
die Begleitung vor Ort viele hauptamtliche Unterstitzer/innen bereit stehen, die ggf. auch
die Umsetzung des Qualifizierungs-Programms unterstitzen werden. Das Angebot eines
attraktiven Qualifizierungs-Programms und einer starken Begleitung vor Ort kénnte dazu
beitragen, geeignete Personen zu finden, weil das Setting dann attraktiv genug ware.

DarUber hinaus wurde problematisiert, dass in Bezug auf Sprachférderung und die
Férderung der Zweisprachigkeit unterschiedliche Zielvorstellungen, Konzepte und Ideen
vorliegen. Wenn Lotsen in die Familien gehen, sollte im Vorfeld ein fachlicher Mini-
malkonsens erarbeitet worden sein, der als Arbeitshilfe eingesetzt werden kann.
Mittler/innen sollten grundsétzlich Familien dabei unterstitzen, selbststandig zu werden
(Hilfe, es selbst zu tun). Um das Handlungsfeld Mehrsprachigkeit und Sprachférderung zu
besetzen, wurde Mehrsprachigkeit als wichtige Grundqualifikation bewertet. Ggf. kénnten
zusdtzlich einsprachige SchlUsselpersonen auch wichtige Aufgaben Gbernehmen (Informa-
tionen Uber Hilfsangebote verbreiten etc.).

4.2.3 Vertiefendes Werkstattgespréach zum Handlungsfeld ,, Alltagsorientierung”

Das Handlungsfeld ,Alltagsorientierung” wurde in einem vertiefenden Werkstattgespréch
am 14. November 2010 weiter konkretisiert. Beteiligt waren das JobCenter MK, Vertreter
der Stddte Plettenberg, Hemer, Werdohl, die Integrationsagentur des Diakonischen
Werkes, der Jugendmigrationsdienst in Altena, der Elternverein Plettenberg, der TSV
Herscheid, der Kreissportbund, die Volkshochschule Volmetal, der Fachdienst
Aufenthaltsrecht und Integration des Mdrkischen Kreises und die Koordinierungsstelle
Integration.

Nachfolgend werden die Lésungsvorschldge aus Sicht der beteiligten Institutionen
dargestellt:
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Das JobCenter des Mérkischen Kreises sieht bei vielen Kund/innen Bedarf an ehren-
amtlich geleisteter Begleitung zu Behdérden, um Sprachschwierigkeiten abzuhelfen, aber
auch das System ,Behérde” durchschauen zu lernen. Von dort wird die Initiierung von
JIntegrationslotsen”-Projekten begrifit und angeboten, mit Informationen Uber das
JobCenter zur Seite zu stehen und Kontakte herzustellen.

Der Fachdienst Aufenthaltsrecht und Integration des Mdarkischen Kreises mochte, dass
Gerichte, die im Zusammenhang mit Behérden kursieren, entkréftet werden. Die Leute
sollen wissen: ,Wie verhdlt man sich, um seine Rechte wahrnehmen zu kénnen2” Dies
kénnte erleichtert werden, wenn ehrenamtliche , Integrationslotsen” bei Behérdengdngen
begleiten, aber auch, wenn ,Integrationslotsen” in die Verwaltung kommen und
Mitarbeiter/innen in Bezug auf Burgerinteressen (Bedarfe und Probleme) aufkléren.
Integrationslots/innen kénnen in die Dienstbesprechungen eingeladen werden, um den
Fachdienst kennen zu lernen und Kontakte zu knipfen und Infos weiterzugeben.

Die Jugendmigrationsdienste sehen den Erfahrungsschatz von Zugewanderten und
wunschen sich Projekte, die diese fir ein besseres Zusammenspiel zwischen Mensch und
Behérde zur Geltung kommen lassen. Der Beitrag der Jugendmigrationsdienste kénnte
dabei sein, Kandidat/innen fir Integrationslotsen-Projekte zu finden, aber auch
Nutzer/innen fir Integrationslots/innen zu finden.

Die Stadt Werdohl méchte mit ihren Erfahrungen mit anderen Kommunen in Austausch
treten, die dhnliche Projekte vorhaben und bietet die eigenen Erfahrungen an.

Die Stadt Hemer setzt ihren Fokus auf die berufliche Integration von Flichtlingen, nannte
aber generell die berufliche Integration und die Absicherung von Grundbedirfnissen als
bedeutsames Anliegen. Dies kénne durch interkulturell bedingte Missverstdndnisse
erschwert werden. Die Stadt Hemer méchte sich am Aufbau eines Integrationslotsen-
Angebotes beteiligen. Integrationslots/innen kénnten schon frih eingesetzt werden,
beispielsweise bereits im Durchgangsheim bzw. direkt nach Einreise.

Die Stadt Plettenberg will ebenfalls ein ,Integrationlotsen”-Projekt initiieren. Eine
kommunale Ansprechpartnerin wird in diesem Zuge fiur die Lotsen vorhanden sein, um
zum Beispiel die Lots/innen mit dem Plettenberger Rathaus vertraut zu machen oder
Schulungen (Wahlrecht for neu Eingeburgerte, Kommunalpolitik, Kommunalverwaltung
etc.) durchzufGhren.

Abbildung 4: Workshop-Teilnehmer am 14.11.2010

Im Interesse der VHS Volmetal liegt es, die Angebote der VHS publik und zugénglich zu
machen, aber auch weiterzuentwickeln. Bei beidem koénnte die Beteiligung von
JIntegrationslots/innen” interessant sein. Die VHS kann Schulungsanteile Gbernehmen
und Kontakte zu méglichen Kandidat/innen herstellen.
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Der Plettenberger Elternverein hat bereits Erfahrungen insofern gemacht, als dass einige
Mitglieder die Ausbildung zum Pflegelotsen® absolviert haben. Sie merkten an, dass der
Begriff ,Integration” bereits sehr umstritten sei und empfahlen, genau zu kléren, was das
eigentlich sei, bevor ein solches Mittler-Projekt initiert werde. Sie halten es fir wichtig,
sich zundchst kennenzulernen und den Respekt zwischen Migranten(-Vertretungen) und
Behérden zu férdern. Im Verein engagieren sich viele Menschen mit
Mehrsprachenkenntnis  (Turkisch etc.). Der Verein ist fior Dolmetscheraufgaben
ansprechbar. DarUber hinaus haben sie viele Kontakte in Migrantencommunities.

Der Sportverein TSV Herscheid unterstrich, dass es wichtig sei, Migrant/innen, insbe-
sondere Neuzugewanderten, Orientierung zu geben. Das Projekt kann vom Verein
unterstUtzt werden, etwa durch die Bereitstellung des Vereinsheims als Treffpunkt.

Das Diakonische Werk, Fachbereich Migration / Integrationsagentur betonte die
Bedeutung von finanzieller und fachlicher Begleitung von Integrationslotsen-Projekten:
Integrationslots/innen  sollten Aufwandsentschddigungen bekommen (Fahrtkosten,
Telefonkosten). Die Integrationsagentur bietet an, sich an den Schulungen fir
Integrationslotsen (Ausldnderrecht, Psychologie, Kommunikation und Gespréchsfihrung
sowie Coaching und Reflexion) zu beteiligen und kann Kontakte herstellen, unterstitzen
und begleiten.

Ergéinzende Vorschldge:

Fachliche und zeitliche Begrenzung: Vielen der Werkstatt-Teilnehmenden war es ein
Anliegen, auf die Gefahr der Uberlastung von Ehrenamtlichen durch zu hohe
Anforderungsprofile hinzuweisen. Ein klar umrissenes Aufgaben- und Anforderungsprofil
sowie eine zeitliche und sachliche Begrenzung der Tatigkeiten wurden als wichtigste
Erfolgsfaktoren  fur Integrationslotsen-Projekte  herausgestellt. Das vorgestellte
Leistungsprofil wurde als zu hohe Anforderung eingeschatzt. Fazit: ,Kein Lotse féllt vom
Himmel!” Lotsen-Projekte sollten  klein anfangen” und Uber kleine begrenzte
Aufgabenprofile und Uber eine regelméflige Lotsenausbildung und Lotsentétigkeit
wachsen.

Keine Konkurrenz zum Hauptamt: Es dirfe keine Konkurrenz zu hauptamtlichen
Einrichtungen und Diensten entstehen bzw. die Illusion entstehen, man kénnte durch
Ehrenamt Hauptamt ,einsparen”. Mittler-Projekte kénnten eine Ergdnzung sein, ersetzen
aber nicht die fachliche Arbeit. Anforderungen und Rolle von Haupt- und Ehrenamt sind
zu kléren, bevor ein Projekt gestartet wird.

Zusammenfassung:

Durch Phase 2 ,Austausch — Was ist uns wichtig2” wurden die verschiedenen Interessen
der einzelnen haupt- und ehrenamtlichen Akteure an Mittler-Projekten sichtbarer.
Vielfdltige Impulse zu sinnvollen Inhalten und guten Rahmenbedingungen fur Mittler-
Projekte in den verschiedenen Kommunen des Mdrkischen Kreises wurden gegeben. Zwei
Mittler-Modelle wurden entworfen und Chancen und Grenzen dieser Modelle
transparenter.

® Interkulturelle Pflegelotsen: ein Projekt durchgefihrt vom Caritasverband Iserlohn e.V. und finanziert vom
Maérkischen Kreis im Rahmen des Projektes ,Alter werden im Mérkischen Kreis”
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Die Koordinierungsstelle Integration des Mérkischen Kreises und die beteiligten Kom-
munalvertreter/innen erhielten Ruckmeldungen dartber, welche Rollen ihnen beim Auf-
bau von Mittler-Projekten aus Sicht der Teilnehmenden zukdmen.
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5 Qualifizierung

Phase 3: Ergebnis -
Ein Beteiligungs- und Qualifizierungskonzept fir den Markischen Kreis

5.1 Einleitung

Nachdem der Rahmen fir das Teilprojekt ,Integration durch Ehrenamt” inhaltlich und
strukturell eingegrenzt worden war, wurde ein Qualifizierungs- und Unterstitzungs-
Programm fir die bisher am Prozess beteiligten Kommunen angeboten. Damit sollten die
bisherigen Uberlegungen konkretisiert und auf ihre Realisierung Uberprift werden. Am
Anfang, und noch innerhalb des KOMM-IN-NRW Projektes, stand ein Uber etwa zwei
Monate dauerndes Qualifizierungsprogramm. Der inhaltliche Schwerpunkt lag auf der
Unterstitzung von Alltagskompetenzen bei bereits hier lebenden Migrantinnen und
Migranten wie auch bei Neuzugewanderten. Der Einsatz soll vor Ort in den Kommunen
erfolgen, die Qualifizierung und kreisweite Vernetzung Uber den Mérkischen Kreis
(Koordinierungsstelle Integration) realisiert werden. Nach der Schulungsphase soll sich
eine Erprobungsphase anschlieBen, in der die Lotsinnen und Lotsen noch regelméflig
zusammenkommen, ihre Erfahrungen berichten und die dort gewonnenen Erkenntnisse
wieder in die Praxis einfliefen lassen. Das Schulungsprogramm soll einerseits Themen in
Bezug auf die Alltagsorientierung aufgreifen, wobei der Schwerpunkt auf die
UnterstUtzung bei Behoérdenangelegenheiten gelegt wird, andererseits sollen soziale
Kompetenzen, die fur den Umgang mit hilfesuchenden Birgerinnen und Birgern wichtig
sind, vertieft werden.

Diese Inhalte wurden mit den im Vorfeld beteiligten Kommunen Plettenberg, Kierspe,
Hemer und Neuenrade abgestimmt. Mit diesen Stddten fanden im Januar und Februar
2011 zwei Werkstattgesprache statt. Hier wurden auch die Erfahrungen aus dem parallel
stattfindenden KOMM-IN-NRW-Projekt in Werdohl hinzugezogen. Die Hinweise aus
Werdohl waren sehr hilfreich, jedoch wurde rasch deutlich, dass jede Kommune ihre
eigenen Schwerpunkte legt und ihren individuellen Weg in der Umsetzung geht. Die Stadt
Altena wurde aufgrund ihrer aktiven Rolle in der Konzeptentwicklung ergénzend mit
einbezogen.

Bei der Zusammenarbeit zwischen dem Markischen Kreis und den beteiligten Stédten war
es wichtig festzulegen, welche Inhalte besser vom Kreis und welche besser von der
Kommune Ubernommen werden. So wurden bspw. die Informationsflyer fir interessierte
Personen zentral entworfen; ebenso fanden die Ausbildungen an zentraler Stelle im
Kreishaus Ludenscheid statt. Hingegen wurde die Akquise wie auch die Offentlich-
keitsarbeit vor Ort von den Stddten betrieben.

Im Folgenden werden die einzelnen Arbeitsschritte beschrieben. Unterschieden wird
zwischen

¢ der Informationsphase

¢ dem Auftakt und der Anmeldung sowie

e der Schulungsphase.
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Zum Schluss wird ein Ausblick auf die ndchsten Umsetzungsschritte gegeben.

5.2 Informationsphase

Zundchst wurde es erforderlich, geniigend interessierte Personen fir die Lotsentétigkeit zu
finden. Dazu wurde fir jede Stadt ein Informationsflyer mit den jeweiligen Ansprechpar-
tnern vor Ort entwickelt. Dieser wurde von den Mitarbeiter/innen aus den Kommunen an
Multiplikator/innen, an Migrantenorganisationen, Volkshochschulen, Familienzentren
verteilt.

Warum brauchen wir in Plettenberg Ansprechpartnerin
Integrationslotsen?
Stadt Plettenberg
In Plettenberg leben Menschen aus vielen Nationen. Christiane wilk
Nicht alle kennen die Dienste und Angebote in der Grunestr. 12
stadt, wie zum Belspiel die Behorden, Schulen oder 58840 Plettenberg
Kindergarten. Manchmal sind es einfach sprachliche
Barrieren, die es verhindem, diese Einrichtungen in Tel:02391/923114
Anspruch zu nehmen Email: cwilk@plettenberg.de
Die Stadt Plettenberg méchte dazu beitragen, dass B
diese Hirden Gberwunden werden. Beispiele aus H e
anderen Scte igen, s Integrationsetsinnen Machen Sie mit:
und -lotsen hier sehr hilfreich sein kénnen. werden S-Ie

Integrationslotse
in Plettenberg!

[ —
Werischeriels SRS [ 8

L
Jch mache mit, weil. ’ Ichmache mit, weil

ich auch am Anfang Hilfe es mir Freude macht, anderen

gebraucht habe: " ' Menschen zu helfen.”

Ich machemit, weil
das integrationslotsenprojekt mir
viele neue Kontakte zu Gleichge-
sinnten gebracht hat”

Was sind Integrationslotsen? Wer kann Integrationslotse werden? Haben Sie Interesse?
Integrationslotsinnen und -lotsen sind engagierte Jede interessierte und engagierte Person kann Inte- Wenn Sie sich als Integrationslotsin oder -lotse
ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die zum Bei- graticnslotsin oder -lotse werden. Sie sollten nach engagieren méchten, kénnen Sie ab Marz 2011
spiel bei Behérdenangelegenheiten unterstiitzen und Maglichkeit in Plettenberg wohnen und Deutsch und an einer kostenlosen Schulung tellnehmen. Dabei
vermitteln. eine Fremdsprache, wie zum Beispiel russisch ader erhalten Sie viele wertvolle Kenntnisse Giber Ihre
tuirkisch beherrschen. Stadt, die Verwaltung und viele andere Einrichtun-
Wo erhalte ich Wohngeld?; ,Was sollte ich beim gen. Sie werden die Mitarbeiterinnen und Mitar-
Besuch des Job-Centers beachten?” sind typische Weder das Alter noch der Schulabschluss spielen eine beiter personlich kennenlernen und das notige
Fragen, die auf einen Integrationslotsen zukommen Rolle. Wichtig ist nur das persénliche Engagement, Hintergrundwissen bekommen.
kénnen. sich fiir Menschen mit Migrationshintergrund in der
Stadt einzusetzen. Dabel bestimmen Sie selbst den Wenn Sie Fragen zu den Aufgaben, Einsatzmaglich-
Umfang Ihrer Tatigkeit. keiten und Schulungsinhalten haben, melden Sie
sich unterTel. 02391/9231 14 oder schicken Sie
eine E-Mail an cwilk@plettenberg.de.
Wir freuen uns auf Ihre Unterstiitzung!

Abbildung 5: Informationsflyer fir die Integrationslotsen-Tatigkeit

Die Resonanz in den beteiligten Stddten war zunéchst sehr unterschiedlich. So meldete
sich in einer Stadt aufgrund eines Presseartikels' lediglich eine interessierte Person und
erst der Kontakt zum ortlichen Moscheeverein erméglichte es, dass noch weitere
Teilnehmer/innen fur die Qualifizierung gewonnen werden kénnen.

In einer anderen Stadt war die Resonanz zunéchst sehr hoch; jedoch stellte sich heraus,
dass durch die berufliche Tatigkeit und weitere vorrangige Verpflichtungen eine
Lotsentdtigkeit nicht vereinbar war.

! Siehe Anhang
38
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Besonders grofie Zustimmung gewann der Besuch des Biurgermeisters einer beteiligten
Stadt im Moscheeverein am Ort.

Diese Prozesse wurden teilweise durch die Presse begleitet, was wiederum auch weitere
interessierte Personen dazu veranlasste, sich an einer Qualifizierung zu beteiligen.
Entsprechende Presseartikel sind dieser Dokumentation als Anhang beigefigt.

Insgesamt konnten 30 Personen erreicht werden, die sich néher fir das Qualifizierungs-
angebot und die Lotsentdtigkeit interessierten.

5.3 Auftakt und Anmeldung

In der Auftaktveranstaltung am 10. Méarz 2011, bei der die an einer Qualifizierung
interessierten Personen sowie auch die Vertreter/innen der beteiligten Stddte zugegen
waren, wurde Uber die Modalitdten des Qualifizierungsprogramms berichtet. Die
schwierige Hurde der Terminvereinbarung bei 25 gréfitenteils berufstétigen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnte durch erfolgreiche Moderation genommen
werden. Am Ende standen vier Abendtermine (18 bis 21 Uhr) und zwei Samstagstermine
(9 bis 15 Uhr) fest. Die interessierten Personen erhielten ein Anmeldeformular und eine
begleitende Information (sieche Anhang). Ausgesprochen wichtig war es dabei, einen An-
sprechpartner fir jede der beteiligten Stédte zu benennen.

Da die Entfernungen im Kreisgebiet mitunter beachtlich sind, wurden die Reisekosten in
Form einer Kilometerpauschale Gbernommen. Gleichzeitig wurde aber auch Wert darauf
gelegt, méglichst wirtschaftlich zu handeln und zum Beispiel soweit wie méglich
Fahrgemeinschaften zu bilden.

5.4 Inhalte und Organisation der Schulung

Die Schulungsinhalte, die im Vorfeld im Rahmen der Konzeptentwicklung entwickelt
worden waren, wurden nun in Vorbereitung auf die Qualifizierungsphase mit den beteili-
gten Kommunen abgestimmt. Ebenso war mit moglichen Referent/innen eine Vor-
absprache bzgl. einer Beteiligung an der Schulungsreihe abgesprochen worden. Nach-
dem die Seminartermine feststanden, mussten einige Schulungsinhalte wegen der dazu
erforderlichen Referent/innen noch angepasst werden. Inhalte, die in dieser ersten
Qualifizierungsphase noch nicht zum Tragen kommen konnten, werden in einer weiteren
Schulungseinheit im Herbst/Winter 2011 nachgeholt.

Die durchgefUhrten Seminare beinhalteten allesamt sowohl einen inhaltlichen Input wie
auch einen Anteil an Kommunikationstraining. Folgende Themen aus dem Handlungsfeld
LAlltagsorientierung” wurden angesprochen:

e Birger und Behérden (17. Mérz 2011)

e Aufgaben des JobCenters MK (24. Méarz 2011)

e Jugendhilfe im Mérkischen Kreis (31. Mérz 2011)

e Verbraucherrecht und Angebote der Verbraucherzentrale (07. April 2011)
* Migration / Integration — was habe ich damit zu tun2 (16. April 2011)

e Aufenthaltsrecht, EinbUrgerung, Integration (28. Mai 2011)
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Abbildung 6: Schulungstermin im Kreishaus

Um das zuvor beschriebene Schulungsprogramm nicht zu Gberfrachten, wurden zunéchst
nur die ersten Bausteine thematisiert. Eine zweite Schulungsreihe soll im Herbst / Winter
2011 folgen.

Hinsichtlich der Kommunikationstechniken wurden Elemente wie Kérpersprache, Konfliki-
regeln, Aktives Zuhéren und Fragetechniken vorgestellt und in Ubungen erprobt.

Alle Seminare fanden im Kreishaus Ludenscheid in den Abendstunden oder an den
Wochenenden statt. Insgesamt wurden 24 Seminarstunden angeboten. Von den
insgesamt 22 Teilnehmerinnen und Teilnehmern wurden insgesamt durchschnittlich 86
Prozent der Seminarzeiten in Anspruch genommen. Finf Teilnehmer/-innen besuchten
samtliche Veranstaltungen, sieben besuchten 87,5 Prozent aller Seminare und sieben
weitere waren bei drei Viertel aller Schulungen anwesend.

Fachvortrage waren informativ....[%] Kommunikationstraining war hilfreich....[%] Rahmenbedingungen haben gefallen....[%]

gar nicht gar nicht

Abbildung 7: Einschétzungen der Teilnehmer zur Lotsenschulung

Im Rahmen einer abschlieBenden Evaluation wurden die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer nach lhrer Einschétzung zu der Schulung gefragt. Zwanzig Teilnehmerinnen und
Teilnehmer beteiligten sich an der Bewertung. Gefragt wurde danach, ob die
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Seminarinhalte informativ und das Kommunikationstraining hilfreich waren, und die
Rahmenbedingungen ihnen gefallen hatten (s. Abb. 5).

Im Rahmen einer abschlieBenden Evaluation wurden die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer nach lhrer Einschdtzung zu der Schulung gefragt. Zwanzig Teilnehmerinnen und
Teilnehmer beteiligten sich an der Bewertung. Gefragt wurde danach, ob die
Seminarinhalte informativ und das Kommunikationstraining hilfreich waren, und die
Rahmenbedingungen ihnen gefallen hatten. Dazu gab es folgende Einschatzungen:

Zur Organisation der Schulungseinheiten
wie auch der spdteren Lotsentdtigkeit
wurden Handmappen fir die Losten
entwickelt. Dieses Instrument sollte unter
anderem dazu beitragen, die Schulungs-
phase und die daran anschlie3ende
Erprobungsphase als eine Einheit zu
betrachten.

Nach etwa zwei Dritteln des gesamten
Schulungszeitraums wurden mit den betei-
ligten Stadten ein Zwischenstand und die
weitere Yorgehensweise im Projekt und im
Anschluss daran detailliert abgesprochen.
In den Kommunen wurden Rathaus-
fOhrungen und erste Kontaktaufnahmen
zu Mitarbeiter/innen im Rathaus, im Job-
Lotsen Center und zu anderen relevanten Stellen
Handbuch geknUpft. Auflerdem wurde die Infra-
struktur  des  kiUnftigen  Einsatzortes
aufgebaut. Die Startbedingungen sind,
wie die nachfolgende Auflistung zeigt, von
Stadt zu Stadt unterschiedlich. Der
nachfolgende Zeitraum bis zum Ende
dieses Jahres dient dazu, die Strukturen zu
Uberprifen und bei Bedarf anzupassen.

Abbildung 8: Handmappe fir Lotsen

Stadt Zahl der Einsatzort Sprechzeiten E-Mail Adresse

Lotsen

Altena 4 Stellwerk Altena  Ein Mal pro Woche stellwerk@altena.de

Hemer 2 Néhe Rathaus Zwei Mal pro Woche integration-hemer@hemer.de
Kierspe 3 Rathaus Ein Mal pro Monat integration@kierspe.de

Neuenrade 7 Rathaus Ein Mal pro Woche integrationslotsen@neuenradeweb.de
Plettenberg 6 Rathaus Zwei Mal pro Monat  integration@plettenberg.de

Zum Startpaket im Rahmen von KOMM-IN-NRW gehéren for jede Stadt Info-Flyer, in der
die Arbeit der Lotsinnen und Lotsen in zwei Sprachen (deutsch-tirkisch und deutsch-
russisch) dargestellt wird, wie und wann sie erreicht werden kénnen, sowie ein Plakat mit
entsprechenden Angaben. Das Slogan ,Wir machen uns stark fur Integration”, welcher
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von Seminarteilnehmern in einer Gruppenarbeit entwickelt worden war, wurde als
Leitspruch for die Flyer und das Plakat Gbernommen.

Entegrasyon pilotlari nelerdir?

Entegrasyon pilotlan Hemer daki egitim ve edlence
faaliyetleri hakkinda bilgilendiriyorlar ve idari
konularda yardimer oluyorlar. Amag gé¢menlerin
kamu tesislerine ve hizmetlerine erigimde yardima
olmak.

Pilotlar hangi dillerde konusuyorlar?

Birgok pilot gdgmen kékenli oldugundan gégmenle-
rin karsilasugi sorunlan ve zorluklan biliyorlar.
Almanca ve Tiirk¢e konusuyorlar.

Entegrasyon pilotlarina

Pilotlara giivenebilir miyim? buradan ulasabilirsiniz:
Entegrasyon pilotlan géniilli cahigiyorlar. Kamu Integrationslotsen fiir Hemer 3 | .
binalannda ve demeklerde calisan yetkilileri Hademareplatz 22 - Zimmer 3 \
destekliyorlar. Pilotlar sir saklamakla yikiimliiler. 58675 Hemer
Sorulanniz ve bildirileriniz gizli tutulacaktir. Yardim > Y T
almak iicretsiz. Telefon: 02372 /551-0

E-Mail: integration-hemer@hemerde .

‘ Integrationslotsen

Ne zaman ve nerede entegrasyon Goriisme saatleri: .
pilotlarina ulasabilirim? Sali ve persembe ginleri ] Hemer =

16:30 - 17:00 aras o
Haftada iki defa, ,Hademareplatz da” goriisme i WIT maChEﬂ uns
sunuyorlar. Orada entegrasyon pilotlanni ziyaret e oo .
cdbil,onlan arayabili veya o posta gonderabili Hamrar stark fur Integration

siniz.

# Hem ot

P vaiscrerwrers  EEES.. )

Abbildung 9: Lotsen-Flyer for Hemer

Die Lotsinnen und Lotsen werden durch zentrale Ansprechpartner in den Rathéusern vor
Ort unterstitzt. Die Sprechzeiten werden Uberall wéhrend der Offnungszeiten der
Verwaltung stattfinden, so dass Ruckfragen an die hauptamtlichen Mitarbeiter méglich
sind. Die zentralen Ansprechpartner werden Einblick in den Mail-Verkehr haben und auf
diese Weise prifen kénnen, inwieweit dringende Anfragen den Einschub einer Extra-
Sprechstunde erforderlich machen. In Altena werden die Lotsen an die Ehrenamtsbérse
JStellwerk” angedockt. Sowohl Uber zentrale Ansprechpartner im Rathaus wie auch Gber
die Behordenlotsen in der Stadt Altena ist fachliche Unterstitzung méglich.

5.5 Ausblick

Die Qualifizierungsphase der Integrationslots/innen endet zum 31.05.2011. Im Juni soll
zunéchst die feierliche Uberreichung der Teilnahmeurkunden stattfinden. Daran schlief3t
sich eine Erprobungsphase bis zum Ende des Jahres an. Wéahrend dieser Phase kommen
die Integrationslots/innen mehrmals zentral im Kreishaus zusammen. Bei diesen Treffen
wird es darum gehen, die gute Praxis vor Ort zu entwickeln. Es soll voneinander gelernt
werden. Parallel dazu finden vor Ort Treffen bzw. Absprachen der Lots/innen mit den
Ansprechpartner/innen in den Kommunen statt. Auch hier geht es um eine systematische
Entwicklung der UnterstUtzungstatigkeit. Aulerdem sollen die Lotsen Kontakte zu den am
Ort bestehenden Einrichtungen der Regelversorgung erhalten. Dies wird sukzessive und
unter Berucksichtigung der zeitlichen Ressourcen geschehen.
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Im Herbst/Winter 2011 soll sich eine weitere Schulungsphase anschliefen, in der rele-
vante Themen, die sich aus den Aktivitdten der Lots/innen ergeben haben, behandelt
werden.

For das kommende lJahr kann, sofern sich der Einsatz bewéhrt hat, eine weitere
Lotsenqualifizierung fur interessierte Personen aus anderen Stddten und Gemeinden im
Kreisgebiet angeboten werden. Dabei ist es méglich, weitere Lots/innen fur die Stadte
auszubilden, die schon beteiligt waren, die aber ihren Bestand an aktiven Lots/innen noch
erweitern wollen.
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6 Perspektiven

6.1 Zusammenfassende Bewertung

Wéhrend der Konzeptentwicklung waren mehrere Handlungsfelder angesprochen und
hinsichtlich einer Mittlertétigkeit geprift worden. Gerne hétte man mehrere, sehr
attraktive Handlungsfelder wie zum Beispiel das Thema Berufsorientierung, Unterstitzung
von jungen Eltern, Gesundheitsvorsorge aufgegriffen und vertieft. Die Fokussierung und
Konkretisierung auf das Feld ,Alltagskompetenz” zeigte sich in der Rickschau als eine
gute Wahl, da sie sich sowohl fir die beteiligten Kommunen, wie auch spéter fior die
interessierten Mittler ein praktikabler Einstieg erwies.

Wichtig war es, den konzeptionellen Uberlegungen, die wéhrend der ersten Haélfte von
Akteuren der Verwaltungen, der Integrationsarbeit und von Migrantengruppen getétigt
worden sind, eine erste Phase der Umsetzung anzufigen. Erst dann zeigte es sich, welche
organisatorischen Fragen tatséchlich von Belang sind, welche Hinderungsgrinde im
Vorfeld nicht gesehen wurden und zudem setzt bei den Beteiligten eine Entwicklung ein,
die durch eine beteiligungsorientierte Konzeptentwicklung allein nicht ausgelést worden
wdre.

Ganz besonders eindrucksvoll erschien das Engagement der Birgerinnen und Birger aus
den beteiligten Kommunen. Die Motivation der kunftigen Lotsinnen und Lotsen, sich einer
Schulungsmafinahmen zu unterziehen, die in den Abendstunden und an Wochenenden,
somit in ihrer Freizeit, stattfindet, ist beachtlich. Ebenso wenig vorhersehbar war der
Zusammenhalt in der Gruppe der Teilnehmenden, die sich Uberraschenderweise als sehr
inhomogen zeigte, sowohl was das Alter, das Geschlecht wie auch die sprachlichen
Kompetenzen betrifft.

Nach diesem gut verlaufenden Auftakt kénnte nun die Gefahr bestehen, die Erwartungen
an die Lotsinnen und Lotsen zu hoch anzusetzen. Das nachhaltige Interesse der Lotsinnen
und Lotsen an der ehrenamtliche Unterstitzungsarbeit wird méglicherweise mit dem
Bedarf und der Qualitét an Anfragen zusammenhdngen. Die bereits in der Stadt Werdohl
aufgenommene Arbeit zeigt, dass die Présenz der Lotsen in der Offentlichkeit nicht
nachlassen darf, auch wenn die Alltagsroutine einzukehren scheint.

Eine ganz neue Perspektive ergibt sich durch einen nicht beabsichtigten Nebeneffekt:
durch die ehrenamtliche Tatigkeit von zum Beispiel Seniorenberatern, Behdérdenlotsen
usw. kann eine fruchtbare interkulturelle Zusammenarbeit auf Stadtebene entstehen, die
nicht nur einen Zugewinn fir die ehrenamtlichen Akteure vor Ort darstellt, sondern ein
Beitrag fUr den soziale Zusammenhalt in einer Kommune leisten kann. Diese Form der
Kooperation wird sich aber unter Umstdnden nicht von selbst ergeben, sondern muisste
ggf. von den Akteuren vor Ort moderiert werden.

Der Zusammenhalt in der Stadt war Ubrigens auch ein wichtiges Argument gegen eine
Aufwandsentschddigung fur die Integrationslotsen. Ein monetérer Anreiz, einseitig
geleistet fur eine bestimmte Gruppe von Ehrenamtlichen, hatte die gesamte Struktur des
(organisierten) Ehrenamtes in der Stadt involviert. Gliucklicherweise war dieser Punkt auch
for die an der Lotsentatigkeit interessierten Personen nicht von entscheidender
Bedeutung.
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6.2 Schlussfolgerungen

Das KOMM-IN-NRW-Teilprojekt ,Integration durch Ehrenamt” ist, wie bereits auch
frihere Projekte, als Impuls fir eine weitere, auf Nachhaltigkeit angelegte Entwicklung zu
sehen. Méglich ist es nun, weitere Integrationslotsen nach dem vorliegenden Modell fur
und in Zusammenarbeit mit weiteren Kommunen auszubilden und zu begleiten. So, wie
beispielsweise das Modell der Integrationsbegleiter in Iserlohn Geburtshelfer for die
Lotsenprojekte in den finf beteiligten Kommunen waren, so kénnen diese nun noch
vielféltigeren Konzepte, wie auch das Modell der Stadt Werdohl, gute Praxisbeispiele for
interessierte Stddte und Gemeinden darstellen.

Des weiteren eréffnet sich nun die Perspektive, Mittlerprojekte fur bestimmte
Themenfelder zu eréffnen. Durch das breit angelegte Integrationskonzept des Mérkischen
Kreises und dem damit initilerten Diskussionsprozess der Akteure in verschiedenen
Handlungsfeldern sind Initiativen im Bereich von ,Sport und Integration”, ,Stdrkung der
Elternkompetenz in der Berufsorientierung”, ,Bildungslotsen fir junge Familien” und
vieles andere in eine greifbare Ndhe gerickt.
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7 Anhang
Zeitplan
Nr. | Projektelement Datum
1 | Projektstart 10.05.2010
2 | Beginn der Einzelinterviews Juni 2010
3 | Erster Planungsworkshop 13.07.2010
4 | Zweiter Planungsworkshop 23.09.2010
5 | Beginn der Gruppeninterviews Okt 2010
6 | Vertiefungsworkshop 02.11.2010
7 | Vertiefungsworkshop 24.11.2010
8 | Planungsgesprach mit Kommunen 12.01.2011
9 | Planungsgesprdach mit Kommunen 08.02.2011
10 | Auftaktveranstaltung Lotsenausbildung 10.03.2011
11 | Abstimmungsgesprdch mit Kommunen 11.04.2011
12 | Letzter Schulungstag fir Integrationslotsen 28.05.2011
13 | Projektende 31.05.2011
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Interviewpartner

Einzelinterviews

Frau Dr. Altun, Volkshochschule Volmetal

Herr Atay, Integrationsrat der Stadt Iserlohn

Frau Baschlau, Caritasverband Iserlohn e.V.

Frau van den Boogaard, Internationaler Bund

Frau Funke, Volkshochschule Lennetal

Frau Holke, JobCenter MK

Frau Horny, Stadt Neuenrade

Frau Julich, Volkshochschule Lennetal

Frau Kasdanastassi, Integrationsrat der Stadt Lidenscheid
Herr Midasch, Stadt Menden

Herr Remmert, AWO-Integrationsagentur Iserlohn

Frau Wingels, Fachdienst Soziale Dienste Mdrkischer Kreis

Frau YUksel-Karakog, MyLebenskraft — Interkulturelle Familienarbeit, Lodenscheid

Gruppeninterviews

Torkisch-lIslamischer Kulturverein, Plettenberg
Elternverein Hemer
Elternverein Menden

Elternverein Plettenberg
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