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Angelika Engelbert

Kommunalpolitik fiir Familien — eine Einfiihrung

Familienpolitik bleibt eine Herausforderung fiir Kommunen

Familienpolitik wird hierzulande vor allem in der Zusténdigkeit des Bundes verortet. Dies ist unter
anderem durch die starke Fokussierung der deutschen Familienpolitik auf materielle Leistungen wie
Kindergeld oder Steuerfreibetrdge begriindet und hat auch Auswirkungen auf die Ausgestaltung
kommunaler Leistungen. Es wird allerdings immer deutlicher, dass gerade die kommunale Ebene
einen starken Einfluss auf die Lebenssituation von Familien und auf die Lebenschancen der Kinder
hat. Kommunale Familienpolitik sieht sich allerdings immer noch vor die Frage gestellt, ob Leistungen
und Angebote flr Familien eher zum pflichtigen, vor allem im SGB VIl festgelegten Aufgabenbereich
gehoren oder aber ob es sich um freiwillige (und damit weniger verbindliche) Aufgaben der Kommu-
ne handelt. Die Antwort auf diese Frage ist vor allem fir Kommunen mit finanziellen Engpassen bzw.
flr solche in der Haushaltssicherung entscheidend. Familienpolitik muss sich deshalb in weiten Teilen
der Finanzlage der Kommune anpassen, sie wird damit zum Spielball der finanziellen Moglichkeiten,
was ihre Gestaltungschancen einschrankt und dazu fihrt, dass kommunales Engagement fiir Familien
haufig anderen kommunalen Politikbereichen nachgeordnet wird.

Auch strukturelle Verfestigungen in der Verwaltungsgliederung wirken einschrankend und werden
erst langsam erkannt und aufgebrochen. Hierzu gehort haufig eine gewisse Unsichtbarkeit von Fami-
lienpolitik im Verwaltungsaufbau. Dies zeigt sich zum Beispiel daran, dass der Begriff ,Familie“ — und
damit das Signal flir eine Zustdndigkeit fir Familienangelegenheiten — in den Verwaltungsstrukturen
der Kommunen keineswegs selbstverstandlich ist, wie die Verwaltungsstudie des Zentrums fir inter-
disziplindre Regionalforschung (ZEFIR) aus dem Jahr 2010 nachgewiesen hat (Engelbert/ Wunderlich
2012, Wunderlich 2014). Zander und Dietz haben in diesem Zusammenhang von einer ,versteckten
Politik” gesprochen (2003:17). Wir haben es auf der kommunalen Ebene also mit einem Auseinan-
derklaffen von inhaltlicher Zustandigkeit fir Familien einerseits und struktureller Nichtzustandigkeit
andererseits zu tun (vgl. auch Schultz u.a. 2009, Strohmeier 2010). Dies erschwert nicht nur die
Durchsetzung familienpolitischer Reformen innerhalb der Verwaltung, sondern schrankt auch die
Wahrnehmung von Zustandigkeit und damit den Zugang der Familien zur Verwaltung und zu den
Hilfemoglichkeiten ein.

Gleichzeitig kdnnen jedoch aber viele Verwaltungsbereiche fiir Familien bedeutsam werden. Dazu
gehoren nicht nur die Kinder- und Jugendhilfe oder der allgemeine Sozialdienst, sondern zum Beispiel
auch Schulamt, Gesundheitsamt, Stadtentwicklung, Bauamt oder die fiir Geblihrenordnungen zu-
standigen Stellen. Die sich hieraus ergebenden Herausforderungen einer ,,Querschnittsaufgabe Fami-
lienpolitik” werden noch lange nicht in allen Kommunen voll umfanglich bewaltigt.

Unterstiitzung der kommunalen Familienpolitik in Nordrhein-Westfalen

Spatestens seit dem fiinften Familienbericht (BMFuS 1994) wird auf der Bundesebene die Relevanz
eines kommunalen Engagements fiir Familien gesehen (hierzu auch BMFSFJ 2009). Dies macht sich
zum Beispiel an der im Jahr 2004 gegriindeten Bundesinitiative , Lokale Biindnisse fiir Familie” fest,
die stark auf die Griindung und Starkung lokaler Partnerschaften abstellt und damit nicht nur unter-



schiedliche Stellen der Kommunalverwaltung, sondern auch weitere familienpolitische Akteure zu-
sammenfihren will.

Anders als in manchen anderen Bundesldandern hat Nordrhein-Westfalen bereits relativ friih auf die
erkennbaren Herausforderungen reagiert. Schon zu Beginn der 2000er Jahre fanden hier Forderun-
gen nach einer Starkung der kommunalen Familienpolitik landespolitische Berlicksichtigung, die bis
heute (trotz wechselnder politischer Mehrheitsverhaltnisse) andauert (hierzu auch Wunderlich 2014:
71ff., MFKIKS 2015). So wurden im bevolkerungsreichsten Bundesland mit dem Modellprojekt
,Kommunale Familienberichterstattung und kommunales Management fiir Familien” im Zeitraum
2001 bis 2006 neue Wege bei der Unterstitzung kommunaler Familienpolitik beschritten. Das Land
hat damals in Kooperation mit kommunalen Partnern, dem Institut fir soziale Arbeit e.V. (ISA) und
dem ZEFIR ein Format kommunaler Familienberichterstattung entwickelt, das (als kostenpflichtiges
Angebot) noch heute von der Faktor Familie GmbH, einer Ausgriindung aus dem ZEFIR, Bestand hat
(MGFFI 2007, Wunderlich 2014:87f).

Seit 2007 bietet das von den Kommunen angeregte und ebenfalls vom ZEFIR betreute Informations-
und Qualifizierungszentrum fiir Kommunen (1QZ) Serviceleistungen fir die kommunalpolitischen
Akteure in Nordrhein-Westfalen. Ziel der Arbeit des IQZ ist es, Kommunen dabei zu unterstitzen,
eine fir sie passgenaue Familienpolitik zu entwickeln und familiengerechte Konzepte nachhaltig zu
fordern, wobei insbesondere eine strategische Ausrichtung des Verwaltungshandelns im Vorder-
grund steht. Inhaltliche Schwerpunkte der Arbeit sind Information, Vernetzung und Qualifizierung.
Uber Workshops und Fachtagungen wird praxisrelevantes Wissen vermittelt und Vernetzung ermog-
licht. Familienpolitik ist ein typisches Querschnittsthema. Die Zusammenarbeit familienpolitischer
Fachleute innerhalb, aber auch zwischen den Kommunen ist unverzichtbar, um koordinierte und
zukunftsweisende Angebote fiir Familien einzurichten. Voneinander lernen setzt voraus, dass man
voneinander weils. Vernetzung wird deshalb auch durch eine Informationsplattform, durch gemein-
same Veranstaltungen oder durch die gemeinsame Arbeit an einzelnen Projekten erleichtert. Im In-
ternetportal familie-in-nrw.de werden Grundlagen- und Vertiefungswissen, praxisrelevante Informa-
tionen zum Beispiel iber familienpolitische Entwicklungen und Strukturen in den Kommunen sowie
zu ,Beispielen guter Praxis” prasentiert. Sie bieten vielfdltige Anregungen fir die kommunalpoliti-
schen Akteure.

Die Implementierung einer familienfreundlichen Kommunalpolitik setzt voraus, dass engagierte und
vor allem qualifizierte Fachleute sich des Themas annehmen und ihr Wissen fortlaufend aktualisie-
ren. Das IQZ ermdglicht mit dem Internetportal familie-in-nrw.de einerseits Orientierung im Fortbil-
dungsangebot und tragt andererseits mit eigenen Qualifizierungsangeboten zur Forderung einer
bedarfsgerechten kommunalen Familienpolitik bei. Vor allem der Zertifikatskurs ,,Kommunales Ma-
nagement fur Familien” (spater: ,Pravention in der kommunalen Familienpolitik“) hat mit seinen
mittlerweile Gber 200 Absolventinnen und Absolventen in Nordrhein-Westfalen den Aufbau eines
professionellen Netzwerkes ermdoglicht, in dem alle auf ein geteiltes Grundlagenwissen sowie auf
viele Beispiele guter Praxis zum Thema Kommunale Familienpolitik zurlickgreifen kénnen (Engelbert
u.a. 2010).

Die bundes- und vor allem die landespolitischen Aktivitdten haben in Nordrhein-Westfalen insgesamt
also eine starkere strategische Ausrichtung der Familienpolitik vorangebracht. Aber nicht Gberall hat
in ausreichendem Male eine notwendige Weiterentwicklung und Starkung der kommunalen Famili-
enpolitik stattgefunden — weder landes- noch bundesweit. Grundlagenwissen und Erfahrungsberich-
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te der Fachleute vor Ort, wie sie in diesem Band zusammengestellt werden, haben deshalb nach wie
vor Bedeutung.

Strategische Instrumente fiir ein Kommunales Management fiir Familien

Grundlegend fir die landespolitische Initiative fir Kommunale Familienpolitik und fir die Arbeit des
IQZ ist die Orientierung am Konzept des “Kommunalen Managements flr Familien“. Dieses Konzept
unterscheidet grundsatzlich drei Dimensionen (Heinz 2000).

e Im Zentrum eines ,normativen Managements” steht die grundlegende Klarung des Selbstver-
standnisses der Kommune in Bezug auf die von ihr zu gestaltende Lebenssituation von Familien.
Ein haufig genanntes Beispiel ist die Entwicklung eines familienpolitischen Leitbildes. Hierbei
kann es um inhaltliche Ziele gehen, aber auch um die Formulierung eines generellen Verstandnis-
ses der Bedeutung und der Unterstiitzungsbedarfe von Familien. Eine Entwicklung von Zielen
oder Visionen kann auch im Rahmen der Fachplanung (z. B. der Jugendhilfeplanung) erfolgen
oder aber als Folge der Auseinandersetzung mit kommunaler Familienberichterstattung stattfin-
den.

e Beim ,strategischen Management” geht es um ein auf die formulierten Ziele abgestimmtes Ver-
waltungshandeln, bei dem vier Zielfelder zu beriicksichtigen sind: Die angestrebten familienpoli-
tischen Ergebnisse, die erforderlichen Programme, die erforderlichen Ressourcen sowie die not-
wendigen Prozesse und Strukturen

e Im Zentrum des ,operativen Managements” steht die optimale Gestaltung der erforderlichen
Ablaufe und der binnenstrukturellen Gegebenheiten. Hierzu gehdren Personalentwicklungsmal3-
nahmen, die Qualitatsstandards sowie die Organisation der Arbeitsteilung und der Finanzierung.
Da Familienpolitik eine typische Querschnittsaufgabe ist, sind Kooperation und Vernetzung der
Akteure unbedingt notwendig. Die Aufgaben eines operativen Managements sind mindestens
ebenso wichtig wie Zielsetzung und Programmatik.

Fir die kommunalen Akteure steht die Frage im Vordergrund, was konkret getan werden kann, um
im Rahmen eines kommunalen Managements ein starker strategisches Vorgehen zu implementieren
und dabei auf dem Weg hin zu einer bedarfsgerechten und passgenauen Politik fir Familien besser
voran zu kommen. Im Rahmen einer ,Innenorientierung” im kommunalen Management fir Familien
stehen nach Hensen (2006:120) die Blindelung von Verwaltungsaufgaben, ein organisiertes und ab-
gestimmtes Handeln sowie die kommunale Fachverantwortung fiir Familien im Focus. Die ,Au-
Renorientierung” umfasst Anlaufstellen fiir Familien, den Dialog mit ihnen sowie die Interessenver-
tretung. Dies liefert erste Ansatzpunkte fiir eine Benennung ,strategischer Instrumente” der kom-
munalen Familienpolitik.

Aber auch dariiberhinausgehend steht fiir das kommunale Management fiir Familien mittlerweile ein
recht umfassendes Repertoire an strategischen Instrumenten zur Verfiigung. Allerdings hat die Tat-
sache, dass letztlich jede Kommune vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen Situation ihren eigenen
Weg finden und gehen muss und es deshalb eine kaum lberschaubare Vielfalt an Instrumenten gibt,
auch dazu gefiihrt, dass eine Orientierung im ,,Dschungel” der strategischen Instrumente zunehmend
schwer fallt. Die bislang vorliegenden Ansdtze einer systematisierenden Herangehensweise kénnen
die gegebene Vielfalt und Unibersichtlichkeit kaum biindeln bzw. auflésen (vgl. etwa Schmidt 2006b,
Gerlach u.a. 2010, FaFo 2014, Wunderlich 2014). Zwar finden sich eine ganze Reihe mehr oder weni-
ger Ubereinstimmender Uberblicke zu konkreten UnterstiitzungsmaRnahmen aus dem Bereich der
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Familienpolitik, eine liberzeugende Systematik strategisch ausgerichteter Instrumente, die auch neu-
ere Entwicklungen einschlieBen kann, liegt jedoch nicht vor.

Wenn im Folgenden von strategischen Instrumenten die Rede ist, so werden hierunter MaBnahmen,
Strukturen und Vorgehensweisen verstanden, die im Rahmen eines kommunalen Managements dazu
dienen, eine bedarfs- und zielorientierte Steuerung mit entsprechendem Ressourceneinsatz zu er-
moglichen. Hierbei sollten die beschriebenen Herausforderungen einer Unterstiitzung von Familien
auf der kommunalen Ebene bewiltigt oder zumindest angegangen werden. Folgende Unterschei-
dung von Typen strategischer Instrumente erscheint vor diesem Hintergrund sinnvoll. Sie wird der
inhaltlichen Struktur im zweiten Teil des Sammelbandes zugrunde gelegt und unten weiter expliziert:

e Strategiekonzepte

e Verwaltungsstrukturen

e Kooperation und Vernetzung
e Information und Marketing
e Beteiligung

o Netzwerkstarkung

Damit ,,das Rad nicht immer wieder neu erfunden” werden muss, sind gerade Anregungen und Erfah-
rungen aus laufenden und auch aus abgeschlossenen Initiativen und Projekten wichtig. In diesem
Sammelband sind Texte zum Thema kommunale Familienpolitik versammelt, die in den letzten acht
Jahren als vertiefende Texte im Internetportal www.familie-in-nrw.de veroéffentlicht worden sind,
dort jedoch aufgrund eines umfassenden Relaunchs in Zukunft nicht mehr zu finden sein werden. Sie
bieten kurz gefasstes Grundlagenwissen fiir die familienpolitischen Akteure in den Kommunen und
dokumentieren Schritte und Erfahrungen auf dem Weg hin zu einer problem- und bedarfsgerechten
Unterstiitzung fir Familien.

Um die Texte weiterhin der Fachoéffentlichkeit zuganglich zu machen, wurde im ZEFIR beschlossen,
sie auf der Grundlage einer neuen Strukturierung als Materialienband zu veréffentlichen. Eine Ak-
tualisierung bzw. Neufassung war dabei nicht gefordert, jedoch grundsatzlich moglich, falls dies von
den Autorinnen oder Autoren so gewlinscht werden sollte. Das war allerdings — bis auf ganz wenige
Ausnahmen — nicht der Fall. Alle Beitrage sind mit ihrem urspriinglichen Entstehungsdatum verse-
hen, um sie zeitlich einordnen zu kdnnen. Gegebenenfalls wurde ein Aktualisierungsdatum hinzuge-
flgt. Fir die freundliche Zustimmung der Autorinnen und Autoren zur erneuten Publikation sei an
dieser Stelle herzlich gedacht.

Es muss betont werden, dass die einzelnen Texte vor allem im Zusammenhang mit konkreten Anfra-
gen, Arbeitsaufgaben, Kenntnissen, Kontakten und verfiigbaren Kompetenzen entstanden sind. Die

Systematik der jetzigen Zusammenstellung kann dazu beitragen, im ,Dschungel” der strategischen
Instrumente eine Ordnungsvorstellung zu entwickeln und auf dieser Basis auch die Analyse der Ist-

Situation, den Zielfindungsprozess und das konkrete Vorgehen zu unterstitzen.

Insgesamt gliedert sich der Band in drei Hauptteile. Zunachst geht es in den Beitrdgen um die Be-
schreibung der Lebenssituation von Familien, wobei unterschiedliche Perspektiven eingenommen
und Schwerpunkte gesetzt werden. Der zweite Teil widmet sich dem strategischen Instrumentarium
einer kommunalen Familienpolitik und hat hier auch seinen Schwerpunkt. In einem dritten Teil geht
es schliefSlich um einzelne Problembereiche und um praktische Zugange zu ihrer Behandlung.
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I Lebensbedingungen und Unterstiitzungsbedarfe vor Ort

Kommunales Management fiir Familien hat zunachst einmal alle Familien im Blick, eine Fokussierung
auf bestimmte ,,Problemgruppen” sollte zugunsten einer grundsatzlichen Verbesserung der Lebens-
bedingungen der Familien moglichst vermieden werden. Dennoch muss man davon ausgehen, dass
es in bestimmten Familien typische Benachteiligungen gibt und dass einzelne Lebenssituationen mit
besonderen Herausforderungen und Risiken verbunden sind. Immer wieder wird in diesem Zusam-
menhang der Blick auf Familien mit alleinerziehenden Eltern (zumeist Mittern), auf Familien mit
Migrationshintergrund und auf Familien mit mehr als zwei Kindern und dabei vor allen auf solche in
Armutslagen gerichtet. Zu den Familien mit besonderen Herausforderungen gehéren auch diejeni-
gen, in denen Kinder mit einer Behinderung oder chronischen Krankheit leben. Auch sozialraumliche
Ungleichheitsstrukturen, die sich unter anderem am Grad der Segregation festmachen, sind in die-
sem Zusammenhang im Blick. Die Beitrage zu Lebensbedingungen und Unterstlitzungsbedarfen be-
fassen sich jeweils mit der Situation von Familien, auf die zumindest jeweils eine dieser Herausforde-
rungen zutrifft.

Die Ungleichverteilung von Bevdlkerungsgruppen in Quartieren ist nicht immer problematisch. Seg-
regation kann auch von Vorteil sein, wenn so die Entstehung bedarfsgerechter Infrastruktur begiins-
tigt wird. Im Beitrag von Annett Schultz wird erklart, wie Segregation entsteht und wie sie sich auf die
Situation von Familien auswirken kann. Zur Wohnsituation von Familien mit Migrationshintergrund
gibt es in Deutschland nur wenige empirische Studien, insbesondere wenn Fragen der Wohnsituation
und des Wohnumfelds mit Merkmalen der sozialen und ethnischen Segregation des Wohnquartiers
von Migrantinnen und Migranten verbunden werden. Mit den Daten der kommunalen Familienbe-
richterstattung in nordrhein-westfalischen Kommunen kann ein weiterer Beitrag von Annett Schultz
diese Lucke ein Stiick weit schlieBen. Die Lebenssituation von Alleinerziehenden ist in mehrerlei Hin-
sicht durch besondere Herausforderungen gepragt. Im Beitrag von Angelika Engelbert wird ausge-
fihrt, dass fur den Alltag alleinerziehender Eltern und fiir die Entwicklung ihrer Kinder jedoch weni-
ger die Lebensform an sich als vielmehr die Ausstattung mit 6konomischen und sozialen Ressourcen
entscheidend ist. Joscha Link hat die Sicht des Verbandes Alleinerziehender Mutter und Vater e.V.
auf die Situation der Alleinerziehenden und deren Unterstiitzungsbedarfe im Gesprach mit Antje
Beierling, der Verbandsvorsitzenden erfragt. Angelika Engelbert skizziert anschliefend in ihrem Bei-
trag, was die Lebenssituation von Familien pragt, in denen ein Kind mit einer Behinderung lebt und
welche Unterstilitzung die Familien bendétigen. Im Interview mit Dr. Elisabeth Miiller geht Joscha Link
der Frage nach, ob und inwieweit sich flir Familien mit mehreren Kindern spezifische Unterstiit-
zungsbedarfe ergeben.

| Strategische Instrumente: Bausteine eines Kommunalen Managements fiir Familien
Ziel- und Strategiekonzepte

Strategiekonzepte beziehen sich auf generelle Ziele, Visionen, Missionen und Programme der kom-
munalen Familienpolitik. Konkret sind hierunter etwa familienpolitische Leitbilder oder Leitsatze zu
verstehen, (integrierte) Forder- und Handlungskonzepte oder auch die Teilnahme am Audit familien-
gerechte Kommune. Solche Instrumente tragen dazu bei, Familienpolitik in der 6ffentlichen Aufmerk-
samkeit zu starken und Verantwortlichkeit zu zeigen. Sie verhindern ein spontan-planloses Reagieren
auf akute Herausforderungen und bieten die Chance, ganzheitliche und integrierende Konzepte zu
entwickeln und ihre Umsetzung zu vereinfachen. Strategiekonzepte erleichtern einen bedarfsgerech-
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ten Einsatz von Ressourcen sowie die Einflihrung und Umsetzung hierauf beruhender Projekte und
Malnahmen.

Immer mehr Kommunen in Nordrhein-Westfalen haben mittlerweile ein familienpolitisches Leitbild.
Auf der Grundlage einer Internetrecherche aus dem Jahr 2009 gibt der Beitrag von Angelika Engel-
bert und Dennis Neumann eine Ubersicht Giber die Inhalte von Leitbildern und Leitsitzen zum Thema
Familie in nordrhein-westfalischen Kommunen. Ein Beispiel fir ein Leitbild, das mit Hilfe von Exper-
tengesprachen, Runden Tischen und Zielfindungsworkshops mit Biirgern gemeinsam erarbeitet wor-
den ist, stellt die Familienpolitische Leitlinie der Stadt Dortmund aus dem Jahr 2002 dar. Sie ist ein
umfassendes Dokument politischer Ziele, die sich alle Beteiligten zur ganzheitlichen Forderung des
Familienstandorts Dortmund auf die Fahnen geschrieben haben. Klaus Burkholz und Rainer Méller
aus der Dortmunder Stadtverwaltung berichten hieriiber.

Kommunales Management fir Familien ist ein Thema, fiir das sich zunehmend auch die kleineren
Stadte und Gemeinden in Nordrhein-Westfalen interessieren. In solchen Kommunen sind eigene
Strukturen und besondere Herausforderungen zu beriicksichtigen. Die Familienpolitik der Kreise ist
dabei grundsatzlich ein wichtiger Aspekt. Ein Workshop des 1QZ versammelte Vertreter aus den nord-
rhein-westfalischen Kreisen und arbeitete am Thema. Die wichtigsten Ergebnisse werden im Beitrag
von Angelika Engelbert zusammengestellt. Christiane Wilk schildert ihre Erfahrungen bei der Einfiih-
rung eines ,Kommunalen Managements fir Familien” in einer kreisangehdrigen Stadt. Dabei geht es
um die Ausgangssituation, um konkrete erste Schritte ebenso wie um Stolpersteine und Erfolge.

Die Einfihrung eines Qualitdtsmanagements in der kommunalen Verwaltung beginstigt die am Be-
darf der Familien orientierte Umsetzung und Verstetigung familienpolitischer MaBnahmen. Das Po-
tential eines kommunalen Qualitdtsmanagements wird in den meisten Verwaltungen allerdings noch
nicht umfanglich ausgeschopft. Vanessa Gaffron und Beatrix Schwarze beschreiben die wichtigsten
Merkmale des Qualitdtsmanagements und mogliche Ansatzpunkte.

Verwaltungsstrukturen

Die Einfihrung neuer, problemangemessener Verwaltungsstrukturen reagiert unter anderem auf die
Herausforderungen des Querschnittsthemas Familie und ebenso auf die fehlende Dokumentation
von Zustandigkeit sowohl nach innen als auch nach auRen. Hierauf bezogene Strukturen in der Kom-
munalverwaltung zeigen und biindeln Zustandigkeiten, institutionalisieren Verantwortlichkeit und
Kooperation und ermdoglichen eine abgestimmte Politik sowie Zugédnge fir Familien. Dies ist Uber
verschiedene Wege mdglich und reicht von der Neuformulierung von Stellenbeschreibungen (iber die
Einrichtung neuer koordinierender Stellen (z. B. Familienbeauftragte), die Einflihrung von Kooperati-
onsmodellen, die Einrichtung von zentralen Anlaufstellen (Familienbiiros), eine Einflihrung sozial-
raumorientierter Verwaltungsstrukturen bis hin zur Neuorganisation der Verwaltungsstrukturen
(zum Beispiel mit der Einfihrung eines Amtes/ Fachbereichs, das/der fiir alle Belange von Familien
zustandig ist).

Es gibt unterschiedliche Ansétze, eine ressortlbergreifende Kooperation in der Verwaltung instituti-
onell zu starken. Je nach zugrunde liegendem Modell verfiigen die mit kommunaler Familienpolitik
befassten Beschaftigten der Verwaltung lber ein unterschiedliches Mal} an Informationen, Entschei-
dungskompetenzen und Durchsetzungskraft. Jérg Bogumil beschreibt diese Modelle und geht auf
ihre Starken und Schwachen ein. Jede Kommune hat letztlich ihre eigene Verwaltungsgliederung. Der
Begriff ,Familie" taucht darin allerdings eher selten auf. Dennoch haben sich in vielen Stadten und
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Gemeinden querschnittsorientierte Strukturen und Arbeitsweisen entwickelt. Dies zeigen Ergebnisse
einer Befragung nordrhein-westfalischer Kommunen des ZEFIR, Giber die Angelika Engelbert berich-
tet.

Familienbliros konnen umfassende Servicezentren fiir Familien sein. Sie schaffen Zugdnge zu den
Familien und ermoglichen eine bessere Gestaltung von Planungsprozessen. Das hat eine bundeswei-
te Untersuchung des Deutschen Vereins gezeigt, (iber deren Ergebnisse Johanna Possinger infor-
miert. Familienbiiros spielen auch in den Kommunen Nordrhein-Westfalens eine wichtige Rolle. Die
Umfrage des Zentrums fir interdisziplindre Regionalforschung aus dem Jahr 2010 belegt: Eine eher
strategische Ausrichtung der kommunalen Familienpolitik und die Einrichtung von Familienbiiros
hdngen eng miteinander zusammen. Der Beitrag von Angelika Engelbert stellt die Ergebnisse vor.

Vernetzung und Kooperation in der Kommune

Eine weitere Herausforderung liegt in der Entwicklung von lokalen Vernetzungs- und Kooperations-
strukturen die Uber die Verwaltung hinausgehen, diese gleichwohl jedoch einbeziehen. Sie sind wich-
tig aufgrund der Komplexitat der Strukturen und der Vielfalt von Tragern und Akteuren vor Ort. De-
ren unterschiedliche Sichtweisen, Interessen und Handlungslogiken verhindern haufig ein koordinier-
tes Vorgehen und behindern bedarfsorientierte und ressourcenschonende Unterstiitzungsbemiihun-
gen. Durch die Einbeziehung moglichst vieler gesellschaftlicher Krafte sollte es moglich werden, ge-
meinsam und auch offentlichkeitswirksam vorzugehen und Synergieeffekte zu nutzen. Inzwischen
gibt es eine Vielzahl solcher Netzwerke, die haufig liberregional unterstiitzt und koordiniert werden,
wie zum Beispiel die Lokalen Biindnisse flir Familie, die Netzwerke der Friihen Hilfen oder Netzwerke
flr einzelne Zielgruppen (wie zum Beispiel fur alleinerziehende Eltern).

Vor allem eine gelingende Kooperation von Verwaltung und Unternehmen/ Arbeitgebern ist loh-
nend, aber auch voraussetzungsvoll. Im Interview von Joscha Link mit dem Berater Ulrich Kramer
werden Hintergriinde und Ansatzpunkte flr eine solche Kooperation deutlich. Der Text von Vanessa
Gaffron fasst die Diskussionen und Ergebnisse der Veranstaltung ,,Gemeinsam erfolgreich fiir mehr
Vereinbarkeit von Familie und Beruf — Familienbewusste Kooperation mit Unternehmen” zusammen,
die das 1QZ 2011 durchgefiihrt hat, und stellt beispielhafte Projekte einer unternehmerischen und
kommunalen Zusammenarbeit vor. Im Kreis Steinfurt wurde zum wiederholten Mal ein Unterneh-
menswettbewerb zur Familienfreundlichkeit durchgefiihrt — mit nachhaltigen Wirkungen fir die Ver-
besserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, wie Ingmar Ebhardt berichtet.

Information und Marketing

Damit Angebote und MalRRnahmen bedarfsgerecht auf die Situation der Familien in einer Kommune
zugeschnitten werden koénnen, sind Informationen lber Lebenslagen und {iber Probleme und Unter-
stitzungsbedarfe erforderlich. Entsprechende Daten kdnnen liber mehrere Wege gewonnen werden.
Hierzu gehoren eine konsequente Ausnutzung vorhandener Informationen (z. B. aus dem Einwoh-
nermeldeamt, der Schuleingangsuntersuchung oder der Sozialberichterstattung), Analysen des vor-
handenen Angebotes oder auch gezielte Befragungen von Familien.

Angebote und MalBnahmen fiir Familien wirken nur dann unterstitzend und entlastend, wenn sie
genutzt werden. Hierfir ist entsprechendes Wissen nicht nur iber das Vorhandensein solcher Hilfen,
sondern auch lber dessen Ressourcenqualitdt und Gber Nutzungsbedingungen und -folgen erforder-
lich. Vor allem die Tragervielfalt und Unsicherheiten hinsichtlich der Zustandigkeit der kommunalen
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Ebene verstarken diese Problematik auf Seiten der Familien. Strategische Instrumente, die auf Infor-
mation und Marketing abstellen, vermitteln notwendiges Wissen an die Familien und dienen gleich-
zeitig dazu, ein notorisch unterbelichtetes kommunalpolitisches Thema in Politik und Offentlichkeit
starker in den Vordergrund zu riicken und damit nachhaltig zu starken. Dies tragt dazu bei, Familien
mit Unterstltzungsbedarf zu erreichen und Schwellendngste abzubauen, aber auch dazu, das Thema
Familienpolitik als Standortmerkmal zu vermitteln. Es geht hierbei also nicht nur darum, Informatio-
nen fiir Familien (oder flr Arbeitgeber) zu vermitteln, sondern auch die Informationslage (iber Fami-
lien und ihre Bedarfe zu verbessern und damit den planenden und umsetzenden Stellen notwendiges
Wissen zur Verfligung zu stellen. Sozial- und Familienberichterstattung, Familienatlanten oder Fami-
lientage sind Beispiele fiir diese Kategorie strategischer Instrumente, ebenso wie Broschiiren, Flyer
oder Internetseiten.

Welche weitergehenden Prozesse mit kommunaler Familienberichterstattung in der Kommune in
Gang gesetzt werden kdnnen, zeigt der Bericht von Uwe Montanus aus Kreuztal: Im Zusammenspiel
mit der Griindung eines Biindnisses fiir Familie und der anschlieBenden Auditierung als familienge-
rechte Kommune wurde ein familienpolitisches Gesamtkonzept eingefiihrt. Auch der Kreis Waren-
dorf (Kreistag) hat im Jahr 2003 den Familienbericht und das Familienprogramm beschlossen. Viele
seiner familienpolitischen Aktivitaten haben hier ihren Anfang. Wolfgang Riiting beschreibt den Pro-
zess und seine Ergebnisse.

Die Leistungen der Kommunen fiir Familien sind vielfaltig. Es fehlt den Familienangehérigen jedoch
oftmals an Uberblick und vor allem an Zeit, um sich ausreichend iiber das vorhandene Ange-
botsspektrum zu informieren. Wie kénnen familienrelevante MaRnahmen transparent gemacht wer-
den? Antworten auf diese Frage stellt Oliver Miiller vor. Im Rahmen des Ausbaus praventiver Ange-
bote haben viele Kommunen in den letzten Jahren Willkommensbesuche zur BegriiBung von Neuge-
borenen eingefiihrt. Sie sind mittlerweile ein wichtiges Instrument, um Familien frihzeitig Gber das
bestehende Unterstiitzungsangebot zu informieren. Von Christina Giinther und Désirée Frese werden
Ergebnisse einer Untersuchung des Instituts fiir Soziale Arbeit (ISA) zur Bestandsaufnahme und Sys-
tematisierung des Angebotes in Nordrhein-Westfalen vorgestellt. Joscha Link sprach auRerdem mit
den beiden Wissenschaftlerinnen, um mehr Gber die Sichtweise von Eltern und Fachkraften zu erfah-
ren, die ebenfalls in dem ISA-Projekt untersucht wurde.

Marketing im Rahmen eines Kommunalen Managements fiir Familien ist sinnvoll. Ein an den Familien
ausgerichtetes kommunales Marketing wirkt nach innen und aufRen und kann in der Kommune posi-
tive Wirkungen flr Familien entfalten, wie Beatrix Schwarze in ihrem Beitrag ausfihrt.

Beteiligung von Familien

Durch die Beteiligung von Familien kann die Passgenauigkeit von MaRnahmen erhéht werden. Fami-
lienangehorige werden als Expertinnen bzw. Experten in eigener Sache gesehen und behandelt,
wodurch — zusatzlich zum professionellen Expertenwissen — das ,Insiderwissen” von Familien be-
ricksichtigt werden kann. Dies trdgt nicht nur dazu bei, die Bedarfe der Familien klarer zu sehen,
gleichzeitig wird auch das familienpolitische Instrumentarium in der Offentlichkeit bekannter ge-
macht und dessen Akzeptanz und somit der Zugang verbessert. Eine Mitwirkung von Fami-
lien(angehorigen) kann dabei Gber unterschiedliche Wege erfolgen. Sie umfasst eine Beteiligung an
der Planung, Vorbereitung und/oder Umsetzung von Angeboten (wie z. B. bei der Aufstellung von
Bebauungsplanen oder der Spielplatzplanung) ebenso wie institutionalisierte Formen der Partizipati-
on wie etwa Elternbeiradte oder Kinder- und Jugendparlamente.
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Die Beteiligung von Familien an kommunalpolitischen Planungs- und Entscheidungsprozessen ist
wichtig, jedoch nicht immer einfach. Angelika Engelbert bereitet Forschungsergebnisse zum ehren-
amtlichen Engagement bzw. zu politischer Partizipation sowie einschlagige Erfahrungen familienpoli-
tischer Fachleute auf. Sie bieten Anregungen und Hilfestellungen fiir die Vorbereitung und Durchfiih-
rung von Beteiligungsprozessen. Diese Beteiligung braucht Methode: Die Auswahl konkreter Beteili-
gungsmethoden setzt die Kenntnis von Anwendungs- und Umsetzungsbedingungen in Bezug auf die
Familien voraus. Der Text von Beatrix Schwarze stellt Methoden vor, die auch bei der Beteiligung
bildungsferner Familien eingesetzt werden kdnnen. Vanessa Gaffron fasst die wichtigsten Inhalte,
Ergebnisse und Diskussionen des Workshops ,Beteiligung von Familien“ zusammen, der 2011 in
Oberhausen vom 1QZ durchgefiihrt wurde. Im Blick standen dabei Herausforderungen und mogliche
Ansatze flr eine gelingende Beteiligung von Familien im kommunalen Kontext. Wie Sozialraumge-
sprache konkret initiiert, geplant und durchgefiihrt werden kénnen, zeigt der anschliefende Beitrag
vom Beatrix Schwarze am Beispiel der Stadt Oberhausen. Auch im Rahmen der Spielleitplanung wer-
den Kinder und Jugendliche an Prozessen der raumlichen Planung beteiligt. Dabei werden konkrete
Handlungsbedarfe identifiziert und entsprechende MaRnahmen umgesetzt, wie Vanessa Gaffron in
ihrem Beitrag verdeutlicht.

Netzwerkstarkung

Im Rahmen des kommunalen Managements fir Familien liegt die Funktion der Kommune und damit
der Kommunalverwaltung weniger darin, selbst die erforderlichen Unterstlitzungsangebote fir Fami-
lien zur Verfiigung zu stellen. Vielmehr wird die Kommune eher als Visionar, Initiator, kreativer Ge-
stalter und Moderator gesehen, deren Aufgabe es ist, glinstige Bedingungen fiir andere Akteure zu
schaffen. Hierzu gehoren auch die informellen Netzwerke der Familien wie Nachbarschafts-, Ver-
wandtschafts- und Freundesnetzwerke und ebenso die zivilgesellschaftlichen Hilfen im Rahmen des
blrgerschaftlichen Engagements. Beide Formen der Unterstiitzung haben ihre eigene Qualitat und
bieten unverzichtbare Leistungen fiir Familien. Eine Starkung der informellen Netzwerke ist notwen-
dig und sinnvoll, da ihre Entstehung und Aufrechterhaltung nicht selbstverstandlich sind. Kommunale
Malnahmen zur Qualifizierung, Koordinierung und Unterstiitzung sind deshalb wichtige Beitrage im
Rahmen eines strategischen kommunalen Managements fiir Familien.

Bilrgerschaftliches Engagement ist ein unverzichtbarer Beitrag zur Starkung des Gemeinwohls — und
zur Starkung der Familien. Ein abgestimmtes Vorgehen von Kommunalverwaltung und birgerschaft-
lichem Engagement ist dabei wichtig. Angelika Engelbert zeigt anhand von Beispielen aus nordrhein-
westfalischen Kommunen, welche Schritte man gehen kann. In Essen kiimmern sich zum Beispiel
ehrenamtlich tatige Patinnen und Paten um junge Menschen. Sie begleiten diese liber mehrere Jahre
und unterstiitzen sie und ihre Familien in vielerlei Hinsicht beim Ubergang von der Schule in den Be-
ruf sowie wahrend der Ausbildungszeit. Giinter Herber berichtet in seinem Beitrag liber das Engage-
ment des Vereins , Paten flr Arbeit”.

Stiftungen und Fonds bieten eine Moglichkeit, die Situation von Familien durch direkte finanzielle
Unterstlitzung oder durch die Férderung familienpolitisch relevanter Projekte zu verbessern. Unab-
hédngig von o6ffentlichen Geldern der Kommunen kénnen auf diese Weise durch biirgerschaftliches
Engagement Projekte gefordert oder finanzielle Hilfen fiir Familien zur Verfligung gestellt werden,
wie Beatrix Schwarze und Angelika Engelbert ausfiihren. Auch hierbei kdnnen Kommunen unterstit-
zend tatig werden.
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1 Aus der kommunalen Praxis: Familienpolitische Themen und zielgruppenbezogene
Ansitze

Hinsichtlich der konkreten Arbeitsbereiche im Rahmen kommunaler Familienpolitik gibt es mittler-
weile eine ganze Reihe von Ordnungsvorschlagen, denen sich eine Vielfalt konkreter Projekte und
Instrumente zuordnen lasst (vgl. beispielsweise Zander/ Dietz 2003, Schmidt 2006a, Fafo 2014) Einige
solcher Arbeitsbereiche bzw. Themen wurden auch im Internetportal familie-in-nrw.de ausfihrlicher
behandelt (zum Beispiel im Rahmen von Schwerpunktthemen). Hierzu zdhlen Vereinbarkeit, zeitpoli-
tische Ansatze, Stadtentwicklung und Wohnen, Freizeit und Sport oder auch Alltagshilfen.

Viele Unterstiitzungsangebote fiir Alleinerziehende setzen an deren materieller Benachteiligung und
am erhohten Armutsrisiko an. Durch mehrere Bundesprogramme und kommunale Initiativen wurden
die (Wieder)Aufnahme einer Erwerbstéatigkeit und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir allein-
erziehende Miutter gefordert. Angelika Engelbert, Vanessa Gaffron und Joscha Link haben hierzu
Informationen zusammengestellt.

Die Zeitressourcen von Familien werden durch eine Vielzahl von Taktgebern und ,Stellschrauben”
beeinflusst. Dementsprechend sind auch die Einflussmoglichkeiten auf der kommunalen Ebene viel-
faltig und komplex. Wichtig ist, dass familienpolitische MaRnahmen ,zeitsensibel” sind. Der Beitrag
von Angelika Engelbert und Annette Franzke zeigt, wo Kommunen ansetzen kénnen. Martina Heit-
kétter vom Deutschen Jugendinstitut in Mlnchen befasst sich schon seit Langem mit Zeitkonflikten
von Familien und mit lokaler Zeitpolitik. Joscha Link sprach mit ihr Gber Zeitstress in Familien und
Uber die Herausforderungen fiir Kommunen. Herzogenrath hat sich als eine von bundesweit flinf
Kommunen am Modellprojekt "Kommunale Familienzeitpolitik" beteiligt. Joscha Link hat Birgit Kubal-
la, Koordinatorin des Lokalen Biindnisses fiir Familie in Herzogenrath, zu ihren Erfahrungen mit dem
Projekt befragt.

Zum Thema ,Stadtentwicklung” sprach Joscha Link mit Stadt- und Regionalforscher Peter Strohmeier
Uber aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen in der Stadtentwicklung — und dariiber, wie
diese familiengerecht gestaltet werden kann. Im Rahmen der Stadtentwicklung miissen Mobilitdts-
konzepte immer mitgedacht werden. Viele kleine Projekte, die sich besonders auf die Schulwege
konzentrieren, zeigen, wie Kommunen Mobilitdt familiengerecht mitgestalten kénnen. Joscha Link
fasst vorhandene Ansatze zusammen.

Informations- und Bildungsangebote, Alltagshilfen sowie Ansatze zur Starkung der Netzwerkunter-
stitzung und der sozialen Anerkennung gehdren zum Spektrum eines breit gefacherten Hilfeangebo-
tes fiir Alleinerziehende. Vanessa Gaffron und Angelika Engelbert berichten unter anderem von
kommunalen Beispielen.

Die Lebensphase Jugend ist unter anderem durch Pubertat, das Austesten von Grenzen und durch
Zukunftsfragen gepragt. Trotz aller Unabhéangigkeitsbestrebungen spielt gerade in dieser Phase die
Unterstlitzung der Eltern eine wichtige Rolle. Im Fokus eines 1QZ-Workshops standen Ansatze und
Programme, die die gesamte Familie in dieser Lebensphase unterstiitzen und starken kénnen. Der
Beitrag von Vanessa Gaffron beschreibt diese Projekte und fasst die wichtigsten Ergebnisse der Ar-
beit zusammen. Unter anderem der Sport bietet Familien attraktive Gelegenheiten, gemeinsam aktiv
zu werden. Sportvereine kdnnen mit familiengerechten Freizeitmoglichkeiten viel bewirken. Davon
profitieren alle — Familien, Vereine und Kommunen, wie Joscha Link ausfiihrt.
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l.
Lebensbedingungen und
Unterstutzungsbedarfe

vor Ort






Annett Schultz

Segregation — Ursachen und Auswirkungen”

Soziodemographische Differenzierungen innerhalb eines Stadtgebietes und die rdumliche Konzentra-
tion bestimmter Bevolkerungsgruppen in verschiedenen Stadtgebieten sowie letztlich die Entstehung
sozialstrukturell, demographisch und ethnisch relativ homogener Stadtregionen sind keine neuen
Phdanomene der Stadtentwicklung. Sie sind vielmehr ein Charakteristikum stadtischer Lebensverhalt-
nisse. Die Ungleichverteilung von Bevolkerungsgruppen in Quartieren ist dabei nicht immer proble-
matisch. Segregation kann auch von Vorteil sein, wenn die Entstehung bedarfsgerechter Infrastruktur
begiinstigt wird. Im Folgenden wird erklart, wie Segregation entsteht und wie sie sich auswirken
kann. Problematisch ist Segregation dann, wenn sich soziale Benachteiligungen in bestimmten Stadt-
regionen kumulieren. Segregation wird dann zur besonderen Herausforderung fir die Kommune,
insbesondere auch fiir die kommunale Familienpolitik.

Was bedeutet Segregation?

Der Begriff der Segregation bezeichnet sowohl den Zustand der Ungleichverteilung, also die ,dispro-
portionale Verteilung von Bevolkerungsgruppen Uber das Stadtgebiet” (Friedrichs 1995), als auch den
dynamischen Prozess, der zu dieser Ungleichverteilung fiihrt. Dabei wird unterschieden zwischen

e demographischer Segregation, also der rdumlichen Differenzierung der Bevolkerung nach dem
Alter sowie dem Haushaltstyp oder der Lebensphase,

e ethnischer Segregation, d. h. der Differenzierung nach Nationalitdt und ethnischer Zugehorigkeit
sowie

e sozialer Segregation nach sozialstrukturellen Merkmalen wie Einkommen und Armut, Bildungs-
status oder beruflicher Stellung und Arbeitslosigkeit.

Als entscheidender Mechanismus der Segregation wird der innerstadtische Wohnungsmarkt wirk-
sam. Wenn die Wohnung eine Ware ist, die auf Wohnungsmarkten gehandelt wird, ist Segregation
der Wohnbevdlkerung unvermeidlich und wird auch in Zukunft Bestandteil der Stadtentwicklung
sein. Zum einen werden individuelle Wohnpraferenzen wirksam: Menschen wohnen bevorzugt in der
Nachbarschaft von Menschen mit ahnlichen Interessen, Lebensstilen und in dhnlichen Lebensphasen.
Die Realisierung dieser Praferenzen trifft auf Restriktionen durch das Wohnungsangebot in den Stad-
ten und die verfligbaren 6konomischen Ressourcen der Wohnungssuchenden. Gleichzeitig werden
Mechanismen der Wohnungszuteilung durch stadtische und soziale Institutionen wirksam, beispiels-
weise durch den Sozialwohnungsbau. Der Riickzug staatlicher und kommunaler Beteiligungen an
Wohnungsgesellschaften verringert den politischen Einfluss auf solche Prozesse. Es bleiben aber
Handlungsspielraume, denn auch durch Kooperationen mit Wohnungsunternehmen kann eine
Kommune Einfluss nehmen auf die Entwicklungen vor Ort.

Ursachen von Segregation

In der Vergangenheit war — vor dem Hintergrund von Wohnungsengpassen in wachsenden Stadten —
die Verdrangung sozial benachteiligter Gruppen aus attraktiven Wohngegenden charakteristisch fir

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2008 auf www.familie-in-nrw.de
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die Entstehung von Segregation. Diese Bevolkerungsgruppen konzentrierten sich dann meist in rand-
standigen Wohngebieten der Stadte. Solche Strukturen konnten sich in vielen Fallen verfestigen und
haben bis heute Bestand. In Stadten mit anhaltend angespannten Wohnungsmarkten spielen solche
,Gentrifizierungsprozesse” (Verdrangung von benachteiligten Bevoélkerungsgruppen) bis heute eine
Rolle.

Unter den Bedingungen einer schrumpfenden Bevdlkerung lassen sich aber in vielen Stadten ent-
spanntere Wohnungsmarkte finden. Hier entsteht Segregation nicht tGiber Verdrangung, sondern tber
sogenannte ,Entmischung”: Die Kernstadte verlieren Familien und Kinder an ihr Umland bzw. an ihre
attraktiven innerstadtischen Randgebiete. In den betroffenen Innenstadtlagen bleiben diejenigen
zurlick, die nicht Giber ausreichende finanzielle und soziale Ressourcen verfiigen, um belastete Stadt-
teile zu verlassen. Auch bleiben dltere Menschen, die weniger mobil sind. Alterungsprozesse solcher
Stadtteile werden so beschleunigt.

Haufig ist eine wachsende Korrelation demographischer, ethnischer und sozialer Segregation zu be-
obachten. Das bedeutet: In Gebieten, wo der soziale Status gering ist, ist die Wahrscheinlichkeit
grol3, dass dort auch viele Kinder und viele Menschen mit Zuwanderungsgeschichte leben. In den
1970er Jahren war dieser Zusammenhang noch langst nicht so deutlich. Aus diesem generellen Trend
dirfen aber im Einzelfall keine voreiligen Riickschliisse gezogen werden: Nicht jeder Bereich mit ho-
hem Anteil auslandischer Bevolkerung weist einen niedrigen Sozialstatus auf — oder umgekehrt. Aus
diesen Griinden sind Kommunen gut beraten, ihre eigene Datengrundlage zu verbessern. Es ist wich-
tig, segregierte Bereiche zu identifizieren und die Griinde firr deren Entstehung zu kennen. Nur so
kénnen Kommunen auf problematische Entwicklungen angemessen reagieren. Leider gibt es wenige
verlassliche Daten, auf die man sich dabei stiitzen kann. Die erforderliche kleinrdumige Betrachtung
von Quartieren, Blocken oder sogar einzelnen Strallenziigen ist bei den meisten Erhebungen nicht
moglich. RegelmaRige kleinrdumige Armuts- oder Familienberichterstattung kann helfen, solche Defi-
zite zu beheben.

Wie sich Segregation auswirken kann

In bestimmten Stadtquartieren (iberlagern sich soziale Probleme mit baulichen Problemen des Woh-
nungs- und Infrastrukturbestandes. So kann der Sozialraum selbst eine soziale Benachteiligung der
verbleibenden Bevolkerung bewirken (Gebietseffekte). Diese Effekte entstehen auch dadurch, dass
durch das Quartier bzw. durch die in einem Quartier vorherrschenden sozial benachteiligten Gruppen
Verhaltens- und Denkweisen gepragt werden. ,Die Einschrankung der Erfahrungswelten [...] durch
die fehlende Reprasentation von sozialen Rollen, die ein ,normales’ Leben ausmachen wie beispiels-
weise Erwerbstatigkeit, regelmaRiger Schulbesuch etc. stellt eine Benachteiligung dar, weil sie die
Moglichkeiten sozialen Lernens beschrankt und einen Anpassungsdruck in Richtung Normen und
Verhaltensweisen erzeugt, die von der Gbrigen Gesellschaft mit Ausgrenzung beantwortet werden.”
(ILS/ZEFIR 2003) Besonders fiir Kinder und Jugendliche kann dies die Sozialisationsbedingungen und
die Lebenschancen nachhaltig beeinflussen, da die Erfahrungsmaoglichkeiten mit positiven Rollen und
gesellschaftlich akzeptierten Normen und Verhaltensweisen geringer werden.

Segregation wird in den Stadten und aus Sicht der Stadtentwicklung oft als Standortnachteil und hau-
fig als Entwicklungshindernis der Stadt insgesamt gesehen. Besondere Beflirchtungen — deren Be-
rechtigung sehr kontrovers diskutiert wird — 16sen dabei ethnische Segregationstendenzen sowie die
Gefahr der Bildung so genannter ,Parallelgesellschaften” aus, d. h. der rdumlichen, sozialen und kul-
turellen Abschottung ethnischer Gruppierungen. Unbestritten bleiben jedoch die negativen sozialen
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Konsequenzen fiir segregiert lebende Bevolkerungsgruppen in der Stadt, insbesondere fir Familien
und Kinder. In diesem Kontext werden problematische Segregationstendenzen als Verletzung des
Ziels zur Herstellung ,gleichwertiger Lebensverhaltnisse in allen Teilrdumen® des Raumordnungsge-
setzes diskutiert (Raumordnungsgesetz § 1, Abs. 2, Satz 6).

In besonderem Male scheinen ungleiche Chancen an Schulen zu Tage zu treten. Bei einer Experten-
befragung (ILS/ZEFIR 2003) wurden negative Auswirkungen von Segregation auf die Bildungsqualitat
von Schulen in benachteiligten Quartieren konstatiert. Wenn daraus eine Verschlechterung der
Chancen fir die betroffenen Kinder und Jugendlichen resultiert, tragt dies zur Verfestigung der Se-
gregation bei. Soziale Mobilitdt griindet sich nicht zuletzt auf die Qualitdt der Bildung, insofern
kommt dem Bildungsangebot in sozial benachteiligten Bereichen eine Schliisselfunktion zu. Die Wah-
rung der Bildungschancen der eigenen Kinder gilt als wichtige Umzugsmotivation fir fortziehende
Familien. Es ziehen aber nur diejenigen um, die es sich leisten kdnnen. Ein bereits benachteiligtes
Quartier verliert in einem solchen Prozess selektiver Entmischung gerade diejenigen, die eine
Trendumkehr mittragen konnten, die andere (Eltern) vielleicht animieren kdnnten.

Eine Kommune verliert auf diesem Wege moglicherweise sogar Einnahmen. Ziehen leistungsstarke
(aktuell oder potentiell) und einkommensstarke Familien nicht innerhalb der Stadt sondern in das
Umland um, zahlen sie kiinftig ihre Steuern an die Nachbarkommune. Diese Mittel fehlen der ersten
Kommune dann, in der die Quote Benachteiligter und der Anteil von Leistungsempfangenden infolge
solcher Entwicklungen tendenziell steigt.

Auch eine Entmischung nach Altersgruppen und Lebenszyklusphasen ist beobachtbar. Verspricht
man sich etwa vom Miteinander der Generationen positive Effekte fiir Jung und Alt, dann sind Uber-
alterungen in peripheren Randlagen gleichermalRen problematisch wie die Konzentration von Einper-
sonenhaushalten junger Menschen im erwerbsfahigen Alter, die dann miteinander kaum noch in
Berihrung kommen.

Die Menschen in den Einpersonenhaushalten werden ihre Konzentration in einem Quartier nicht als
Benachteiligung empfinden. Auch etablierte Bevolkerungsgruppen mit héheren Einkommen sind in
der Regel besonders stark segregiert, ohne dass diese selbst gewahlte Segregation als Problem ange-
sehen wird. Probleme entstehen eigentlich nur aus der unfreiwilligen kleinrdumigen Konzentration
unterschiedlich benachteiligter Bevolkerungsgruppen. Positive und negative Aspekte der Segregation
werden in der folgenden Ubersicht skizziert.
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Segregation

Okonomische
Aspekte

Soziale Aspekte

Politische Aspekte

PRO
Vorteile

Ethnische Segregation: Okonomische
Vorteile, da soziale Homogenitat die
Ausbildung von informellen Hilfsnetzen
(,,ethnic community”) beglinstigt und
ethnische Okonomien (,ethnic econo-"*
my“) als auch den Aufbau einer be-
darfsgerechten Infrastruktur fordert.

Diese ,ethnic community” ermoglicht
Selbstandigkeit ®

und wirkt sich deshalb integrationsfor-

eine wirtschaftliche

dernd aus.

Ethnische Segregation: .

bilden
(]
ckenkopfe” und fungieren als ,,Starthil-

Einwandererquartiere ,Bru-
fe” in die neue Gesellschaft; haben
dadurch eine psychosoziale u. infor-
melle Funktion und kdnnen Isolation.
mildern.

Die Schaffung , kultureller Identitaten”,
»sozialer Schutzraume” und funktionie-.
render Nachbarschaften.

Die raumliche Nihe von Menschen®
gleicher Lebenssituation fordert ihre
Organisationsfahigkeit und politische®
Agitation.
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CONTRA
Nachteile

Soziale Segregation: Eine Konzentration
von Armutshaushalten fiihrt zu einer Ver-
schlechterung des Dienstleistungsange-
bots in einem Quartier => kann die Ab-
wanderung von Mittelschichtshaushalten
beschleunigen.

Dies kann zu einem Sinken der Mietein-
nahmen und zu rickldufigen Investitionen
fiihren sowie eine Vernachldssigung der
Bausubstanz nach sich ziehen.

Dadurch wird eine Abwartsentwicklung
des Quartiers beschleunigt.

=> In sozial homogenen Bereichen kénnen
circulus-vitiosus-Effekte auftreten (sich
selbst verstarkende Prozesse).

Sozial homogene informelle Hilfsnetze
sind weniger leistungsfahig und wirken
eher benachteiligend.

Der Verlust an integrierten Gruppen ver-
ringert die soziale Stabilitat im Quartier.
Durch den Verlust an Tragern stadtteilbe-
zogener Institutionen kénnen konfliktmo-
derierende Potenziale verloren gehen.
Ethnische Segregation kann zu Rickzug,
Abschottung bis hin zur Ausbildung von
Parallelgesellschaften fihren.

Durch die raumliche Ballung von Minder-
heiten wird deren Sichtbarkeit und Prob-
lemwahrnehmung erhéht, was Konflikte
zwischen Mehrheits- und Minderheitsge-

sellschaft verscharfen kann.

Soziale/ethnische Segregation:

Die Vertretung politischer Interessen wird
erschwert.

Durch die raumliche , Abschottung” wer-
den Probleme vielfach nicht von kommu-
nalen Eliten wahrgenommen.



PRO CONTRA

Segregation

Vorteile Nachteile

Ethnisch-homogene Quartiere: Sozial gemischte Quartiere sind:

e erleichtern die Integration von Zuge-|e

Gesamtbewertung| ~ Wanderten.
e stellen einen Beitrag fiir eine multikul-

turelle Gesellschaft, da sie gegenseiti-

regenerationsfahiger, denn je hoéher der
Anteil marginalisierter Personen in einem
Quartier, desto starker ist die soziale Dis-
tanz zur Ubrigen Stadt, was Ausgrenzung

ges Verstandnis fordern. verstarken kann.

Tabelle iibernommen aus ILS/ ZEFIR 2003: 11f., zusammengestellt nach Hdufermann/ Siebel 2001: 72f; Heit-
meyer/ Dollase/ Backes 1998: 443ff

Moglichkeiten der Kommunen und Handlungsansatze vor Ort

Der beobachtbare politische Konsens in der bundesdeutschen Familienpolitik zur Bekdmpfung von
Familienarmut, der Ausbau der offentlichen Kinderbetreuung und vor allem die Verbesserung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf kdnnten auch den Familien in stark segregierten Bereichen in
struktureller Hinsicht helfen. Genauso wichtig wie die Profilierung und der Ausbau der familienpoliti-
schen Leistungen des Bundes und der Lander sind aber integrierte Handlungsansatze ,vor Ort” in den
Stadten und Gemeinden, die die Lebenssituation von Familien und Kindern sozialrdumlich in den
Blick nehmen.

Ein wichtiger Ansatzpunkt fiir lokales Handeln sollte sein, Jugendlichen den Zugang zur Wahrneh-
mung positiver Rollen und gesellschaftlich akzeptierter Normen und Verhaltensweisen zu erhalten
bzw. zu ermoglichen. Je weniger in einem Quartier Erwerbstatigkeit oder die Selbstverstandlichkeit
regelmaligen Schulbesuchs erlebbar sind, desto anspruchsvoller ist die Aufgabe, diese Normen und
Optionen durch (Ganztags-) Angebote und Projekte der Jugendhilfe (nach Moglichkeit im Schulkon-
text) in der Wahrnehmung der Jugendlichen wach zu halten. Aus dem Landesprogramm , Stadtteile
mit besonderem Erneuerungsbedarf” gibt es einen reichen Erfahrungsschatz, wie sozial benachteilig-
te Quartiere aufgewertet werden kdnnen. Auch wenn diese Projekte so angelegt sein sollten, dass sie
zu selbsttragenden Strukturen fihren, stehen die beobachtbaren Erfolge nicht selten in Zusammen-
hang mit den Finanzmitteln, die fiir dieses Programm zur Verfligung standen. Gleichwohl sollten die
Erkenntnisse aus den Programmgebieten potentiell Gbertragbar sein auf Situationen an anderem Ort.
Kommunale Planung sollte also die Erfahrungsberichte anndhernd vergleichbarer Gebiete in die ei-
genen Uberlegungen mit einbeziehen.

Schon kleine Veranderungen kdénnen der ,Entmischung” entgegenwirken. Durch gréRere Flexibilitat
bei der Belegung von Sozialwohnungsbestianden und Aussetzung von Ausgleichsabgaben kann zum
Beispiel ein Anreiz fiir Biirgerinnen und Blirger gesetzt werden, nicht fortzuziehen, sondern im ange-
stammten Quartier zu verbleiben. Dies vermindert die Fluktuation in einem Stadtteil und kénnte
Stabilisierungstendenzen fordern. In den Schulen kénnen Verdanderungen von Schulbezirksgrenzen zu
ethnisch und sozial starker durchmischten Klassen fiihren.
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Annett Schultz

Familien mit Zuwanderungsgeschichte:
Wohnsituation, Wohnumfeld und Segregation™

Zur Wohnsituation von Familien mit Migrationshintergrund bzw. Zuwanderungsgeschichte gibt es in
Deutschland ausgesprochen wenige empirische Studien, insbesondere wenn Fragen der Wohnsitua-
tion und des Wohnumfeldes mit Fragen der sozialen und ethnischen Segregation von Migrantinnen
und Migranten in der Stadtgesellschaft verbunden werden. Aufgrund ihrer Kleinrdumigkeit bieten die
Daten der Familienbefragungen, die in 13 nordrhein-westfalischen Kommunen und zwei Kreisen zwi-
schen 2005 und 2007 durchgefiihrt wurden, eine ausgesprochen gute Datenbasis, um diese Zusam-
menhdnge empirisch detaillierter zu betrachten. Um Effekte segregierter Wohnquartiere erfassen zu
kdénnen, unterscheiden wir bei den folgenden Analysen nicht nur zwischen Familien unterschiedlicher
Migrantengruppen und Familien ohne Migrationshintergrund, sondern auch zwischen Stadtteilen mit
niedrigen und hohen Anteilen an Migrantenfamilien. In den 15 Stadtteilen mit niedrigen Anteilen an
Migrantenfamilien haben lediglich zwischen funf und elf Prozent der im Stadtteil lebenden Familien
einen Migrationshintergrund. In den 15 Stadtteilen mit hohem Anteil an Migrantenfamilien sind zwi-
schen 37 und 68 Prozent der Familien Migrantenfamilien. In dieser letzten Gruppe ist demnach be-
reits eine hohe Konzentration von Migranten erkennbar. Diese Stadtteile liegen zumeist eher zent-
rumsnah in den jeweiligen Kommunen. Stadtteile mit nur geringen Anteilen an Familien mit Migrati-
onshintergrund hingegen sind haufig in Stadtrandlagen zu finden. Die Stadtteilgruppen werden im
Folgenden stellvertretend fur vergleichbare Stadtteile mit hoher bzw. niedriger Pragung durch Mig-
rantenfamilien analysiert.

Die Wohnsituation von Familien mit und ohne Migrationshintergrund im Vergleich

Familien mit Migrationshintergrund sind hier definiert als Familien mit mindestens einem Kind unter
18 Jahren und mit mindestens einem Elternteil mit Migrationshintergrund. D.h.: Mindestens ein El-
ternteil hat eine nichtdeutsche Staatsangehorigkeit, mindestens ein Elternteil hat neben der deut-
schen eine zweite Staatsangehdrigkeit oder mindestens ein Elternteil ist auBerhalb Deutschlands
geboren. Die Ergebnisse der Familienbefragungen zeigen (iber alle Projektkommunen hinweg, dass
die Wohnsituation von Familien mit Migrationshintergrund im Durchschnitt schlechter ist als von
Familien ohne Migrationshintergrund. Das gilt flir alle Merkmale der Wohnsituation gleichermaRen.
Migrantenfamilien wohnen in engeren, vergleichsweise teureren Wohnungen, verfligen seltener
Uber Wohneigentum und zahlen anteilig am Haushaltseinkommen hohere Mieten. Im Mittel der
Projektkommunen beispielsweise zahlen Migrantenfamilien in Mietwohnungen 31 Prozent ihres
monatlichen Nettoeinkommens flir Miete, Familien ohne Migrationshintergrund hingegen durch-
schnittlich 27 Prozent. Die Eigentiimerquote liegt unter Familien ohne Migrationshintergrund bei 54
Prozent und unter Familien mit Migrationshintergrund bei 33 Prozent.

Am deutlichsten zeigt sich die Schlechterstellung von Migrantenfamilien am Wohnungsmarkt aber
hinsichtlich der Wohnflache und der hierfiir aufzubringenden Kaltmiete. So liegt in den Projektkom-
munen die durchschnittliche Wohnflache pro Person in Migrantenfamilien bei 22,2 Quadratmetern
und die durchschnittliche Kaltmiete bei 5,99 Euro pro Quadratmeter. Die vergleichbaren Werte fir
Familien ohne Migrationshintergrund sind eine durchschnittliche Wohnflache pro Person von 28,8

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2008 auf www.familie-in-nrw.de
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Quadratmetern und 5,66 Euro Kaltmiete pro Quadratmeter. Migrantenfamilien bezahlen demnach
fiir deutlich beengtere Wohnverhaltnisse einen im Durchschnitt hoheren Preis.

Unterschiede nach Migrantengruppen

Betrachtet man verschiedene Komponenten der Wohnsituation etwas detaillierter nach unterschied-
lichen Herkunftslandern, so werden ganz spezifische Unterschiede innerhalb der Gruppe der Migran-
tenfamilien sichtbar (vgl. Abbildung 1). Dafiir haben wir die entsprechenden Angaben so transfor-
miert, dass der Durchschnitt Gber alle Gruppen gleich Null gesetzt wird und die mittlere Abweichung
der Einzelwerte gleich eins ist. So entstehen fiir die vier betrachteten Gruppen Profile, anhand derer
die einzelnen Merkmale fir die jeweilige Gruppe als unter- oder (iberdurchschnittlich eingeordnet
und zwischen den Gruppen miteinander verglichen werden kénnen.

Abb. 1: Wohnsituation von Familien ohne Migrationshintergrund und nach Migrantengruppen in den Pro-
jektkommunen

Durchschnitt = 0, mittl. Abweichung =1

0,2-
0,0- -:Hj
0,2
05—
08-
1,0-
12—
15—
T T T T
Haushalt ohne Haushalt mit Haushalt mit russ. Haushalt mit
Migrationshimtergrund tiirkischem GUS- polnischem
Migrationshimtergrund Migrationshimtergrund Migrationshintergrund
Bl Wohnfliche der Wohnung Il Wohndauer in der Stadt/ im Kreis
[ Zimmer pro Person [ ]Wohndauer in der Wohnung

[ ]Wohnfliche pro Person

Quelle: Familienbefragungen in 15 nordrhein-westfilischen Kommunen 2005 — 2007 (kombinierter Datensatz)

Uberdurchschnittlich enge Wohnverhiltnisse lassen sich insbesondere fiir Familien mit tiirkischem
Migrationshintergrund erkennen. Am geringsten ausgepragt sind die Unterschiede zu Familien ohne
Migrationshintergrund hingegen fir Haushalte mit polnischem Migrationshintergrund. Fiir Haushalte
mit russischem Migrationshintergrund bzw. aus anderen GUS-Staaten lassen sich mittlere Werte
erkennen, die aber dennoch unterhalb des Durchschnitts aller Familien liegen.
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Dariber hinaus lassen sich zwischen den Migrantengruppen deutliche Unterschiede hinsichtlich der
Wohndauer nachweisen. Hinsichtlich dieser Merkmale unterscheiden sich Haushalte mit tlrkischem
Migrationshintergrund am wenigsten von Haushalten ohne Migrationshintergrund. Die Wohndauer
in der Stadt bzw. im Kreis liegt fiir diese Haushalte nur etwas unter dem Durchschnitt aller Haushalte.
Auch hinsichtlich der Wohndauer in der Wohnung zeigen sich nur geringe Unterschiede.

Sehr viel deutlicher fallen die Unterschiede fiir die Haushalte der beiden anderen Migrantengruppen
aus. Insbesondere fiir Haushalte mit russischem Migrationshintergrund bzw. aus anderen GUS-
Staaten lassen sich deutlich unterdurchschnittliche Werte fiir die Wohndauer in der Stadt bzw. im
Kreis erkennen, was auch darin begriindet ist, dass diese Familien haufig noch nicht so lange in
Deutschland leben.

Familienstrukturen und ethnische Segregation

Die Wohnsituation von Familien mit Migrationshintergrund wird haufig nur mit Blick auf die raumli-
che Konzentration von Migrantenfamilien in bestimmten Stadtquartieren diskutiert. ,Parallelgesell-
schaften” oder ,,Ghettoisierung” sind 6ffentlichkeitswirksame Schlagworte zur Artikulation von Angs-
ten, die in diesen oft sehr kontrovers gefiihrten Diskussionen zum Ausdruck kommen. Segregation als
Charakteristikum von modernen Stadten ist aus soziologischer Sicht aber nur problematisch, wenn
sie zur Verfestigung oder Verstarkung soziodemographischer Ungleichheit und Benachteiligung sowie
zum sozialen Ausschluss von Bevolkerungsgruppen innerhalb der Stadt fuhrt.

Daher stellt sich die Frage, ob es nicht eher soziale und demographische Selektions- und unfreiwillige
Segregationsprozesse sind, die zu einer Konzentration von Migrantenfamilien in bestimmten Stadt-
teilen fihren und Aspekte freiwilliger ethnischer Segregation als Ausdruck einer bewussten Abschot-
tung in den o6ffentlichen Diskussionen tiberbetont werden.

Vergleicht man Stadtteile mit niedrigen und hohen Migrantenanteilen und unterscheidet innerhalb
dieser Stadtteilgruppen die Familienstrukturen von Familien mit und ohne Migrationshintergrund, so
zeigt sich sehr deutlich eine Verbindung von demographischer und ethnischer Segregation (vgl. Ta-
belle 1).
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Tab. 1: Demographische oder ethnische Segregation

Stadtteile mit niedrigem Stadtteile mit hohem
Migrantenanteil Migrantenanteil
Familien mit | Familien ohne| Familien mit |Familien ohne
Migrations- Migrations- Migrations- Migrations-
hintergrund hintergrund hintergrund hintergrund
Anteil der
Alleinerziehenden 6,3 10,9 10,4 20,6
Anteil der kind ich
n e.l. er kinderreichen 15,2 138 o5 13.6
Familien
Anteil der Familien mit
jingstem Kind unter 3 28,2 19,2 29,3 20,2
Jahren
Anteil der Familien mit
jingstem Kind zwischen 15,4 19,8 13,1 18,4
14 und 18 Jahren

Quelle: Familienbefragungen in 15 nordrhein-westfélischen Kommunen 2005 — 2007 (kombinierter Datensatz)

Die Anteile der Alleinerziehenden beispielsweise sind in Stadtteilen mit hohen Anteilen an Migran-
tenfamilien sowohl unter den Familien mit als auch unter den Familien ohne Migrationshintergrund
signifikant hoher als in Stadtteilen mit niedrigen Migrantenanteilen. Fir kinderreiche Familien |3sst
sich nur bedingt ein vergleichbarer Effekt erkennen. Hier fallt aber auf, dass kinderreiche Familien
mit drei oder mehr Kindern unter 18 Jahren im Haushalt anteilig am haufigsten unter den Migranten-
familien in Stadtteilen mit einem hohen Anteil an Migrantenfamilien zu finden sind.

Ein Zusammentreffen von demographischen und ethnischen Effekten lasst sich auch fiur spatere Fa-
milienphasen erkennen. Das Alter des jingsten Kindes in der Familie erlaubt dabei Riickschliisse auf
die Familienphase: Bei Familien mit Kindern unter drei Jahren handelt es sich zumeist um junge Fami-
lien, Familien mit jlingsten Kindern im Alter von 14 bis unter 18 Jahren hingegen sind bereits in einer
spateren Familienphase. Es zeigt sich, dass sowohl Familien ohne als auch Familien mit Migrations-
hintergrund in einer spateren Familienphase anteilig etwas haufiger in Stadtteilen mit einem niedri-
gen Migrantenanteil leben. D.h. auch Migrantenfamilien verlassen in spateren Familienphasen die
innerstadtischen Stadtteile bzw. ziehen in Stadtteile in besseren Wohnlagen um, wenn sie die Mog-
lichkeit dazu haben.

Lebensbedingungen und ethnische Segregation

Dennoch ist in den Stadtteilen mit niedrigem Migrantenanteil der Anteil der Migrantenfamilien mit
dlteren Kindern deutlich niedriger als unter Familien ohne Migrationshintergrund. Dies liegt insbe-
sondere an der Kumulation sozialer und ethnischer Segregationsprozesse, denn nur wenige Migran-
tenfamilien kénnen sich einen solchen Umzug tatsachlich leisten (vgl. Tabelle 2). Dies wird besonders
anhand der deutlich héheren Anteile der armen Migrantenfamilien und der im Durchschnitt deutlich
geringeren Einkommen der Migrantenfamilien ersichtlich.

Zugleich zeigt sich aber auch, dass auch fir Familien ohne Migrationshintergrund in den Stadtteilen
mit einem hohen Migrantenanteil, also den so genannten ,Problemquartieren”, eine grofRere Ar-
mutsbetroffenheit und durchschnittlich geringere Einkommen nachzuweisen sind. Hintergrund die-
ser hoheren Armutsbetroffenheit in diesen Stadtteilen sind sowohl fiir Familien mit als auch fiir Fami-
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lien ohne Migrationshintergrund die geringere Erwerbseinbindung, d.h. insbesondere héhere Ar-
beitslosenquoten. Besonders bedeutsam in diesem Zusammenhang ist aber der im Durchschnitt
deutlich niedrigere formale Qualifikationsstatus der Eltern in diesen Familien.

Tab. 2: Soziale oder ethnische Segregation

Stadtteile mit niedrigem Stadtteile mit hohem
Migrantenanteil Migrantenanteil
Familien mit [Familien ohne| Familien mit |Familien ohne
Migrations- Migrations- Migrations- Migrations-
hintergrund | hintergrund | hintergrund | hintergrund
Anteil der Familien mit Einkommen
aus hauptberuflicher Tatigkeit 87,3 92,8 64,6 86,8
Anteil von Familien mit niedrigem
Bildungsstatus 28,6 16,2 44,2 20,4
Anteil von Familien mit héchstem
Bildungsstatus 16,9 27,4 15,3 24,3
Anteil der armen Familien* 26,7 10,2 48 16,1
Durchschnittliches
Aquivaleneinkommen 834 € 1.048 € 724 € 1.031 €

Quelle: Familienbefragungen in 15 nordrhein-westfdlischen Kommunen 2005 — 2007 (kombinierter Datensatz)

Fazit

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass es heute die zu beobachtende zunehmende Korrelation von
ethnischer, demographischer und sozialer Segregation ist, die letztlich zu einer Konzentration von
Migrantenfamilien fihrt. Es handelt sich hierbei haufig um unfreiwillige Segregation, d.h. das Zuriick-
bleiben sozial benachteiligter Bevolkerungsgruppen in bestimmten Stadtgebieten. Die in diesen
Stadtteilen haufig kumulierenden sozialen Benachteiligungen betreffen insbesondere Familien und
besonders haufig Migrantenfamilien.

Die Ergebnisse der Familienbefragungen zeigen aber auch, dass die Wohnsituation und das Wohnum-
feld trotz der vergleichsweise schlechteren Wohnsituation von Migrantenfamilien im Durchschnitt
besser bewertet werden als von Familien ohne Migrationshintergrund. Dies gilt, obwohl fiir den Le-
bensalltag von Migrantenfamilien Wohnumfeldqualitdten (wie ein kindgerechtes Wohnumfeld oder
die Anbindung an Bus und Bahn) nachweislich wichtiger sind und durch diese Familien auch héher
bewertet werden.

Hier wirkt wiederum die enge Korrelation von sozialen und ethnischen Merkmalen, denn gerade fir
armere Familien decken sich Sozial- und Beziehungsraum starker mit dem Nahraum des Wohnortes.
Da Familien mit Migrationshintergrund anteilig deutlich haufiger von Armut betroffen sind, sind
Wohnumfeldqualitaten gerade fiir diese Familien bedeutsam. Verbesserungen der Wohnumfeldqua-
litaten, nicht nur, aber besonders in so genannten ,Problemquartieren”, sind daher insbesondere fir
Migrantenfamilien wichtig.

Ubergreifend zeigt sich, dass die Integration von Migrantenfamilien in erster Linie eine soziale Aufga-
be ist und erst in zweiter Linie auch kulturelle Komponenten beriicksichtigen sollte.
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Angelika Engelbert

Die Lebenssituation von Alleinerziehenden”

Spatestens seit den 90er Jahren des letzten Jahrhunderts hat die Lebensform ,Alleinerziehend” kon-
tinuierlich zugenommen. Inzwischen ist hierzulande jede fiinfte Familie alleinerziehend — allerdings
nicht immer auf Dauer. Fir ihre Lebenssituation ist vor allem die Mdglichkeit, einer Erwerbstatigkeit
nachzugehen, entscheidend. Hierfiir wiederum sind Betreuungsangebote und die Unterstiitzung im
privaten Umfeld wichtige Voraussetzungen. Wie aber sehen die alleinerziehenden Eltern selbst ihre
Situation und wie sehen sie ihre Zukunft? Wo liegen nach ihrer Meinung die gréRten Schwierigkeiten
und Herausforderungen ihres Alltags? Fiir den folgenden Uberblick wurden aufschlussreiche Daten
und einschldgige Forschungsergebnisse zu diesen und anderen Fragen zusammengestellt. Besondere
Aufmerksamkeit kommt dabei der Situation und den Entwicklungsvoraussetzungen der Kinder zu.

Erwerbstétigkeit

In den letzten 15 Jahren ist die Erwerbseinbindung alleinerziehender Mitter bezogen auf das gesam-
te Bundesgebiet unverandert geblieben. Wahrend jedoch die Erwerbstatigkeitsquote der Alleinerzie-
henden in den alten Bundeslandern gestiegen ist, sank diese in den neuen Bundeslandern kontinuier-
lich (Statistisches Bundesamt 2010: 17f.). Hinsichtlich der Erwerbsbeteiligung zeigen sich zunachst
keine grundsatzlichen Unterschiede zwischen Mittern in unterschiedlichen Familienformen: 2011 lag
die Erwerbsquote sowohl der alleinerziehenden Mitter als auch der Mdtter in Paarfamilien bei 70,2
Prozent (BMAS 2013: 20).

Die Einbindung in den Arbeitsmarkt ist dabei maRgeblich abhangig vom Alter des jlingsten Kindes.
Dies trifft zwar auch auf Mitter in Paarfamilien zu, gilt jedoch noch starker fir Alleinerziehende: von
ihnen sind lediglich 41,7 Prozent mit Kindern unter drei Jahren erwerbstatig, wahrend dies immerhin
flr 52,7 Prozent der Mitter in Paarfamilien zutrifft (ebd.).

Wenn alleinerziehende Frauen erwerbstétig sind, dann arbeiten sie haufiger (zu 41,4 Prozent) in Voll-
zeit (liber 34 Std.) als andere Miitter (23,8 Prozent) (BMAS 2013: 24.). Die Einbindung in den Ar-
beitsmarkt ist vor allem bei alleinerziehenden Mittern mit einem mittleren und hohen Bildungsstand
starker ausgepragt. Dies gilt zwar auch fir Mtter in Paarhaushalten, jedoch liegt die Erwerbsquote
von alleinerziehenden Mittern mit mindestens einem mittleren Bildungsstatus in allen Altersklassen
der Kinder deutlich hoher. Fast ein Viertel (23,6 Prozent) der Alleinerziehenden verfigt nur Gber ei-
nen niedrigen Bildungsstand, bei den Mittern in Paarfamilien sind es 16,5 Prozent (ebd.: 22).

Einkommenssituation

Betrachtet man den lberwiegenden Lebensunterhalt, so zeigt sich, dass 2009 lber die Halfte aller
alleinerziehenden Miitter diesen durch die eigene Erwerbstatigkeit finanziert. Dies entspricht in etwa
dem Anteil der Mitter in Paarfamilien.

Fir Alleinerziehende spielen in 6konomischer Hinsicht die Unterhaltszahlungen eine sehr wichtige
Rolle — zumindest dann, wenn sie hierauf Anspruch haben und ihn auch erhalten. In 2008 hatten 19
Prozent der Alleinerziehenden keinen Anspruch auf Unterhaltszahlungen und bei 40 Prozent gab es

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2014 auf www.familie-in-nrw.de
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Probleme mit dem Unterhalt, der entweder gar nicht oder nicht vollstandig bzw. nicht regelmaRig
gezahlt wurde (BMFSFJ 2008b: 32).

Alleinerziehende sind Uberdurchschnittlich haufig von Armut bedroht. Insgesamt leben 2011 unge-
fahr 40 Prozent von Leistungen nach dem SGB Il (BMAS 2013: 34). Diese Anteile liegen konstant
hoch. Von den alleinerziehenden Miittern mit kleinen Kindern (unter drei Jahren) sind es sogar mehr
als drei Viertel, die diese Unterstiitzungsleistungen beziehen. AulRerdem bleiben Alleinerziehende
deutlich langer von Transferzahlungen abhangig. Dies gilt vor allem fir Alleinerziehenden-
Bedarfsgemeinschaften mit mehr als einem Kind (BMAS 2013: 34).

Von den insgesamt 1,2 Millionen Kindern, die in Deutschland von relativer Armut bedroht sind,
wachst fast jedes zweite (43 Prozent) in einem Ein-Eltern-Haushalt auf. Damit liegt die Armutsge-
fahrdung von Kindern aus Alleinerziehendenhaushalten tGber dem européaischen Durchschnitt (37
Prozent) (BMFSFJ 2012c: 52f.).

Alleinerziehende Viater

Der Anteil der alleinerziehenden Vater an allen Alleinerziehenden ist nach wie vor gering. Er liegt bei
ungefahr 10 Prozent. Deutliche Unterschiede zwischen alleinerziehenden Miittern und Vatern gibt es
hinsichtlich des Bildungsstandes und der Erwerbstatigkeit. Alleinerziehende Vater sind im Schnitt
besser gebildet und gehen haufiger einer Erwerbstatigkeit nach. Allerdings besteht auch bei ihnen
ein Zusammenhang zwischen der beruflichen Einbindung und dem Alter des jlingsten Kindes. Ist die-
ses unter sechs Jahre alt, ist nur die Hélfte (51 Prozent) erwerbstéatig. Bei Kindern ab dem zehnten
Lebensjahr sind drei von vier Vatern beruflich aktiv (Statistisches Bundesamt 2010: 29). Die héhere
berufliche Einbindung der Vater hangt auch damit zusammen, dass sie zum einen iberwiegend altere
Kinder betreuen und zum anderen erst spater im Lebenslauf alleinerziehend werden und die berufli-
che Bildungs- und Etablierungsphase bereits abgeschlossen haben.

Entsprechend hoch ist auch der Anteil derjenigen Vater, die ihren iberwiegenden Lebensunterhalt
durch eine berufliche Tatigkeit finanzieren. Drei Viertel der alleinerziehenden Vater lebt vornehmlich
vom eigenen Einkommen, bei den Mittern sind es nur 58 Prozent. Wahrend im Jahr 2010 40 Prozent
der alleinerziehenden Mutter mit einem Einkommen unter 1300 Euro auskommen mussten, traf dies
nur auf 21 Prozent der alleinerziehenden Vater zu (ebd.).

Kinderbetreuung und soziale Netzwerke

Flr die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Familie gilt ein bedarfsgerechtes Angebot an Kinderbe-
treuung als SchlisselgrofRe. Die ganz besondere Bedarfssituation alleinerziehender Eltern ergibt sich
dabei aus der Alleinzustandigkeit flir die Betreuung und Erziehung der Kinder und durch geringere
Handlungsspielrdaume zum Ausgleich von Betreuungsengpassen und Betreuungsausfallen. Umfang,
Zuverlassigkeit, Flexibilitat, Bezahlbarkeit und Qualitat der Betreuungsarrangements spielen fiir Al-
leinerziehende daher eine ganz besonders wichtige Rolle.

Passgenaue Betreuungsarrangements lassen sich haufig nur durch eine Kombination unterschiedli-
cher Angebote erreichen. Gerade zu ungewohnlichen Zeiten kann die Betreuung dann zu einem gro-
Ren und kaum noch zu bewaltigenden Kostenfaktor werden, der eine Arbeitsaufnahme oder -fort-
fihrung unrentabel erscheinen lasst. Alleinerziehende gehoren aufgrund fehlender oder schlechterer
(Aus)Bildung oder schlecht bezahlter Tatigkeiten und auch aufgrund ihrer haufig unterbrochenen
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Berufsbiografien besonders haufig zu den Geringverdienern. Die Kostenfrage ist fir sie daher aus-
schlaggebend.

Nachweislich ist der Besuch der Kindertageseinrichtung fiir die Entwicklung der Kinder wichtig. Ein
friher und langerer Kita-Besuch tragt zur Kompetenzentwicklung der Kinder bei und wirkt sich zum
Beispiel auf den qualifizierten Verbleib im Bildungssystem aus (BMFSFJ 2012c: 113ff). Dies gilt ganz
besonders fiir Kinder von Alleinerziehenden. Viele Alleinerziehende wollen auch aus diesem Grund
ihr Kind in Institutionen betreuen lassen — unabhangig davon, ob sie einer Erwerbstatigkeit nachge-
hen. Immerhin 84 Prozent der Alleinerziehenden mit zu Hause betreuten zweijahrigen Kindern su-
chen einen Betreuungsplatz, 79 Prozent stehen auf entsprechenden Wartelisten (BMFSFJ 2012c:
23ff). Fast die Halfte der Alleinerziehenden, deren Kinder zwei Jahre und élter sind und die eine Be-
treuung in Anspruch nehmen, erhofft sich einen positiven Einfluss auf die Entwicklung des Kindes
(ebd.: 24).

Zwischen 2006 und 2012 stieg der Anteil der unter Dreijahrigen in Tageseinrichtungen von 12,1 Pro-
zent auf 23,4 Prozent. Betrachtet man ausschlielich die Situation in Westdeutschland, ist dieser
sogar von 6,8 Prozent auf 18,2 Prozent gestiegen und hat sich damit nahezu verdreifacht. Dennoch
geht man hier noch nicht von einer vollstandigen Deckung des Bedarfs aus. Alleinerziehende Mitter
nehmen im Vergleich zu Paarfamilien haufiger und langer sowohl institutionelle Kinderbetreuungs-
angebote als auch informelle Kinderbetreuung (GroReltern, Verwandte) in Anspruch (Lois/Kopp
2011: 63). Sie haben fiir ihre unter drei jahrigen Kinder im Jahr 2011 in 49,7 Prozent der Falle Betreu-
ungsunterstltzung von Verwandten und in 12,8 Prozent der Falle von Freunden und Bekannten er-
halten. Bei Mittern in Paarhaushalten waren dies nur 30,7 bzw. 3,2 Prozent (BMAS 2013: 27). Immer
noch fihrt aber mangelnde Passgenauigkeit bzw. Flexibilitdt der Betreuungsangebote dazu, dass
Alleinerziehende komplizierte Kombinationsmodelle von institutioneller und privater Betreuung su-
chen und koordinieren missen. Dies bringt wiederum erhéhte organisatorische und zeitliche Auf-
wendungen und insofern einen hoheren Grad an Belastungen fir die Alleinerziehenden mit sich.

Gleichzeitig sehen sich gerade Alleinerziehende in ihrem Umfeld haufig dem Vorwurf ausgesetzt, das
Kind fremdbetreuen zu lassen, obwohl sie ,,nur” zu Hause sind. Fir die Alleinerziehenden ergeben
sich dadurch verunsichernde und belastende ,, Doppelbotschaften”. Von ihnen wird erwartet, dass sie
sich einerseits besonders gut um ihr Kind kiimmern und andererseits ihren Lebensunterhalt mog-
lichst selbstandig sichern sollen.

Informelle Unterstitzung vor allem durch Mitglieder der Herkunftsfamilie ist fir Alleinerziehende
grundsatzlich besonders wichtig. Im Jahr 2008 hatten 69 Prozent von ihnen Eltern oder Verwandte,
von denen sie Unterstlitzung erhalten. Damit gibt es in dieser Hinsicht kaum Unterschiede zu den
Eltern in Paarbeziehungen. Netzwerkpflege verlangt aber auch eigene , Investitionen” in Form von
Engagement und vor allem Zeit und gerade Uber Zeit konnen Alleinerziehende nur in eingeschrank-
tem Malie verfliigen — zumindest diejenigen, die erwerbstatig sind. Immerhin 20 Prozent der Alleiner-
ziehenden verfligen Uber ein weniger enges oder Uber gar kein familiales Netzwerk, das im Bedarfs-
fall helfen konnte (BMFSFJ 2008a: 8).

Die Situation der Kinder

Vergleicht man die Situation der Kinder in verschiedenen Familientypen anhand aktueller Daten, so
lassen sich zwar fir Kinder aus Paarfamilien glinstigere Entwicklungsmilieus feststellen als fir Kinder
aus Ein-Elternfamilien, die Effekte sind jedoch insgesamt eher schwach (Walper/ Wendt 2005: 211).

36



Dies gilt vor allem, wenn weitere Faktoren wie Familienklima oder die Qualitdt der Partnerschaft
kontrolliert werden. Neuere Studien stellen zum Beispiel keine Unterschiede hinsichtlich der Versor-
gungs- und Erziehungspraktiken im Umgang mit Kindern bei Alleinerziehenden und anderen Eltern
fest (Ziegler 2012: 3). Die befragten Mitter zeigten unabhangig von der Familienform {iberwiegend
fordernde und haltgebende Erziehungsstile. Auch aktuelle Vergleiche der Aktivitdten von Kindern
zeigten nur geringe Unterschiede und lassen keine Riickschliisse auf Benachteiligungen der Kinder
von Alleinerziehenden zu (BMAS 2013: 48f.).

Ob und wie eine Trennungsbewaltigung fir die Kinder funktioniert bzw. ob und welche Belastungen
und weitere negative Folgen des Lebens mit nur einem Elternteil flr Kinder entstehen, wird ebenso
wie deren Wohlbefinden vor allem durch die Gestaltung der Beziehungen innerhalb der Familie so-
wie durch das elterliche Verhalten gepragt (Sander 2011, Ziegler/ Seelmeyer 2011). Grundsatzlich
geht man davon aus, dass fiir die Kinder Alleinerziehender solche Familienkonstellationen giinstig
sind, in denen wenn moglich ,Eltern in gemeinsamer Sorge in der Kindererziehung kooperieren oder
eine parallele Elternschaft ausiiben” (Sander 2011: 18). Die Frage, wie die getrennt lebenden Vater
und Mdtter die Zeit mit dem Kind gestalten, ist wichtiger als Haufigkeit und Dauer des Kontaktes.
Dabei kommt es vor allem darauf an, wie die Beziehung zum Kind ist, ob eine vertrauensvolle Umge-
bung flir das Kind geschaffen wird und ob Kindern das Geflihl vermittelt wird, geliebt und angenom-
men zu werden (BMFSFJ 2012a: 22f.).

Eine vertrauensvolle und emotional unterstiitzende Beziehung zwischen getrennt lebendem Eltern-
teil und Kind ist jedoch vor allem von der Situation vor der Trennung abhéangig. Dies betrifft die Be-
ziehung zwischen (getrennt lebendem) Elternteil und Kind ebenso wie die grundsétzlichen Erzie-
hungspraktiken und die vorhandenen Handlungskompetenzen von Eltern und Kindern.

Ob und wie Kinder (moglicherweise dauerhaft) unter einer Trennung ihrer Eltern leiden, hdangt auch
vom Ausmal der Verdanderungen der Lebensumstdnde ab. Je nachdem, wie viele und welche Berei-
che sich fur die Kinder verdndern und welche Bedeutung diese haben, sind dann die Anpassungspo-
tenziale des Familienalltags gefordert. Die Ergebnisse der Familienforschung belegen, dass die Unter-
stitzung durch Freunde und Verwandte eine der wichtigsten Ressourcen eines funktionierenden
Familienlebens ist. Vor allem der problemadaquate Umgang mit besonderen Herausforderungen, wie
sie zum Beispiel durch eine Trennung bzw. Scheidung gegeben sind oder die Bewaltigung von Alltags-
stress, wie er fir Alleinerziehende immer wieder festgestellt wird, kann durch die Unterstiitzung in
einem sozialen Netzwerk aufgefangen werden. Dies hat auch die Forschung zur Bewaltigung von
Scheidungsfolgen bei Kindern bestatigt (Sander 2011: 16). Die Bedeutung des sozialen Netzwerks
pragt grundsatzlich die Selbstsicht der Alleinerziehenden. Ihr Selbstkonzept baut weniger darauf auf,
dass sie sich als ,allein erziehend” betrachten. Vielmehr heben sie hervor, dass sie (iber komplexe
Beziehungen und Netzwerkstrukturen verfiigen und eben nicht ,allein® sind (BMFSFJ 2011: 8).

Fir Kinder macht sich Netzwerkunterstlitzung vor allem daran fest, dass es Personen gibt, die als
Ansprechpartner zur Verfligung stehen, die sich um sie kiimmern und sorgen. Die Mdglichkeiten,
eine solche Unterstiitzung zu erfahren, sind unabhéngig vom Familienstand und unabhangig von der
sozialen Lage (Ziegler 2012: 5).

Sowohl fiir die Bewaltigung von Scheidungsfolgen als auch hinsichtlich des allgemeinen Wohlbefin-
dens und der Entwicklungsbedingungen von Kindern wird gerade in den letzten Jahren im Ubrigen
immer wieder auf die Bedeutung der soziookonomischen Lage der Familie hingewiesen (Walper/
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Wendt 2005, Sander 2011, BMAS 2013: 48ff.). So zeigen die Daten des Kindersurveys deutliche Effek-
te des Pro-Kopf-Einkommens in fast allen betrachteten Verhaltensbereichen.

Auffallend ist also, dass es offensichtlich nicht die Familienform als solche ist, die die Aktivitdten, das
Wohlbefinden und die Entwicklung von Kindern beeinflusst. Entscheidend sind vielmehr die grund-
satzliche Eltern-Kind-Beziehung, die Bewadltigungskompetenzen und vor allem die Ausstattung mit
sozialen und 6konomischen Ressourcen. Das aber sind EinflussgroRen, die fur alle Lebensformen mit
Kindern gelten. ,Die Aussicht auf eine gute Kindheit ist in erster Linie stark von der sozio-
okonomischen Lage der Familie abhangig, weniger vom Status Alleinerziehung” (Ziegler 2011: 7).

Die subjektive Sicht der Alleinerziehenden

Vor allem ihre oft schwierige 6konomische Situation stellt fiir alleinerziehende Miitter eine deutliche
Herausforderung dar (BMFSFJ 2011: 8, BMAS 2013: 46). Sie empfinden ein héheres Risiko und auch
eine hohere Belastung als Mitter in Paarhaushalten. Dies ist auch abhadngig von der Einkommensho-
he, denn wenn mittlere oder héhere Einkommen zur Verfligung stehen, wird der Unterschied zwi-
schen beiden Gruppen geringer. Insgesamt sehen aber auch die besser verdienenden alleinerziehen-
den Mitter groRere Schwierigkeiten und Belastungen als die in Paarhaushalten lebenden.

Ein Drittel der in Partnerschaft lebenden Frauen, aber jede zweite Alleinerziehende wiinscht sich vor
allem mehr Zeit mit den Kindern (Meier-Grdwe/ Kahle 2009: 108). Alleinerziehende Frauen sehen
aber auch Probleme hinsichtlich ihrer personlichen Freizeit und der Zeit, die ihnen fir soziale Kontak-
te bleibt. Sie leiden besonders haufig unter Zeitdruck. ,,51 Prozent aller alleinerziehenden Frauen und
61 Prozent der alleinerziehenden erwerbstatigen Frauen leiden immer oder oft unter Zeitdruck”
(BMFSFJ 2012b: 42). Fiir Miitter in Paarhaushalten gilt dies nur zu 42 Prozent.

Der liberwiegende Teil der Alleinerziehenden wiinscht sich ein Leben in Partnerschaft und dement-
sprechend sind es vor allem die Frauen ohne neuen Partner, die unzufriedener sind als andere Miit-
ter. Fragt man jedoch nach der voraussichtlichen Zufriedenheit in einem Jahr bzw. in flinf Jahren, so
schmilzt der Unterschied zusammen. ,Viele Alleinerziehende rechnen offenbar damit, dass sie mit
ihrer Lebenssituation in einem Jahr deutlich zufriedener sind und dass sich diese im weiteren Zeitver-
lauf weiterhin verbessert” (BMFSFJ 2012a: 14). Dies kann daran liegen, dass die Kinder mit zuneh-
mendem Alter weniger Betreuungsbedarf haben und dadurch die Erwerbsmoglichkeiten besser wer-
den.

Die meisten alleinerziehenden Mitter haben jedoch eine positive Haltung gegeniliber der eigenen
Lebenssituation entwickelt (BMFSFJ 2011: 7). Sie sind optimistisch, was ihre eigenen Bewaltigungs-
kompetenzen angeht und zeigen ein hohes Mal} an Selbstbewusstsein. Das gilt auch fiir die Sicht der
Eltern auf ihre Kinder. Sie berichten nicht haufiger Gber Problembelastungen und Problemverhalten
ihrer Kinder als andere Eltern (Ziegler/ Seelmeyer 2011: 36).

Mit Blick auf die subjektive Sicht auf die eigene Lebenssituation zeichnet sich insgesamt eine Art Po-
larisierung ab. Es gibt Alleinerziehende, die die Unabhéangigkeit des Lebens ohne Partner/in durchaus
schatzen, auch wenn sie sich im Alltag mancherlei Herausforderungen stellen missen. Es gibt aber
auch Gruppen, die mit vielfaltigen und haufig kumulativ auftretenden Problemen konfrontiert sind
und die in hohem MaRe unter Uberforderung und Stress leiden. Diese Alleinerziehenden wiinschen
sich Unterstitzung und Auswege aus einer Situation, die sie nicht gewlinscht haben und mit der sie
nicht zufrieden sind.
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Joscha Link

Unterstiitzung fiir Alleinerziehende — ein Interview mit Antje Beierling”

Alleinerziehende stehen vor besonderen Herausforderungen. Im Gesprach mit der Vorsitzenden des
nordrhein-westfalischen Verbandes alleinerziehender Mitter und Vater, Antje Beierling, ging es hie-
rum und um kommunale Handlungsmoglichkeiten.

Frau Beierling, Ihr Verband macht sich fiir die Interessen von Alleinerziehenden stark. Wer gehort
aus Verbandssicht zu dieser Gruppe?

Die Gruppe der Alleinerziehenden ist sehr heterogen. Dazu gehéren ledige Miitter sowie getrennte,
geschiedene und verwitwete Miitter und Viter. Manche haben noch nie mit einem Partner zusam-
mengelebt, andere wiederum (iber Jahrzehnte. Viele Miitter haben nach wie vor auf eine kontinuierli-
che Erwerbstiitigkeit verzichtet, andere waren die Familienerndhrerin. Aus der unterschiedlichen
Gruppenzugehérigkeit ergeben sich jeweils ganz spezifische individuelle Herausforderungen. Der
VAMV NRW vertritt die Interessen von Alleinerziehenden mit ihren Kindern, die nicht mit dem anderen
leiblichen Elternteil zusammenleben.

Der Verband selbst beschreibt sich als ,Seismograph“, der schnell erkennt, welche aktuellen Prob-
leme vorherrschen. Welche Herausforderungen und Unterstiitzungsbedarfe von Alleinerziehenden
wiirden Sie aktuell besonders hervorheben?

Wenn der Sommer naht, suchen auch Alleinerziehende nach Urlaubsméglichkeiten. Es gibt zu wenig
preiswerte Angebote, die sich vor allem an Alleinerziehende richten. Dabei ist eine Auszeit zur Rege-
neration und zur Wiederherstellung der Eigenkrdfte dringend erforderlich.

Fiir Alleinerziehende, die mit ihrer Erwerbstétigkeit in den typischen Frauenberufen — Pflege, Einzel-
handel, Arzthelferin — ihre Familie erndhren wollen, fehlen passgenaue Betreuungsangebote. Weder
eine Kita noch die OGS hat Offnungszeiten am Wochenende oder nach 18.00 Uhr.

Am meisten Angst haben Alleinerziehende davor, dass sie selber krank werden und fiir ihre Kinder
nicht mehr ausreichend sorgen kénnen. Oftmals sind die sozialen Netze nicht vorhanden und andere
Angebote stehen nicht zur Verfiigung.

Mit der Anderung des Unterhaltsvorschussgesetzes — Wegfall der Bezugszeit von 6 Jahren und Erwei-
terung des Alters auf 18 Jahre — ist ein grofier Meilenstein getan. Jetzt wird es darauf ankommen, wie
zligig und unkompliziert die Antragstellung ab dem 1.7.2017 in den Kommunen gelingen wird.

In vielen Diskussionen iber Alleinerziehende geraten die alleinerziehenden Vater in den Hinter-
grund, weil sie im Vergleich eine relativ kleine Gruppe sind. Gibt es bei dieser Gruppe besonderen
Unterstiitzungsbedarf?

Alleinerziehende Viter unterscheiden sich vor allem im Umfang ihrer Erwerbstdtigkeit. Vor und nach
der Trennung arbeiten sie erheblich 6fter in Vollzeit als die Miitter. Sie betreuen allerdings in der Re-
gel auch dltere Kinder, deren Betreuungsbedarf nicht mehr ganz so hoch ist. Die Vollzeittdtigkeit sorgt
in der Regel auch dafiir, dass die Familie nicht so sehr von Armut bedroht ist. Alleinerziehende Viiter

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2013 auf www.familie-in-nrw.de, 2017 aktualisiert von Antje Beierling
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haben jedoch hdéufiger noch weniger verldssliche Netzwerke als alleinerziehende Miitter und berich-
ten (iber gréfSere Schwierigkeiten bei Arbeitsgebern und Kollegen beim Verstdndnis fiir die familidre
Situation.

Die Ansprachen von alleinerziehenden Vitern iiber die Familienbildung und Familienselbsthilfe sowie
in den Kitas kénnte aus unserer Sicht optimiert werden.

Unsere Arbeit richtet sich vor allem an familienpolitische Akteure in den Kommunen. Welche Prob-
leme sehen Sie im Aufgabenbereich der 6rtlichen Ebene?

1. Kinderbetreuungsangebote in allen Bereichen
Ausbau von Plitzen fiir U3 und U3 Kinder, ergénzende Kinderbetreuung friihmorgens, am spéten
Nachmittag und am Wochenende, Notfallbetreuung bei erkrankten Eltern und ein Angebot fiir
kranke Kinder sowie ausreichend qualitativ gute Schulbetreuungsangebote auch in den Ferien.

2. Bessere Ausstattung der Beistandschaft und der Unterhaltsvorschusskassen
Die Armut von Alleinerziehenden mit ihren Kindern kann durch Erwerbstdtigkeit und durch den
vollsténdigen Kindesunterhalt erheblich verringert werden.

3. Einrichtung von Anlaufstellen
In diesen sollte ein umfangreiches Wissen im Kontext der Lebenssituationen von Alleinerziehen-
den geblindelt werden. Hier erhalten Alleinerziehende die passende Unterstiitzung aus einer
Hand. Gemeinsam mit den Alleinerziehenden sollte systematisch der individuelle Unterstiit-
zungsbedarf erfasst und zu passgenauen Hilfen vermittelt werden. Dariiber hinaus miissten auf-
suchende und mobile Dienst angeschlossen sein.

Welche Unterstiitzungsangebote im kommunalen Bereich halten Sie aktuell fiir ganz besonders
wichtig?

Ein sehr bedeutendes Thema ist nach wie vor die Kinderbetreuung. Alleinerziehende wiinschen sich
bezahlbare, verldssliche, bedarfsgerechte und qualititsvolle Ganztagsangebote. Die gréfsten Proble-
me ergeben sich bei der Schulbetreuung und bei den Offnungszeiten der Kindertageseinrichtungen.
Da der Partner fehlt, kann dieser auch nicht friih morgens, spéit abends oder nachts die Betreuung
iibernehmen. Ergdnzende bzw. bedarfsgerechte Kinderbetreuungsangebote stehen (berall auf der
Wunschliste ganz oben. Ebenso selbstversténdlich ist der Wunsch nach Arbeitgebern, die mehr Riick-
sicht nehmen auf Familienbelange und familienfreundliche Arbeitsplétze zur Verfiigung stellen.

Wo sehen Sie Liicken im Angebot?

Es fehlen subventionierte Haushaltsnahe Dienstleistungen, die insbesondere Ein-Eltern-Familien ent-
lasten kénnen und auch in Notfdllen einspringen sowie Infobroschiiren oder Internetportale, in denen
libersichtlich alle Angebote fiir Alleinerziehende aufgelistet sind. Alleinerziehende miissen die Még-
lichkeit haben, diffus zu suchen, gezielt zu finden und Anregungen fiir konstruktives Handeln zu erhal-
ten.

Gibt es konkrete positive Beispiele im Unterstiitzungsspektrum, die Sie hervorheben und den
Kommunen zur Nachahmung empfehlen méchten?
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Zwei Beispiele in eigener Sache:

In Essen fiihrt der VAMYV seit 2 Jahren ein Modellprojekt zur ergédnzenden Kinderbetreuung durch:
Sonne, Mond und Sterne, geférdert von der Walter-Bliichert-Stiftung und der Stadt Essen. Das Ange-
bot kénnen derzeit 25 Alleinerziehende nutzen. Geschulte Kinderfeen betreuen die Kinder im Haushalt
der Eltern friih morgens, spdt abends iiber Nacht und am Wochenende. Damit eréffnen sich berufliche
Perspektiven im Dienstleistungsbereich fiir die die herkbmmlichen Betreuungsangebote nicht ausrei-
chen. Wir méchten dieses Modell gerne mit anderen Kommunen und Tréigern weiterentwickeln.

Alleinerziehende haben grofse Angst, einmal auszufallen und niemanden fiir die Versorgung der Kin-
der zu haben. Es fehlen landesweit ausreichende Angebote zur Notfallbetreuung. In Diisseldorf, Miins-
ter und Essen organisiert der VAMYV seit (iber 20 Jahren die Versorgung und Betreuung der Kinder von
erkrankten oder zeitweise (iberforderten Miittern und Vitern.
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Angelika Engelbert

Die Familiensituation von Kindern mit Behinderungen™

Der Wandel der Familie und die ihm zugrunde liegenden gesellschaftlichen Entwicklungen gehen mit
weitreichenden Herausforderungen fiir das Familienleben einher. Hierzu gehéren u.a. die mit der
Vielfalt und Veradnderbarkeit der Familienlandschaft verbundenen hohen Anforderungen an Partner-
schaft und Elternschaft. Auch die Netzwerke von Familien und damit die Unterstiitzungspotentiale
haben sich verdndert. Ebenso stellt die Vereinbarkeit von Beruf und Familie viele Familien vor Prob-
leme und langst nicht alle finden den Zugang zu den Einrichtungen und Diensten, die ihnen Entlas-
tung bieten kénnten. Einige besonders gravierende Strukturprobleme werden im Folgenden naher
betrachtet und im Hinblick auf ihre besondere Relevanz fiir Familien mit Kindern mit Behinderungen
vorgestellt. Immer gilt dabei: die Familien sind zuallererst Familien wie alle anderen auch. Fir sie
entstehen dhnliche Probleme und Schwierigkeiten. Zu fragen ist allerdings danach, ob und welche
Auspragung solche Herausforderungen fiir Familien haben, die Verantwortung fir Kinder mit Behin-
derungen Gibernommen haben und ob das Hilfesystem hierauf ausgerichtet ist.

Anforderungen an die Elternrolle

Funktionierende Partnerschaftsbeziehungen werden fiir die Menschen wichtiger und gleichzeitig
voraussetzungsvoller, da unterschiedliche Lebensentwirfe und unterschiedliche Erwartungen und
Bediirfnisse miteinander vereinbart werden missen. Partnerschaften werden dadurch labiler, wie
auch die hohen Scheidungsquoten zeigen. Damit werden nicht nur die Eltern, sondern auch die Fami-
lien anfalliger fiir Konflikte und ihre Folgen.

Besonders schwierig wird die Situation deshalb, weil die hohen Erwartungen an die Partnerschaft mit
den gleichzeitig hohen Erwartungen an die Ausfiillung der Elternrolle kollidieren. Vor dem Hinter-
grund eines deutlich gestiegenen Wissens um die Entwicklungsvoraussetzungen und Fordermoglich-
keiten von Kindern setzt sich zunehmend eine Vorstellung durch, nach der Entwicklung grundsétzlich
steuerbar ist. Das ,Ideal des perfekten Kindes” dominiert in den Kopfen vieler Eltern. Gleichzeitig
gehort ein hohes Mal an Verantwortlichkeit zur Elternrolle. Dies fiihrt zu ,,Machbarkeitsillusionen
und setzt Eltern unter hohen Erwartungsdruck. Sie sollen die Entwicklung der Kinder bestmoglich
begleiten und férdern (Beck-Gernsheim 1994). Damit ist ganz grundsétzlich eine starke ,Pddagogisie-
rung von Kindheit” verbunden, die Eltern verunsichern kann und ihnen das Einfinden in die Elternrol-
le erschwert.

Fir die Eltern der Kinder mit Behinderungen erhdhen sich die Anforderungen an die Elternrolle und
verscharft sich das Problem der Verunsicherung deutlich. Unsicherheiten entstehen fiir sie zum einen
aufgrund der zusatzlichen und erhéhten Aufwendungen fiir die Versorgung und Pflege eines Kindes
mit einer Behinderung. Unsicherheiten verstarken sich zum zweiten aufgrund der ausbleibenden
Bestatigung durch die Umwelt. Anerkennung ist fir Eltern in hohem Malle daran gebunden, dass
Kinder (standardisierte) Entwicklungsfortschritte machen. Solche Fortschritte stellen sich allerdings
bei Kindern mit Behinderungen in aller Regel verzégert oder gar nicht ein. Unsicherheiten entstehen
vor allem aber durch die fehlenden gesellschaftlichen Vorgaben im Umgang mit Menschen mit einer
Behinderung. Dies zeigt sich insbesondere in den (ebenfalls auf Unsicherheit beruhenden) Reaktio-

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2011 auf www.familie-in-nrw.de

44



nen aus dem sozialen Umfeld (Cloerkes 2001). In dieser Situation ,traditionsloser Elternschaft” mus-
sen ,emotional-expressive Anteile” der Elternrolle, die insbesondere auf gegenseitige emotionale
Stabilisierung und die Mobilisierung von Unterstiitzung im informellen System zielen, neu gesucht
werden. Hinzu kommt, dass die Familien professionelle und institutionalisierte Hilfe benotigen. Diese
steht jedoch nicht automatisch zur Verfiigung. Auch sie muss gesucht und , richtig” genutzt werden.
Das macht den ,instrumentell-technischen Anteil“ einer neu zu findenden Elternrolle aus (Thimm
1974). Besonders schwierig ist diese Aufgabe, weil auch fiur die Eltern der Kinder mit Behinderungen
das Primat der Férderung und der hohen Verantwortlichkeit gilt und Uberforderung bzw. Schuldge-
fiihle drohen.

Auch wenn sich aufgrund dieser Situation die pozentiellen Konflikte zwischen Partner- und Elternrolle
verscharfen und insofern Schwierigkeiten bzw. Belastungen der Paarbeziehungen erwartbar wéren,
kann die These einer Beeintrachtigung der Qualitat oder gar einer schweren Stérung der Partnerbe-
ziehung in Familien, in denen ein Kind mit einer Behinderung lebt, empirisch nicht bestatigt werden
(Engelbert 1989, Thurmair 1990, Beck 2002). Dies gilt auch fir die Situation der Geschwister, die in
den letzten Jahren zunehmend beachtet wurde. Sie sind zwar in vielerlei Hinsicht besonders gefor-
dert und zum Teil auch in hohem Male belastet, in ihrer Entwicklung jedoch keineswegs grundsatz-
lich beeintrachtigt. Vielmehr spricht einiges dafiir, dass die Geschwister von Kindern mit Behinderun-
gen auch besondere Entwicklungschancen haben (Cloerkes 2001, Beck 2002).

Vereinbarkeitsprobleme

Familien sind typischerweise mit einer Vielzahl von Aufgaben befasst, die sich aus den jeweiligen
Familienstrukturen, den Bediirfnissen aller Mitglieder und deren Verpflichtungen aulRerhalb der Fa-
milie ergeben. Hier stellt sich grundsatzlich das Erfordernis, alle Aufgaben zu koordinieren und mitei-
nander zu vereinbaren. Gewandelte Geschlechtsrollen und der Wunsch der Frauen nach Erwerbsar-
beit, aber auch die Notwendigkeit, das Familieneinkommen zu sichern, sind Hintergriinde der Ver-
einbarungserfordernisse. Besonders schwierig ist die Vereinbarung von Familienarbeit und Erwerbs-
tatigkeit fur Alleinerziehende oder wenn beide Elternteile erwerbstatig sind. Begriindet ist dies durch
immer noch unzureichende aulRerfamiliale Betreuungsmoglichkeiten fiir Kinder und durch die wei-
terhin existierende geschlechtsspezifische Arbeitsteilung im Haushalt und bei der Kindererziehung.
Folgen solcher Vereinbarkeitsprobleme zeigen sich zum einen als Irritationen, Spannungen und Aus-
einandersetzungen in der Partnerschaft, zum anderen fiihrt ihre (unvollstandige und unbefriedigen-
de) Losung haufig zu Zeitstress oder miindet im (traditionellen) Erndhrermodell mit den bekannten
Nachteilen vor allem fiir die Frauen sowie in Einschnitten im Familienbudget.

Auch das Vereinbarkeitsproblem stellt sich mit besonderer Scharfe fir die Familien der Kinder mit
Behinderungen. Unsicherheiten, Anforderungen und Belastungen aufgrund der Behinderung des
Kindes flihren hier haufiger als in anderen Familien zu traditionellen Lésungen, bei denen die Mitter
auf eine Erwerbstatigkeit verzichten. Zwar hat auch die Erwerbstatigkeitsquote dieser Mitter zuge-
nommen, sie sind aber immer noch in deutlich geringerem MaRe erwerbstatig als andere Miitter
(Hirchert 2004). Grundsatzlich gibt es hier — wie in allen Familien — jedoch deutliche Unterschiede
nach dem Bildungsgrad und dem Berufsstatus der Eltern. Ein Aufgeben der Erwerbstatigkeit finden
wir eher in den unteren Sozialschichten (ebd., Beck 2002).

45



Armut und soziale Ungleichheit

Die Familienpolitik in Deutschland ist vergleichsweise stark auf materielle Leistungen ausgerichtet.
Dennoch gilt nach wie vor, dass Kinder ,Privatsache” der Eltern sind und dass diese den grof3ten Teil
der anfallenden Kinderkosten ibernehmen. Gleichzeitig sinken aufgrund des Vereinbarkeitsproblems
aber die Chancen, diese Kosten durch ein héheres oder auch nur durch ein gleich bleibendes Ein-
kommen zu tragen. Die hierdurch entstehende Schere zwischen anfallenden Kosten und verfiigbaren
Mitteln hat zur Folge, dass Familien mit Kindern hierzulande mittlerweile relativ haufig von Armut
betroffen sind. Dies driickt sich nicht nur in einem deutlichen Zusammenhang zwischen der Hohe des
(gewichteten) Pro-Kopf-Einkommens und der Kinderzahl aus, sondern auch in den mit Abstand
hochsten Sozialhilfequoten in der Kinderpopulation. Diese ,,generationale Ungleichheit”, die zugleich
auf die Benachteiligung von Eltern verweist, stellt eine der markantesten Ungleichheitsstrukturen dar
und begriindet Beflirchtungen, dass die Leistungserbringung von Familien im Allgemeinen und das
Kindeswohl im Besonderen gefahrdet seien. Verscharft wird diese strukturelle Benachteiligung von
Familien und Kindern noch dadurch, dass sich aufgrund von Segregationsprozessen auch eine sozial-
raumliche Dimension von Armut und Unterversorgung herausgebildet hat. Familien und insbesonde-
re arme Familien konzentrieren sich in Wohngebieten mit schlechter Infrastruktur und geringerer
Lebensqualitdt (Strohmeier 2006).

Das Problem materieller Benachteiligung trifft die Familien der Kinder mit Behinderungen in beson-
derer Scharfe. Zum einen sind arme Familien starker von Behinderungen betroffen. Vor allem (aber
keineswegs ausschlieBlich) Lernbehinderungen treten eher auf, u.a. weil Praventions- und Hilfeange-
bote schichtspezifisch genutzt werden (Beck 2002: 232). Zum anderen sind die Moglichkeiten, Er-
werbseinkommen zu erzielen, aufgrund der skizzierten Vereinbarkeitsprobleme in den Familien stéar-
ker eingeschrankt. Gleichzeitig ergeben sich hadufig zusatzliche Kosten aufgrund der besonderen Ver-
sorgungs- und Forderaufwendungen. Das hat zur Folge, dass das Durchschnittseinkommen deutlich
geringer als in vergleichbaren Familien mit Kindern ohne Behinderungen ausféllt. Der bekannte star-
ke Zusammenhang zwischen Einkommen und Wohnsituation fiihrt auBerdem dazu, dass der in der
Regel hohere Bedarf an Bewegungs-, Anregungs- und Versorgungsspielraumen durch entsprechende
Wohnverhaltnisse haufig nicht gedeckt werden kann (Cloerkes 2001: 250).

Ressourcen der Problembewaltigung

Jede Familie entwickelt Routinen, mit denen ihr Alltag bewaltigt werden kann. Probleme kénnen
dann entstehen, wenn sich Veranderungen ergeben und Routinen angepasst werden missen. Alle
Familien stehen mehr oder weniger haufig vor solchen Alltagsproblemen, hin und wieder missen
aber auch schwere Herausforderungen und Schicksalsschlage bewiltigt werden. Entscheidend ist
dabei die Frage, welche Faktoren eine erfolgreiche Problembewaltigung erleichtern und Familien
damit vor schwerwiegenderen Krisen oder gar vor dem Zusammenbruch schiitzen kénnen. Uberein-
stimmend hat die Forschung in diesem Zusammenhang herausgearbeitet, dass nicht nur Personlich-
keitsstarken der Eltern oder eine positive Definition der Situation hilfreich sind, sondern dass insbe-
sondere soziale Ressourcen fiir Familien eine herausragende Bedeutung haben. Familien, die einer-
seits auf ein hoheres Mal} an partnerschaftlichem und familialem Zusammenhalt, andererseits auf
Unterstlitzung im Freundes- und Verwandtenkreis zurlickgreifen konnen, gelingt es eher, sich mit der
Entwicklung neuer Routinen, neuer Orientierungen und Rollenzuweisungen an eine schwierige Situa-
tion anzupassen und hierdurch drohende Krisen zu vermeiden. Gerade soziale Unterstiitzungsnetze
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werden insofern flr Familien immer wichtiger, so dass die Verfligungschancen (iber informelle Hilfe-
leistungen fir das Funktionieren von Familien entscheidend sind.

Diese Zusammenhange gelten grundsatzlich auch fiir Familien in denen ein Kind mit einer Behinde-
rung lebt und fir die Bewaltigung ihrer besonderen Herausforderungen. Problematisch scheint dabei
am ehesten eine ausreichende Versorgung mit Netzwerkressourcen zu sein. Deren grundsatzliche
Starke liegt fur alle Familien in der emotionalen Unterstlitzung. Zwar finden auch ganz konkrete in-
strumentelle Hilfeleistungen statt, deren Bedeutung wird jedoch in der Regel Giberschatzt (Haussler/
Bormann 1997).

Grundsatzlich muss man davon ausgehen, dass die sozialen Netze von Familien mit Kindern mit einer
Behinderung kleiner sind als die von anderen Familien (Engelbert 1989) und dass dies ganz besonders
fir Familien gilt, in denen die Eltern ein eher geringes Einkommen und eine niedrigere Berufsposition
haben (Heckmann 2004). Griinde hierfiir liegen in der bereits genannten starkeren Unsicherheit im
Umgang mit Menschen mit einer Behinderung. Die Netzwerkbildung und -pflege wird zusatzlich je-
doch dadurch erschwert, dass die sozialen Netze der Familien in hohem MalRe durch den Kontakt mit
(problemzentrierten) Professionellen und mit spezialisierten Hilfeinstitutionen gepragt sind. Haufig
sind diese nur wenig lebensweltnah ausgerichtet. Aufbau und Pflege von informellen Netzwerken
sind deutlich schwieriger, weil in der Umwelt der Familien solche institutionellen Umwelten dominie-
ren (Schumann u.a. 1989).

Bedeutung und Schwierigkeiten einer Inanspruchnahme von Hilfen

Verantwortlichkeits- und Solidaritdtsnormen fuhren in der Regel dazu, dass Familien im Bedarfsfall
alle Energien mobilisieren und verfligbare Ressourcen einsetzen. Das erwartet ihre Umwelt und das
erwarten auch die Familienmitglieder selbst. Solche Erwartungen existieren ohne Berlicksichtigung
der konkreten Lebenssituation. In gravierenden Problemsituationen und wenn notwendige Ressour-
cen nicht zur Verfiigung stehen, kann aber schnell Uberforderung eintreten. Dieser Uberforderung
soll in der Regel mit sozialpolitischen Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen begegnet werden. Hin-
sichtlich ihrer problemaddquaten Nutzung und ihrer faktischen Wirkungen stellt sich jedoch ein
grundsatzliches Problem: Ein funktionierendes Familienleben setzt gelingende Balancen voraus. Be-
sonders wichtig ist die Balance zwischen einem angemesssenen Mal} an familialem Zusammenhalt
und einer notwendigen Offnung gegeniiber der Familienumwelt. Familien haben und brauchen eige-
ne Handlungslogiken und einen gewissen , Eigensinn®. Im Kontakt mit der Umwelt und insofern auch
im Kontakt mit den Hilfesystemen besteht fiir die Familien aber auch die Gefahr einer situationsun-
angemessenen Einflussnahme und Fremdsteuerung. Dies ist ein Grund fir die Zurlickhaltung bei
einer Inanspruchnahme von sozialen Dienstleistungen, die bekanntlich in den unteren Sozialschich-
ten sehr viel eher eintritt. Es ist aber auch ein Grund fir Schwierigkeiten und Belastungen im Kontakt
mit dem Hilfesystem. Uber diejenigen Familienmitglieder, deren Hilfebedarfe den Kontakt mit den
Hilfeinstitutionen begrinden, erhalten Professionelle ,Einblick in das Familiengeschehen, wodurch
deren ,Schlissellochfunktion” begriindet und das Familienleben zumindest teilweise ,6ffentlich”
wird. Familienlogik und institutionelle bzw. professionelle Logik kdnnen hierdurch aufeinander tref-
fen, und davon sind andere Familienmitglieder und ist das gesamte Familiensystem betroffen.

Vor allem Letzteres ist flir die Lebenssituation von Familien typisch, die ein Kind mit einer Behinde-
rung haben. Sie sind fast schon zwangslaufig auf ein sehr komplexes und spezialisiertes Hilfesystem
verwiesen, das vor allem auf die Hilfebedarfe des Kindes ausgerichtet ist (Engelbert 1999). Das
Merkmal ,,Behinderung des Kindes” dominiert bei diesen Begegnungen. Aufgrund des intensiven und
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fortgesetzten Kontaktes stellt sich das oben skizzierte Problem mit besonderer Scharfe: Eltern wer-
den gerade im Prozess der Neufindung ihrer Elternrolle immer wieder auf das ,Problem” Behinde-
rung und auf ihre Sonderrolle verwiesen, was die Inklusion von Eltern und Kindern erschwert. Ein
weiteres, gerade fiir Familien von Kindern mit Behinderungen besonders wichtiges Problem resultiert
daraus, dass fir die Elternrolle ein hohes MaR an Verantwortlichkeit kennzeichnend ist. Es fihrt da-
zu, dass in der Wahrnehmung der Eltern die Bedirfnisse ihres Kindes im Vordergrund stehen und
verhindern, dass Belastungen und Probleme anderer Familienangehorigen thematisiert und aufge-
griffen werden. Hilfeangebote, die auf die besondere Situation der Familien abstellen, gewinnen
zwar an Bedeutung, und Empowerment sowie ,Erziehungspartnerschaft” werden zunehmend wich-
tig; dennoch fehlt es dem Hilfesystem fiir Kinder mit Behinderungen vor allem an einer grundsatzli-
chen ,,Familienorientierung”, die die Situation der ganzen Familie im Blick hat. Dies ist das Gberein-
stimmende Ergebnis der neueren Forschung, die sich gerade mit diesem Thema intensiv befasst hat
(Engelbert 1999, Eckert 2001, Thimm & Wachtel 2002, Heckmann 2004). Hierbei ist auch wichtig,
dass der Kontakt mit dem Hilfesystem schwierig sein kann und dass zu seiner erfolgreichen und nicht
belastenden Nutzung wiederum soziale Ressourcen (ndmlich familialer Zusammenhalt und Netz-
werkunterstiitzung) erforderlich sind, die ihrerseits ungleich verteilt sind (Engelbert 1999).

Fazit

Die unverkennbar starkere Auspragung von typischen Problemen des Familienlebens in den Familien
der Kinder mit einer Behinderung hat in der Familiensoziologie immer wieder zu der Frage gefihrt,
ob Familien mit der Bewaltigung von schwerer Krankheit oder Behinderung grundsatzlich , Gberfor-
dert” sind. Mittlerweile haben die Ergebnisse der empirischen Forschung aber eindriicklich ein ande-
res Bild zeichnen und damit die defizitdominierte Sicht ersetzen kénnen: Die Familien haben keine
grundsatzlich anderen Probleme, es sind vielmehr die fiir das heutige Familienleben typischen Prob-
leme, die fir Familien von Kindern mit Behinderungen allerdings eine starkere Auspragung erhalten.
Die Behinderung eines Kindes stellt die Familien unzweifelhaft vor hohe Anforderungen, die gerade
im Zusammentreffen mit benachteiligenden Lebensbedingungen in eine erschwerte Lebenssituation
miinden. Sie sind aber keineswegs grundsatzlich mit dieser Aufgabe Uberfordert — wenn ihnen hier-
bei ausreichend Ressourcen zur Verfligung stehen. Wichtiger als die Frage nach einer Gefahrdung ist
deshalb die Frage, ob die Familien (iber diejenigen Ressourcen verfligen, die sie bei der Erbringung
ihrer wichtigen Leistungen starken. In diesem Zusammenhang ist grundsatzlich die Forderung nach
einer lebensweltnahen familienférdernden Politik wichtig. Weitere Forderungen sind hier jedoch
unabdingbar. Sie betreffen zum einen eine starkere , Familienorientierung” im Hilfesystem fiir Men-
schen mit Behinderungen. Zum anderen muss sich das , Regelsystem” fiir die Belange der Familien
von Kindern mit Behinderungen starker 6ffnen. Inklusion bedeutet in diesem Zusammenhang, dass
ein kommunales Management flir Familien verstarkt die Familien mit besonderen Herausforderun-
gen in den Blick nimmt, und dazu gehoéren die Familien von Kindern mit Behinderungen.
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Joscha Link

Kinderreiche Familien in Deutschland — ein Interview mit Dr. Elisabeth Miiller”

Brauchen kinderreiche Familien besondere Unterstlitzung und wie sollte sie aussehen? Im Interview
mit Dr. Elisabeth Miller, der Vorsitzenden des Verbandes kinderreicher Familien Deutschland e.V.
ging es um Herausforderungen und Moglichkeiten eines kommunalen Engagements fiir diese Gruppe
von Familien.

Frau Miiller, wie viele Kinder machen eine Familie zu einer ,kinderreichen Familie” und was unter-
scheidet eine kinderreiche Familie von anderen Familien?

Aus Sicht unseres Verbandes sind es drei oder mehr Kinder, die eine Familie , kinderreich” sein lassen.
Dies deckt sich mit der géngigen Definition der ,,Mehrkindfamilie“, wobei wir keine Anforderungen an
das Alter der Kinder oder die Art der Familie stellen. Sprich: Auch eine Lebenspartnerschaft mit bereits
erwachsenen Kindern ist uns willkommen.

Den Unterschied zu Familien mit bis zu zwei Kindern sehen wir in eben diesem Reichtum — fiir die El-
tern, die so viele wunderbare Momente mit ihren Kindern erleben diirfen, fiir die Kinder selbst, die
sich im geschwisterlichen Miteinander so viel geben kénnen und fiir die Gesellschaft, die um emotio-
nal gefestigte und ideenreiche Zukunftstréiger bereichert wird.

Wo sehen und erleben Sie in lhrer Arbeit — und vielleicht auch privat — besondere Herausforderun-
gen fiir kinderreiche Familien?

Es gibt einen Satz, den uns der Medizin-Nobelpreistridger Thomas C. Siidhof, selbst siebenfacher Va-
ter, unlingst mitgegeben hat: ,In kinderreichen Familien ist oft das Geld knapp, und vieles muss im-
provisiert werden, aber die konstante Kommunikation zwischen allen kann die soziale und kreative
Erziehung in kinderreichen Familien vereinfachen.” Er fasst nicht nur die Herausforderung zusammen,
die unsere Mitglieder, ehrenamtlichen Helfer und ich selbst erleben, sondern er weist auch auf die
Lésung hin. Sie lautet Kommunikation — nicht nur innerhalb der Familie, sondern auch in die Gesell-
schaft hinein.

Wie kdonnten Mehrkindfamilien besser unterstiitzt werden? Welche Handlungsfelder sehen Sie und
Ihr Verband in Bezug auf Mehrkindfamilien als am dringendsten an?

Es gibt viele Themen, bei denen wir uns als Verband aktiv einbringen. Dazu zdhlen sicher die Verein-
barkeit von Familie und Beruf, die Wohnraumsuche oder eine stdrkere finanzielle Férderung. Der Kern
unserer Arbeit besteht allerdings zundchst darin, unseren Verband als Botschafter kinderreicher Fami-
lien in Deutschland zu positionieren. Wir werden bereits von der Politik beteiligt, von der Wirtschaft
als Partner gesucht und sind in den Medien présent. Unser ndchstes Ziel ist es, im breiten gesellschaft-
lichen Diskurs das Bild von Kinderreichen aufzuzeigen, die nicht kurios, verarmt und iiberfordert sind —
sondern gliicklich.

Es wird deutlich, dass Sie einen sehr positiven Blick auf kinderreiche Familien haben. Es gibt jedoch
auch eine andere Seite: Auf lhrer Website zeigen Sie anhand von Statistiken, dass das Armutsrisiko

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2015 auf www.familie-in-nrw.de
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ab dem dritten Kind deutlich ansteigt. Wird dieses Risiko nur damit begriindet, dass mehr Kinder
natiirlich auch mit mehr Kosten verbunden sind?

Auch hier gibt es eine sichtbare und eine verborgene Dimension. Natiirlich potenzieren sich die lau-
fenden Kosten mit der Zahl der Kinder. Notwendigkeiten wie Arzneimittelkosten, Heizkosten oder die
unzdhligen, kleinen Zuzahlungen im Bildungswesen treffen hier auf Familien, in denen es aus reiner
Zeitlogik meist nur einen Alleinverdiener gibt. Und je nach Alter der Kinder und Eltern drohen am Ho-
rizont schon finanzielle Fragezeichen bezliglich Berufsausbildung und Altersversorgung.

Verschdrft wird die Situation noch durch strukturelle Ungleichgewichte beim derzeitigen Rentensys-
tem. Prof. Dr. Martin Werding, der hierzu eine Studie fiir die Bertelsmann-Stiftung verfasst hat,
spricht von einer massiven Benachteiligung von Familien. Ein heute 13-Jdhriger zahlt wihrend seines
Erwerbslebens durchschnittlich 77.000 Euro mehr in die Rentenkasse ein, als er selbst an Rente bezie-
hen wird. Nur Kinderlose brauchen hier nicht mitdenken. Alle anderen diirfen alarmiert sein — zumal,
wie Prof. Werding im Rahmen einer Prdsentation auf dem ersten Familienkongress unseres Verban-
des bemerkte, sich bisher nur wenige Verantwortliche mit dieser wichtigen Projektion befassen wol-
len.

Bei der Rentenversicherung miissen sicherlich noch dicke Bretter gebohrt werden, um langfristig
Erfolge zu erzielen. Die Verbandsarbeit ist im Alltag doch oft ,kleinteiliger”, oder? Wie werden Sie
direkt vor Ort tatig?

Vor Ort setzen wir auf die Vernetzung der Mitgliedsfamilien, die Verstdrkereffekte von Veranstaltun-
gen sowie die Verbreitungswirkung lokaler Medien. Konkret veranstalten wir Stammtische und Fami-
lienfeste, wir verleihen unser Fair-Family-Siegel an Unternehmen, die kinderreiche Familien besonders
beriicksichtigen, sind bei Messen und Podiumsdiskussionen prdsent und informieren die lokalen Me-
dien (iber unseren Verband. Ferner stellen wir bundesweit den Kontakt zwischen kinderreichen Fami-
lien, die sich zuvor dazu bereit erklért haben, und Medien (insbesondere TV) her. So leisten wir unse-
ren Beitrag zu einer differenzierten und differenzierenden Berichterstattung (iber kinderreiche Fami-
lien.

Wie schaffen Sie es, in diesem recht jungen Verband diese Aufgaben zu bewiltigen?

Sdmtliche Funktionen innerhalb unseres Verbandes werden von ehrenamtlichen Mitgliedern ge-
stemmt, die alle selbst eine kinderreiche Familie haben. Bundesweit engagieren sich liber 70 Mitglie-
der in Feldern wie der Mitgliederverwaltung, dem Fundraising oder der Lobbyarbeit. In NRW sind es
bereits iiber 30 ehrenamtliche Mitglieder, die zum Beispiel Familienfeste organisieren oder bei Partei-
tagen, Messen und Kongressen vor Ort sind.

Viele kinderreiche Familien haben einen Migrationshintergrund. Ben6tigt diese Gruppe besondere
Unterstiitzung oder Beratung?

Fiir Familien mit Migrationshintergrund bieten wir eine ehrenamtliche, kostenlose Beratung durch
eines unserer Mitglieder an, das selbst einen Migrationshintergrund hat. Die tatséchliche Nachfrage
an unseren Verband bestdtigt allerdings nicht, dass kinderreiche Familien mit Migrationshintergrund
einen héheren Beratungsbedarf héitten als beispielsweise Alleinerziehende oder Mitglieder, die allge-
meinen Rat in sozialen Angelegenheiten suchen.
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Die Lebensbedingungen fiir Familien entscheiden sich vor Ort, in der direkten Umgebung. Was
konnen Kommunen lhrer Meinung nach besser machen?

Kinderreiche sind ein strategischer Standortvorteil und wir beobachten in letzter Zeit verstdirkt, wie
Stddte und Gemeinden Kinderreiche in Familienbiindnisse einladen oder im Umfeld familienrelevanter
Sachverhalte anhéren. Ein Organisationsgrad, wie ihn unser Verband mittlerweile erreicht hat, hilft
dabei beiden Seiten. Mit dem erwdhnten Zuhéren und der Férderung der Vernetzung von Kinderrei-
chen mit anderen familiennahen Vereinen sind die Kommunen also bereits aktiv involviert. Ausgehend
von dieser Basis arbeiten wir daran, konkrete Verbesserungen fiir kinderreiche Familien zum Beispiel
bei der Wohnraumsuche, im 6ffentlichen Nahverkehr oder beim Eintritt zu 6ffentlichen Einrichtungen
(Museen, Béder) zu erwirken.

Gerade beim letztgenannten Punkt ist eine oft genannte Mdéglichkeit, Familien zu unterstiitzen
eine sogenannte ,Familienkarte®. lhr Verband betreibt auch das Onlineportal ,deutschlandfamili-
enkarte.de”, das einen Uberblick iiber Familienkarten in den einzelnen Bundeslindern und Kom-
munen bietet. Wie schatzen Sie das Angebot derzeit ein? Hat sich beziiglich der ErmaBigungen fiir
Familien in den letzten Jahren viel verandert?

Auf Landes- und Landkreisebene wird eine institutionalisierte Lésung meist nicht uneingeschrénkt
befiirwortet, aber es gibt gerade in Siiddeutschland einige sehr wache Kommunen. Wir erleben in
unserer Arbeit, dass das Stichwort ,Familienkarte” hilft, den Dialog mit Stddten und Gemeinden zu
Offnen und iiber konkrete Vergiinstigungsregelungen fiir Einrichtungen wie Museen, Schlésser oder
Schwimmbdder zu sprechen, die tatsdchlich im jeweiligen Verantwortungsbereich liegen. Natiirlich
streiten wir hier auch fiir die Ein- und Zweikindfamilien mit. Hédufig besteht unsere Herausforderung
aber darin, auf Regelungsliicken aufmerksam zu machen, wenn eine Familienermdfigung nur bis zu
vier Personen vorsieht. Meist herrscht hier keine Absicht — es hat nur kein Verantwortlicher daran
gedacht, dass auch eine achtképfige Familie vor dem Planetarium stehen kénnte.

Neben den Kommunen sind die Unternehmen wichtige Partner, wenn es um die bessere Verein-
barkeit von Familie und Beruf geht, auch und besonders bei Mehrkindfamilien. Was raten Sie Un-
ternehmen?

Unternehmen miissen sich im ,Jetzt” noch stérker bewusst machen, welche spezifischen Kompeten-
zen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mitbringen, die eine kinderreiche Familie managen. Sie
sollten dies umso mehr tun, als es im ,,Morgen” noch schwieriger fiir sie wird, Fachkrdfte zu gewin-
nen. Kinderreiche Arbeitnehmer haben sehr feine Antennen fiir Rahmenbedingungen — vor und hinter
der Haustlir. Gerade griindergefiihrte Unternehmen und Familienunternehmen wertschétzen diese
Féhigkeit. Grofskonzerne sollten ernsthaft abwdgen, ob sie sich kurzfristigen Kampagnen zur raschen
Arbeitskraftriickfiihrung verschreiben oder auch einer langfristigen Strategie die Chance geben. In
diesem Zusammenhang ist unser Verband bereits tiitig. Besonders familienfreundliche Unternehmen
kénnen von uns mit dem Fair-Family-Verbandssiegel ausgezeichnet werden.
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Ziel- und Strategiekonzepte

Angelika Engelbert, Dennis Neumann

Familienpolitische Leitbilder in Nordrhein-Westfalen™

Die Entwicklung eines kommunalen Leitbildes gilt als probates Mittel fiir eine strategische Ausrich-
tung der Kommunalpolitik und der Kommunalverwaltung. Auch im Rahmen eines kommunalen Ma-
nagements fir Familien wird die Entwicklung entsprechender Leitsdtze und Leitbilder empfohlen.
Immer mehr Kommunen folgen dieser Empfehlung. Dariiber, wo solche Leitbilder existieren und was
in ihnen inhaltlich festgelegt wird, gibt es allerdings kaum systematische Erkenntnisse. Sicherlich
muss jede Kommune vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen Situation ihre eigenen Schwerpunkte fin-
den. Kenntnisse liber bereits vorliegende Leitbilder und deren inhaltliche Schwerpunkte kénnen je-
doch hilfreich bei der Vorbereitung und Entwicklung eigener Leitbilder sein und einen Austausch
unter den Kommunen erleichtern.

Woher kommen die Leitbilder?

Einen ersten Zugang zu einer solchen Auswertung vorliegender Leitbilder bietet der Rickgriff auf
Informationen, die von den Kommunen auf ihren eigenen Webseiten eingestellt wurden. Auch wenn
eine solche Informationspolitik noch nicht Gberall bzw. in gleichem Umfang praktiziert wird, kann
man doch davon ausgehen, dass immer mehr Kommunen die Moglichkeit nutzen, tber ihre eigenen
Aktivitaten im Internet zu informieren.

So konnten im Rahmen einer Internetrecherche des Informations- und Qualifizierungszentrums fir
Kommunen 33 kommunale Leitbilder, die in irgendeiner Weise auf das Thema ,Familie” eingehen,
ausfindig gemacht werden. Auch wenn sicherlich nicht alle online verfligbaren Leitbilder erfasst wer-
den konnten und es auRerdem zu bedenken gilt, dass nicht alle Kommunen von den Moglichkeiten
der Online-Veroffentlichung Gebrauch machen, scheint doch ein breiter Querschnitt der familienpoli-
tischen Leitbilder in NRW vorzuliegen. Zumindest in Bezug auf die regionale Verortung der erfassten
Kommunen, ihren Typus als Gebietskorperschaft sowie ihre Einwohnerzahl ergibt sich ein recht gutes
Abbild der kommunalen Landschaft in NRW.

So konnten relevante Leitbilder aus jeweils sechs Kreisen bzw. kreisfreien Stadten sowie aus 21 kreis-
angehdrigen Stadten und Gemeinden recherchiert werden. Von den insgesamt 27 Stadten sind sie-
ben GroRstddte mit Gber 100.000 Einwohnern und elf Stadte haben eine Einwohnerzahl zwischen
25.000 und 100.000 Einwohnern. Neun Gemeinden sind kleine Kommunen mit weniger als 25.000
Einwohnern. Geographisch verteilen sie sich liber das gesamte Landesgebiet.

Jeweils neun Leitbilder stammen aus Kommunen der Regierungsbezirke Kéln und Arnsberg, sechs
Leitbilder aus dem Regierungsbezirk Disseldorf. In weiteren finf Kommunen des Regierungsbezirks
Minster sowie vier Gemeinden des Regierungsbezirks Detmold konnten ebenfalls Leitbilder recher-
chiert werden.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2009 auf www.familie-in-nrw.de
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Die inhaltliche Bindung durch die Entwicklung von Leitbildern hat in den letzten Jahren deutlich zu-
genommen. Fast alle Leitbilder wurden im laufenden Jahrzehnt (2000 bis 2009) entwickelt. Das bele-
gen die Erstellungsdaten der recherchierten Leitbilder. Dort, wo hierzu Angaben zu finden waren,
wurde zu einem guten Drittel das Jahr 2009 oder 2008 genannt, bei einem weiteren Drittel entstan-
den die Leitbilder in den Jahren 2007 oder 2006. Der Rest wurde 2005 und friiher erstellt.

Um welche Art von Leitbild handelt es sich?

Bei der Bezeichnung der veroffentlichten Unterlagen findet sich keine einheitliche Begrifflichkeit.
Hier ist zwar in aller Regel von ,Leitbild“ die Rede, Begriffe wie ,Leitlinie”, , Leitprojekt”, ,strategi-
sches Zielprogramm®, , Konzept”, ,Deklaration”, , Leitsatze”, ,,Handlungsrahmen” oder ,Vision” wer-
den jedoch auch verwendet.

Mit Blick auf den thematischen Umfang der recherchierten Leitbilder lassen sich zwei Kategorien
unterscheiden. Zum einen ,eigenstandige’ familienpolitische Leitbilder die ausschlieBlich das Thema
Familie behandeln, zum anderen ,umfassende’ Leitbilder, deren Leitsatze sich auf mehrere Bereiche
kommunalpolitischen Handelns beziehen. Das Thema Familie stellt hier also einen Teilbereich inner-
halb des gesamten Leitbildes dar. Dreizehn Leitbilder gehdren dem ersten Typus an, die restlichen 20
Leitbilder sind ,umfassend’.

Innerhalb der ,umfassenden’ Leitbilder variiert der Umfang der Aussagen zum Thema Familie deut-
lich. Wahrend in einigen Leitbildern mit nur einem Satz, zum Teil recht allgemein, zum Thema Familie
Stellung bezogen wird (,,Wir wollen eine kinder- und familienfreundliche Stadt sein.”), widmen ande-
re Leitbilder diesem Bereich einen eigenen Teilabschnitt mit teilweise bis zu zehn Seiten. Zumeist
bewegt sich der Umfang jedoch im Rahmen bis zu einer Seite. Diese hohe Variationsbreite gilt auch
fir die ,eigenstandigen’ Leitbilder zum Thema Familie, allerdings sind deren Umfang und Differen-
ziertheit deutlich gréRer. Hier finden wir zumeist Leitbilder mit einem Umfang im Bereich von zwei
bis flinf Seiten. Die eigenstandigen familienpolitischen Leitbilder sind also, was den formalen Umfang
betrifft, in aller Regel weiter gehend als die in umfassendere kommunale Leitbilder integrierten Aus-
sagen zur Familie.

Dies sind nur scheinbar rein formale Kriterien zur Beschreibung des Stands der Leitbildentwicklung.
Mit dem Umfang nehmen namlich in aller Regel auch die Differenziertheit der angesprochenen The-
men und die Genauigkeit der Aussagen zu.

Wahrend sich formal eher knapp gehaltene Leitbilder zumeist als reine Aufzdhlung von Zielen und
Absichten charakterisieren lassen, sind umfangreichere Leitbilder oftmals mit differenzierten Hand-
lungskonzepten verbunden. Insgesamt ist dies bei einem Drittel der identifizierten Leitbilder der Fall.
Dabei variiert der Grad der Differenziertheit dieser umsetzungsorientierten Teile stark. Solche Hand-
lungskonzepte reichen von der Hervorhebung verschiedener Handlungsfelder bis hin zu integrierten
Handlungskonzepten mit klaren Zielvorgaben oder der Definition konkreter Controlling-Indikatoren.

Zwei Drittel der Leitbilder geben Auskunft Giber den Prozess ihrer Entstehung. Dabei wird ersichtlich,
dass Biirgerbeteiligung im Bereich der Leitbildgebung eine groRe Rolle spielt. Uber 70 Prozent der
Kommunen, die Angaben zum Entstehungsprozess des Leitbildes gemacht haben, gaben an, die Biir-
gerschaft im Leitbildprozess beteiligt zu haben. Dabei sind unterschiedliche Formen der Biirgerbetei-
ligung gebrauchlich, wie Blrgerforen, Workshops oder regelmafige, themenspezifische Arbeitsgrup-
pen. Die Beteiligung der Birgerinnen und Blirger im Leitbildprozess kann mehrere Vorteile haben.

56



Zum einen kann ein intensiver Austausch mit der Blirgerschaft zu einem besseren Verstandnis akuter
Problemlagen und Handlungsbedarfe beitragen, zum anderen ist davon auszugehen, dass eine Betei-
ligung der Birgerinnen und Blrger die Integrationsfunktion eines Leitbildes starkt, also zu einer ins-
gesamt hoheren ldentifikation der Stadtgesellschaft mit dem Leitbild fiihren kann.

Dies ist insbesondere dann von groBer Bedeutung, wenn die in einem Leitbild vermittelten Werte,
Normen und Regelungen Orientierung fir das Handeln aller Akteure der Stadt / Gemeinde stiften
sollen, sich also nicht ausschlielRlich auf die Arbeit kommunaler Politik und Verwaltung beziehen. In
diesem Zusammenhang lasst sich konstatieren, dass Gber die Halfte (18 von 33) der recherchierten
Leitbilder nicht allein den Handlungsrahmen fiir die kommunale Verwaltung und Politik abstecken,
sondern sich darlber hinaus an alle familienpolitisch aktiven gesellschaftlichen Gruppen und Perso-
nen richten. Von den 13 Leitbildern, die sich an alle gesellschaftlichen Akteure richten und deren
Entstehungskontext rekonstruiert werden konnte, bezogen immerhin 12 die Blrgerinnen und Blirger
in die Leitbilderstellung mit ein.

Welche zentrale Aussage wird mit dem Leitbild transportiert?

Im Folgenden wollen wir mit Hilfe konkreter Beispiele einige zentrale inhaltliche und strategische
Trends innerhalb der von uns recherchierten Leitbilder veranschaulichen.

Kernsatze zum Thema ,Familienfreundlichkeit”

In aller Regel lassen sich innerhalb der Leitbilder Kernsatze identifizieren, die allgemein auf die (ange-
strebte) Familienfreundlichkeit der Kommune abzielen.

,Wir wollen eine starke, familienfreundliche Stadt sein, in der sowohl Familien mit Kindern wie auch
Jugendliche ein Umfeld finden, in dem sie sich positiv entwickeln kénnen, damit sich auch kiinftige
Generationen in Rhede zu Hause fiihlen.”

»Wir werden Solingen zu einer besonders familienfreundlichen Stadt entwickeln, die Betreuungsange-
bote bedarfsgerecht ausweiten, die Generationen libergreifende Kommunikation férdern, weitere
Betreuungs- und Pflegeangebote fiir Seniorinnen und Senioren schaffen....”

»Der Kreis Viersen ist ein Kreis fiir Familien. Er ist ein familienfreundlicher Standort mit hoher Wohn-
qualitdt.”

,Die Stadt Velbert bekennt sich zu dem Ziel: Velbert als familien- und kinderfreundliche Stadt.”
,Familien sind in Herten willkommen!“
,So wollen wir Lindlar 2020 sehen... ‘Wir sind eine familienfreundliche Gemeinde.””

,»Wir sind familienfreundlich.” (Plettenberg)

In einigen Fallen wird an solch zentraler Stelle Bezug zur kommunalen Unterstiitzung der Familien
deutlich...

,Die kommunale Familienpolitik in Olsberg hat zum Ziel, eine Infrastruktur zu schaffen und zu unter-
stiitzen, die Familien bei der Erfiillung ihrer familienbezogenen Aufgaben stérkt und die Lebensbedin-
gungen von Familien zu verbessern.” (Olsberg)
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,Wir werden weiter die Familie unterstiitzen” (Kreis Soest)
...teilweise wird an den positiven vorhandenen Unterstlitzungsstrukturen angesetzt:

,Die vorhandenen positiven Merkmale der Stadt Honnef im Gesundheits- und Sozialbereich gilt es zu
erhalten, zu verbessern, auszubauen und allen Biirgerinnen und Biirgern inner- und auferhalb der
Stadt transparent zu machen, insbesondere fiir Familien mit Kindern und Jugendlichen.”

Andere Leitbilder beziehen sich bereits an herausgehobener Stelle auf recht konkrete inhaltliche
Ziele:

,Die Familien werden bei ihrer zentralen Aufgabe der Erziehung von Kindern und Jugendlichen unter-
stiitzt und geférdert.” (Minden)

,Flir Familien, die fiir die zuklinftige Entwicklung unserer Stadt besonders wichtig sind, bedeutet Be-
diirfnisgerechtigkeit vor allem kinderfreundliches Wohnen.“ (Moers)

,Wir wollen eine kinder- und familienfreundliche Stadt sein, wirtschaftlich florierend, die Arbeitsplitze
schafft und erhdlt.” (Rithen)

,Blirgerndhe fingt fiir uns bei den Kleinsten an. Wir schaffen ein familienfreundliches Umfeld. Wir
binden die Biirger friihzeitig und umfassend in die Entscheidungen ein.” (Weilerswist)

,Aachen will fiir Familien noch attraktiver werden. Das gilt vor allem fiir das Wohnungsangebot, die
Férderung privaten Wohnraums, speziell fiir junge Familien...”

Stellenwert kommunaler Familienpolitik

Aus den von uns identifizierten Kernsatzen der Leitbilder lassen sich haufig auch Aussagen fiir den
allgemeinen Stellenwert des Themas in der Kommune ablesen. So findet man etwa Textpassagen, in
denen vom , Mittelpunkt” die Rede ist, in den Familienpolitik zu riicken sei...

»Deshalb wollen wir alles daran setzen, dass auch kiinftig unser Kreis fiir junge Menschen, junge Fa-
milien und ihre Kinder attraktive Lebensbedingungen bietet, und riicken das Thema Familien- und
Kinderfreundlichkeit noch stdrker in den Mittelpunkt unserer Zukunftsplanung.” (Borken)

,Die familienpolitische Leitlinie stellt die Familie in den Mittelpunkt kommunalen Handelns. Die Ver-
antwortungsgemeinschaft fiir Dortmunder Familien umfasst alle gesellschaftlichen Gruppen, Akteure
und die Familien selbst.“ (Dortmund)

...oder Aussagen zur Bedeutung bzw. zur Planungsrelevanz der Bedirfnisse der Zielgruppe gemacht
werden:

,Die Familien-, Kinder- und Jugendfreundlichkeit hat in Wesseling héchste Bedeutung.” (Stadt Wes-
seling)

,Bediirfnisse von Kindern und Familien einschliefSlich Lebensgemeinschaften mit Kindern sind Aus-
gangspunkt aller Planungen und Angebote.” (Paderborn)

,Der Bereich Familie, Senioren und Seniorinnen Kinder sowie Jugend wird als permanente Zukunfts-
aufgabe fiir KéIn verstanden und durch ein Netz biirgerschaftlich engagierter Menschen getragen und
unterstiitzt.” (Koln)
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Andere Leitbilder nehmen explizit Stellung zur Bedeutung unterschiedlicher Politik- und Handlungs-
ebenen:

LAUf allen Handlungsebenen in der Stadt Troisdorf... werden kinder-, familien- und seniorenfreundli-
che Strukturen geschaffen und geférdert.” (Troisdorf)

,Familienpolitik ist Aufgabe aller staatlichen Ebenen — Bund, Lénder, Gemeinden.” (Langenfeld)

Handlungsbereiche

Diejenigen Leitbilder, die sich nicht nur auf eine oder auf wenige zentrale Aussage(n) beschrénken,
sondern auch schon konkrete Themenbereiche und Ziele benennen, unterscheiden sich sowohl in
der Breite des Themenspektrums als auch hinsichtlich der jeweils hervorgehobenen Politikbereiche.
Interessant ist in diesem Zusammenhang auch, dass bestimmte Handlungsbereiche deutlich haufiger
thematisiert werden als andere.

Abb. 1: Thematisierte Handlungsbereiche
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Quelle: Eigene Recherche und Darstellung

An erster Stelle steht dabei die Betreuung von Kindern, was angesichts der aktuellen politischen Ent-
wicklungen und Diskussionen erwartbar war. Mehr als die Héalfte der untersuchten Leitbilder bezieht
sich explizit auf dieses Thema. Auch Wohnen und Bildung werden jeweils in fast der Halfte der Leit-
bilder erwahnt. Freizeit, Erziehungsunterstitzung und Infrastruktur sind weitere, hdufig genannte
kommunale Aufgabenbereiche. Letztlich kann man nicht von typischen Kombinationen ausgehen,
auch hier gilt: (fast) jede Kommune definiert ihr eigenes themenbezogenes Leitbild — jedenfalls dann,
wenn dieses Leitbild mehr beinhaltet als einen Kernsatz. Auffallend ist hier allerdings die Vielzahl
unterschiedlicher Bereiche, in denen sich die Kommunen fiir Familien engagieren wollen. Insgesamt
19 verschiedene Themen finden sich in den Leitbildern — mit den bereits genannten Schwerpunkten.
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Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die Erscheinungsdaten der ausgewerteten Leitbilder zeigen: Leitbilder zum Thema Familie nehmen
zu. Dabei kann man nicht davon ausgehen, dass es so etwas wie ein ,Standardleitbild” gibt. Auch
wenn vergleichbare Zielsetzungen und Inhalte zu finden sind, entwickelt (bis auf eine Ausnahme)
tatsachlich jede Kommune ihr eigenes Leitbild, auf ihrem eigenen Weg.

Insgesamt sind keine substantiellen Unterschiede zwischen unterschiedlichen Typen von Kommunen
etwa zwischen kreisfreien Stadten, Kreisen oder kreisfreien Stdadten und Gemeinden aufgefallen.
Auch manche kleine Kommune hat ein elaboriertes Leitbild und auch die eine oder andere Grof3stadt
begniigt sich in ihrem Leitbild mit wenigen Satzen zur Familienpolitik.

Die Breite und Vielfalt der in den Leitbildern behandelten inhaltlichen Themen verweisen einmal
mehr darauf, dass viele kommunale Verwaltungsbereiche vom Thema ,,Familie” beriihrt sind. Famili-
enpolitik ist ein klassisches Querschnittsthema, und bei der Umsetzung der Leitsadtze sind notwendi-
gerweise viele Amter und Fachbereiche beteiligt.
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Klaus Burkholz, Rainer Méller

Familienpolitische Leitlinie der Stadt Dortmund”

Chronologie der Erarbeitung der ,,Familienpolitischen Leitlinie”

Am 06.06.2000 beschloss der Ausschuss fiir Soziales, Familie und Gesundheit, einen familienpoliti-
schen Workshop durchzufiihren mit dem Ziel, eine familienpolitische Leitlinie fir die Stadt Dortmund
zu entwickeln. Der von der Verwaltung entwickelten Konzeption des Workshops wurde in der Sitzung
des Ausschusses am 12.09.2000 zugestimmt.

Am 21.11.2000 fand der Workshop ,Familie in Dortmund” im Rathaus statt. 80 Dortmunder/innen
diskutierten in drei Arbeitsgruppen dariiber, in welche Richtung sich die kommunale Familienpolitik
in Dortmund weiterentwickeln soll. An der Vorbereitung und Durchfiihrung des Workshops waren
das Frauenbiiro, das Jugendamt und Vertreter/innen der Wohlfahrtsverbande beteiligt. Vorrangig, so
das Ergebnis des Workshops, sollen die Themen ,Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben” und
,familienfreundliche Stadtgestaltung” bearbeitet werden. Parallel stellten die sozialpolitischen Spre-
cher/innen der Ratsfraktionen im Internet ihre Uberlegungen zur Weiterentwicklung der Dortmunder
Familienpolitik zur Diskussion. Von Mai bis September 2001 wurden die Ergebnisse des Workshops
,Familie in Dortmund” im Ausschuss fiir Soziales, Familie und Gesundheit in einer gemeinsamen Sit-
zung des Kinder- und Jugend- mit dem Schulausschuss und im Ausschuss fiir Umwelt, Stadtgestaltung
und Wohnen diskutiert.

Die Verwaltung wurde beauftragt, die beim Workshop definierten Schwerpunkte in Folgeveranstal-
tungen gemeinsam mit interessierten Dortmunder/innen zu vertiefen. Die Belange von Familien mit
behinderten Angehorigen sollten in der weiteren Diskussion in den Blick genommen werden, zudem
auch der Ausschuss fiir Kultur, Sport und Freizeit sowie fir Wirtschafts- und Beschaftigungsférderung
mit dem Thema befasst werden. Am 27.11.2001 fand der Workshop ,,Die familienfreundliche Stadt:
Planen, Wohnen, Nachbarschaft” im Rathaus statt. Das Wohnungsamt, der Eigenbetrieb Kulturbe-
triebe, das Stadtplanungsamt, das Stadtbezirksmarketing, das Agenda-Biiro, die Familienbildungs-
statten und das Kulturzentrum ,balou e.V.” wirkten an der Vorbereitung und Durchfiihrung mit. Ne-
ben den familienpolitisch engagierten Dortmunder/innen beteiligten sich Vertreter/innen der Dort-
munder Wohnungswirtschaft und der Mieter- und Pachtervereine an der Diskussion. Die Ergebnisse
des Workshops sind in den Entwurf der Leitlinie eingeflossen.

Am 22.02.2002 fand der Workshop ,,Familie heute: Arbeiten und Leben miteinander verbinden” im
Rathaus statt. Das Jugendamt, das Schulverwaltungsamt, die Regionalstelle Frau und Wirtschaft, das
Frauenbiiro, das Agenda-Bliro und die Familienbildungsstatten wirkten an der Vorbereitung und
Durchfiihrung mit. Diesmal beteiligten sich neben den familienpolitisch engagierten Dortmun-
der/innen Vertreter/innen von Unternehmensverbinden und einzelner Unternehmen sowie der
Gewerkschaften an der Diskussion. Die Ergebnisse des Workshops sind in den Entwurf der Leitlinie
eingeflossen.

Bei der Veranstaltung des Frauenbliros zum Internationalen Frauentag 2002 am 08.03.2002 wurde
interessierten Dortmunderinnen im Rahmen eines Forums angeboten, sich (iber die Entwicklung der

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2009 auf www.familie-in-nrw.de
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,Familienpolitischen Leitlinie” zu informieren und Anregungen zu deren moglichen Inhalten zu ge-
ben.

Der Entwurf der ,Familienpolitischen Leitlinie” wurde im Internet und bei einem Hearing am
19.06.2002 zur Diskussion gestellt; die Anregungen und Rickmeldungen sind in der jetzt vorliegen-
den Fassung der ,,Familienpolitischen Leitlinie fir die Stadt Dortmund” enthalten. Regelmalig wurde
der Prozess zur Entwicklung einer ,Familienpolitischen Leitlinie” mit den familienpolitischen Spre-
cher/innen der Ratsfraktionen sowie der Arbeitsgemeinschaft der Familienbildungsstatten bespro-
chen.

Die ,,Familienpolitische Leitlinie fir die Stadt Dortmund“ ist ein erster Baustein in der Weiterentwick-
lung der kommunalen Familienpolitik in Dortmund. Die Weiterentwicklung dieser Leitlinie und die
Fortschreibung der kommunalen Familienpolitik mit anderen Schwerpunkten, zum Beispiel der Situa-
tion von Familien mit alteren und/oder pflegebedirftigen Angehorigen, erfordert die Aufmerksam-
keit und Zuarbeit des Rates, der Gremien des Rates und der Verwaltung.

Der Rat der Stadt Dortmund hat am 26.09.2002 die ,Familienpolitische Leitlinie fir die Stadt Dort-
mund” beschlossen und die Verwaltung beauftragt, Familien im Sinne dieser Leitlinie in ihrer Tatig-
keit zu unterstiitzen und sich an der Weiterentwicklung und Fortschreibung der familienpolitischen
Leitlinie fur die Stadt Dortmund zu beteiligen.

Umsetzung und weiteres Vorgehen

Die familienpolitische Leitlinie der Stadt Dortmund stellt die Familie in den Mittelpunkt kommunalen
Handelns. Die Verantwortungsgemeinschaft flir Dortmunder Familien umfasst alle gesellschaftlichen
Gruppen, Akteure und die Familien selbst.

Der mit dem Beteiligungsprozess zur Erarbeitung der familienpolitischen Leitlinie begonnene Aus-
tausch zur Verbesserung der Situation Dortmunder Familien wird fortgesetzt:

Im "familienpolitischen Netzwerk", das Biirger/innen, Politik und Verwaltung umfasst, werden re-
gelmaRig familienpolitische Fragestellungen erdrtert und die Umsetzung der familienpolitischen Leit-
linie begleitet. Das familienpolitische Netzwerk entscheidet sich fiir familienpolitische Leitprojekte
und trifft dazu konkrete Arbeitsabsprachen. Die Geschaftsfiihrung des Netzwerkes libernimmt der
Ausschuss fiir Soziales, Familie und Gesundheit und dessen Geschéaftsfihrer/in.

Alle Angebote fir Familien (Kultur, Schule, Beratung, Gesundheit, Bildung....) werden auf der Inter-
netseite "Familie in Dortmund" als Informationsservice fiir Dortmunder Familien zusammengefasst.

Uber die "Familienhotline" im neuen Callcenter der Stadtverwaltung kénnen alle auf der Internetsei-
te "Familie in Dortmund" erfassten Angebote auch telefonisch erfragt werden. So wird ein zeitnaher
Service fir die Familien bereitgestellt, die nicht Gber einen Internetzugang verfiigen.

In das im Aufbau befindliche System eines Anregungs- und Beschwerdemanagements wird eine An-
laufstelle fir Anregungen zur kommunalen Familienpolitik integriert.

In den zukinftigen Planungen und Aktivitaten von Politik und Verwaltung finden familienpolitische
Belange Berlicksichtigung. Familien werden in die jeweiligen Entscheidungsprozesse eingebunden.
Die Ergebnisse des Beteiligungsprozesses werden dokumentiert und in den Verwaltungsvorlagen
dargestellt.
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Themenfelder der ,,Familienpolitischen Leitlinie”

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf fiir Manner und Frauen
e Familienfreundliche Unternehmen - starke Familien

e Betreuungsangebote fiir Kinder

e Planen und Wohnen

e Stadtteil und Nachbarschaft

Die ,Familienpolitische Leitlinie” ist die gemeinsame Handlungsgrundlage

Der intensive Diskurs bei der Erarbeitung der Leitlinie und im Netzwerk hat dazu gefiihrt, dass eine
gemeinsame Orientierungsgrundlage von Politik und gesellschaftlichen Gruppierungen vorliegt, die
als Handlungsgrundlage aller Beteiligten fir die weitere Gestaltung familienpolitischer MaBnahmen
dient. Weiterhin hat der beschriebene Diskussionsprozess zu einem offeneren Umgang zwischen
allen Partnern gefiihrt, was sich als kultureller Gewinn und zusatzlicher Stabilisierungsfaktor ausge-
wirkt hat.

Die Umsetzung der Leitlinie wird vom familienpolitischen Netzwerk begleitet. Am 18.02.2003 trafen
sich erstmals 21 Vertreterinnen und Vertreter aus Blrgerschaft, Politik und Verwaltung zur konstitu-
ierenden Sitzung des Netzwerkes. Seine Aufgabe ist es, die gemeinsame Arbeit von Biirgerschaft,
Politik und Verwaltung im Sinne der familienpolitischen Leitlinie zu vernetzen und Impulse fir die
Verbesserung der Situation der Familien in Dortmund zu geben. Uber das familienpolitische Netz-
werk wurde eine der Verwaltung vorher eher verschlossene Ressource aktiviert.

Das Netzwerk ist in den Ausschuss fur Soziales, Familie und Gesundheit des Rates der Stadt Dort-
mund eingebunden. Die Vorsitzende dieses Ausschusses leitet die Sitzungen. Geschaftsfiihrer des
Netzwerkes ist der Leiter des Familien-Projekts. Das Netzwerk ist heute zentraler Bestandteil des
lokalen ,,Bindnisses fiir Familie“ und neben je neun Vertretern aus der Verwaltung und aus dem Rat
der Stadt sind hier folgende Organisationen durch elf Reprdsentanten vertreten: evangelische und
katholische Familienbildungsstdtten, Mitterzentrum, Elternverband, Frauenzentrum, Wohlfahrts-
verbande, Arbeitsagentur, Fachhochschule, Behindertenselbsthilfeorganisation und der Jugendring.

Diese auf breitester Basis geschaffene Grundlage hat sich als wichtiger Motor fir die zielorientierte
kooperative Zusammenarbeit aller gesellschaftlichen Gruppierungen bei der praktischen Umsetzung
erwiesen.
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Abb. 1: Die Vernetzungsstrukturen und das partnerschaftliche Handeln haben sich bewahrt
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Familienpolitik ist auch Querschnittsaufgabe

Eine moderne Verwaltung orientiert sich an den Interessen der Blrgerschaft. Die Stadt Dortmund ist
die einzige deutsche Grofistadt, die seit vielen Jahren einen ununterbrochenen Weg der Verwal-
tungsmodernisierung gegangen ist. Im Ergebnis dieses Weges arbeitet die Stadt heute mit neuen
Steuerungsinstrumenten und Steuerungsansatzen. Prinzipien wie Dezentralisierung, Vernetzung und
Beteiligung werden mehr und mehr sowohl auf der inhaltlichen als auch auf der strategischen Ebene
in die Verwaltungssteuerung eingebracht.

Um familienpolitische Zielsetzungen wirkungsvoll umsetzen zu kénnen und vor allen Dingen mog-
lichst schnell auf die Problemstellungen im Zusammenhang mit dem demografischen Wandel zu rea-
gieren, wurde das Familien-Projekt als zentraler Bestandteil einer langfristig angelegten kommunalen
Strategie ins Leben gerufen.

Zentrales Ziel des Familien-Projektes ist die Weiterentwicklung familienfreundlicher Strukturen in
den Kernbereichen

e Bildung und Betreuung

e Erziehung und Beratung
e  Kultur, Sport und Freizeit
e Leben und Wohnen

Neben der stiandigen Weiterentwicklung der Angebote in den Bereichen Kultur, Sport und Freizeit
sowie Leben und Wohnen ist die Schaffung einer ,llickenlosen und hochwertigen Bildungs- und Be-
treuungskette von der Geburt bis zum Eintritt in das Berufsleben” zentrales Ziel des Familien-
Projektes.
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Hier wird mit Erfolg das Prinzip der Einbindung von externem und vor allen Dingen birgerschaftli-
chem Engagement und der Vernetzung bisher nebeneinander wirkender Krafte im 6ffentlichen und
privaten Sektor angewendet. Auf diesem Weg ist es gelungen, den notwendigen Modernisierungs-
prozess der Verwaltung erfolgreich mit einer aktiven Familienpolitik zu verknipfen.

Das Familien-Projekt und seine Partner sind erfolgreich

Die beschriebenen Vorteile der partnerschaftlichen Umsetzung und die Querschnittsstruktur des
Familien-Projektes haben ein klares gemeinsames politisches Ziel formuliert, das eine Eigendynamik
entwickelt hat und dessen Umsetzung fiir alle Beteiligten nachvollziehbar verfolgt werden kann. Da-
bei werden die erzielten Erfolge als “gemeinsame Erfolge” wahrgenommen. Alle Beteiligten bewegen
sich in einer ,,win/win-Situation®, die als entscheidende Kraft fiir eine nachhaltig wirkende Motivati-
on und eine erfolgreiche Umsetzung wirkt.

Entscheidend fir diese Wirkung sind:

e Amteriibergreifende Strukturen

e Abbau klassischer Hierarchien

e Offene Kommunikation und Transparenz

e Kooperativer Arbeitsstil

e Gemeinsam formulierte, breit getragene Ziele
e Wettbewerb und Vereinbarungsmanagement

Im Ergebnis sind folgende positive Effekte zu bemerken:

e Das Familien-Projekt ist in Dortmund als Partner fiir Familien akzeptiert

e Familienfreundlichkeit hat sich zu einem gesamtstadtischen Thema entwickelt

e Alle Partner haben ihr Engagement verstarkt

e Politik versteht sich als unterstiitzender Partner bei der Umsetzung von MalRnahmen

65



Angelika Engelbert

Kommunales Management fiir Familien im Kreis”

Der Begriff ,Kommunales Management flr Familien” steht fir eine zeitgemaRe Ausrichtung kommu-
naler Familienpolitik, die zielorientiert vorgeht und hierbei strategische Instrumente einsetzt. Weni-
ger das Einzelprojekt zahlt, sondern die kommunale Gesamtstrategie beim Querschnittsthema Fami-
lie. Um fir Familien passgenaue Leistungen anbieten zu kdnnen, sind Informationen Ulber die Situati-
on von Familien ebenso wichtig wie ein Uberblick iiber vorhandene Angebote. Dabei ist zu bedenken,
dass es nirgendwo so ist wie im Durchschnitt! In jeder Kommune und vor allem in jedem Stadt- und
Ortsteil finden sich unterschiedliche Familien- und Problemstrukturen und somit auch unterschiedli-
che Herausforderungen fiir die kommunale Familienpolitik. Eine sozialraumliche Sicht bei der Pla-
nung und beim Angebot von familienpolitischen Leistungen ist deshalb grundsatzlich wichtig.

Nordrhein-Westfalen hat insgesamt 219 Kommunen mit weniger als 25.000 Einwohnerinnen und
Einwohnern. Diese Kommunen gehdren einem der 31 Kreise an und die meisten von ihnen verfiigen
Gber kein eigenes Jugendamt. Fir sie sind in der Regel die Kreisjugendamter zustandig. Nach der
Gebietsreform und der kommunalen Neuordnung in Nordrhein-Westfalen bestehen die meisten
dieser kleineren Kommunen aus mehreren Ortsteilen, die bis dahin eigenstandig waren. Jeder dieser
Ortsteile hat eine eigene Geschichte und individuell gewachsene Strukturen. Die jeweilige Ortsidenti-
tat der Bewohnerinnen und Bewohner speist sich nicht zuletzt auch aus der Abgrenzung von Nach-
barorten. In den Flachengemeinden gibt es haufig weite Entfernungen zwischen diesen Ortsteilen,
die keineswegs immer durch ein ausreichendes Angebot des offentlichen Personennahverkehrs
Uberbriickt werden.

Auch wenn sich kleinere Kommunen hinsichtlich ihrer sozialrdumlichen Strukturen von den gréReren
Stadten deutlich unterscheiden, so gilt auch hier: Genau hinschauen ist wichtig. Familienpolitische
Fachleute aus kleineren Gemeinden bestatigen dies: Die Situation in den einzelnen Ortsteilen ist fir
die Familien haufig sehr unterschiedlich.

Im Rahmen von drei Workshops im Kontext der Werkstattreihe der Landesinitiative "Familie kommt
an. In Nordrhein-Westfalen" hat das Informations- und Qualifizierungszentrum fiir Kommunen (1QZ)
die Familienpolitik in kleineren Stadten und Gemeinden bzw. in Kreisen in den Fokus gestellt. Hierbei
wurden die Erfahrungen von familienpolitischen Fachleuten aus ganz Nordrhein-Westfalen ausge-
tauscht und Beispiele guter Praxis aus einzelnen Kommunen vorgestellt. In Arbeitsgruppen haben
sich die Teilnehmenden dieser Workshops mit den besonderen Herausforderungen und mit mogli-
chen Antworten auf ihre Fragen befasst. Der vorliegende Beitrag fasst die wesentlichen Ergebnisse
dieser Workshops, die im Auftrag des nordrhein-westfalischen Familienministeriums durchgefiihrt
wurden, zusammen.

Eines wurde in den Diskussionen der Workshops immer wieder deutlich: Familienpolitik vor Ort steht
immer zwangslaufig im Zusammenhang mit der Kreisfamilienpolitik. Auf das besondere Verhaltnis
zwischen den kleineren Stadten und Gemeinden und dem Kreis wird deshalb abschlieend eingegan-
gen.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2009 auf www.familie-in-nrw.de
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Das Thema Familienpolitik stirken

Dass kommunale Familienpolitik fiir die Situation der Familien eine ganz besondere Rolle spielt, wird
grundsatzlich auch in den kleineren Kommunen zunehmend gesehen und bertlicksichtigt. Allerdings
ist eine explizite Familienpolitik und sind eindeutige Zustandigkeiten und vor allem eine strategische
Ausrichtung der Verwaltung erst vereinzelt zu finden. Eine Moglichkeit, das Thema Familienpolitik zu
starken und damit gute Grundlagen fiir Verwaltungsaktivitaten zu schaffen, ist die Entwicklung eines
familienpolitischen Leitbildes. In den kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden stellt sich allerdings
die Frage, in welchem Verhaltnis ein solches gemeindliches Leitbild zu einem ggf. ebenfalls vorhan-
denen familienpolitischen Leitbild des Kreises stehen sollte. Hier sind insbesondere die Verwaltungs-
spitzen der einzelnen Stadte und Gemeinden und die zustdndigen Leitungs- und Koordinationsgremi-
en (zum Beispiel die Konferenz der Birgermeisterinnen und Blirgermeister) gefragt.

Politische Beschlisse zur kommunalen Familienpolitik — nicht nur bezogen auf ein solches familienpo-
litisches Leitbild — werden von den Fachleuten aus den kleineren Kommunen grundsatzlich als hilf-
reich betrachtet (,ich bin froh tber jeden Antrag, der Familienpolitik zum Thema hat”). Sie erleich-
tern das Verwaltungsengagement. Als sinnvoll werden in diesem Zusammenhang auch immer wieder
themenbezogene Informationen fiir Mandatstragerinnen und Mandatstrager genannt.

Allerdings verweisen die kommunalen Fachleute auch auf die haufig zu lange Reaktionszeit und auf
den notwendigerweise hohen Kommunikationsaufwand, der schnelle Problemlésungen behindere. In
jedem Falle aber wird eine funktionierende Schnittstelle zwischen Politik und Verwaltung als wichtig
und hilfreich angesehen.

Besondere Verwaltungsstrukturen: besondere Herausforderungen

Die GroRe der Verwaltung hat Auswirkungen auf den Grad der Arbeitsteilung und damit auf die Spe-
zialisierungsmoglichkeiten innerhalb der Verwaltung. In kleineren Gemeinden wird das Thema Fami-
lienpolitik haufig von Beigeordneten, den kommunalen Gleichstellungsbeauftragten oder von Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern ,mitbedient”, die auch mit anderen Aufgaben betraut sind.
Nur ganz selten gibt es eigens und ausschlieBlich fir das Thema Familie zustandige Stellen in der
Kommunalverwaltung. Damit ergeben sich zum Beispiel fiir Gleichstellungsbeauftragte, die auch fir
Familienpolitik zustandig sind, (mindestens) zwei Bezugspunkte der Arbeit, welche keineswegs de-
ckungsgleich und stellenweise sogar kaum miteinander vereinbar sind. Ohne eine entsprechende
Starkung des Themenbereichs Familie durch die Verwaltungsspitze ist den Herausforderungen an
diese ,Multi-Taskerinnen” in der Verwaltung nur schwerlich zu begegnen. Eine solche Starkung
schlieBt auch die Verfligungsmaoglichkeiten tber zusatzliche finanzielle Ressourcen ein.

Die Tatsache, dass kleinere Kommunen kein eigenes Jugendamt haben, kann einerseits als ein spezi-
fisches Hindernis fiir die Einflihrung eines strategischen Managements fiir Familien gesehen werden.
Familienpolitik hat als klassisches Querschnittsthema unterschiedliche institutionelle Anbindungen.
Ist ein eigenes kommunales Jugendamt vorhanden, wird es aufgrund seiner fachlichen Bezlige und
seiner Pflichtaufgaben in diesem Bereich in der Regel als in besonderer Weise fiir das Thema Familie
zustandiges Amt verstanden. Dies gilt auch flir das Kreisjugendamt. Mit der Zustdndigkeit fiir die
Jugendhilfe wird in Kommunen ohne eigenes Jugendamt insofern haufig auch die Zustdndigkeit fiir
die Familie an das Kreisjugendamt ,.abgegeben”. Allerdings liegt hierin aus Sicht der Fachleute auch
eine Chance, da auf Kreisebene eher neue und ungewoéhnliche Verwaltungslosungen, die starker dem
Querschnittscharakter der Familienpolitik entgegenkommen, moglich scheinen. Die Kooperation der
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kleineren Stadte und Gemeinden mit dem Kreisjugendamt stellt daher eine besondere Herausforde-
rung fur die Arbeit dar. Abzuwarten bleibt, wie viele kleinere Kommunen sich zukiinftig entschlieRen,
ein eigenes Jugendamt einzurichten und ob dies Folgen fiir die kommunale Familienpolitik haben
wird.

Die Rolle der Verwaltungsspitze

Der Verwaltungsspitze scheint in den kleineren Kommunen eine fast noch groRere Rolle zuzukom-
men als in den groBeren Stadten. Sie werden als wichtige Motoren der kommunalen Familienpolitik
immer wieder hervorgehoben. Mit Blick auf die ,,Multi-Taskerinnen und Multi-Tasker” in der Verwal-
tung wurde oben bereits deren familienpolitische Starkung und Unterstiitzung durch die Leitungs-
ebene hervorgehoben. Darilber hinaus geht es aber auch ganz grundsatzlich um die Frage der Wert-
schatzung und Positionierung des Themas innerhalb der Verwaltung. Hier kann die explizite und kon-
struktive Unterstitzung durch den Blirgermeister oder die Birgermeisterin den Weg hin zur Einfiih-
rung eines kommunalen Managements fiir Familien mafRgeblich bereiten. Dies betrifft auch und be-
sonders die Moglichkeiten zur querschnittsorientierten Kooperation der einzelnen Verwaltungsberei-
che und die Einflihrung neuer, querschnittsorientierter Verwaltungslésungen. Auch ein kooperatives
und vernetztes Handeln Gber die Gemeindegrenzen hinweg hangt malRgeblich vom Engagement der
Verwaltungsspitze ab.

Starkung des ehrenamtlichen Engagements

Bilrgerschaftliches bzw. ehrenamtliches Engagement spielt im Rahmen der kommunalen Familienpo-
litik grundsatzlich eine wichtige Rolle. Vor dem Hintergrund des familialen Wandels und der demo-
graphischen Entwicklung nimmt die GréRe familialer Netzwerke und nehmen ihre Unterstiitzungspo-
tentiale tendenziell ab. Hilfen durch nicht-verwandtschaftliche Netzwerke werden wichtiger. Freiwil-
liges Engagement fir andere, also auch fir Familien, das in organisierten Gruppen (z. B. Vereinen)
geleistet wird, spielt in den kleineren Gemeinden traditionell eine verhaltnismaRig groRe Rolle. Ent-
sprechend wurde von den Fachleuten aus diesen Kommunen das Thema Engagementférderung und
Engagementnutzung mit groBem Interesse eingebracht und diskutiert. In diesem Zusammenhang
wurde angemerkt, dass die Informationen Uber vorhandene Strukturen und Aktivitdten nicht ausrei-
chen. Insbesondere mangelt es an einer funktionierenden und ortsteillibergreifenden Koordination
der Angebote.

Vorhandene Kooperationsgrenzen zwischen der Verwaltung und den freien Tragern werden dabei als
erschwerend fiir eine dauerhafte Kooperation mit Ehrenamtlichen gesehen. Eine Koordinationsstelle,
die voran bringt, was vorhanden ist und gleichzeitig initiierend wirken kann, wurde von den Fachleu-
ten als eine mogliche Losung diskutiert. Allerdings sollte sich aus Sicht der Fachleute die Kommune
selbst hierbei eher im Hintergrund halten. Voraussetzung dafiir, dass solche Koordinierungsangebote
funktionieren — unter welcher Tragerschaft auch immer — ist ein funktionierendes Vertrauensver-
héltnis zwischen Kommune und Freiwilligen bzw. ihren Vereinen und Gruppierungen. Einerseits mus-
sen die Vereine einer Unterstiitzung gegenliber aufgeschlossen sein und Egoismen vermeiden, und
andererseits missen die Kommunen Vertrauen in die Selbstregulierungsfahigkeit der Vereine entwi-
ckeln. Gerade in den kleineren Stadten und Gemeinden wird in diesem Zusammenhang das personli-
che Gesprach zwischen Verwaltung und Ehrenamtlichen wichtig. Fazit der Diskussion war, dass die
Forderung des ehrenamtlichen Engagements fir Familien ein wichtiges Aufgabenfeld fir die Zukunft
gerade der kleineren Kommunen ist.
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Das Datenproblem

Auch wenn das Angebotsspektrum und die Anzahl der familienpolitischen Angebote im Vergleich zu
den grolBeren Kommunen starker eingeschrankt sind, so werden auch aus den kleineren Stadten und
Gemeinden Stimmen laut, die beklagen, dass vorhandene Hilfen fiir Familien vielen unbekannt blei-
ben und dass grundsatzlich zu wenige Daten — und vor allem zu wenige miteinander kompatible Da-
ten — zur Verfligung stehen. Das bedeutet nicht unbedingt, dass familienpolitikrelevante Daten nicht
gesammelt werden, allerdings ist ihr Vorhandensein haufig nicht bekannt. Gewlinscht wurde in die-
sem Zusammenhang vielfach die Einrichtung einer kreisweit arbeitenden Servicestelle. Diese kdnne
dazu beitragen, Datenbestdnde zu sichten, zu vereinheitlichen und fir die kreisangehorigen Stadte
und Gemeinden sowie flr den Kreis aufzubereiten bzw. zumindest bei ihrer Aufbereitung Hilfestel-
lungen zu bieten.

Die Bedeutung des Kreises fiir die Familienpolitik der kleineren Kommunen

Vertreter und Vertreterinnen der kleineren Kommunen hielten die Aktivitdten der Kreise auch des-
halb fir bedeutsam, weil sie dazu beitragen kdnnen, die Lebensbedingungen der Familien in der Re-
gion zu vereinheitlichen und existierende Ungleichheiten abzubauen (Beispiel: Elternbeitrage fir die
Kinderbetreuung).

Grundsatzlich wurden aus den Stadten und Gemeinden klare Zustandigkeiten und feste Ansprech-
personen auf der Kreisebene angemahnt.

Eine gegenseitige Informierung der Stadte und Gemeinden im Kreis und auch eine mogliche Arbeits-
teilung in Bezug auf familienpolitische MaRnahmen erschienen eher maoglich, wenn sie vom Kreis
organisiert und begleitet werden.

Herausforderungen an ein kommunales Management fiir Familien im Kreis

Fir das Gelingen eines kommunalen Managements in den kleineren Kommunen kommt es deshalb
nicht nur auf deren eigene strategische Ausrichtung an. Ebenso wichtig sind die funktionierende Ko-
operation im Kreis, also die interkommunale Zusammenarbeit, sowie die Kooperation mit der Kreis-
verwaltung. Beides wird durch eine familienorientierte strategische Ausrichtung der Kreise selbst
maRgeblich gesteuert. Flr Kreise gelten dabei im Prinzip die gleichen Anforderungen an ein strategi-
sches Management fiir Familien wie fiir Stadte und Gemeinden allgemein. Von den Vertreterinnen
und Vertretern aus nordrhein-westfalischen Kreisen wurden dabei die folgenden besonderen Heraus-
forderungen an eine Kreisfamilienpolitik genannt:

Fir die Anerkennung der Kreispolitik ist es wichtig, eine ,regionale Identitat” herzustellen. Hierfir ist
ein ,lokales Wollen regionaler Orientierungen” eine wichtige Voraussetzung. Wesentlich sind dabei
die friihzeitige Information aller Beteiligten und ein Verhandeln mit den kreisangehdrigen Stadten
und Gemeinden ,auf Augenhoéhe”. Ein unbedingt erforderliches gemeinsames Vorgehen mit den
Stadten und Gemeinden setze deshalb grundsatzlich Offenheit auf allen Seiten voraus.

In der Kreisverwaltung sollte sich ein Bewusstsein fiir die eigenen Serviceaufgaben gegeniiber den
Stadten und Gemeinden entwickeln, wobei es wichtig ist, dass sich keine Doppelstrukturen etablie-
ren. Vielmehr sollte die Kreispolitik dort einsetzen, wo sich fiir die Stadte und Gemeinden Liicken in
der Versorgung ergeben. Voraussetzung hierfir ist dann unbedingt eine gute Informationslage tber
die Situation vor Ort.
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Von den Fachleuten aus den Kreisen wurde auch die Bedeutung der , Initialziindung” im Kreisgebiet
hervorgehoben. Einzelne Gemeinden kénnen als Vorreiter fiir eine erfolgreiche kreisweite Strategie
Beispielfunktion fiir die anderen Kommunen haben, und dies muss auch mit entsprechender Offent-
lichkeitsarbeit verbunden werden. Hierfiir eignen sich vor allem besonders aktuelle und brennende
Themen, an denen moglichst viele Kommunen interessiert sind.

Vertreterinnen und Vertreter aus den Kreisen Nordrhein-Westfalens haben sich in den Arbeitsgrup-
pen der IQZ-Workshops auch intensiv mit der Frage befasst, wie eine starkere strategische Ausrich-
tung des Kreises letztlich durchgesetzt werden kann. Als mogliche Losungswege bei vorhandenen
Schwierigkeiten und Hindernissen wurden vor allem vorgeschlagen:

e Interessenverbande einbeziehen

¢ Kommunale Spitzenverbande ansprechen

e Fiihrungskrafte entsprechend schulen

e Landesangebote nutzen

e Regionale Netzwerke griinden

e Gemeinsam Standortvorteile hervorheben

e Den Austausch der Kreise untereinander starken
e Regionale Identitat starken

Vertreterinnen und Vertreter aus Kreisen, die auf diesem Weg bereits fortgeschritten sind, betonten
— nach den zugkréaftigsten Argumenten fiir ein Kreis-Familienmanagement befragt — vor allem das
Kosten-Nutzen-Argument. Ein koordiniertes Vorgehen von Kreis und angehorigen Stadten und Ge-
meinden, bei dem man sich gemeinsam fiir eine Starkung der Familienpolitik aufstellt, spart Geld.
Doppelstrukturen werden so vermieden und Probleme effektiver angegangen.

Grundsatzlich unterscheiden sich die Moglichkeiten, koordiniert und zielorientiert vorzugehen in
hohem MaRe danach, wie die Jugendamtsstrukturen im Kreis beschaffen sind. Je mehr kommunale
Jugendamter vorhanden sind, desto schwieriger wird ein gemeinsames strategisches Management
im Kreis. Eine besondere Herausforderung an ein kommunales Management fiir Familien im Kreis ist
es deshalb, die einzelnen Jugendamter der Stadte und Gemeinden sowie das Kreisjugendamt einzu-
binden und sie querschnittsorientiert an der Entwicklung eines strategischen Managements fir Fami-
lien zu beteiligen.

Weiterfiihrende Links
Bertelsmann-Stiftung: Kleine Gemeinden im landlichen Raum:

http://www.wegweiser-
kommune.de/themenkonzepte/demographie/download/pdf/LaendlicherRaum.pdf

Bayrischer Landkreistag: Grundsatze zur Familienpolitik der Landkreise:

http://www.familienhandbuch.de/cmain/f_Programme/a_Familienpolitik/s_761.html
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Christiane Wilk

Kommunales Management fiir Familien in einer kreisangehdrigen Stadt - ein
Erfahrungsbericht”

»Familienmanagement” in der 6ffentlichen Wahrnehmung

Ich beginne mit einer Glosse, die unter den ,Stammtischparolen” der wdéchentlichen Samstags-
Kolumne am 10.11.2007 in unserer Tageszeitung "Sliderlander Tageblatt" abgedruckt war:

,Na Gott sei Dank, wir haben ein Thema, das sich fiir Vortrage, Debatten und Smalltalk bei Sektchen
und Kanapees gleichermalen eignet. Es geht darum, wie Plettenberg damit klar kommt, dass Altere
alter, Jingere erst gar nicht geboren werden und Mittelalte zu- oder fortziehen. Was jeder schon
immer wusste, heillt heute ,,demographischer Wandel” und der muss bewaltigt werden. Treffen also
in diesen Tagen mehr als drei Leute aus dem o6ffentlichen Leben zusammen, werden sie seitens der
Stadtverwaltung mit einem Vortrag Gber den DW — so nennen wir das Phanomen mal kurz und kna-
ckig — beglickt. Und damit auch alle mit der gleichen Dosis der Erleuchtung bestrahlt und mit der
identischen Sprachregelung geimpft werden, gibt es neuerdings ein vom Rat verabschiedetes DW-
Leitbild. Beziehungsreicher Name: ,Plettenberg — wir bauen Briicken.” Oha, denkt sich der Redakteur
und beginnt sich in dem Zehnseiter festzulesen. Schon spannend, was man in der DW-Bibel erfahrt.
,Wir installieren ein kommunales Familienmanagement als Querschnittsaufgabe bei der Stadtverwal-
tung Plettenberg” lesen wir unter ,,Wir bauen Briicken zu den Familien“ und nehmen atemlos zur
Kenntnis, dass die Demographiebeauftragte zur kommunalen Familienmanagerin fortgebildet wird.
Ja hémma, das ist ja klasse!” Zitatende, es geht noch weiter so.

Was lernen wir daraus? a) Plettenberg ist tief im Sauerland und b) fir kommunales Familienma-
nagement besteht noch nicht ganz so viel Verstiandnis. Was folgt daraus fur die zuklinftige Pletten-
berger Familienmanagerin? Sie muR dafiir sorgen, dass die Plettenbergerinnen und Plettenberger
sich etwas unter dem Begriff kommunales Familienmanagement vorstellen kénnen und auch wissen,
in welchem Zusammenhang er steht. Ich mochte namlich nicht mit der Familienmanagerin verwech-
selt werden, die in der TV-Werbung fiir Staubsauger ein erfolgreiches, kleines Familienunternehmen
flhrt.

Aber wie kam es dazu, dass Plettenberg dieses neue Steckenpferd bekam? Um mein Projekt, die ,Ein-
fihrung eines kommunalen Familienmanagements als Querschnittsaufgabe bei der Stadtverwaltung
Plettenberg” einordnen zu kdnnen, muss man die Vorgeschichte und die Ausgangslage kennen.

Die Ausgangslage

Plettenberg ist eine der Kommunen, die stark von den Herausforderungen des Demographischen
Wandels betroffen ist. Die Bertelsmann Stiftung prognostiziert fiir die Zeit von 2003 — 2020 einen
Bevolkerungsriickgang um 9,8 Prozent.

Das ist Grund genug fir die Stadt Plettenberg, tatig zu werden, gegen zu steuern und die Problematik
umfassend anzugehen. Im September 2006 fasste der Rat den Grundsatzbeschluss, dass die Stadt
Plettenberg aktiv den Prozess des demographischen Wandels gestaltet. Der Arbeitskreis Demogra-

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2008 auf www.familie-in-nrw.de
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phischer Wandel wurde ins Leben gerufen, in dem neben Vertreterinnen und Vertretern aus Politik
und Verwaltung auch das Stadtmarketing, die Freiwilligenzentrale und die Wirtschaft vertreten sind.

Anfang 2007 wurde ich Demographiebeauftragte. Im Rahmen von Demographietrainings mit der
Bertelsmann Stiftung im ersten Halbjahr 2007 wurden erste Handlungsfelder fiir Plettenberg heraus-
gearbeitet: Imagewandel, Familien-, Senioren- und Wirtschaftsfreundlichkeit.

Im Juni 2007 erhielt ich Kenntnis von der Fortbildung , Kommunales Management fiir Familien®. Da
zu diesem Zeitpunkt klar war, dass die Beschaftigung mit der Familie das zentrale Thema im Zusam-
menhang mit der Steuerung des Prozesses des demographischen Wandels in Plettenberg ist, befiir-
wortete der Blirgermeister meine Teilnahme an dieser Fortbildung und ich meldete mich an.

In Plettenberg gibt es gute Ansdtze und Angebote, sowohl von kommunalen Stellen als auch von
nichtstaatlichen Institutionen. Das Thema Familie ist positiv besetzt. Politik und Verwaltung, Einrich-
tungen und Verbande versuchen im Moment, zum Thema Familienfreundlichkeit weitere Angebote
zu entwickeln, im Grunde eine sehr positive Entwicklung, die aber nicht immer koordiniert ablauft.
Zielsetzung ist die Entwicklung eines familienfreundlicheren Klimas in der Stadt, um die hohe Abwan-
derung zu verlangsamen. Die Stadtverwaltung befand sich im Herbst 2007 durch die Auflésung der
Dezernate und die Einrichtung von Fachbereichen, bedingt durch die Pensionierung eines Dezernen-
ten, im Umbruch.

Meiner Meinung nach war das ein guter Zeitpunkt, um neue Strukturen zum Thema Familie in Form
der Einflhrung eines kommunalen Familienmanagements zu erarbeiten. Wilder Aktionismus und
unabgestimmte Angebote kdnnen so vermieden werden. Zurzeit fehlen auch noch Datengrundlagen
und gebindelte Informationen, um differenziert viele Aspekte des Themas Familie zu beleuchten, um
Schwachstellen in Plettenberg genau zu benennen und um zielgerichtete MaRnahmen zu entwickeln.

Seit 2007 bin ich mit der ,Stabsstelle Demographie und Gleichstellung” direkt dem Biirgermeister
unterstellt. Ich arbeite seit 1983 bei der Stadtverwaltung Plettenberg, ganz iberwiegend im Haupt-
amt und seit 1996 zusatzlich als Gleichstellungsbeauftragte. Die Demographiebeauftragte ist laut
Stellenausschreibung zustandig fir alle relevanten Fragen und Themenstellungen rund um den de-
mographischen Wandel und die Koordination der damit zusammenhadngenden Entwicklungen und
Probleme.

Die ersten Schritte

Der Birgermeister beauftragte mich direkt im Anschluss an das erste Modul des Zertifikatskurses am
10.10.2007 mit der Projektleitung fir die ,Einfliihrung eines kommunalen Familienmanagements als
Querschnittsaufgabe bei der Stadtverwaltung Plettenberg”, nachdem ich ihm meine Projektidee vor-
gestellt hatte.

Notwendig war zunachst die Information und Beteiligung weiterer Personen und Stellen in Verwal-
tung und Politik, fir die das Thema ,Kommunales Familienmanagement” fremd war. Als erstes habe
ich im Oktober 2007 Gesprache mit dem Birgermeister und dem Jugendamtsleiter gefiihrt, die ihre
Unterstlitzung flr das Projekt zusicherten. Um das Thema “Familie” auch nach auRen zu betonen und
sichtbarer zu machen, wurde vereinbart, in den aufgrund einer Verwaltungsstrukturanderung zum
01.11.2007 neu geplanten Fachbereich 3 erstmalig den Begriff Familie aufzunehmen. Der Fachbe-
reich 3 heildt jetzt ,Ordnung, Soziales, Jugend und Familie” und dementsprechend ist das friihere
Jugendamt jetzt das ,Fachgebiet Jugend und Familie”.
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MalBgeblicher als die Namensgebung ist aber, das Thema ,Familie” in allen Bereichen des Verwal-
tungshandelns zu implementieren und die Wirkung von MaRnahmen und Entscheidungen hinsicht-
lich ihrer Familienfreundlichkeit zu priifen. Dazu miissen noch Kriterien entwickelt werden. Mdglich
sind beispielsweise die Einflihrung einer Familienvertraglichkeitspriifung in Bauleitverfahren und die
Anwendung der Kriterien zur Prifung der Familiengerechtigkeit einer Kommune, die zurzeit gemein-
sam vom Ministerium flir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen, der Bertelsmann Stiftung und der berufundfamilie gGmbH entwickelt werden, um Kom-
munen zertifizieren zu kénnen.

Erleichternd fir die strategische Planung war, dass im Rahmen des Arbeitskreises Demographischer
Wandel bereits sehr intensiv eine Leitbilddiskussion auch zum Handlungsfeld Familie gefiihrt wurde.
Ich habe den Mitgliedern des Arbeitskreises erlautert, wie wichtig es sei, ein kommunales Familien-
management einzufliihren, um von Anfang an Strukturen aufzubauen und Entscheidungen anhand
von aufbereiteten Daten zu treffen. Der Arbeitskreis stimmte diesem Vorschlag zu, die ,Einfihrung
eines kommunalen Familienmanagements als Querschnittsaufgabe bei der Stadtverwaltung Pletten-
berg” wurde daraufhin mit in das Handlungsfeld Familie aufgenommen.

Strategisch bedeutsam und ein Meilenstein des Projektes war die Ratssitzung am 06.11.2007, in der
einstimmig das vom Arbeitskreis Demographischer Wandel erarbeitete Leitbild mit den Handlungs-
feldern, Zielen und moglichen MaRnahmen (unter anderem: Wir installieren ein kommunales Famili-
enmanagement als Querschnittsaufgabe bei der Stadtverwaltung Plettenberg) beschlossen wurde.
Das Leitbild und die Ausfiihrungen zum Handlungsfeld ,,Familie” sind in einer Familienbroschiire ab-
gedruckt.

Die Bedeutung der Daten wurde mir in der Fortbildung zur kommunalen Familienmanagerin sehr
nahe gebracht. Anfang 2008 habe ich in unserer Lenkungsgruppe angeregt, im Rahmen eines , Daten-
Forums” zu Uberlegen, welche Daten in welcher Form wo vorhanden sind, welche Daten fiir welche
Zwecke im Zusammenhang des demographischen Wandels, insbesondere zum Thema Familie beno-
tigt werden usw. Das Daten-Forum mit Beteiligung der Fachbereichsleitungen und der EDV hat erst-
malig am 07.02.2008 stattgefunden und wird weiter tagen, um sich auf eine sinnvolle Gliederung des
Stadtgebiets zu verstiandigen und um zu Uberlegen, welche Daten benétigt werden, wo sie herkom-
men, ob externe Hilfe notig sein wird, ob evtl. eine Statistikstelle eingerichtet werden kann usw..

Aber nicht nur auf der strategischen Ebene, sondern auch auf der operativen Ebene hat sich in den
letzten Monaten viel getan. Die Offentlichkeitsarbeit ist mir wichtig: Ich habe bei allen méglichen
Gelegenheiten fir das kommunale Familienmanagement geworben, ich bin mit dem Leitbild oder der
DW-Bibel, wie die Presse das bezeichnet, quasi als Predigerin durch die Stadt gezogen. Gepredigt
habe ich im Rahmen der Auftaktveranstaltungen , Weniger — dlter — bunter” am 23.10.2007, mittags
fir die Beschéaftigten der Verwaltung und abends fiir die Bevolkerung und Presse, in der Sitzung des
Jugendhilfeausschusses, im Rahmen des SIHK-Wirtschaftsgespraches, bei Vortragen bei einem gro-
Ren Sportverein oder bei der katholischen Gemeinde in Plettenberg. Immer mit dem Ziel, deutlich zu
machen, dass die Verbesserung der Familienfreundlichkeit in Plettenberg, an der alle interessiert
sind, strukturiert und kooperiert anhand von Daten erfolgen soll.

Die ersten Malnahmen

Seit Ende 2007 sind erste MaBnahmen angelaufen, bei denen mir besonders gut die Zusammenarbeit
mit ganz verschiedenen Bereichen gefallen hat und die auch sichtbar machen, in wie vielen Arbeits-
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gebieten das Thema Familie eine Rolle spielt. Besonders hilfreich ist auch, dass fiir manche Malinah-
men Kolleginnen und Kollegen die Federfiihrung haben.

Zur besseren Vermarktung der bereits bestehenden guten Angebote in Plettenberg haben wir die
Familienbroschiire in Kooperation mit Fachbereichsleiter 3, Fachgebietsleiter Soziales und Wohnen
und Sachgebietsleiter Allgemeiner Sozialer Dienst erstellt.

In Kooperation mit der Leiterin des zuklnftigen stadtischen Familienzentrums biete ich ab Januar
2008 einen neuen Kurs fiir Alleinerziehende an, eine Form der gewiinschten Zielgruppenarbeit inner-
halb der groRen Plettenberger Familie.

Meine personliche Lieblings-MaRBnahme ist die Erarbeitung eines Vorschlags zur kommunalen Wohn-
eigentumsférderung in Plettenberg in Kooperation mit Blrgermeister, Fachgebietsleitung Stadt- und
Umweltplanung, Bauordnung und Bauverwaltung und dem fir Liegenschaften zustandigen Mitarbei-
ter.

Zur Erleichterung der Situation armer und nicht gut verdienender Familien soll die Beitragspflicht fiir
Kindergartenbeitrage und fiir die Elternbeitrage zur offenen Ganztagsschule erst ab einem Jahresein-
kommen von 37.500 € mit Abzug von Kinderfreibetragen und Beitragsfreiheit fir Geschwisterkinder
gelten. Diese Regelungen sollen auch in einer Sitzung des Rates verabschiedet werden.

Geprift wird zurzeit auch noch die Einfliihrung eines Sozial-Passes flir arme Familien unter der Feder-
fihrung des Fachgebietsleiters Soziales und Wohnen, das soll Mitte des Jahres 2008 verabschiedet
werden.

Zur Familie gehoren fiir uns auch die Seniorinnen und Senioren. Da die MaRnahmen aber hier anders
gelagert sind als fiir die ,,jungen Familien”, wurde ein eigenes Handlungsfeld erarbeitet, in dem eben-
falls MalRnahmen angelaufen sind, zum Beispiel

e ein groR angelegtes Generationenprojekt mit Beteiligung aller Altersgruppen (,,Jung und Alt im
Plettenberger Wald“)

e eine erste Seniorenkonferenz

e die Wahl eines Seniorenbeirates in der zweiten Jahreshalfte 2008 (Vorbereitung vom Fachge-
bietsleiter Soziales und Wohnen)

e die Einrichtung eines Begegnungszentrums in Koordination mit der Freiwilligenzentrale.

Neu eingerichtet wurden in diesem Jahr vier Arbeitsgruppen jeweils zu den Handlungsfeldern
Imagewandel, Familie, Senioren und Wirtschaft. Diese Arbeitsgruppen dienen als Ideenboérse und
Diskussionsforum mit weiteren Akteurinnen und Akteuren, die moégliche MalBnahmen vorbereiten
und den politischen Gremien zur Verabschiedung vorschlagen sollen.

Aktueller Stand und Ausblick

Bei der Vorstellung des Projektes ,Kommunales Management” wurde mir erstmalig der Zusammen-
hang — oder besser der Rahmen — fiir die verschiedenen Inputs im Rahmen der Fortbildung klar, zum
anderen konnte ich die verschiedenen Bausteine eines kommunalen Familienmanagements anhand
der Ausfiihrungen zum Modellprojekt besser zuordnen. Klar wurde mir auch, dass ich das geplante
kommunale Familienmanagement als Querschnittsaufgabe bei der Stadtverwaltung nicht so wissen-
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schaftlich wie vielleicht notig einfiihren kann. Die Rahmenbedingungen dazu fehlen vor Ort. Dennoch
hat der Prozess in Plettenberg begonnen.

Auch wenn wir in Plettenberg anders vorgehen als Verwaltungen in einer Grof3stadt, auch wenn wir
noch keinen Familienbericht und kein ,,Change Management” haben, hat sich in den letzten Monaten
eine Menge bewegt. Von vollkommen neuen Wegen in der Zusammenarbeit zwischen Politik, Ver-
waltung und weiteren Beteiligten Uber Veranderungen in der Verwaltungsorganisation bis hin zur
Verabschiedung eines Leitbildes und der Projektarbeit in neuartigen Arbeitsgruppen wurden sehr
intensiv neue Strukturen eingefiihrt und eingelibt. Allen Beteiligten — und dies sind inzwischen ziem-
lich viele — ist klar, dass den neuen Herausforderungen, die der demographische Wandel mit sich
bringt, mit diesen neuen Strukturen begegnet werden muss, dass Veranderungsprozesse in vielfalti-
ger Hinsicht anzustofRen sind und dass fir diese Aufgabe Geld und Personal zur Verfligung gestellt
werden muss.

Alle Beteiligten in Plettenberg verfolgen intensiv aus unterschiedlichen Beweggriinden heraus das
Ziel: Wir sind familienfreundlich. Und diese hohe Motivation und das Engagement der Beteiligten in
Kombination mit neuen Kooperationen zwischen Gruppen und Menschen, die sich noch nie vorher
begegnet sind, und neuen Methoden machen diese neue Herausforderung so spannend und interes-
sant. Positiv ist auch, dass unser Blirgermeister den demographischen Wandel und auch die Familien-
freundlichkeit als Chefsache betrachtet und ihnen einen hohen Stellenwert einrdumt. Insofern ist die
Einfilhrung des kommunalen Familienmanagements, die die von allen Beteiligten gewollte Zielset-
zung sehr gut unterstitzt, auf fruchtbaren Boden gefallen und wird von verschiedenen Akteurinnen
und Akteuren mitgetragen.

Erfolgreich ist mein Vorhaben meiner Meinung nach dann, wenn das Projekt kein Projekt mehr ist,
sondern wenn das kommunale Familienmanagement als Querschnittsaufgabe nicht nur auf dem
Papier, sondern auch im Denken und tatsachlichen Tun bei allen Beteiligten in der Stadtverwaltung
Plettenberg als Querschnittsaufgabe wahrgenommen und umgesetzt wird.
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Vanessa Gaffron, Beatrix Schwarze

Kommunales Qualititsmanagement: Ein Baustein gelingender Familienpolitik™

Was bedeutet Qualitat?

Qualitat bezeichnet die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen, die ein Produkt oder eine
Dienstleistung aufweisen muss, um Anforderungen aus Kunden- und Unternehmenssicht erfillen zu
kénnen. Verwaltungsleistungen im Bereich ,,Kommunales Familienmanagement” sind in der Regel
Dienstleistungen. Die Qualitat dieser Dienstleistung definiert sich zum einen durch die Zufriedenheit
der Kundinnen und Kunden und zum anderen durch die Erfiillung festgelegter Standards.

Die Dienstleistungsqualitdt in der kommunalen Verwaltung vollzieht sich demnach im Spannungsfeld
zwischen den Erwartungen der Kundinnen und Kunden (z. B. Offnungszeiten und Angebote) einer-
seits und der Einhaltung von festgelegten Mindeststandards andererseits. Die Festlegung der profes-
sionellen Standards erfolgt zumeist vor dem Hintergrund der Erfahrungen und des Wissens von Fach-
leuten. Diese definieren Ober- bzw. Untergrenzen, die eingehalten werden miissen, um die Wirk-
samkeit einer MalRnahme zu sichern. Die Qualitat einer Dienstleistung kann durch die Festlegung
solcher Grenzen messbar und damit kontrollierbar gemacht werden. Zudem miissen im Verwaltungs-
kontext in der Regel auch die Gestaltungsziele der politischen Mehrheit mit in das Qualitatsverstand-
nis einflieBen. Den Rahmen all dieser Aspekte stellt die Frage der finanziellen Machbarkeit dar — die
Uberlegungen zur Festlegung von Qualititsaspekten der Verwaltungsdienstleistung miissen demnach
vor dem Hintergrund der entstehenden Kosten gepriift werden.

Die Dienstleistungen, die eine Verwaltung fiir Familien erbringt, sind in der Regel personenbezogen.
Sie sind dadurch gekennzeichnet, dass in einem direkten Kontakt eine Person aus der Verwaltung
eine Leistung erbringt und eine Biirgerin oder ein Biirger (externe Kunden) oder eine Fachkraft eines
anderen Fachbereiches (interne Kunden) die Leistung abnimmt. Sie werden daher stark durch das
Verhaltnis zwischen Angebot und Nachfrage beeinflusst. Die Personen selbst haben im Interaktions-
geschehen also eine herausragende Bedeutung.

Die Bedeutung des Zusammenspiels zwischen Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Verwaltung verdeutlicht, dass die Dienstleistungsqualitdt nicht nur durch das End-
ergebnis bestimmt wird. Genauso wichtig ist demnach die Qualitat des Dienstleistungsprozesses, wie
sich dies beispielsweise an den Warte- und Bearbeitungszeiten, die die Kunden auf sich nehmen
mussen, zeigt. Auch inhaltliche Aspekte, wie etwa die Kompetenz und Freundlichkeit der Ansprech-
personen, die Richtigkeit der erhaltenen Informationen und der Beratungssituation angemessene
Raumlichkeiten sind entscheidend. Qualitat entsteht als Zusammenspiel von Ergebnis-, Prozess- und
Strukturqualitat.

Was ist Qualitditsmanagement?

Als Qualitatsmanagement (QM) werden jegliche organisierten MaRnahmen bezeichnet, die der Ver-
besserung von Produkten, Prozessen oder Leistungen dienen.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2009 auf www.familie-in-nrw.de
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Qualitatsmanagement ist ein Element des , Neuen Steuerungsmodells”, mit dem die Nachhaltigkeit,
die Wirtschaftlichkeit und die Orientierung an den Bediirfnissen der Bilirgerinnen und Biirger in der
offentlichen Verwaltung gefordert werden soll. Ein ganzheitlich angelegtes Qualitditsmanagement
bietet die Chance, bereits vorhandene bzw. geplante Modernisierungsinstrumente wie z. B. Kosten-
und Leistungsrechnung oder Controlling zu blindeln und zu vernetzen und dem Trend entgegenzu-
wirken, Modernisierung vorwiegend unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten zu betreiben.
Durch ein funktionsfahiges QM werden die Strukturen innerhalb der Verwaltung festgelegt und gesi-
chert, die auf die Qualitat der Leistungsbereitschaft und Fahigkeit der Verwaltung, die Prozessabldufe
sowie die Ergebnisse der Dienstleistung Einfluss haben.

Qualitatsmanagement beruht auf einem gemeinsamen Qualitatsverstandnis innerhalb der Verwal-
tung und baut auf einer fir alle Mitarbeitenden verbindlichen Qualitatsstrategie auf. Der Wille der
Verwaltungsspitze, Qualitdt nachhaltig zu verbessern und gemeinsam mit den Beschéftigten eine
Strategie zu entwickeln, ist daher flr die Einflihrung eines Qualitdtsmanagements zentral.

Die Qualitatsziele werden dabei soweit wie moglich an den Erwartungen der Kundinnen und Kunden
ausgerichtet und die Mitarbeitenden gemaR der neuen Qualitdtsanforderungen qualifiziert. Ein wei-
teres zentrales Feld bei der Einflihrung von QM ist die Optimierung der Dienstleistungsprozesse, die
zum Beispiel durch eine Biindelung der Zustandigkeiten erreicht werden kann. Indem an der Zielset-
zung orientierte Qualitdtsstandards und -kriterien (Bewertung der Ergebnisse, der Potentiale und
Prozesse der Leistungserbringung) fiir ein erfolgreiches Familienmanagement definiert werden, wird
ein mit Kennzahlen hinterlegtes Erfolgscontrolling moglich. Qualitatsmanagement verursacht zwar
zunachst Kosten, gleichzeitig kann die Einflihrung von QM gerade angesichts knapper Ressourcen
nitzlich sein, um diese Ressourcen zielgerecht einzusetzen und durch Optimierung von Prozessen
Kosten einzusparen.

Abb. 1: Qualitatsmanagement: 6 Felder
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Quelle: Stadt Hamburg o.J.: 15

Aufgaben fiir Kommunen

Beschéftigte der kommunalen Verwaltung sind gefordert, Blirgerinnen und Blirger oder verwaltungs-
externe Partnerinnen und Partner mehr und mehr als Kundinnen und Kunden zu betrachten. Diese
sind bereit, eigene Leistungen mitwirkend einzubringen, und es werden ihnen Dienstleistungen an-
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geboten. Verbunden ist damit ein Perspektivwechsel im Bewusstsein der Mitarbeitenden, von einer
gewahrenden Verwaltung zu einer gestaltenden Verwaltung, die um erfolgreich handeln zu kénnen,
die ,Blrgerin” und den ,Blirger” mit in die Prozessgestaltung einbezieht. Die Qualitat einer Dienst-
leistung lasst sich bei einem vorhandenen Qualitatsmanagement (iber die Summe der vorhandenen
Eigenschaften in Bezug auf Leistungsbereitschaft und -fahigkeit, Prozessgestaltung und zielbezogene
Ergebniserreichung definieren.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle (KGST) empfiehlt den kommunalen Verwaltungen zur Férde-
rung der Kundenorientierung:

e eine qualifizierte, motivierende und leistungsfordernde Flihrung

e wirkungsorientierte Zielsetzungen

e klare Definitionen fir kommunale Produkte und Leistungen

e eine Zusammenarbeit, Kommunikation und Transparenz zwischen Politik und Verwaltung
e einen wirtschaftlichen und wirksamen Ressourceneinsatz

e ein aussagefdhiges Rechnungswesen

e ein wirksames Controlling

e Leistungsvergleiche und Wettbewerb

e Nutzung der Potenziale der Informations- und Kommunikationstechnik

e eine konsequente Kundenorientierung und Beteiligung der Blirgerinnen und
e Blrger

Vorteile fiir die Familien

Ein strategisch implementiertes Qualitdtsmanagement setzt die angestrebte Wirkung von familienpo-
litischen MalBnahmen in der Kommune auf ein gesichertes Fundament. Das Qualitditsmanagement
beschreibt, wie die notwendigen Schritte im Zusammenwirken von Verwaltung mit Biirgerinnen und
Blrgern und Partnern wie den freien Tragern und der Wirtschaft vorzunehmen sind.

Flr Qualitadtsmanagement bedeutsam ist die standig lernende und sich weiterentwickelnde Verwal-
tung. Denn wie gut eine Dienstleistung ist, hangt wesentlich von dem Qualitdtsverstandnis und den
Arbeitsbedingungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab, die sie erbringen.

Demokratisch entwickelte Standards und Prozesse in der Verwaltung, die regelmaRig Gberprift und
weiterentwickelt werden, sind insbesondere in den Bereichen wichtig, in denen sozialrdumliche Di-
mensionen von Familien in den Blick zu nehmen sind. Ein gutes Zusammenspiel zwischen Stadtent-
wicklung, Wohnwirtschaft, Arbeitgebern und Familien unterstitzenden Angeboten lasst sich durch
die genaue Planung und Steuerung der ,internen Faktoren” sowie der Einbeziehung der Familien in
den Leistungsprozess erreichen.

Fir Familien, die vor sehr unterschiedlichen Herausforderungen stehen, ist ein gutes Qualitdtsma-
nagement der Verwaltung, das sichtbar und spirbar deren Leistungsfahigkeit und Leistungsbereit-
schaft (Erscheinungsbild, Angebote, Verhalten der Mitarbeitenden,...) herausstellt, aulerordentlich
wichtig, da auf diese Weise ein Vertrauen bei den Familien geschaffen wird, das dazu beitragt, diese
Angebote auch zu nutzen.

Ziel eines qualitatsorientierten Familienmanagements ist zum Beispiel, dass die Verwaltung anhand
eines klaren familienpolitischen Leitbildes, welches die strategische Orientierung vorgibt
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e aktivihre Leistungen anbietet

e Biirgerinnen und Biirger als Kundinnen und Kunden berat

e Losungsmoglichkeiten fir Anliegen der Familien sucht

e Auftrage entgegennimmt und zielgruppengenaue Angebote entwickelt

Umsetzung mittels kostenpflichtiger QM-Systeme

Alle bereits dargestellten Aspekte des QM (siehe Abbildung 1) finden sich mit unterschiedlicher Ge-
wichtung in den gangigen Verfahren und Systemen des Qualitdtsmanagements wieder. Gangige kos-
tenpflichtige Systeme sind zum Beispiel Ansatze des Total Quality Management (TQM), an das auch
das bekannte European Foundation for Quality Management (EFQM) anschliel3t.

Diese Ansatze sind noch umfassender als das ebenfalls sehr verbreitete DIN EN ISO 9000ff System,
das zum Beispiel den Vergleich mit anderen Organisationen nicht mit einbezieht. Ebenfalls ein strate-
gischer Ansatz, der mittlerweile in enger Verbindung zu QM gesehen wird, ist die sogenannte Balan-
ced Score Card (BSC), die urspriinglich im Controllingbereich entwickelt wurde.

Alle Modelle setzen auf eine stindige Uberpriifung und Anpassung der Prozesse, stellen also die ler-
nende Organisation und eine standige Verbesserung der Qualitat in den Fokus.

Zentrale Idee der TQM Modelle ist es, eine unternehmensweite Qualitdtsstrategie zu etablieren, die
im Bewusstsein aller Mitarbeitenden verankert werden und durch einen stiandigen Verbesserungs-
prozess erreicht werden soll. Die European Foundation for Quality Management hat hierzu mit ihrem
europaweit anerkannten Modell ein Instrument entwickelt, mit dessen Hilfe Unternehmen systema-
tisch ihre Starken und Verbesserungsmoglichkeiten analysieren, dokumentieren und bewerten kon-
nen. Das EFQM-Modell fir Excellence, eine aus neun Kriterien bestehende, offen gehaltene Grund-
struktur, kann zur Bewertung des Fortschritts einer Organisation in Richtung Excellence herangezo-
gen werden.

Das DIN EN ISO 9000ff System ist eine internationale und brancheniibergreifende Normengruppe. Sie
zielt einerseits durch Prozessnormierung auf die Verhiitung von Fehlern, andererseits auf das Errei-
chen einer kontinuierlichen Verbesserung ab. Hierzu definiert sie Anforderungen an ein kunden- und
prozessorientiertes Qualitdtsmanagementsystem zum Nachweis der Fahigkeit, ein Produkt oder eine
Dienstleistung entwickeln und liefern zu knnen.

Die Balanced Score Card ermoglicht ebenfalls eine umfassende Organisationsbewertung, die neben
finanziellen Kennzahlen auch weitere zukunftsrelevante Faktoren beriicksichtigt. Mit Hilfe der Balan-
ced Score Card kann die Kommune eine signifikante Verbesserung der internen wie externen Kom-
munikationsstrukturen erreichen. Die BSC stellt eine praktische Ergdanzung zur Leistungsmessung dar,
wenn man nach dem EFQM-Modell vorgehen will.

Einzelne Instrumente des Qualititsmanagement

Flr die Verbesserung der Qualitdat von kommunalen Leistungen fir Familien kann zunéchst auch die
Einfiihrung einzelner QM —Instrumente sinnvoll sein. Dass noch kein umfassendes QM in der eigenen
Verwaltung eingefiihrt wurde, bedeutet nicht, dass die Qualitat der Familienleistungen nicht durch
die Verwirklichung der folgenden Instrumente verbessert werden kdnnte:

e Leitbilder, Qualitatsstandards, Qualitatsaudit zur Selbst-Fremdbewertung
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Leistungsvergleiche und Benchmarking
Qualitatszirkel:
e Schwachstellen in der Leistungserstellung aufdecken
e Fir die Kunden wichtige Prozesse erkennen
e Wichtige Interaktionsprozesse in der Verwaltung identifizieren und gestalten
e Kundenbeteiligung und —befragung:
e Regelmalige Kundenbefragungen
e Regelmalige interne Mitarbeiterbefragungen
e Unabhangige Befragung Dritter
e Aktives Beschwerdemanagement

Etablierung in der Kommunalverwaltung

Erfolgsfaktoren

Ob die Einfiihrung eines QM in der Verwaltung erfolgreich verlauft, ist entscheidend von verschiede-

nen Rahmenbedingungen abhéangig.

Als solche gelten insbesondere:

Die Fihrungsspitze akzeptiert die Einfihrung eines QM und engagiert sich bei ihrer Umsetzung.
Die Vorteile eines QM-Systems werden allen Mitarbeitenden verdeutlicht.

Der Zusammenhang des QM als verbindende Klammer fiir Prozesse in der Verwaltung wird auf-
gezeigt.

Mitarbeitende werden einbezogen.

Die wirkungsorientierten Zielsetzungen werden schnell erlebbar.

Es ist deutlich, wem der Nutzen zugutekommt.

Die zusatzliche Arbeitsbelastung ist angemessen.

Messbarkeit der Qualitat

Damit die Qualitat bewertet und gemessen werden kann, braucht es, wie bereits erldutert, an den

Zielen ausgerichtete Qualitatskriterien und -indikatoren. Diese missen fiir die einzelnen Leistungsbe-

reiche definiert werden. Im Bereich der Leistungen im Kontext Kommunales Familienmanagement

kénnten zum Beispiel folgende Kriterien von Bedeutung sein:

Berlicksichtigung gesetzlicher Grundlagen

Annehmlichkeit des physischen Umfeldes (Erreichbarkeit, Ausstattung, Erscheinungsbild des Per-
sonals)

Verstandlichkeit und Umfang der Information

Wirtschaftlichkeit

Preis

Zuverlassigkeit der Dienstleistung

EinfUhlungsvermogen (Flexibilitat, Bereitschaft auf individuelle Wiinsche einzugehen)
Leistungskompetenz (Wissen, Erfahrung, Vertrauenswirdigkeit und Freundlichkeit des Personals)
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Bedeutung fiir das Kommunale Familienmanagement?

Bei den Anliegen, die Familien betreffen, dominierte in der Vergangenheit in der Verwaltung ein
fachbereichsbezogenes Denken. Folge ist, dass zum Teil die Bereiche Schule, Kindertageseinrichtun-
gen, Soziales, Gesundheit, Jugend in unterschiedlichen Fachbereichen verantwortet werden. Damit
hier alle flr die Familien an einem Strang ziehen, bedarf es beschriebener Prozesse, die fiir alle ver-
bindlich sind. Ein implementiertes QM kann helfen, die Vernetzung zwischen den Bereichen zu orga-
nisieren und Verwaltungsleistungen familienfreundlicher zu gestalten.

Neben den organisatorischen Voraussetzungen bedarf es auch struktureller Rahmenbedingungen,
die gerade fiir die Zusammenarbeit im Feld der Familienpolitik wichtig sind. Die Wechselwirkungen,
die durch vorhandene Rahmenbedingungen entstehen und die die Qualitat mitbestimmen, sind des-
halb zu beachten. So ist zum Beispiel die personelle Kontinuitdt bei der konkreten, auf Vertrauen
basierenden Zusammenarbeit mit Familien wichtig. Dies gilt aber genauso in der Kooperation mit
Unternehmen, Kooperationspartnern im Stadtteil oder Sponsoren. Kontinuitdt der Personen spielt
eine wesentliche Rolle fiir die Verstetigung effektiver Unterstiitzungsnetze. Sparzwange und Tarifge-
gebenheiten sowie zeitlich begrenzte Projektaktivitaten behindern aktuell fordernde nachhaltige
Strukturen.

Fir ein gelingendes kommunales Familienmanagement ist es deshalb notwendig, im Interesse der
Blrgerinnen und Birger - und damit explizit der Familien — politische Ziele zu formulieren, die dazu
auffordern, fachbereichsiibergreifend und unter Einbezug verwaltungsexterner Partnerinnen und
Partner zu denken und zu handeln, Bedarfe vor Ort friihzeitig zu erkennen, praventiv Strukturen zu
verandern, Prozesse anzupassen und innovative Angebote zu entwickeln.
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Verwaltungsstrukturen

Jorg Bogumil

Strategische Ausrichtung der Kommunalverwaltung”®

Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten, eine ressortiibergreifende Kooperation in der Verwaltung
institutionell zu starken. Je nach zugrundeliegendem Modell verfligen die mit kommunaler Familien-
politik befassten Beschaftigten der Verwaltung tGber mehr oder weniger Informationen, Entschei-
dungskompetenzen und Durchsetzungskraft. ,,Reine” Modelle sind in der Realitat allerdings kaum zu
erwarten. Es kann Abwandlungen oder Mischformen geben. Um deren Funktionsweise zu beschrei-
ben, bietet sich eine Unterscheidung von , Idealtypen” an.

Amt fiir kommunale Familienpolitik

Die groRtmogliche Starkung erfahrt die ,, kommunale Familienpolitik”, wenn fir sie ein integriertes
Amt bzw. ein integrierter Fachbereich eingerichtet wird. Alle den Bereich der Familienpolitik betref-
fenden kommunalen Verantwortungsbereiche werden hierbei in einer Zustandigkeit gebiindelt.

Abb. 1: Ein Amt fiir kommunale Familienpolitik ist fest in der Struktur einer Kommunalverwaltung verankert

Die Vorteile dieser Konstruktion sind klare Verantwortlichkeiten und eine Beibehaltung der Verfah-

Quelle: Eigene Darstellung

ren. Die Koordinierung von Prozessen ware also weiterhin in den klassischen hierarchischen Struktu-
ren moglich. Es gabe einen eigenen Verwaltungsunterbau. Bei dezentraler Ressourcenverwaltung ist
ein flexiblerer Einsatz der Ressourcen fir die Belange der Familienpolitik moglich, als dies der Fall
wire, wenn die Mittel verschiedenen Amtern zur Verfiigung gestellt wiirden. Die Konkurrenz zwi-
schen solchen Amtern wiirde bei einer Zusammenfassung ebenfalls nicht mehr bestehen. Das Amt
bzw. der Fachbereich hatte ein hoheres politisches Gewicht und damit bessere Artikulationsmaglich-
keiten gegentliber der Politik und anderen Fachbereichen. Nachteile einer solchen Konstruktion wa-
ren Schnittstellenprobleme und damit zusammenhangende Widerstdnde: Es stellt sich die Frage,
welche Aufgabenbereiche, Personen und Etats in einen neuen Zustdndigkeitsbereich Gberflihrt wiir-
den. Fiir einen solchen Umbau miissten politische Mehrheiten gewonnen werden. Geronnene Am-
terstrukturen und Partikularinteressen kénnten diesen Prozess erschweren. Auch mussen rechtliche

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2007 auf www.familie-in-nrw.de
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Grenzen beachtet werden: Die gesetzlich dem Jugendamt zugeschlagenen Zustandigkeiten mussten
dort verbleiben. Beim Personal eines neuen integrierten Bereiches waren (zumindest zu Beginn) Qua-
lifizierungsprobleme zu erwarten. Die bisher thematisch fokussierte Arbeitsweise musste ggf. einer
ganzheitlichen Herangehensweise weichen. Denkbar sind in diesem Zusammenhang Konflikte zwi-
schen denjenigen, die den neuen Weg unterstiitzen und denjenigen, die der alten Struktur bzw. ih-
rem alten Aufgabenzuschnitt nachtrauern. Beispiele fiir integrierte Amter bzw. Fachbereiche gibt es
in der Praxis kommunaler Selbstverwaltung Ubrigens bereits. Die Bilirgeramter (auch Birgerbiros
genannt) sind das bekannteste Beispiel flr eine Struktur, in der vormals getrennte Aufgaben bzw.
Dienstleistungen einer Kommune zusammengefihrt wurden.

Stabsstellen

Fast genauso michtig wie eigenstindige Amter bzw. Fachbereiche kénnen Stabsstellen sein. Dies
hangt davon ab, wie sie aufgestellt sind. Stabsstellen sind spezialisierte Einheiten mit fachspezifi-
schen Aufgaben aullerhalb der klassischen Hierarchien nach dem Linienprinzip — also ohne Wei-
sungskompetenz und Unterbau. Zu unterscheiden sind strategische Stabsstellen (z. B. Controlling),
konzeptionelle Stabsstellen (z. B. zur Verwaltungsmodernisierung) und anzuhdrende/kontrollierende
Stabsstellen (z. B. Gleichstellungsbeauftragte).

Abb. 2: Eine Stabsstelle fiir Familienpolitik konnte direkt bei der Verwaltungsspitze angesiedelt werden
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Quelle: Eigene Darstellung

Die Unabhangigkeit von Ressortinteressen ist der groRte Vorteil von Stabsstellen in der Verwaltung.
Ein kurzer Draht zur politischen Flihrung reduziert die so genannte Steuerungsliicke. Mit einer Stabs-
stelle sind konzeptionelle, strategische Arbeiten moglich, ohne auf Linienaufgaben Ricksicht zu
nehmen. Der fehlende Verwaltungsunterbau und wenig eigene Ressourcen sind der Nachteil dieser
Freiheit: Die in den Stabsstellen erarbeiteten Konzepte kdnnen nicht eigenstdandig durchgefiihrt wer-
den. Doppelzustandigkeiten sind moglicherweise nicht zu vermeiden. Es kann zu Konflikten mit Res-
sorts kommen und es gibt keine eigene Ergebnisverantwortung. Wenn eigene Weisungsrechte feh-
len, ist die Stabsstelle stark auf politischen Riickhalt angewiesen.

Federfiihrung

Vergleichsweise schwacher als Amt oder Stabsstelle ist das Konzept der Federflihrung. Davon wird
gesprochen, wenn einer Verwaltungseinheit fiir eine bestimmte Aufgabe die eindeutige Verantwort-
lichkeit zugesprochen wird. Doppelzustdndigkeiten sollen so vermieden werden. Die federfiihrende
Einheit kann ein Amt (z. B. das Jugendamt) oder eine Stabsstelle (z. B. die Gleichstellungsbeauftragte)
sein. Die federfiihrende Einheit ist gleichzeitig verpflichtet, die anderen von Entscheidungen be-
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troffenen Verwaltungseinheiten zu beteiligen. Eine Mitzeichnung im sog. ,Sternverfahren”, wie es
aus der Bauordnung bekannt ist, kann hier als Prinzip verankert werden.

Abb. 3: Aus der bewdhrten Struktur heraus beteiligt die fiir Familienpolitik federfiihrende Einheit weitere

[
L]

Einheiten

Eine Einheit mit der Federflihrung zu beauftragen, lasst sich schnell und kostengilinstig umsetzen. Es

Quelle: Eigene Darstellung

gibt geringe Transaktionskosten. Zudem sind Fragen von Verantwortlichkeiten klar beantwortet.
Nachteile konnen bei Konflikten mit anderen Ressorts entstehen. Es muss gewahrleistet werden,
dass Ubergreifende Ziele gegebenenfalls Vorrang haben gegeniber Interessen des eigenen Ressorts.
Trotz klarer Verantwortlichkeit fiir eine Aufgabe gibt es keine Weisungsbefugnis gegenliber anderen
Ressorts. Dies kann eine einheitliche Zielrichtung der Aktivitditen einer Kommune im betroffenen
Politikbereich gefahrden.

Projektorganisation

Ein Projekt ist ein einmaliges, klar umrissenes Vorhaben mit definiertem Anfang und definiertem
Schluss. Solche befristeten Strukturen empfehlen sich nur, wenn auch die Aufgabenstellungen, auf
die sie sich beziehen, befristet sind. Fiir die dauerhafte und komplexe Aufgabe kommunaler Famili-
enpolitik scheint eine Projektorganisation daher ungeeignet. Fiir einzelne Aspekte solcher Aktivitdten
kann sie geeignet sein. Beispiele fir Projektorganisation sind ,Soziale Stadt” oder ,Stadtumbau
Ost/West“.
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Abb. 4: Das Familienprojekt steht auBerhalb der Amterstruktur der Kommunalverwaltung

. . .-
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Quelle: Eigene Darstellung

Fir neue Themen und akute Probleme erscheint die Projektorganisation als Instrument geeignet. Die
autarke Arbeitsweise begiinstigt eine vertiefende Einarbeitung in komplexe Sachverhalte. Nachteil
der Projektorganisation ist die unsichere Nachhaltigkeit: Wird die Ergebnissicherung nicht organi-
siert, kénnen Erkenntnisse und Erfahrungen verloren gehen. Ahnlich wie bei Stabsstellen leidet das
Konstrukt unter einer Outsider-Position im Verwaltungsapparat sowie unter haufigen Abstimmungs-
erfordernissen.

Koordinationsgremien

Koordinationsgremien sind informelle oder formelle Gremien zur horizontalen Abstimmung zwischen
Ressorts. Beispiele fiir solche Kommunikationszirkel sind Arbeitsgruppen oder Dezernentenrunden.

Abb. 5: Die einzelnen Amter der Kommunalverwaltung entsenden Teilnehmende in das Koordinationsgremi-
um ,,Familienpolitik”
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Das Instrument berticksichtigt alle relevanten Interessen und Meinungen innerhalb einer Verwaltung
und ist insofern sehr genau. Diese Genauigkeit kann bei komplexer Thematik oder kontroversen Posi-
tionen aber zu Entscheidungsverzogerung flihren — oder Entscheidungen verhindern. Koordinations-
prozesse lassen sich grundsatzlich unterscheiden nach positiver und negativer Koordination. Dabei

Quelle: Eigene Darstellung
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dricken die Adjektive , positiv’ und ,negativ” keine Wertung aus, sondern beschreiben die Hand-
lungsoptionen beteiligter Einheiten. Bei Prozessen negativer Koordination beschrankt sich die Betei-
ligung auf die Frage, ob eine entsprechende Planung mitgetragen werden kann, oder ob es Einwande
gibt. Die Initiative zur Problemverarbeitung geht von einer spezialisierten Einheit aus und ist ihr zu-
geordnet. Diese ist vorrangig auf das eigene Problem fixiert, ansonsten interessiert nur, inwieweit
andere Bereiche negativ durch vorgesehene Lésungen und MalRnahmen betroffen sind. Gegebenen-
falls wird das koordinierende Gremium um Nachbesserung gebeten. Die Kommunikation findet aber
immer nur zwischen genau zwei Einheiten gleichzeitig statt. Im Falle positiver Koordination kommu-
nizieren alle potentiell an einer Entscheidung beteiligten Einheiten auch untereinander — und zwar
auch gestaltend. Auf der Grundlage einer Analyse des gesamten Problemzusammenhangs sollen
Malnahmen aus unterschiedlichen Bereichen ausgewahlt werden, die einander unterstiitzen und
gemeinsam zur Problemlosung beitragen. Dadurch erhoht sich allerdings die Zahl moglicher Kommu-
nikationsvorgdange um ein Vielfaches. Es droht Entscheidungsunfahigkeit und Intransparenz. Im Falle
von positiver Koordination kénnen zu hohe Transaktionskosten entstehen. Daher dominiert in der
Regel die negative Koordination.

Definition als Querschnittsaufgabe

Noch weniger ,machtig” als die bisher genannten Varianten ist diese Organisationsform, die eine
horizontale Zentralisierung beschreibt. Aus den Facheinheiten werden einzelne Aufgaben und Kom-
petenzen herausgelost, die dann bereichsibergreifend von einer neuen Querschnittseinheit wahrge-
nommen werden. Diese eignen sich gut fiir Serviceaufgaben wie Computerwartung oder andere Ser-
vice-Aufgaben. Das Konstrukt erscheint — zumindest auf den ersten Blick — schlecht geeignet fiir in-
haltliche politische Aufgaben.

Abb. 6: Eine Querschnittseinheit Familie konnte eine zentrale Service-Stelle fiir Familienfreundlichkeit der
Kommunalverwaltung sein

Quelle: Eigene Darstellung

Vorteile der Querschnittseinheit sind die Unabhangigkeit von Ressortinteressen und der gréRere
Ausgleich von Nachfrageschwankungen: Je mehr Einheiten sich die Ressource teilen, desto besser
werden Hohen und Tiefen der Nachfrageintensitat ausgeglichen. Ein kurzer Draht zur politischen
Fihrung reduziert die Steuerungsliicke. Eine Blindelung der Kompetenz begiinstigt genauere Ein-
schatzungen zu Bedarf und Verfahrensoptimierungen. Problematisch erscheint in Bezug auf dieses
Instrument die genaue Abgrenzung von Kompetenzen. Zudem missen Schnittstellen definiert wer-
den, wann auf welchem Weg die Querschnittseinheit eingebunden wird — und wann nicht.

87



Mehrliniensystem

Im Mebhrliniensystem (funktionale Organisation) werden — als Ergdnzung des ,Ein-Linien-Systems”
wie man es aus einem klassischen Organigramm kennt — Aufgabenbereiche unterschiedlicher Linien
miteinander verknipft. Fachbereiche unterschiedlicher ,Strange” einer Verwaltung stehen so in un-
mittelbarer Verbindung zueinander. Ein Beispiel fiir diese Organisationsform ist der Allgemeine Sozia-
le Dienst (ASD).

Abb. 7: Fiir die Bewiltigung der familienpolitischen Aufgabe werden Amter verschiedener Bereiche der
Kommunalverwaltung verbunden

_
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Quelle: Eigene Darstellung

Vom Mehrliniensystem kann eine Entlastung der Leitungsspitze erhofft werden, denn wenn die unte-
ren Ebenen reguldar zusammenarbeiten, ist die Spitze in die einzelnen Vorgange organisatorisch und
inhaltlich nicht involviert. Es gibt eine Verkiirzung der Informations- und Weisungswege sowie eine
direktere und schnellere Kommunikation. Dass eine Einheit dadurch faktisch mehreren Vorgesetzten
unterstellt sein kann, kann produktive Konflikte beférdern und die Problemldsungskapazitat erho-
hen. Bei Mehrfachunterstellungen besteht aber auch die Gefahr der Unklarheit von Verantwortlich-
keiten. Wenn die Verbindlichkeit einzelner Weisungen im Einzelfall gepriift werden muss, ist die Er-
sparnis von ,Umwegen” schnell wieder verbraucht. Hinzu kénnen wie bei Querschnittseinheiten
Schnittstellen- und Kompetenzabgrenzungsprobleme treten. Einzelne Dienste oder Aufgaben (z. B.
ASD) lassen sich im Mehrliniensystem leichter neu organisieren als ganze politische Handlungsfelder
(z. B. kommunale Familienpolitik).
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Angelika Engelbert

Verwaltungsstrukturen und Familienpolitik — Die Situation in den Kommunen
Nordrhein-Westfalens™

Aufgrund der Aufgabenvielfalt fir Familien sind in einer Kommune viele Stellen mit Vorgangen be-
fasst, die Familien betreffen. Offensichtlich ist dies bei Themen wie Kinder und Jugend, und auch
Bildung ist eng mit familialen Leistungen verbunden. Ahnlich verhilt es sich mit den Bereichen Schu-
le, Freizeit oder Kultur.

Familien sind aber auch von Entscheidungen und Leistungen in Verwaltungsstellen betroffen, deren
Nadhe zur Familienpolitik weit weniger offensichtlich ist: Der Fahrplan des 6ffentlichen Personennah-
verkehrs macht moglicherweise zusatzliche Fahrdienste fiir die Kinder notwendig oder erschwert die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf; die kommunale Abgabenordnung greift in das Familienbudget
ein. Damit sind zum Beispiel auch Verkehrsamt, Ordnungsamt oder Hauptamt , familienrelevant”. Je
nach dem Zuschnitt der Kommunalverwaltung sind oft 10, manchmal aber auch bis zu 20 Verwal-
tungseinheiten in der einen oder anderen Weise involviert. Familienpolitik ist insofern ein typisches
Querschnittsthema.

Querschnittsthemen stellen besondere Anforderungen an die Verwaltung. So geht es zum einen da-
rum, Kommunikation und Kooperation zwischen den verschiedenen Verwaltungsbereichen herzustel-
len und zu sichern. Zum anderen ist es im Sinne der Zielgruppe sinnvoll, eine Blindelung von Aufga-
ben und Verantwortlichkeiten vorzunehmen und auch eindeutige Zustandigkeiten zu signalisieren,
damit fur Familien der Weg in die Verwaltung und die Suche nach Unterstiitzung leichter wird.

Vorgaben und Lésungen fiir die kommunale Ebene

Abhdngig von der Einwohnerzahl gibt es in den Kommunen unterschiedliche Organisationsstrukturen
in der Verwaltung. Kleine Verwaltungen haben haufig einen zweistufigen Verwaltungsaufbau, beste-
hend aus der Verwaltungsleitung und der Amterebene. In groReren Kommunalverwaltungen gibt es
zwischen Verwaltungsleitung und Amterebene oft noch die Ebene der Dezernate. Die einzelnen Am-
ter kdnnen je nach GréRe intern nochmals in Abteilungen und Sachgebiete unterteilt sein.

Im Rahmen des seit den 90er Jahren verbreiteten ,,Neuen Steuerungsmodells”, das eine Abkehr von
veralteten biirokratischen Strukturen verfolgte, sollten auch Losungen fir die Herausforderungen,
die sich fur Querschnittthemen stellen, gefunden werden. Viele Kommunen haben inzwischen eine
starkere Zusammenfassung von inhaltlich nahen Amtern zu Fachbereichen vorgenommen. Wichtige
Grundlage hierfir ist eine Orientierung an ,Produkten”. Der Produktplan der KGSt aus dem Jahr 1997
sieht zwar 41 (bereits zusammen gefasste) ,, Produktgruppen”, aber nur noch fiinf sogenannte ,Pro-
duktbereiche” vor. An die Stelle der stark ausdifferenzierten und spezialisierten Amter sind dann
haufig so genannte Fachbereiche getreten, die eine Mehrzahl von ahnlichen Produktgruppen zu-
sammen fassen, um einerseits den Blrgern bzw. Kunden umfassendere und ganzheitliche Dienstleis-
tungsangebote machen zu kdnnen und um andererseits insgesamt eine schlankere und effizientere
Organisation zu gewahrleisten (Hopp/ Gobel 2008: 7f).

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2011 auf www.familie-in-nrw.de
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Auch wenn die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement den Kommunen also
Vorlagen zur Gliederung ihrer Verwaltung und ausformulierte Konzepte zur Verwaltungsmodernisie-
rung zur Verfiigung stellt: Den inneren Aufbau der Verwaltung, also den Organisationsplan und damit
auch die formale Zustandigkeit fiir das Thema ,Familie” bestimmt jede Verwaltungsleitung selbst
(Bogumil/ Holtkamp 2006: 68f). Verpflichtend ist lediglich die Einrichtung eines Jugendamtes — aulRer
in den Fallen, in denen ein Kreisjugendamt zustandig ist. Mit welchen fachlichen Aufgabenbereichen
das Jugendamt allerdings kombiniert wird, bleibt ebenfalls den Kommunen lberlassen.

Die Verwaltungsforschung kennt verschiedene Moglichkeiten einer ressortlibergreifenden Koordina-
tion, die ein Querschnittthema wie ,, Familie” im Gesamtgebilde einer Verwaltung jeweils anders ver-
ankern. Das Thema erhalt dementsprechend einen jeweils eigenen Stellenwert. So ware ein eigenes
Amt flr kommunale Familienpolitik ein starkes Signal fiir die Bedeutung des Themas in der Kommu-
ne, aber auch eine eigene Stabsstelle fir Familienpolitik, die auBerhalb der Verwaltungshierarchie
angesiedelt ist, kann das Thema starken. Denkbar ist auch die Federfiihrung eines Amtes fiir Aufga-
ben der Familienpolitik oder eine Projektorganisation. Kooperation und Koordination zwischen den
mit Familienthemen befassten Verwaltungsstellen kann schlieRlich auch durch Koordinationsgremien
oder Arbeitsgruppen gefordert werden (Bogumil 2008, in diesem Band).

Die Bedeutung verwaltungsstruktureller Vorgaben

Mit dem Konzept eines ,,Kommunalen Managements fir Familie” ist die Vorstellung verbunden, dass
Aktivitaten fur Familien auf der kommunalen Ebene an Zielen orientiert sein sollen und dass vorhan-
dene Ressourcen auf dieser Grundlage eingesetzt und geblindelt werden. Dies setzt zunachst voraus,
dass die Kommune sich fiir Familienpolitik zustandig sieht und dass sie dies nach innen (in der Ver-
waltung) und nach aufRen (gegeniiber anderen familienpolitischen Akteuren und vor allem gegeniiber
den Familien selbst) signalisiert. Es setzt auRerdem voraus, dass strukturelle und personelle Voraus-
setzungen fiir eine fachlich notwendige Aufgabenbindelung und Kooperation gegeben sind.

Wenn Birgerinnen und Birger ein Anliegen haben, suchen sie unter anderem den Weg in die Be-
zirks-, Gemeinde- oder Stadtverwaltung. Hier missen sie sich — zumeist mit kompetenter Unterstit-
zung durch Birgerservice oder Empfang — orientieren und die fir ihr Anliegen zustdndigen Mitarbei-
tenden der Kommunalverwaltung finden — sowohl fachlich als auch raumlich. Zustandigkeit nach
innen und auBen wird bereits durch die Abteilungs- oder Referats- bzw. Stellenbezeichnung deutlich.
Hier stellt sich also die Frage, ob die Bezeichnung ,,Familie” im Organisationsplan der Kommune auf-
taucht.

Auch die Zusammenfassung von Aufgaben bzw. Organisationseinheiten zu Fachbereichen oder Pro-
duktgruppen schafft Vorgaben fiir die konkrete Arbeit. Gemeinsame Zustandigkeit fir mehrere Ar-
beitsgebiete ermoglicht zumindest auf der Leitungsebene eher eine fachbezogene und starker integ-
rierende Sicht, die eine Querschnittsorientierung und Kooperation dieser Einheiten begiinstigt. Damit
sind strukturelle Voraussetzungen fiir die Behandlung des Querschnittsthemas ,Familie” gegeben.
Wichtig ist, mit welchen weiteren Arbeitsgebieten die flir Familie zustdndige Verwaltungseinheit
befasst ist.

Die Verbreitung des neuen Steuerungsmodells hat in vielen Kommunen zu weitreichenden struktu-
rellen Anderungen gefiihrt. Grundsatzlich wurde die Arbeit an Querschnittsthemen eher geférdert,
da vielerorts die stark segmentierte Aufteilung zugunsten umfassenderer Fachbereiche aufgegeben
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wurde. Die fur Familienpolitik wichtige Frage ist, ob auch ihre Verortung und ihr Stellenwert von sol-
chen Reformen beriihrt waren und um welche Art von Umstrukturierung es sich gehandelt hat.

Im Rahmen eines kommunalen Managements fiir Familie ist dartiber hinaus im Zusammenhang mit
einer koordinierten Planung und Steuerung und im Interesse einer besseren Zuganglichkeit fir die
Familien eine Blindelung der Zustandigkeiten bedeutsam. Gleichzeitig ist jedoch davon auszugehen,
dass langst nicht alle tatsachlich fiir Familien relevanten Aufgaben und mit Familie befassten Stellen
organisatorisch zusammen gefiihrt werden kdnnen. Es verbleibt daher — neben der Aufgabe der Biin-
delung — die Aufgabe der Vernetzung und Kooperation sowohl innerhalb der Verwaltung als auch mit
familienpolitischen Akteuren, die nicht zur Verwaltung der Kommune gehdren. Frage ist, in welchem
Umfang solche Strukturen in den Kommunen mittlerweile vorhanden sind.

Die Studie , Kommunalverwaltung und Familienpolitik in NRW* des Zentrums fir interdisziplinare
Regionalforschung (ZEFIR) aus dem Jahr 2010 bietet einen Uberblick dariiber, in welchem Umfang
solche Strukturen vorhanden sind (vgl. hierzu ausfihrlich Wunderlich 2010). Sie basiert auf einer
schriftlichen Befragung, an der sich nahezu jede zweite Kommune in Nordrhein-Westfalen beteiligt
hat. Ihre Ergebnisse sind reprasentativ.

Der Begriff ,,Familie” in der Kommunalverwaltung

Die Verantwortlichkeiten fiir Familie sind in den Kommunen Nordrhein-Westfalens nicht nur unter-
schiedlich angesiedelt, sondern variieren auch stark in den fiir sie gewahlten Bezeichnungen. Die
Befragten sollten unter anderem moglichst genau angeben, wo in ihrer Kommune die Zustandigkeit
flr Familienpolitik angesiedelt ist. Unterschieden wurde im Rahmen der Befragung nach der fiir Fa-
milie zustandigen , ibergeordneten Verwaltungseinheit” und der ,untergeordneten Verwaltungsein-
heit”. Diese Formulierung war angezeigt, da auch die Bezeichnung der Verwaltungsebenen sehr un-
terschiedlich gehandhabt wird. So ist von Amtern, Abteilungen, Bereichen oder auch von Fachberei-
chen die Rede, wenn es um die konkrete, operative Ebene in der Verwaltung geht. Flr die Zusam-
menfassung der einzelnen Verwaltungsbereiche zu lGbergeordneten Einheiten finden sich Bezeich-
nungen wie zum Beispiel Fachbereich, Dezernat oder Vorstandsbereich.

Wie nicht anders zu erwarten war, wurden von den 202 Kommunen, die sich beteiligt haben, sehr
viele unterschiedliche Bezeichnungen fiir die jeweils zustdndige Verwaltungseinheit genannt. Eine
grofe Vielfalt wurde sowohl in der Zusammenstellung oder Reihenfolge der verwendeten Begriffe als
auch bei den einbezogenen Bereichen selbst deutlich. So gab es bei den fir Familienpolitik zustandi-
gen untergeordneten Verwaltungseinheiten insgesamt 142 verschiedene Bezeichnungen, bei den
Ubergeordneten Verwaltungseinheiten waren es sogar 180 unterschiedliche Bezeichnungen und
Begriffskombinationen.

Ungefahr ein Viertel aller Kommunen ab 20.000 Einwohnern in Nordrhein- Westfalen driickt in Bezug
auf die Ubergeordnete Verwaltungsebene die Zustdndigkeit flir Familie auch begrifflich aus (Abbil-
dung 1). Bei den kleineren kreisangehorigen Stadten und Gemeinden ist dies bislang noch kaum der
Fall. Geringere, aber durchaus noch feststellbare Differenzen zeigen sich bei den untergeordneten
Verwaltungseinheiten. Eine deutliche Abstufung gibt es jedoch auch hier: je groRer die Kommune,
desto eher wird auch in der Verwaltungsgliederung das Thema kommunale Familienpolitik ausgewie-
sen.
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Soweit die folgenden Auswertungen nach der Einwohnerzahl differenzieren, blieben die Kreise auBer
Betracht.

Abb. 1: Verwendung des Begriffs ,,Familie“ in Verwaltung und Ausschiissen nach
Einwohnerzahl der Kommune
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Quelle: Datensatz Kommunalverwaltung und Familienpolitik in NRW (2010)
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Bei 29 Prozent der Kommunen taucht der Begriff ,,Familie” entweder in der Bezeichnung der liberge-
ordneten oder der untergeordneten Verwaltungseinheit auf. Nur 11 Prozent verwenden ihn bei der
Bezeichnung beider Ebenen (Wunderlich 2010: 30). Insgesamt kann festgehalten werden, dass Fami-
lienpolitik nach wie vor eher ein ,verstecktes Thema” der Kommunalverwaltung ist. Dies kontrastiert
stark mit einer gleichzeitig feststellbaren groRen Bedeutung fiir die Kommunalverwaltung (ebd.: 16).

In der Kommunalpolitik bzw. in den hierfiir wichtigen fachlichen Zuschnitten der Ausschiisse zeigt
sich ein etwas anderes Bild: Vor allem in den kleineren Kommunen mit einer Einwohnerzahl bis
50.000 Einwohnern signalisiert die Kommunalpolitik Zustandigkeit flir Anliegen der Familien und
verwendet (unter anderen) den Begriff ,,Familie” in der Ausschussbezeichnung. In den groReren Stad-
ten ist dies kaum der Fall.

Strukturelle Voraussetzungen fiir Kooperation

Familienthemen werden besonders haufig denjenigen lbergeordneten Verwaltungseinheiten zuge-
schlagen, die auch fiir Soziales (43 Prozent der Kommunen) oder Jugend (42 Prozent) zustandig sind.
Es folgen die Themen Schule (23 Prozent), Sport (17 Prozent), Kultur (15 Prozent) und Bildung (13
Prozent). Aufgrund der gegebenen inhaltlichen Nidhe bieten sich solche Zusammenfassungen in De-
zernaten oder Fachbereichen an. Seltener wird die Zustandigkeit fir Familie mit Fachthemen zu-
sammengefasst, deren inhaltliche Beziige zur Familienpolitik durchaus gegeben sind, aber keines-
wegs selbstverstandlich auch gesehen werden. Hierzu gehoren etwa Arbeit, Finanzen, Gesundheit,
Gleichstellung, Integration, Sicherheit oder Wohnen.
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Mit Blick auf die untergeordnete Verwaltungseinheit zeigt sich ein vergleichbares Bild. Auch hier sind
die Fachbegriffe Jugend und Soziales am haufigsten vertreten. Insgesamt ist die Themenvielfalt auf
der untergeordneten Ebene aufgrund der dort praktizierten starkeren Spezialisierung der Verwal-
tungseinheiten jedoch deutlich geringer.

Ohne Beriicksichtigung von Dezernats-, Fachbereichs-, Amter- oder Gebietszuschnitten wurde auch
danach gefragt, ob und in welchem Malie eine Kooperation zwischen der fir Familie zustandigen
untergeordneten Stelle und bestimmten, fiir eine Kooperation besonders wichtigen Verwaltungsein-
heiten faktisch stattfindet. Unterschieden wurde bei den Antwortvorgaben nach einer ,,dauerhaften,
verbindlichen Zusammenarbeit” und einer , projektbezogenen Zusammenarbeit”. Die folgende Auf-
stellung knipft teilweise an den Uber Verwaltungsstrukturen vorgegebenen Biindelungen an, lasst
jedoch auch davon unabhangig deutliche Schwerpunkte im Alltagsgeschéft erkennen.

Abb. 2: Tatsachliche Kooperation mit anderen Verwaltungsstellen
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Besonders stark ausgepragt ist die Kooperation mit den fiir Schulfragen zustandigen Verwaltungsstel-
len. Zu vermuten ist, dass vor allem aufgrund des fortschreitenden Ausbaus des Ganztagsbetriebs
und der offenen Ganztagsschule fortgesetzte Kooperationserfordernisse gegeben sind.

Eine Zusammenarbeit mit den Stellen fiir Soziales und Jugend ist offensichtlich im Alltagsgeschéaft der
familienpolitischen Akteure die Regel. Aber auch die Kooperation mit der Gleichstellungsstelle und
mit den fir Stadtplanung und Bauen zustandigen Stellen wird in jeder zweiten Kommune in Nord-
rhein-Westfalen dauerhaft und verbindlich oder projektbezogen praktiziert. Mit den fiir Gesundheit
und Statistik zustandigen Stellen wird ebenfalls recht haufig kooperiert — allerdings eher projektbe-
zogen und punktuell.

Eine dauerhafte und verbindliche Kooperation mit der Wirtschaftsforderung ist in jeder dritten
Kommune gegeben. Dies kann als Hinweis darauf gesehen werden, dass die Bedeutung von Famili-
enpolitik als Standortfaktor in vielen Stadten und Gemeinden Nordrhein-Westfalens gesehen wird
und sich dort bereits entsprechende Kooperationsstrukturen entwickelt haben.
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Verdnderungen in den letzten Jahren

Die Frage nach den fir Familienpolitik relevanten Verwaltungsreformen lautete: ,Hat es in Ihrer
Verwaltung in den letzten 10 Jahren Umstrukturierungen gegeben, die die Zustandigkeit fir kommu-
nale Familienpolitik betroffen haben?“ Explizit eingeschlossen war hier auch die Einrichtung von Len-
kungsgruppen, Steuerungsgruppen etc.. Die Befragten sollten stattgefundene Umstrukturierungen
benennen. Hierfir waren keine Antwortmaglichkeiten vorformuliert.

Auch hier zeugt die Sichtung der Antworten vor allem fiir die kommunale Vielfalt: Letztlich hat jede
Kommune einen eigenen, auf ihre besondere Situation zugeschnittenen Weg gesucht, so dass man
nicht davon ausgehen kann, dass die Reform von Verwaltungsstrukturen und die Zustandigkeit fur
Familienpolitik ein einheitliches Bild ergeben. Allerdings fallen gewisse Tendenzen auf.

Insgesamt haben Umstrukturierungen, die die Zustandigkeit fiir Familienpolitik betreffen, im Verlaufe
der letzten 10 Jahre in mehr als einem Drittel aller Kommunen stattgefunden. Ein eindeutiger
Schwerpunkt liegt — entsprechend den Empfehlungen des neuen Steuerungsmodells — auf der Zu-
sammenlegung und Blindelung von Zustandigkeiten flir Familie (in ungefédhr jeder dritten Kommune
mit ReformmaRnahmen im Bereich der Familienpolitik). Weitere Schwerpunkte betreffen eine Auf-
wertung des Bereichs durch Personal- und Stellenaufstockungen, die Einrichtung einer eigenen Ver-
waltungseinheit, die Einrichtung von Arbeitskreisen und Projektgruppen oder eine neue und zumeist
eindeutigere Zuordnung des Bereichs ,Familie” innerhalb der Verwaltung.

Biindelung von Zustdndigkeiten und Kooperation

Eine Umsetzung von Querschnittsorientierung kann zum einen die Bindelung von Zustandigkeiten
durch eigens hierfiir eingerichtete bzw. ausgewiesene Stellen in der Verwaltung beinhalten. Dies
ware zum Beispiel durch die Stelle eines/einer Familienbeauftragten oder durch die Einrichtung einer
zentralen Anlaufstelle (z. B. eines Familienbilros) moéglich und wurde in der ZEFIR-Studie auch erfragt.
Eine Konzentration von familienpolitischen Zustandigkeiten kann jedoch durchaus auch bei anderen
Verwaltungsstellen erfolgen. Auch hiernach wurde gezielt gefragt.

Daneben ist die Vernetzung und Kooperation sowohl innerhalb der Verwaltung als auch mit Akteuren
auBerhalb der Verwaltung ein wichtiger Schritt hin zu mehr Querschnittsorientierung beim Thema
Familie. Dies wird durch unterschiedliche Kooperationsformen innerhalb der Verwaltung moglich und
auBerdem durch die Arbeit der ,lokalen Biindnisse fiir Familie”“ voran gebracht. Solche Strukturen
sind wie folgt vorhanden:

Lokales Biindnis fur Familie: 38%
Neue Kooperationsformen in der Verwaltung: 28 %
Familienbeauftragte/r: 12%
Zentrale Anlaufstelle in der Verwaltung: 25%

Konzentration bzw. Bliindelung von
familienpolitischen Zustandigkeiten: 48 %

Auf die Frage nach einer Blindelung familienpolitischer Zustandigkeiten haben lber 48 Prozent der
Befragten mit ,ist vorhanden” geantwortet. Eine zentrale Anlaufstelle und andere neue Kooperati-
onsformen gibt es dagegen erst in 25 Prozent bzw. 28 Prozent der Kommunen. Aufgrund der unter-
schiedlichen VerwaltungsgrofRen sind die Vernetzungsnotwendigkeiten und auch die Maoglichkeiten
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zur Einrichtung spezialisierter Verwaltungsstellen in groBeren und kleineren Kommunen sehr unter-
schiedlich. Eine differenzierte Sicht auf die Verteilungen ist daher erforderlich.

Abb. 3: Querschnittsorientierte Strukturen nach Einwohnerzahl
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Die Abbildung zeigt: Vernetzende Strukturen sind vor allem in den gréReren Kommunen vorhanden,
wahrend das Bild bei den Strukturen, die Verantwortlichkeiten in speziellen Stellen und Aufgabenbe-
reichen zusammenfihren, keineswegs einheitlich ist. Zwar sind die gréReren Stadte bei der Einrich-
tung einer zentralen Anlaufstelle deutlich im Vorteil, bei allen anderen bindelnden Strukturen gibt es
jedoch nur geringe bzw. unsystematische Unterschiede nach der Einwohnerzahl. Hier scheint die
GroRe einer Verwaltung also zumindest bei den strukturellen Grundlagen fiir Querschnittsorientie-
rung keine grolSe Rolle zu spielen.

Fazit

Das ,, Querschnittsthema Familie” ist in der Kommunalverwaltung organisatorisch an vielen Stellen
vertreten — die Zustandigkeit hierfiir wird in sehr unterschiedlicher Weise mit anderen Fachthemen
kombiniert. Die explizite Verwendung des Begriffs in der Verwaltungsgliederung ist jedoch nicht die
Regel. Nur in verhéltnismaRig wenigen Kommunen wird die Zustandigkeit fiir Familie auf der Gberge-
ordneten Verwaltungsebene oder auf der untergeordneten Ebene explizit in der Bezeichnung der
Verwaltungseinheit auch ausgewiesen. Das hat nicht nur Auswirkungen auf die , Auffindbarkeit” der
zustandigen Fachleute, sondern signalisiert auch, dass der unbestreitbar hohe Stellenwert des The-
mas sich noch nicht in den Verwaltungsstrukturen wieder findet.

Mit Blick auf die organisatorischen Strukturen ergeben sich vor allem starke Beziige zu den Themen
Jugend, Soziales, Bildung, Schule, Sport und Kultur. Mit diesen Stellen werden im Arbeitsalltag auch
besonders haufig ,,dauerhafte und verbindliche” Kooperationen praktiziert. Daneben gibt es in vielen
Kommunen aber auch mit ganz anderen Bereichen dauerhafte oder projektbezogene Kooperation.

Die Bindelung von Zustandigkeiten und Vernetzung ist ebenfalls in vielen Kommunen bereits struk-
turell verankert. Hier sieht es so aus, dass kleinere Kommunen eher auf Aufgabenbiindelung setzen,
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wahrend Lokale Blindnisse und neue Kooperationsstrukturen eher in grofReren Stadten eingerichtet
werden.
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Johanna Possinger

Kommunale Familienbiiros als zentrale Anlaufstellen fiir Familien™

Elterngeld, Mutterschaftsgeld, Kindergeld, Kinderzuschlag, Unterhaltsvorschuss — Deutschland ver-
fligt Gber eine Vielzahl finanzieller Unterstiitzungsleistungen fir Familien, die an verschiedenen Stel-
len bearbeitet und ausgezahlt werden. So muss das Mutterschaftsgeld etwa bei der Krankenkasse
beantragt werden, das Kindergeld wird aber von den Familienkassen der Bundesagentur fiir Arbeit
ausgezahlt. Fiir Eltern gestalten sich diese unterschiedlichen Zustdandigkeiten haufig sehr uniber-
sichtlich und verwirrend. Oftmals wissen Familien gar nicht, was ihnen eigentlich zusteht. Dies ist fir
Familien ein Zustand, den bereits der Siebte Familienbericht der Bundesregierung bemangelt hat:
,Der MalRnahmenkatalog deutscher Familienpolitik ist untberschaubar und intransparent” (BMFSF)
2005: 458), kritisiert die Sachverstandigenkommission und spricht von einer ,,uniibersichtlichen Fille
von finanziellen Unterstltzungsleistungen” (ebd.: 456). Auch im Bereich der infrastrukturellen Fami-
lienférderung stehen Eltern haufig vor dem Problem der Uniibersichtlichkeit, wollen sie sich tber
bestehende Angebote der Kindertagesbetreuung, Kindertagespflege oder der Familienbildung infor-
mieren. Welche Kita ist die beste fir unser Kind? Wohin kdnnen wir uns wenden, wenn wir in der
Erziehung nicht mehr weiter wissen? Wo finden wir eine bezahlbare Haushaltshilfe? Mit solchen und
anderen Fragen fihlen sich Eltern oft in ihrem Alltag alleine gelassen. Viele Familien wiinschen sich
deshalb eine zentrale Anlaufstelle, in der sie umfassend zu allen familienrelevanten Themen infor-
miert und beraten werden. Eine solche Anlaufstelle kann ein kommunales Familienbiiro sein.

Die Geschaftsstelle des Deutschen Vereins hat 2008 im Auftrag des Bundesministeriums fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend eine Recherche zu Kommunalen Familienbiros als zentrale Anlaufstel-
len durchgefiihrt (Schwanecke 2009: 84). Den konkreten Anlass fiir die Recherche gab die Empfeh-
lung des Kompetenzzentrums fir Familienbezogene Leistungen, monetdre Familienleistungen zu
blindeln und zwar in Form ,,Birgernaher Familienbiros” (BMFSFJ 2008: 84). Wir sollten deshalb un-
ter anderem den Fragen nachgehen, wie viele Familienbiliros bundesweit bereits existieren, welche
Aufgabenfelder diese bearbeiten und welche konzeptionellen Weiterentwicklungsmoglichkeiten
insbesondere hinsichtlich eines Antragsmanagements fir monetare Familienleistungen bestehen.
Dabei stellte sich gleich zu Beginn heraus, dass — unabhangig von den Empfehlungen der Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler — in den letzten zwei bis drei Jahren zahlreiche Familienbiiros in
Gemeinden, Stadten und Landkreisen entstanden sind. Je nach Bundesland und Region haben diese
jedoch unterschiedliche thematische Ausrichtungen. lhnen gemein ist jedoch, dass sie alle als zentra-
le Anlaufstellen konzipiert wurden und sich inzwischen vielerorts auch erfolgreich zu selbigen entwi-
ckelt haben.

Was sind kommunale Familienbiiros?

Kommunale Familienbiros — je nach Bundesland und Region auch Familien- und Kinderservicebdiros,
Familienstitzpunkte oder Familieninfobiiros genannt — sind Einrichtungen, die als zentrale Anlauf-
stellen konzipiert wurden, um Familien entsprechend ihrer jeweiligen Bedarfe vor Ort moglichst ,,aus
einer Hand” zu informieren und zu beraten. Fir Familien nehmen sie eine ,Lotsenfunktion” ein, denn
sie stellen dabei in den meisten Fallen keine eigenen Angebote — im Sinne von Kursen, Seminaren

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2010 auf www.familie-in-nrw.de
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und Bildungsangeboten — bereit, sondern sie vermitteln lediglich die bestehenden Angebote, wie
zum Beispiel die der freien Trager, des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) sowie die ihrer Koopera-
tionspartner. Kommunale Familienbiros sind somit auch Schnittstellen zwischen den Familien, der
Kommunalverwaltung und Netzwerken (wie zum Beispiel den Lokalen Biindnissen fiir Familie). Sie
schaffen Angebotstransparenz dariiber, was vor Ort an Unterstiitzungsmoglichkeiten fir Familien
bereits besteht und erfiillen somit die Funktion eines ,Schaufensters” der kommunalen Familienpoli-
tik. Gleichzeitig bietet sich ihnen durch den direkten Kontakt zu den Familien die Chance, deren spe-
zielle Anregungen und Bedarfe vor Ort aufzunehmen, Angebotsliicken aufzudecken und somit als
»,Seismograph” und Impulsgeber fiir die Weiterentwicklung der kommunalen Familienpolitik tatig zu
sein.

Auch in Bezug auf monetare Familienleistungen sind kommunale Familienbiiros keine Kasse im Sinne
einer Zahlstelle, sondern lediglich Dienstleister, indem sie Beratungen durchfihren, Antragsformula-
re bereitstellen und Leistungsantrdge entgegen nehmen (BMFSFJ 2008: 84). Die mit der Berechnung
und Bewilligung finanzieller Familienleistungen betrauten Stellen auf Bundes-, Landes- und Kommu-
nalebene bleiben erhalten, aus Sicht der Familien besteht jedoch nur noch eine einzige Anlaufstelle,
namlich das 6rtliche Familienbiiro. Familien erhalten durch die dort tatigen Fachkrafte einen person-
lichen , Lotsen”, der sie zu moglichst allen familienrelevanten Fragen informieren soll und der ihnen
so Zeiten und Wege erspart. Dazu gehoren Fragen rund um Kindertagesbetreuung und -pflege, Er-
ziehung, Bildung und Freizeitmdglichkeiten sowie mindestens eine Erstberatung hinsichtlich finanziel-
ler Unterstiitzungsmoglichkeiten.

Abb. 1: Mogliche Funktionen Kommunaler Familienbiiros
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Bestand und Verbreitung Kommunaler Familienbiiros

In einem ersten Aufschlag, die Zahl der Familienbiiros bundesweit im Rahmen unserer Recherche zu
erfassen, stieen wir auf 254 Familienbiros. Dabei konnten wir allerdings nur Einrichtungen beriick-
sichtigen, auf die sich bis Dezember 2008 Hinweise im Internet finden lieBen. Mittlerweile gehen wir
davon aus, dass bislang rund 400 Familienbiiros in Gemeinden, Stadten, Stadtteilen und Landkreisen
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errichtet worden sind. Alleine die Zahl der von uns erfassten 169 Familienbiiros in Niedersachsen ist
inzwischen auf 280 angestiegen. Familienbiiros existieren bislang in 13 Bundeslandern. Sie sind je-
doch dullerst ungleich verteilt.

Tab. 1: Anzahl Familienbiiros je Bundesland

Statistik:

Anzahl Familienbiiros je Bundesland
{Stand: 05.12. 2008)

Migdersachsen 168
Mardrhein-VWestfalen 36
Bavern "
Hessen g
Schleswig-Holstein 7
Bader-Wirttemberg ]
Rheinland-Pfak 4
I ecklenburg-Y orpommern 4
Berlin 3
Brandenburg Z
Thilringen 1
Sachsen 1
Hamburg 1
Sachsern-Anhalt ]
Saarland ]
Bremen (u. Bremerhav en) ]
Gesamtzahl 254

Quelle: Schwanecke 2009: 10

Den AnstolR zur Errichtung kommunaler Familienbiiros geben haufig Landesinitiativen, Modellprojek-
te und Wettbewerbe. So wurden allein in Niedersachsen in Folge des Landesprogramms ,Familien
mit Zukunft” 169 Familienbliros eingerichtet (ebd.). Danach folgen hinsichtlich der Anzahl der Famili-
enbiros Nordrhein-Westfalen (36), Bayern (11), Hessen (9) und Schleswig-Holstein (7). Dabei unter-
scheiden sich die inhaltlichen Schwerpunkte und Zielsetzungen der Familienbiiros haufig je nach Re-
gion. In Niedersachsen legen die Familienbliros zum Beispiel einen starken Fokus auf die Kinderta-
gespflege. Sie werben Tagespflegepersonen an, organisieren deren (Weiter)-Qualifizierung, vermit-
teln diese an Eltern und schaffen teilweise ein Vertretungsnetz. In Schleswig-Holstein wurden Famili-
enbliros hingegen als zentrale Anlaufstellen fur die Beratung und das Antragsmanagement flir mone-
tare Familienleistungen errichtet, wie sie auch das Kompetenzzentrum fir familienbezogene Leistun-
gen im BMFSF) empfiehlt. Jenseits von solchen Landesprogrammen bzw. Modellprojekten gehen die
Er6ffnungen kommunaler Familienbliros haufig auf die Initiativen von familienpolitisch engagierten
Blrgermeistern, Ortsvorstehern und Landraten zuriick. Dabei ist es auffallig, dass die Einrichtungen
insbesondere dort entstehen, wo kommunale Familienpolitik bereits aktiv mit verschiedenen Instru-
menten gestaltet wird. So sind in 71 Prozent der untersuchten Kommunen, in denen ein Familienb-
ro etabliert wurde, zuvor bereits ein oder mehrere Lokale Biindnisse fir Familie gegriindet worden.
Nicht selten dienen die Familienbiiros zugleich auch als Koordinatoren der Lokalen Biindnisse. Fami-
lienbliros werden von den Kommunen somit zumeist als ein ,Baustein® der familienpolitischen Ge-
samtstrategie eingerichtet.

Aufgaben Kommunaler Familienbiiros

Primdre Aufgabe von Familienbiiros ist es, Familien umfassend liber bestehende familienbezogene
Angebote zu informieren, zu beraten und diese auch weiter zu vermitteln. Dabei orientieren sie sich
am konkreten Bedarf der Familien vor Ort. Je nach Sozialraum kann das Angebotsspektrum deshalb
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unterschiedlich sein. Wie die untenstehende Grafik verdeutlicht, berat und vermittelt der GrofRteil
der Anlaufstellen Méglichkeiten der Kindertagesbetreuung bzw. der -tagespflege — ein Bereich, der in
der Praxis stark von Familien nachgefragt wird. Auch die Vermittlung von Angeboten der Familienbil-
dung sowie der Erziehungsberatung gehort zum Leistungsspektrum der Familienbiros. Hingegen
greifen bislang weniger als 10 Prozent der von uns untersuchten Einrichtungen die Idee des Kompe-
tenzzentrums auf und flihren Beratungen zu monetéaren Leistungen durch.

Abb. 2: Aufgaben kommunaler Familienbiiros
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Um Familien als ,Lotse” zu dienen und ihnen einen Uberblick tiber bestehende Angebote vor Ort zu
geben, sind Kommunale Familienbiiros darauf angewiesen, sich mit lokalen Partnern zu vernetzen. In
der Praxis sind Kooperationen deshalb weit fortgeschritten. Durch diese Vernetzung erhalten Famili-
enblros jedoch nicht nur Informationen Uber existierende Angebote bzw. Angebotsliicken, sondern
sie schaffen auch neue Zugédnge zu Familien, indem sie mit Akteuren wie zum Beispiel Schulen, Kitas,
Hebammen, Arztinnen und Arzten oder auch Religionsgemeinschaften zusammenarbeiten.
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Modelltypen Kommunaler Familienbiiros

Die von uns untersuchten Familienbiiros unterscheiden sich nicht nur in ihrem konzeptionellen An-
satz, sondern auch hinsichtlich ihrer Tragerschaft, der institutionellen Anbindung, ihrer Zielgruppen
und Angebote. Im Rahmen der Recherche haben wir vier Modelltypen gebildet, um diese Vielfalt
aussagekraftig in Ubersichtlicher Form darstellen zu kénnen. Zu jedem Modelltyp wurde aulRerdem
ein Praxisbeispiel untersucht.

Abb. 3: Vier Modelltypen

Modelltypen Kommunaler Familienbiiros Einzugsbereich Praxisbeispiel

Modelltyp A | Das Familienblro als zentrale | Gemeinden, Klein- und Mit- | Familienbtro Celle

Anlaufstelle telstadte
Modelltyp B | Das Familienbuiro-Netzwerk GroRRstadte, Gemeindever- | Familienbiiros des
bande und Landkreise ~Familien-Projekts*
Dortmund
Modelltyp C | Das mobile Familienbtiro Gemeindeverbande und | Mobiles Familienb-
Landkreise ro Landkreis Erlan-

gen-Hochstadt

Modelltyp D |Das Familienblro als zentrale | Gebiete mit besonderem | Familienbiro

Anlaufstelle in Wohngebieten | Entwicklungsbedarf Neuruppin
mit  besonderem Entwick-
lungsbedarf

Quelle: Schwanecke 2009: 19; eigene Darstellung

Familienbiros, die zu Familienblro-Netzwerken gehoren (Modelltyp B), stellen 56 Prozent der insge-
samt 254 Familienbiros dar. Das ,klassische Familienbiiro” als zentrale Anlaufstelle (Modelltyp A)
bildet einen Anteil von rund 38 Prozent. Als zentrale Anlaufstellen fiir Familien in Wohngebieten mit
besonderem Entwicklungsbedarf wirken bundesweit zwolf Familienbiros (Modelltyp D). Das Mobile
Familienbiiro (Modelltyp C) wurde in Deutschland bislang zweimal realisiert, jedoch befinden sich
seit 2009 beide Standorte in einer Projektpause. In der Praxis kdnnen sich diese vier Modelltypen
auch Uberschneiden.

Anbindung und Tragerschaft

Zustandig fiir die Prifung der institutionellen Anbindung von Familienbiiros sind die Jugendamter.
Die Mehrzahl der untersuchten Familienbiiros befindet sich in 6ffentlicher Tragerschaft. Dies hat den
Vorteil, dass Kommunen bereits eine Vielzahl von Leistungen fiir die Familie erbringen und somit oft
einen guten Uberblick dariiber haben, was vor Ort bereits besteht. Doppelungen und Parallelstruktu-
ren kénnen so leichter vermieden werden. Auf der anderen Seite bieten sich auch freie Trager, insbe-
sondere der Kinder- und Jugendhilfe, sowie konfessionelle Trager fiir die Einrichtung kommunaler
Familienbliros an. Beide haben ihrerseits den Vorteil, dass sie aufgrund ihrer Verwaltungsferne oft
als niedrigschwellig gelten und haufig bessere Zugange zu Familien haben.
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In Abhdngigkeit vom Trager variiert auch die raumliche Anbindung der Familienbiiros. Fir Ein-
richtungen in kommunaler Tragerschaft bieten sich nicht nur Behdrden an (hier v.a. Jugendamter),
sondern auch attraktive Ladenlokale in den Einkaufszentren der Innenstdadte. Familienbiiros in freier
Tragerschaft werden zumeist in bestehende Einrichtungen wie Kindertagesstatten, Familienzentren
oder Stadtteilzentren integriert. Ausschlaggebend fiir die Akzeptanz und Nachfrage bei den Familien
selbst ist, dass die zentralen Anlaufstellen gut erreichbar, niedrigschwellig und birgernah sind. Geht
es darum, sich fur eine geeignete raumliche und institutionelle Anbindung des Familienbiros zu ent-
scheiden, sollte deshalb die Leitfrage lauten: Wie, wo, womit und durch wen erreichen wir die Fami-
lien, die wir erreichen wollen?

Personelle und finanzielle Ressourcen

Die Mehrzahl der von uns untersuchten Familienbiiros verfiigt Giber zwei hauptamtliche, in der Regel
weibliche Ansprechpartnerinnen, die mit unterschiedlichen Stellenanteilen die Arbeit vor Ort leisten.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in Familienbiros in 6ffentlicher Tragerschaft tatig sind, brin-
gen meist berufliche Erfahrungen aus relevanten Bereichen der Sozialverwaltung, wie zum Beispiel
der Kindertagesbetreuung, mit. In Familienbiiros, die in freier Tragerschaft betrieben werden, be-
steht das Personal hingegen meist aus Sozialpdadagog/innen, Familientherapeut/innen und Erzie-
her/innen. Unterstltzt werden die hauptamtlichen Fachkrédfte meist von ehrenamtlichen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern. Gerade bei Familienbilros in Wohngebieten mit besonderem Entwicklungs-
bedarf (Modelltyp D) sind Ehrenamtliche oft entscheidend, um bessere Zugadnge zu Familien, zum
Beispiel durch Hausbesuche, zu gewinnen.

Der Grof3teil der Einrichtungen wird aus Mitteln der Kommune finanziert. Auch die Méglichkeit der
Finanzierung bzw. Teilfinanzierung der Projektkosten durch Stiftungen und andere soziale Organisa-
tionen wird genutzt. Als sehr effektiv fir die Errichtung und den Bestand von kommunalen Familien-
bliros erweisen sich in der Praxis Landesprogramme, wie etwa das Landesprogramm ,Familien mit
Zukunft” in Niedersachsen, bei dem sich das Land bis zu 50 Prozent an den anfallenden Projektkosten
beteiligt. Andere Moglichkeiten der Férderung, wie zum Beispiel Sponsoring durch Unternehmen
werden zwar angestrebt, leisten jedoch bislang kaum einen Beitrag zur Etablierung von Familienbi-
ros.

Herausforderungen

Die Sicherstellung einer langfristigen Finanzierung sowie die personelle Ausstattung sind nur zwei der
zentralen Herausforderungen, mit denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Familienbiiros
konfrontiert sind. Kooperationsbeziehungen mit den Anbietern familienrelevanter Leistungen mus-
sen aufgebaut und stetig gepflegt werden, will man dem Anspruch einer zentralen Anlaufstelle, die
Transparenz Uber das bestehende Spektrum an Unterstiitzungsmaoglichkeiten herstellt, gerecht wer-
den. Die Schaffung von Parallelstrukturen muss dabei unbedingt vermieden werden, um zu verhin-
dern, dass fiir Familien erneut Unibersichtlichkeit entsteht. Auch die Bereitstellung eines Angebots,
das sich am tatsachlichen und je nach Nachbarschaft teilweise sehr spezifischen Bedarf der Familien
vor Ort orientiert, ist keine leichte Aufgabe. Zudem ist es vor der Er6ffnung eines Familienbliiros
schwierig abzusehen, wie der neue Service von den Biirgerinnen und Blirgern angenommen werden
wird. Hilfreich ist in diesem Zusammenhang eine kommunale Familienberichterstattung, um den
tatsachlichen Bedarf prognostizieren zu kdnnen. Die meisten von uns untersuchten Familienbiros
laufen in den ersten Wochen zégerlich an und verzeichnen dann mit steigendem Bekanntheitsgrad
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wachsende Besucherzahlen. Neben einer Offentlichkeitsarbeit, die den Service der zentralen Anlauf-
stelle von Beginn an bekannt macht, ist auch positive Mund-zu-Mund-Propaganda durch zufriedene
Besucherinnen und Besucher ein wichtiger Erfolgsfaktor.

Fazit und Perspektiven

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Kommunen Familien zunehmend als Leis-
tungstrager der Gesellschaft anerkennen und sich dazu aufmachen, ihnen den Alltag bestmdglich zu
erleichtern. Kommunale Familienbiiros kdnnen in diesem Sinne umfassende Servicezentren flr Fami-
lien sein — ein Anspruch, dem die Mehrzahl der bestehenden Einrichtungen versucht gerecht zu wer-
den. Fur die Kommunen selbst ergeben sich durch die Errichtung einer zentralen Anlaufstelle flr
Familien zahlreiche Vorteile. Sie schaffen bessere Zugdnge zu Familien und erhalten aus erster Hand
Erkenntnisse Uber die tatsdachlichen Bedarfe vor Ort. Indem Familienbiiros mit anderen familienrele-
vanten Einrichtungen und Organisationen kooperieren, kdnnen sich messbare Synergieeffekte erge-
ben. Diese konnen derart weitreichend sein, dass sie der Kommunalverwaltung ermdoglichen, Pla-
nungsprozesse, beispielsweise im Ausbau der Kindertagesbetreuung oder in der Jugendhilfeplanung,
bedarfsorientierter zu gestalten. In seinen , Empfehlungen zur Vereinbarkeit von Familien- und Er-
werbsleben” hat sich der Deutsche Verein (2009) deshalb fiir die Einrichtung kommunaler Familien-
bliros ausgesprochen. Grundsatzlich sollten dabei Doppelungen vermieden werden, die erneut Ver-
wirrung bei den Familien vor Ort stiften kénnten. Hierbei sollte je nach Standort auch sorgfiltig ge-
prift werden, ob die Bevolkerungszahlen in der Gemeinde die Einrichtung eines Familienbiiros recht-
fertigen. Vielerorts kann es angemessener sein, eine/n Mitarbeiter/in der Kommunalverwaltung als
Ansprechpartner/in, bspw. als ,,Familienbeauftragte/n“, zu benennen. Der Begriff ,Familienbiiro” ist
dabei zu vernachlassigen. Entscheidend ist vielmehr, dass eine zentrale Anlaufstelle vorhanden ist, an
die sich Familien wenden kdnnen.

Im Rahmen unserer Recherche zu den kommunalen Familienbiiros sollten wir letztlich auch prifen,
inwiefern eine Erweiterung des bestehenden Angebots um ein Antragsmanagement fiir monetare
Familienleistungen fir die Einrichtungen sinnvoll und durchfiihrbar ist. Wir kamen hier zum Schluss,
dass eine solche Weiterentwicklung grundsatzlich wiinschenswert ist, denn der Bedarf von Familien,
auch hierzu ,,aus einer Hand” beraten zu werden, ist durchaus vorhanden. Fiir die Praxis ergeben sich
allerdings eine Reihe von offenen Fragen, die es noch zu beantworten gilt. So sollte z. B. bei einem
solchen monetaren Antragsmanagement insbesondere die Beratungs- und Prozesstiefe, die kommu-
nale Familienbliros leisten sollen, vorab geklart werden. Da gerade die Berechnung monetarer Unter-
stitzungsangebote meist fundiertes Know-how erfordert, wird es fiir viele Familienblros sinnvoll
sein, sich lediglich auf eine Erstinformation und Grundberatung zu Familienleistungen zu beschran-
ken. Darliber hinaus fehlen in den Familienbilros bislang wichtige Rahmenbedingungen, die fiir ein
monetdres Antragsmanagement notig sind. Neben praktischen Voraussetzungen, wie einer geeigne-
ten EDV-Software, die die Bereitstellung und Weiterleitung der relevanten Antrage ermoglicht, be-
stinde dann auch ein erheblicher Bedarf an personeller Weiterqualifizierung, um die Mitarbei-
ter/innen auf diese neuen Aufgaben vorzubereiten, selbst wenn es sich lediglich um eine Erstinfor-
mation handeln sollte. Auch die Kooperationsbeziehungen zu den zustandigen Behorden, wie zum
Beispiel der Familienkasse der Bundesagentur fiir Arbeit, missten ausgebaut werden. Grundsatzlich
ware eine solche Aufgabenerweiterung flir die Kommunen nur mit der Unterstlitzung durch den
Bund und die Lander zu leisten. Dabei sollte jedoch vermieden werden, dass eine solche Weiterent-
wicklung von Familienbiiros hin zu einem Antragsmanagement flir monetdare Familienleistungen
durch entsprechende Bundes- bzw. Landesprogramme den Einrichtungen ,top down” vorgegeben
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wird. Nicht alle Familienbiiros, dies wurde in der Untersuchung deutlich, sehen hierfiir mit Blick auf
ihren jeweiligen Sozialraum primaren Handlungsbedarf. Zu erkennen, was Familien vor Ort tatsach-
lich konkret benétigen, ist eine Starke von kommunalen Familienbiiros, die auch bei einer Weiter-
entwicklung ihrer Aufgabenschwerpunkte nicht vernachlassigt werden sollte.
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Angelika Engelbert

Familienbiiros in Nordrhein-Westfalen”

Inhaltliche Verantwortlichkeit und strukturelle Nichtzustdandigkeit: dieses Begriffspaar kennzeichnet
besonders gut eine der grundlegenden Herausforderungen an kommunale Familienpolitik. Fir die
Lebenssituation und fiir die Lebensqualitdat von Familien sind die Verhaltnisse vor Ort entscheidend.
Hier entwickeln sich Handlungsoptionen, hier werden aber auch Probleme und Unterstiitzungsbedar-
fe von Familien deutlich. Kommunen stehen damit in einer hohen Verantwortung hinsichtlich der
Daseinsvorsorge und der Lebenschancen von Familien (Biedenkopf u.a. 2009, BMFSFJ 2009).

Gleichzeitig ist jedoch von einer strukturellen Nichtzustdandigkeit der kommunalen Ebene fir die Be-
lange der Familien auszugehen. Ein starkes Gewicht der deutschen Familienpolitik liegt — auch im
internationalen Vergleich — auf Geldleistungen. Die Zustandigkeit fir Kindergeld, Elterngeld, Steuer-
freibetrdge und andere monetéare Leistungen liegt beim Bund. Auf der Bundesebene werden in der
Regel auch Steuerungsmoglichkeiten und Gestaltungskompetenzen verortet. Sie sind im Aufgaben-
bereich eines Bundesfamilienministeriums gebilindelt und werden zum Beispiel durch das , Kompe-
tenzzentrum fir familienbezogene Leistungen” fachlich begleitet. Familienpolitik ist hier also durch-
aus ein expliziter und anerkannter Politikbereich.

Auf der kommunalen Ebene ist Familienpolitik dagegen in weiten Bereichen immer noch eher ,,impli-
zite” Politik. Sie findet in der Regel in Fachbereichen und Amtern statt, die den Begriff ,Familie” in
ihrer Bezeichnung nicht tragen. So weisen lediglich 11 Prozent der Kommunen den Begriff ,Familie”
sowohl auf einer Ubergeordneten Verwaltungsebene (z. B. Fachbereich, Verwaltungsvorstand) als
auch auf der untergeordneten Verwaltungsebene (z. B. Amt) in ihrer Bezeichnung explizit aus (Wun-
derlich 2010). Auch deshalb fehlen Steuerungs- und Gestaltungsoptionen in der kommunalen Famili-
enpolitik.

Familienpolitik ist auRerdem eine typische Querschnittspolitik. In der klassischen Amterstruktur, aber
auch in neu strukturierten Verwaltungen sind immer mehrere Abteilungen bzw. Amter mit Leistun-
gen fir Familien befasst. Dies reicht von den traditionell zustindigen Amtern wie Jugendamt oder
Sozialamt Uber das Schulamt, das Verkehrsamt, das Personalamt, die Gleichstellungsbeauftragte bis
hin zum Wohnungsamt oder Stadtplanungsamt. So sind in einer typischen Kommunalverwaltung
leicht 10-15 Verwaltungsbereiche mehr oder weniger fir die Belange von Familien zustandig.

Fir die Familien ergeben sich aus dieser Situation Unsicherheiten und Zustandigkeitsfragen. Fachleu-
te missen sich mit vielen Stellen vernetzen und abstimmen. Einige Kommunen gehen diese schwieri-
ge Situation mittlerweile an, indem sie eine zentrale Anlaufstelle fir Familien und/oder eine kommu-
nale Koordinationsstelle schaffen. Hierfur steht der Begriff des ,,Familienblros“. Wie verbreitet sind
solche Einrichtungen mittlerweile und welchen Beitrag konnen sie leisten, um die kommunale Fami-
lienpolitik zu stdrken? Im Folgenden wird die nordrhein-westfalische Situation genauer betrachtet.
Hierfir wurden Daten der Studie ,,Kommunalverwaltung und Familienpolitik in Nordrhein-Westfalen”
des Zentrums fir interdisziplindre Regionalforschung (ZEFIR) ausgewertet.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2010 auf www.familie-in-nrw.de
Ergebnisse einer neueren Studie des ZEFIR zu nordrhein-westfélischen Familienbiiros finden sich in Engelbert
u.a. 2016
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Familienbiiros im Rahmen eines Kommunalen Managements fiir Familien

Kommunale Familienpolitik sollte vor dem Hintergrund der gegebenen Herausforderungen auf ein-
deutigen und handlungsorientierten Zielvorstellungen basieren, passgenau auf die jeweiligen Bedin-
gungen vor Ort zugeschnitten sein, strategisch vorgehen, klare und verlassliche Strukturen aufbauen
und die Familien in einem beteiligungsorientierten Prozess einbeziehen (Schultz u.a. 2009). Wesent-
lich sind dabei eine enge Vernetzung und die Kooperation mit allen familienpolitischen Akteuren vor
Ort

In Nordrhein-Westfalen laufen solche Bemihungen bereits seit einigen Jahren im Konzept eines
,Kommunalen Managements fiir Familien” zusammen (MGFFI 2007). Hierbei geht es ,,...um den Auf-
bau einer umfassenden kommunalen Gesamtstrategie zur Implementierung familienfreundlicher
Strukturen, in denen die Kommunalverwaltung vor der Managementaufgabe steht, interne und ex-
terne Einflussfaktoren und Bedingungen im Sinne von Familien abzustimmen, umzugestalten und zu
optimieren” (Hensen 2007:117).

Drei Dimensionen eines kommunalen Managements werden unterschieden (Heinz 2000): Im Zent-
rum des ,,normativen Managements” steht die grundlegende Klarung des Selbstverstandnisses der
Kommune in Bezug auf die von ihr zu gestaltende Lebenssituation von Familien. Beim ,strategischen
Management” geht es um ein auf die formulierten Ziele abgestimmtes Verwaltungshandeln, bei dem
anzustrebende familienpolitische Ergebnisse, erforderliche Programme und Ressourcen und die not-
wendigen Prozesse und Strukturen zu bericksichtigen sind. Im Zentrum des ,operativen Manage-
ments” steht die optimale Gestaltung der erforderlichen Abldufe und der binnenstrukturellen Gege-
benheiten.

Familienbliros kénnen eine strategische Orientierung der Familienpolitik voran bringen, indem sie
zum Beispiel Prozesse der Zielfindung und -festlegung anstoBen und begleiten, Informationsgewin-
nung und -verbreitung starken oder Vernetzung und Kooperation initileren und moderieren. Gleich-
zeitig kdnnen sie auch eine allseits bekannte und verlassliche Anlaufstelle fiir Familien sein, die nicht
nur Informationen sammelt, bereit halt und weiter gibt, sondern auch eine Art ,,Seismograph” fir die
Bedarfe der Familien ist und ihnen durch die Organisation von Beteiligungsprozessen eine Stimme
geben kann (vgl. Schwanecke 2009).

Familienbliros kénnen also in einem doppelten Sinne , Anlaufstelle” sein: fir die familienpolitisch
tatigen Akteure vor Ort einerseits und fiir die Familien andererseits. Ob und inwieweit diese Funktio-
nen ausgefillt und miteinander gekoppelt werden, ist jedoch immer eine Frage der konzeptionellen
Ausrichtung und der Prioritdatensetzung vor Ort.

Beispiele fiir Aufgaben nordrhein-westfilischer Familienbiiros

Bereits die bundesweit angelegte Studie des Deutschen Vereins fir 6ffentliche und private Fiirsorge
(Schwanecke 2009, Possinger in diesem Band) hat aufzeigen kénnen, dass die Aufgabenstellungen
der Familienbiiros facettenreich und heterogen sind. Es gibt viele unterschiedliche Formen der Orga-
nisation und der konkreten Arbeit von Familienbiiros, wobei jedoch auch Typen ausgemacht wurden.
Dies gilt auch fiir Nordrhein-Westfalen, wenngleich sich hier nicht alle der bundesweit identifizierba-
ren Organisationsformen von Familienbiiros wiederfinden lassen. Eine Besonderheit machen hier
auBerdem die zu Familienzentren erweiterten Kindertagesstatten aus. Sie sollen eine niedrigschwel-
lige und sozialrdumlich orientierte Anlaufstelle insbesondere fiir junge Familien sein. Auf diese Ein-

106



richtungen bezieht sich dieser Beitrag jedoch nicht. Vielmehr liegt das Augenmerk auf zentralen An-
laufstellen bzw. Familienbliiros.

Theoretisch kdnnen hierbei zwei Typen von Einrichtungen unterschieden werden. Eher strategisch
ausgerichtete Familienbliros sehen ihre Aufgabe vor allem in der Gewahrleistung von planenden,
steuernden und organisatorischen Aktivitaten, wahrend andere sich eher als Anlaufstellen fir Fami-
lien verstehen und ihre Aufgabe vornehmlich in der Information und Beratung sehen. Faktisch kom-
binieren die meisten Familienbiiros jedoch diese beiden Aufgabentypen — mit jeweils unterschiedli-
chen Schwerpunkten. Drei Beispiele sollen dies veranschaulichen (Stand: 2010):

Familienbiiro ,,FamoS” in Wiehl: Anlaufstelle fiir Familien mit vernetzenden Aufgaben

Das Familienbiiro ,FamoS“ versteht sich im Sinne der ,Familienorientierten Stadt Wiehl” vor allem
als eine erste Anlaufstelle fir Familien rund um alle Fragen der Erziehung, Forderung, Betreuung und
Freizeitgestaltung. Konkret werden neu zugezogene Familien liber vorhandene Angebote informiert,
Grundinformationen fiir Eltern nach der Geburt eines Kindes zur Verfligung gestellt, Hinweise tber
kinder-, jugend- und familienorientierte Angebote oder Hilfen bei der Suche nach einem passenden
Betreuungsangebot fir Kinder geboten, Informationsveranstaltungen durchgefiihrt, passende Ange-
bote und Ansprechpersonen vermittelt und familienunterstiitzende Angebote initiiert. Zu den kon-
kreten Angeboten des Familienbiiros gehdren der Familienpass, ein Baby-BegriRungs-Service, ein
Elternhandbuch und eine Internetplattform. Gleichzeitig versteht sich das Familienbiiro aber auch als
Netzwerkkoordinator und arbeitet mit vielen Personen/Institutionen zusammen wie zum Beispiel mit
den Tageseinrichtungen fiir Kinder / Familienzentren, mit Schulen, Kinderarztinnen und -arzten, Ge-
sundheitsamt, (Friih-)Forderstellen, Beratungsstellen, Therapeutinnen und Therapeuten und mit dem
Jugendamt.

Familienbiiro Oberhausen: strategische Ausrichtung

Auftrag des Oberhausener Familienbiiros ist es, mit daflir Sorge zu tragen, dass Oberhausen sich
nachhaltig weiter zu einer familienfreundlichen Stadt entwickelt. Neben der Koordinierung der fami-
lienpolitischen Aktivitdten im Oberhausener Blindnis fiir Familie gehdren die Netzwerkarbeit unter
Einbeziehung von Unternehmen sowie die Entwicklung von Projekten im Kontext , Familienfreund-
lichkeit” zu den Kernaufgaben des Familienbiiros. Diesen Auftrag verfolgt das Familienbliro auf drei
Wegen: es informiert, es koordiniert und es initiiert. Darliber hinaus initiiert das Familienbiro die
Evaluation von familienpolitischen MalRnahmen und Projekten und entwickelt diese gemeinsam mit
anderen Akteuren im Oberhausener Biindnis fir Familie weiter. Das Familienbiiro versteht sich
gleichermalien als Dienstleister und als Impulsgeber fiir eine nachhaltige und umfassende Férderung
der Familienpolitik in Oberhausen.

Familienbiiro Hamm: Koordination und Anlaufstelle

Das Familienbiliro in Hamm ist zentrale Anlauf- und Organisationseinheit fir Eltern, Fachkrafte und
Interessierte und bietet zu allen Fragen der Familienfreundlichkeit und familienbezogenen Leistun-
gen in Hamm Unterstiitzung. Es ist beim Jugendamt angesiedelt und koordiniert einen Arbeitskreis,
der sich aus den familienrelevanten Abteilungen der Stadtverwaltung zusammensetzt. Hier wird ein
themenbezogener Austausch unter den Amtern gepflegt und es werden gemeinsam Ideen fiir fami-
lienfreundliche Projekte entwickelt. Das Familienbiiro ist auch Anlaufstelle fiir Eltern, sozialpadagogi-
sche Fachkrafte und alle Interessierten. Es bietet in Zusammenarbeit mit anderen Stellen Informatio-
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nen zu allen Fragen der Familienfreundlichkeit und familienbezogenen Leistungen in Hamm. Uber
Elternbefragungen werden Anregungen und Wiinsche der Familien aufgegriffen. Das Familienbiiro
gibt regelmaRig einen Familien-Infobrief heraus und stellt Broschiiren zu den bestehenden familien-
freundlichen Angeboten zur Verfligung. Es unterstiitzt darliber hinaus Betriebe bei der Umsetzung
von familienfreundlichen Arbeitsbedingungen.

Verbreitung von Familienbiiros in Nordrhein-Westfalen

Das Zentrum fiir interdisziplinare Regionalforschung (ZEFIR) hat Ende 2009 allen Kommunen in Nord-
rhein-Westfalen einen einheitlichen Fragebogen zum Stand ihrer Familienpolitik zugeschickt. Fast die
Halfte der angeschriebenen Stadte, Kreise und Gemeinden (47,3 Prozent) hat sich an dieser Umfrage
beteiligt. Die Strukturmerkmale dieser Kommunen entsprechenden Gemeindestrukturen in ganz
Nordrhein-Westfalen, so dass hier von reprasentativen Ergebnissen ausgegangen werden kann. Ge-
fragt wurde in dieser Studie auch danach, ob eine ,Zentrale Anlaufstelle fiir Familien in der Verwal-
tung (Bsp. Familienbiiro)“ vorhanden oder aber in Planung ist. Durch die Kombination der Begriffe
Anlaufstelle und Familienbiiro sollte ein moglichst breites Spektrum unterschiedlicher Organisations-
und Konzeptionsmodelle erfasst werden. Abbildung 1 zeigt den Verbreitungsgrad solcher Einrichtun-
gen in Nordrhein-Westfalen:

Abb. 1: Familienbtiros in Nordrhein-Westfalen (n=200)
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Quelle: Datensatz ,Kommunalverwaltung und Familienpolitik in NRW (2010)*

Insgesamt gaben 26 Prozent der Kommunen an, dass eine zentrale Anlaufstelle bzw. ein Familienbi-
ro vorhanden ist, in weiteren 17 Prozent der befragten Kommunen ist ein solches in Planung. Das
bedeutet, dass im Falle einer Realisierung aller Planungen in Zukunft héchstwahrscheinlich 43 Pro-
zent der nordrhein-westfilischen Kommunen (iber eine zentrale Anlaufstelle verfligen werden.
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Abb. 2: Familienbiro nach Gebietskdrperschaftstyp
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Quelle: Datensatz ,Kommunalverwaltung und Familienpolitik in NRW (2010)“

Abbildung 2 zeigt deutliche Unterschiede zwischen den Gebietskdrperschaftstypen. In mehr als jeder
zweiten kreisfreien Stadt findet man eine zentrale Anlaufstelle fir Familien bzw. ein Familienbdro.
Kreisangehorige Gemeinden haben dagegen nur zu 22,4 Prozent eine solche Stelle eingerichtet. Auch
in den kreisangehdrigen Stadten und in den Kreisen selbst sind Familienbiiros eher die Ausnahme als
die Regel. Einschrankend ist hierzu anzumerken: Kreisfreie Stadte und Kreise haben sich zwar in un-
gefdhr gleichem Umfang an der Befragung beteiligt wie die kreisangehérigen Kommunen, aufgrund
der deutlich geringeren Gesamtzahlen sind die Fallzahlen in der Studie hier jedoch gering. Dies legt
eine gewisse Vorsicht bei der Interpretation eines solchen Vergleichs nahe. Bemerkenswert ist je-
doch in jedem Fall der verhaltnismaRig hohe Anteil von Kommunen, die derzeit die Einrichtung eines
Familienbiiros planen. Dies spricht dafiir, dass die Funktionen einer Anlaufstelle in den nordrhein-
westfalischen Stadten und Gemeinden offensichtlich zunehmend wichtig werden und dass Familien-
blros auf dem Weg sind, zu einem , Standardinstrument” der kommunalen Familienpolitik zu wer-
den.

Geht man davon aus, dass sich die Kommunen an dieser Befragung unabhangig von dem Vorhanden-
sein eines Familienbiiros beteiligt haben, kann auf der Grundlage der Befragungsergebnisse und der
bekannten Gesamtzahl von Kommunen in den einzelnen Gebietskérperschaftstypen die Anzahl von
Familienbiiros bzw. zentralen Anlaufstellen in ganz Nordrhein-Westfalen geschatzt werden.

Dabei wiirde sich eine Gesamtzahl von insgesamt 105 bereits vorhandenen zentralen Anlaufstellen
bzw. Familienbiiros in Nordrhein-Westfalen ergeben. Rechnet man die in Planung befindlichen Fami-
lienbiros hinzu, so wiirde sich die Anzahl sogar auf 182 belaufen. In dieser H6he scheinen die Werte
kaum realistisch zu sein. Grundsatzlich kann man jedoch davon ausgehen, dass es deutlich mehr Fa-
milienbliros gibt, als bislang bei Internetrecherchen festgestellt wurde. Der Deutsche Verein fir 6f-
fentliche und private Fiirsorge hat im Jahr 2008 36 Familienbiros in Nordrhein-Westfalen ausfindig
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gemacht und auch eigene Recherchen ergaben fiir das Jahr 2009 lediglich eine Anzahl von 38 Famili-
enburos, die sich auffindbar im Internet prasentieren.

Die ,,strategische Wirkung“ von Familienbiiros

Uber die konkreten Aufgaben und vor allem iiber die strategische Orientierung in den Kommunen
mit einem Familienbliro sagen diese Zahlen noch nichts aus, allerdings lassen sich aus den Daten der
ZEFIR-Studie Zusammenhdnge zwischen dem Vorhandensein einer zentralen Anlaufstelle und der
allgemeinen Bedeutung des Themas Familienpolitik sowie dem Einsatz strategischer Instrumente
ermitteln. Auch damit sind allerdings keine Aussagen zur Frage moglich, ob diese Situation denn
wirklich auf Aktivitaten der Familienbiiros zurilick zu flihren sind, denn die Einrichtung eines Famili-
enbiros erfolgt auch im Rahmen einer grundsatzlichen strategischen Ausrichtung der Kommune und
ist dann eher Ergebnis als Initiator kommunalpolitischer Aktivitdaten. Vor allem der Blick auf Unter-
schiede zwischen der Situation in Kommunen mit vorhandenem oder geplantem Familienbiiro er-
moglicht aber weitere Rickschlisse auf den ,,strategischen Wirkungsgrad” von Familienbiiros.

Abbildung 3 zeigt zunachst Unterschiede in der Bedeutung des Themas , Familienpolitik” zwischen
Kommunen mit (geplantem) und ohne Familienbiiro. Dort, wo eine zentrale Anlaufstelle vorhanden
ist, ist das Thema Familienpolitik laut Auskunft der befragten Mitarbeiterinnen in der Kommunalver-
waltung wichtiger. Dies gilt fir die Verwaltung wie fir die Politik. Die nur geringen Unterschiede zwi-
schen Kommunen, in denen ein Familienbiiro geplant ist und solchen, in denen es bereits vorhanden
ist, deuten jedoch darauf hin, dass das ,Thema” (und die Auseinandersetzung hierliber) auch dort
besonders aktuell ist, wo noch Uber Konzeption und Ausrichtung eines Familienbiiros nachgedacht
wird. Hier liegt also der Schluss nahe, dass nicht das Familienbiiro selbst die Bedeutung des Themas
steuert, sondern eher seine bevorstehende Einrichtung.

Abb. 3: Relevanz des Themas Familienpolitik
in Verwaltung und Politik (Angaben in Prozent)
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Quelle: Datensatz , Kommunalverwaltung und Familienpolitik in NRW (2010)“
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In der Verwaltungsstudie wurde nicht nur nach einer zentralen Anlaufstelle bzw. einem Familienbiiro
gefragt, sondern auch nach weiteren familienpolitischen Instrumenten, die in besonderer Weise die
Umsetzung eines kommunalen Managements fiir Familien ermdglichen. Hierzu gehdren vor allem
Verwaltungsstrukturen, die dem ,Querschnittsthema Familie” gerecht werden und die Vernetzung
und Kooperation innerhalb und auRerhalb der Verwaltung erleichtern (zum Beispiel Lokales Bindnis
fir Familie, soziales Friihwarnsystem, Kooperation innerhalb der Verwaltung, mit anderen lokalen
Akteuren oder mit anderen Kommunen). Auch Instrumente, die eine Familienpolitik ermdglichen, die
nah an den Problemen ist und den Familien Mitsprache ermdglicht (zum Beispiel Beteiligungsmog-
lichkeiten fur Familien an Planungsprozessen, Sozialraumorientierung) oder FortbildungsmaRnahmen
fir die Mitarbeitenden gehoren hierzu. SchlieBlich ging es auch um verbindliche und von allen geteil-
te familienpolitische Ziele wie sie sich zum Beispiel an familienpolitischen Leitbildern oder entspre-
chenden Aussagen in allgemeinen Leitbildern festmachen lassen.

Ein Vergleich zwischen Kommunen mit und ohne zentrale Anlaufstelle / Familienbilro zeigt recht
deutlich: wenn ein Familienbiliro vorhanden ist, dann gibt es in den Kommunen auch grundsatzlich
mebhr strategisch ausgerichtete familienpolitische Instrumente (vgl. Abbildung 4).

Abb. 4: Familienbliros und strategische Instrumente
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Quelle: Datensatz ,Kommunalverwaltung und Familienpolitik in NRW (2010°)

Dieser Zusammenhang gilt in besonderem Malle fiir Familienbeauftragte, fir soziale Frih-
warnsysteme, fir die interkommunale Zusammenarbeit und fiir die Kooperation mit Akteuren au-
Rerhalb der Verwaltung. Aber auch alle anderen abgefragten strategischen Instrumente sind in
Kommunen mit Familienbiiros eher vorhanden. Dieser Zusammenhang kdnnte trivialer Natur sein, da
vor allem die kreisfreien Stadte Familienbliros eingerichtet haben und es dort auch eher Familienbe-
auftragte gibt. Allerdings bleiben die Unterschiede auch sichtbar, wenn der Gebietskorperschaftstyp
kontrolliert wird.

Einiges lasst darauf schlieBen, dass eine starkere strategische Aufstellung der Kommunalverwaltung
(auch) auf die Aktivitaten der Familienbiros zurlckzufiihren ist. So gibt es deutliche Unterschiede
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zwischen den Kommunen, in denen das Familienbiiro bereits eingerichtet worden ist und denjenigen,
in denen es sich in Vorbereitung bzw. in Planung befindet. Zwar scheinen auch die Kommunen, die
auf dem Weg zum Familienbiiro sind, aktiver als andere zu sein, der Unterschied zu den bereits etab-
lierten Familienbdiros ist jedoch durchgangig zu erkennen.

Dies kann als Hinweis darauf verstanden werden, dass eine strategische Orientierung in den Kommu-
nen durch die Familienbiiros noch weiter forciert wird. Auf jeden Fall ist aber davon auszugehen,
dass Familienbiiros eher in strategisch orientierten Kommunen zu finden sind bzw. in Planung sind.
Wir haben es hier also hochstwahrscheinlich mit einer wechselseitigen ,,Wirkung” zu tun.

Resiimee

Familienbiiros sind eine Moglichkeit, die Herausforderungen an eine kommunale Familienpolitik zu
bewiltigen und ein strategisches Management fir Familien umzusetzen. Ihre Verbreitung in Nord-
rhein-Westfalen scheint grofRer als gemeinhin angenommen — darauf weisen die Ergebnisse einer
Befragung der Kommunalverwaltungen in Nordrhein-Westfalen hin. Viele Kommunen planen offen-
sichtlich derzeit, eine zentrale Anlaufstelle bzw. ein Familienbiliro einzurichten. Bislang finden sich
solche Einrichtungen eher in kreisfreien Stadten als in kreisangehdrigen Kommunen oder in Kreisen.

In Kommunen mit einem bereits arbeitenden Familienbiro gibt es deutlich mehr strategisch ausge-
richtete Instrumente als in anderen Kommunen. Dies kann nur zum Teil darauf zurick-gefiihrt wer-
den, dass es sich bei den Stadten und Gemeinden mit einer zentralen Anlaufstelle wahrscheinlich
auch eher um Kommunen handelt, die grundsatzlich offener fiir eine explizite und strategisch ausge-
richtete kommunale Familienpolitik sind. Unterschiede zu den Kommunen mit geplanten Familienbi-
ros lassen darauf schlieBen, dass auch die Aktivitaten der Familienbiiros selbst die familienpolitische
Landschaft verandern und zur Verfestigung einer strategischen Orientierung beitragen.
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Vernetzung und Kooperation

Joscha Link

,Unternehmen und Kommunen miissen an einem Strang ziehen” — ein Gesprdich
mit Ulrich Kramer”

Unternehmen sind immer mehr gefragt, Mallnahmen zur besseren Vereinbarkeit einzuleiten. Im
Gesprach mit dem Berater Ulrich Kramer ging es um die Frage, wie dies gelingen kann und wie Kom-
munen dabei unterstiitzend tatig werden kdnnen.

Politik und Verwaltung, aber auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhoffen sich Unterstiitzung
bei ihren Bemiihungen um Vereinbarkeit. Wie schitzen Sie die Situation aktuell ein, nehmen die
Unternehmen diese Rolle an?

Eindeutig ,ja“. Eine Wiederholungsuntersuchung (Gerbracht 2013), die unser Institut in den Jahren
2006/2007 und 2012/2013 im Auftrag des NRW-Familienministeriums in Klein- und Mittelbetrieben
durchgefiihrt hat, zeigt, dass die Wichtigkeit von Vereinbarkeit in den Betrieben weiter stark zuge-
nommen hat und Vereinbarkeit mittlerweile als zu organisierendes Thema in den Fachbereichen an-
gekommen ist. Fiihrungskrdfte vor Ort sind beispielsweise zunehmend damit konfrontiert, dass auch
mdnnliche Fachkrdfte Elternzeit nehmen und ,familiér bedingte Ausfallzeiten” zunehmend auch in
Arbeitsfeldern und Bereichen zu managen sind, in denen dies in der Vergangenheit kaum vorkam.
Dies stellt Betriebe vor neue Herausforderungen: Neben der Einfiihrung und Weiterentwicklung ,all-
gemeiner betrieblicher Mafinahmen” zur besseren Vereinbarkeit — wie zum Beispiel Kontakthaltung
zu Beschdftigten in Elternzeit — wird es in Betrieben zunehmend als betriebliche Aufgabe verstanden,
Flihrungskrdfte vor Ort fiir die Wichtigkeit des Themas zu sensibilisieren und bei der Abstimmung
praxisnaher tragféhiger Lésungen zu unterstiitzen.

Die Bedeutung dieser MaBnahmen fiir die Unternehmen wird auf der einen Seite immer wieder
betont. Eine Studie aus dem Jahr 2013 (Gerlach 2013) zeigt jedoch auf der anderen Seite, dass nur
11 Prozent der Unternehmen MaBnahmen fiir bessere Vereinbarkeit eingefiihrt haben, weil sie
Schwierigkeiten bei der Personalakquise hatten. Unterschatzen die Unternehmen das Problem
oder gelten die Argumente nur in manchen Branchen oder Regionen?

Sicherlich gibt es Unternehmen, die familienorientierte Rahmenbedingungen fiir die Gewinnung und
Bindung von Fachkrdften als eher nebensdichlich einschétzen und fiir die dies auch zutrifft. Beispiels-
weise spielt Vereinbarkeit in Betrieben mit einem hohen Mdnneranteil tendenziell eine geringere Rolle
als in , Frauenbetrieben”, da Familien- und Haushaltsaufgaben weiterhin iiberwiegend von Frauen
wahrgenommen werden. Da der demografische Wandel und die damit verbundenen ,,Schmerzeffek-
te” erst ab 2015 richtig spiirbar werden, gehe ich davon aus, dass der Handlungsdruck insgesamt
gréfier wird. Auch der Trend zu mehr ,,Mdnner-Elternzeit” — verstdrkt durch das Elterngeld Plus — wird
die betrieblichen Entscheidungstrdger zwingen, sich mit diesen Themen strategisch und operativ aus-
einanderzusetzen.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2015 auf www.familie-in-nrw.de
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Laut einer weiteren Studie (Bechmann 2013) unterstiitzte 2012 nur knapp jeder fiinfte Kleinstbe-
trieb seine Beschiftigten mit familienfreundlichen Arbeitszeitregelungen, wahrend jeder zweite
mittlere Betrieb und iiber drei Viertel der GroRbetriebe ein solches Angebot machten. Wird das
Thema Vereinbarkeit besonders in kleinen Betrieben noch unterschiatzt? Oder fillt es den groen
Unternehmen einfach leichter, titig zu werden?

Nach meinen Erfahrungen sowohl aus der Beratungspraxis als auch aus Forschungsprojekten zur Ver-
einbarkeit in Klein- und Mittelbetrieben sind Kleinstbetriebe in keiner Weise weniger familienfreund-
lich als Grof3betriebe, aber anders familienfreundlich: Wahrend GrofSbetriebe vielfach ein breites Re-
servoir an VereinbarkeitsmafSnahmen vorhalten kénnen, ist dies in Kleinbetrieben in der Regel nicht
moéglich — und auch nicht sinnvoll. Hier werden — vielfach im direkten Gesprdch zwischen Inhaber und
Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter — Probleme offen besprochen und oftmals kreative L6sungen gefun-
den. Kleinbetriebe sind aber héufig eher zuriickhaltend, mit entsprechenden MafSnahmen an die Of-
fentlichkeit zu gehen. Hier gilt es anzusetzen, denn gerade KMU kénnen vielfach mit ,,echter gelebter
Familienorientierung” gegeniiber Grofsbetrieben punkten.

Erlauben Sie mir noch einen Hinweis zum Thema Arbeitszeiten: Familienfreundliche Arbeitszeiten sind
in vielen Fdéllen sehr hilfreich, um Familie und Beruf unter einen Hut zu bekommen. Sie sind aber kein
Allheilmittel fiir gute Vereinbarkeit und in bestimmten Job-Konstellationen nur sehr schwer umsetz-
bar: Denken Sie nur an einen Spediteur oder ein Krankenhaus.

Sie haben vermutlich schon mit vielen Unternehmen zusammengearbeitet. Was sind aus lhrer
Sicht die wichtigsten Erfolgsfaktoren dafiir, dass ein Betrieb familienfreundlich — oder vereinbar-
keitsfreundlich — wird?

Mafinahmen zur besseren Vereinbarkeit lassen sich in den Betrieben mit gréfierem Wirkungsgrad und
weniger Reibungsverlusten umsetzen und nachhaltig stabilisieren, wenn sie durch eine dazu passende
Betriebskultur getragen werden. Dazu gehéren aus meiner Sicht insbesondere drei Elemente: Erstens
gegenseitige Riicksichtnahme der Beschdftigten mit und ohne Familienaufgaben; zweitens gelebtes
Prinzip des ,,Gebens und Nehmens” der Leitungskrdfte und Beschdftigten mit Blick auf die Berticksich-
tigung von Kundenanforderungen und Familienbelangen; und drittens eine offene Kommunikation auf
allen Unternehmensebenen zum Pro und Kontra einzelner betrieblicher Mafsnahmen und der familien-
freundlichen Rahmenbedingungen insgesamt.

Kénnen Sie ein besonders positives Projekt nennen, an dem Sie beteiligt waren?

Ich erinnere mich spontan an ein Organisationsprojekt in der Produktentwicklung eines gréf8eren mit-
telsténdischen Unternehmens. Ziel des Projekts war eine deutliche Reduzierung der Entwicklungszei-
ten, um in neuen Mdrkten FufS zu fassen.

Ein zentrales Ergebnis der IST-Analyse, basierend auf Interviews mit Filihrungskrdften und Mitarbei-
tern und einer Projektevaluation, war, dass fiinf Engpassmitarbeiterinnen und -mitarbeiter hdufig
Termine nicht einhalten konnten, weil sie in den arbeitsintensiven Phasen Projekterfordernisse und
familidgre Belange einfach nicht mehr unter einen Hut bekamen. Durch die Verdnderung der Aufga-
benzuschnitte (Entlastung von Dokumentationsarbeiten) und die Méglichkeit, am Samstag ungestért
weiter arbeiten zu kénnen (Partnerin bzw. Partner (ibernimmt in dieser Zeit die Familienpflichten)
wurde die Belastung der Kollegen deutlich reduziert. Fiir die Samstagsarbeit kénnen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter dann zeitversetzt einen freien Tag innerhalb der Woche nutzen.
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Das Positive ist, dass in dem Unternehmen nun vor jedem Projektstart generell auch die Thematik der
Vereinbarkeit offen angesprochen wird und prdventive L6sungen auf den Weg gebracht werden. Dies
nicht per Anordnung durch Fiihrungskrdfte, sondern durch Abstimmung der Projektbeteiligten. Er-
gebnis: Deutlich verkiirzte Entwicklungszeiten und engagierte Beschdftigte mit , freiem Kopf” fiir Pro-
jekte und Familie.

Sie arbeiten auch fiir und mit Kommunen. Wie knnen Kommunen die Unternehmen und Betriebe
dabei unterstiitzen, sich familienfreundlich aufzustellen?

Die Attraktivitdt einer Region fiir Fachkrdfte aller Altersgruppen und mit unterschiedlichen familidren
Konstellationen ldsst sich dann spiirbar erh6hen, wenn alle Akteure einer Region — wie zum Beispiel
betriebliche Entscheidungstrdger, Wirtschaftsférderer, Gleichstellungsbeauftragte, Ressort- und Pro-
jektverantwortliche — gemeinsam lernen, ,,an einem Strang” zu ziehen. Kommunen kénnen eine wich-
tige Schliisselrolle dabei spielen, Vereinbarkeits-Know-how in Unternehmen zu verankern und umset-
zungsstarke Arbeitsnetzwerke zur Weiterentwicklung bedarfsgerechter Infrastrukturangebote zum
Beispiel mit Blick auf Kinderbetreuung, Schule und Pflegeangebote aufzubauen.

Mit welchen Herausforderungen und mit welchen Stolpersteinen muss man bei der Kooperation
von Unternehmen mit Kommunen rechnen?

Auf beiden Seiten besteht meines Erachtens die Kern-Herausforderung darin, sich in die Rahmenbe-
dingungen, Anforderungen und auch Zwdnge der jeweils anderen Seite hineinzuversetzen. Beispiels-
weise stofSt der Wunsch vieler Betriebe nach méglichst hoher Flexibilitéit der Kinderbetreuungsange-
bote an einzuhaltende gesetzliche und pddagogische Grenzen auf Seiten der kommunalen Akteure.
Gleichzeitig gibt es auf kommunaler Seite Wissensdefizite bezogen auf konkrete betriebliche Heraus-
forderungen und daraus abgeleitete Bedarfe an Unterstiitzungsleistungen. Hier gilt es, mit Kreativi-
tdt, Augenmafs und auch ,,Mut zu neuen Wegen” auf beiden Seiten gemeinsam die jeweils beste L6-
sung umzusetzen.

Angenommen ich wiare der Personalchef eines mittelgroBen Betriebes und der Geschaftsfiihrer
wiirde auf mich mit der Bitte zukommen, die Vereinbarkeit fiir die Mitarbeiter kurzfristig zu ver-
bessern. Womit sollte ich beginnen?

Ich wiirde die betrieblichen Fiihrungskréfte zusammenrufen und sie anhand betrieblicher Beispiele
und gesellschaftlicher Trends fiir die zunehmende Wichtigkeit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
flir Fachkriiftegewinnung und Fachkriiftesicherung im Betrieb sensibilisieren sowie ihnen praxisnahe
Tipps im Umgang mit unterschiedlichen job-bezogenen und familidren Problemkonstellationen geben.
Flihrungskrdéfte mit ,offenem Ohr” und Managementgeschick sind der Erfolgsfaktor Nummer 1 fiir
tragfdhige Vereinbarkeitslésungen.

Und wenn ich in einer Kommune tatig ware und die Unternehmen diesbeziiglich starken wollte?
Welche Argumente wiirden mein Anliegen gegeniiber den Unternehmen am Ort am besten stiit-
zen? Und welche Hilfsangebote sollte ich unterbreiten?

Hierbei kommt es insbesondere darauf an, den betrieblichen Entscheidungstréigern zu verdeutlichen,
welchen konkreten Nutzen der Betrieb aus einer verstérkten Zusammenarbeit mit der Kommune
zieht. Zuerst geht es sicherlich darum, die Transparenz der bereits vorhandenen kommunalen Infra-
strukturangebote rund um Vereinbarkeit im Betrieb zu erh6hen — wie zum Beispiel Angebote zur Kin-
derbetreuung auch in Ferien, Beratungsangebote rund um Pflege von Angehdrigen etc.
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Vanessa Gaffron

Unternehmen und Kommunen: Gemeinsam fiir eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf”

Zur Situation von Familien

Privates und Berufliches unter einen Hut zu bekommen, stellt fiir viele Familien eine Herausforde-
rung dar. Die gestiegene Erwerbstatigkeit von Mittern sowie die wachsende Zahl von Alleinerzie-
henden werfen immer neue Fragen beziglich vorhandener Betreuungsangebote fir Familien mit
Kindern auf. Hinzu kommt ein verdndertes Rollenverstandnis der Vater, verbunden mit dem Wunsch,
sich in den familidren Alltag starker einzubringen und ebenfalls Erziehungs- bzw. Betreuungsaufga-
ben zu libernehmen. Die Umsetzung dieser Wiinsche scheitert jedoch meist am ungeldsten Problem
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, wodurch eine gemeinsame Verantwortungsibernahme fir
die Kinder noch immer eher die Ausnahme als die Regel darstellt. Vor dem Hintergrund einer alter
werdenden Gesellschaft wachst auch die Zahl derer, die Angehorige pflegen, bestdndig. In vielen
Unternehmen fehlt hierfir die entsprechende Sensibilitat. Haufig wird das Thema ganzlich tabuisiert.
Die Suche nach und die Umsetzung von tragbaren Losungen fir die Vereinbarung von Pflegetatigkeit
und Beruf erfolgt daher oftmals ohne anerkennende Unterstiitzung von Seiten der Arbeitgeber und
Arbeitgeberinnen. Untersuchungen machen deutlich: Um sich den Herausforderungen der Verein-
barkeitsproblematik stellen zu kdnnen, wiinschen sich Familien vor allem flexible Arbeitszeitregelun-
gen und Hilfe in Notfallsituationen (Betreuung, Krankheit, Pflege).

Mehr Flexibilitat fiir individuelle Lésungen

Fir alle Herausforderungen spielt Flexibilitdt eine besonders wichtige Rolle. Individuell entwickelte
Losungsmodelle einzelner Familien zur beruflichen Vereinbarkeit, wie die Kombination unterschied-
lichster Betreuungsangebote (zum Beispiel morgens Kita und abends GroReltern), erfordern einen
hohen logistischen Aufwand: Zeitstress wird zunehmend zum Problem. Dabei gibt es viele Moglich-
keiten, wie Unternehmen und Kommunen die Familien in ihrem Bestreben, Privates und Berufliches
zu harmonisieren, unterstiitzen kdnnen.

Durch ein flexibles Zeitmanagement (z. B. Gleitzeit, Teilzeit, Urlaubsregelungen) sowie eine familien-
freundliche Arbeitsorganisation (z. B. Home Office, Telearbeit, Teamarbeit, Wiedereinstieg) kann zum
Beispiel die Familienfreundlichkeit eines Unternehmens ohne hohen Ressourceneinsatz gesteigert
werden. Familienunterstiitzende Angebote fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wie beispielsweise
eine betriebliche Kinderbetreuung oder eine Pflegeberatung, sind weitere mogliche Aktivitatsfelder.

Ein Gewinn fiir alle Beteiligten

Familienfreundlichkeit im Unternehmen rechnet sich: Von einer gelungenen Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf profitieren sowohl Unternehmen als auch Kommunen. Sie fordert ein positives Image
des Arbeitgebers und erleichtert die Rekrutierung und den Verbleib von qualifiziertem Personal. Pro-
duktivitdt und Arbeitszufriedenheit steigen und Fehlzeiten verringern sich.

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2011 auf www.familie-in-nrw.de
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Fiir Kommunen sind die Leistungen von Familien dariber hinaus nicht nur in 6konomischer, sondern
auch in politischer und sozialer Hinsicht wertvoll.

Die Lebenssituation der Familien vor Ort wird entscheidend durch die Arbeitsbedingungen gepragt,
die sie vorfinden. Daher ist die Unterstiitzung familienfreundlicher Personalpolitik ein wichtiger Bei-
trag in Rahmen eines kommunalen Managements fir Familien.

Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Kommune

Kooperationen zwischen Kommune und Unternehmen erweitern die Moglichkeiten des unternehme-
rischen Engagements, biindeln Kompetenzen und schaffen Synergien. In der Praxis sind solche Ko-
operationen noch lange nicht selbstverstandlich. Zum einen ist die Abstimmung zwischen Wirt-
schaftsférderung und der fiir Familien zustdandigen Fachbereiche in der Kommune oftmals nicht aus-
reichend entwickelt. Zum anderen fallt den Unternehmen die Einbindung externer Akteure oftmals
schwer.

Die Studie , Kommunalverwaltung und Familienpolitik in NRW*“ des Zentrums fir interdisziplinare
Regionalforschung (ZEFIR) aus dem Jahr 2010 belegt, dass Kooperationen zwischen Kommunen und
Unternehmen in Nordrhein-Westfalen sich zumeist auf projektbezogene Zusammenarbeit (21,9 Pro-
zent) oder auf einen eher losen, informellen Arbeitskontakt (24,7 Prozent) beschrianken. Uber ein
Drittel der Kommunen in Nordrhein-Westfalen kooperiert gar nicht mit den vor Ort ansassigen Be-
trieben. Hier sind noch wertvolle Ressourcen fiir eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf vorhanden.

Abb. 1: Kooperation zwischen Kommunen und Unternehmen

B Keine Kooperation

M Loser, informeller
Arbeitskontakt

B Projektbezogene
Zusammenarbeit

Verbindliche Kooperation
ohne schriftliche
Vertragsgrundlage

Verbindliche Kooperation
mit schriftlicher
Vertragsgrundlage

Angaben nicht moglich

Quelle: Datensatz "Kommunalverwaltung und Familienpolitik in NRW (2010)“, eigene Berechnungen
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Beispielhafte Projekte einer erfolgreichen Kooperation

Im Rahmen der Veranstaltung ,,Gemeinsam erfolgreich fiir mehr Vereinbarkeit von Familie und Beruf
— Familienbewusste Kooperation mit Unternehmen®, die das Informations- und Qualifizierungszent-
rum fiir Kommunen 2011 im Auftrag des nordrhein-westfalischen Familienministeriums durchgefiihrt
hat, wurden beispielhafte Projekte einer unternehmerischen und kommunalen Zusammenarbeit
vorgestellt und diskutiert. Auf deren Ergebnisse wird im Folgenden eingegangen (Stand 2011).

Im Kreis Unna berat und unterstitzt die Wirtschaftsférderungsgesellschaft der Stadt unter dem Mot-
to: , Starke Familien und Unternehmen im Kreis Unna“ interessierte Unternehmen und ihre Beschéaf-
tigten rund ums Thema Familienfreundlichkeit. Beratungen zu allgemeinen Fragen der Elternzeit,
Kinderbetreuung, Wiedereinstieg oder Angehérigenpflege gehéren genauso ins Programm wie die
Entwicklung individueller Losungen. Darliber hinaus unterstitzt ein Handlungsleitfaden Firmen da-
bei, den beruflichen Aus- und Wiedereinstieg gut zu gestalten. Um den Kontakt zu interessierten
Unternehmen herzustellen, wurde zunachst ein Unternehmenswettbewerb ausgerufen. Dieser sollte
den Dialog zwischen den Firmen eréffnen und zu einer Ideenbdérse werden. In diesem Rahmen wurde
2010 die Firma ExTox als familienfreundlichstes Unternehmen im Kreis ausgezeichnet. Die Unter-
nehmensphilosophie wurde dabei speziell unter der Pramisse ,, Familienfreundlichkeit” entwickelt:
,Nicht zuerst der Profit, sondern zuerst die Familie. Das ist unser Ziel, weil jeder, wir alle, meine Mit-
arbeiter und ich, wir arbeiten doch fiir unsere Familie”, meint Geschaftsfiihrer Ludger Osterkamp.

Passgenaue Kinderbetreuung ist ein wichtiger Schlissel fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
Besonders problematisch sind fiir Eltern Ferienzeiten oder das Betreuungsangebot fir Kinder in
Randzeiten (friih morgens oder spat abends) sowie in Notfallsituationen. Hier kdnnen Unternehmen
handfeste Unterstiitzung fir Familien mit Kindern anbieten — wie beispielsweise die Barmenia Versi-
cherung: gemeinsam mit der Station Natur und Umwelt bietet sie in Wuppertal Ferienkurse an. Ge-
gen einen geringen Kostenbeitrag konnen Kinder von Beschaftigten wahrend der Arbeitszeit qualita-
tiv gut betreut werden.

Die Arbeitsmarktintegration von Ein-Eltern-Familien zu férdern hat sich das Jobcenter im Kreis Unna
zur Aufgabe gemacht. Unter dem Motto ,Stark im Job. Gute Arbeit fir Alleinerziehende” werden
spezielle Beratungs- und QualifizierungsmaBnahmen fiir Alleinerziehende im Leistungsbezug angebo-
ten. Durch individuelles Coaching, problemlésungsorientierte Beratungsgesprache und gezielte Fort-
bildungen wird die berufliche Integration von zumeist weiblichen Alleinerziehenden unterstitzt und
beférdert.

Darliber hinaus wendet sich das Serviceteam auch an Unternehmen, um diese fiir das Thema zu sen-
sibilisieren und als fiir Familien aktive Arbeitgeber zu gewinnen. Dabei unterstitzt es die Unterneh-
men kostenfrei und problemorientiert bei allen Fragen der Personalrekrutierung. Die (Re-)Integration
Alleinerziehender in die Arbeitswelt wird so gezielt vorangetrieben. Eine vielfiltige Unterstiitzung sei
notwendig: ,Dienstleistungsketten sind DAS Thema, gerade wenn es um Alleinerziehende geht”,
berichtet Tina Riedel aus dem Projekt.

Die Tabuisierung des Themas Vereinbarkeit von Pflege und Beruf erschwert oftmals die Annahme
und Bereitstellung von Unterstiitzungsleistungen von Unternehmen. Mit dem Projekt ,MuT (Mobili-
sieren und Tun)“ setzt sich die Stadt Bielefeld fiir eine Sensibilisierung fir hdusliche Pflege in der Ar-
beitswelt ein. Die Kommune hat ein Konzept entwickelt, um die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
in Bielefeld zu verbessern. Zusammen mit den Tochterunternehmen wurde eine Umfrage bei Mitar-
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beiterinnen und Mitarbeitern der Stadt durchgefiihrt, mit der der Unterstiitzungsbedarf der Ange-
stellten ermittelt wurde. Die Betroffenen sollen im Anschluss mit einem speziellen Angebot unter-
stutzt und durch die Vernetzung mit Kolleginnen und Kollegen in der gleichen Lebenssituation ge-
starkt werden. Zudem werden Fihrungskrafte geschult, um ein Klima zu schaffen, das pflegenden
Beschéftigten mit Akzeptanz, Ricksichtnahme und Wertschatzung begegnet. Im Rahmen eines Un-
ternehmensnetzwerks sollen gute Ansatze in den Unternehmen vorangetrieben und Malinahmen zur
besseren Vereinbarkeit auch im Verbund gestemmt werden.

,Das Thema ist nicht in aller Munde - aber doch in vieler Munde und das gibt mir die Zuversicht, dass
wir richtig liegen mit dem Thema Vereinbarkeit von Beruf und Pflege” ordnet Jacqueline Mugaragu-
Lamprecht von der REGE mbH Bielefeld die Situation des Themas ,Pflege” im Kontext von Vereinbar-
keit ein. ,Mir ist bewusst geworden, dass es da noch keinen Kénigsweg gibt. Auch die gesetzlichen
Moglichkeiten sind noch nicht ausgeschopft”, findet eine Teilnehmerin der Veranstaltung.

Im Rahmen des Beratungs- und Qualifizierungsprojektes ,FAMILIENbewusste Unternehmen in
Hamm® werden Unternehmen gezielt bei der Ausarbeitung von familienfreundlichen MaRnahmen
beraten und unterstiitzt. Die Wirtschaftsférderung und das Familienbiiro in Hamm greifen dabei auf
Partner aus der Wirtschaft zurlick. In mehreren Workshops, die im Verbund aller teilnehmenden
Unternehmen stattfinden, sowie an individuellen Beratertagen wird ein maRRgeschneidertes Konzept
entwickelt, an dessen Ende die Auszeichnung als familienbewusstes Unternehmen steht. Die Finan-
zierung wird dabei — abhangig von der Unternehmensgrofle — anteilig von der Wirtschaftsférderung
und den Unternehmen geschultert. Fir Ralf Sweltik (Leiter Controlling/internationales Personalma-
nagement), dessen Firma ,,Hesse GmbH Co. KG“ aktuell an dem Projekt teilnimmt, liegt der Reiz vor
allem darin, die Familienfreundlichkeit des Unternehmens als Gesamtstrategie zu entwickeln und zu
planen. Es zeigte sich, dass die Vernetzung und der Austausch zwischen den am Projekt teilnehmen-
den Unternehmen Synergieeffekte freisetzen, von denen alle profitieren kénnen. So wurde bei-
spielsweise ein Leitfaden fir Mitarbeitergesprache in einem Unternehmen entwickelt und leicht an-
gepasst von den anderen Unternehmen lGbernommen. Die Wirtschaftsunternehmen haben deshalb
beschlossen, auch lber die Projektphase hinaus gemeinsam am Thema weiterzuarbeiten. Familien-
freundlichkeit sei ein Thema, so die Sicht des Firmenvertreters Sweltik, das man bereits aus rein wirt-
schaftlichen Uberlegungen nicht mehr ignorieren kénne. Zudem wird der Imagegewinn des Unter-
nehmens als zusatzlicher Anreiz zur Teilnahme am Projekt bewertet.

Rund um das Thema familienunterstiitzende Dienstleistungen dreht sich alles beim “Aachener Fami-
lienservice”, einem gemeinsamen Projekt der Stadt Aachen und des Caritasverbands flr die Regionen
Aachen-Stadt und Aachen-Land e.V.. Fiir Unternehmen sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
entwickelt der Aachener Familienservice mafRgeschneiderte Angebote und bietet diese nachfrageori-
entiert und verlasslich an. Dabei obliegt die Projektsteuerung der stadtischen Wirtschaftsférderung,
wahrend die operative Umsetzung durch den Caritas-Verband erfolgt. In einem sozialen Netzwerk
werden die bestehenden Dienste und Angebote von Tragern in Aachen zusammengefiihrt und den
Unternehmen aus einer Hand angeboten. Fir die Sicherung der Leistungsqualitdt sorgen vertraglich
festgeschriebene Qualitatsstandards. Angeboten werden sowohl 6ffentlich geforderte MaBnahmen
und kostenlose Serviceleistungen als auch gewerbliche Angebote. Die Finanzierung kann dabei flexi-
bel zwischen dem Unternehmen oder dem jeweiligen Mitarbeitenden aufgeteilt werden. Die Einbin-
dung von Ehrenamtlichen ist fester Bestandteil des Familienservice. So kénnen zuséatzliche Leistungen
kostenlos erbracht werden, wie beispielsweise die ,Familienfeuerwehr“— eine durch qualifizierte
Blirgerinnen und Birger sichergestellte Notfallbetreuung fir Kinder.
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In den Bedarfsanalysen zeige sich besonders im Bereich der Pflege eine enorme Diskrepanz zwischen
den Bediirfnissen, die die Personalentwicklung vermutet, und denjenigen, die von den Beschaftigten
formuliert werden, so die Projektleiterin Ute Melchior. Auch hier sei die Randzeitenbetreuung eine
grolRe Herausforderung fiir Beschéftigte.

Ebenfalls , Hilfen aus einer Hand“ bietet das HANAH — Servicebiiro fiir Familien und Senioren der
Stadt Lennestadt. Als Beratungs- und Vermittlungsstelle fir haushaltsnahe und familienunterstut-
zende Dienstleistungen vermittelt es o6ffentliche, ehrenamtliche und private Angebote. Als Kontakt-
stelle fir Ehrenamt und Servicebiiro des Lennestadter Blindnisses fiir Familie flihrt es dartber hinaus
die Bedarfe und Angebote der Bevoélkerung zusammen. Das Servicebiiro sei Resultat einer Bevolke-
rungsumfrage und stoRe auf grolRen Riickhalt in der Stadtgesellschaft, so eine Teilnehmerin aus Len-
nestadt.

Eine mlnsterlandweite Strategie zur nachhaltigen Verbesserung der Vereinbarkeit von Familien- und
Arbeitsleben im landlichen Raum verfolgt das Projekt ,FAMM (Familie — Arbeit — Mittelstand im
Minsterland). Mit der Durchfiihrung von Workshops und anderen Aktivitdten Gbernimmt es fiir Un-
ternehmen und Kommunen durch die Bindelung und Verbreitung von Informationen eine beratende
sowie vernetzende Funktion. Darliber hinaus hat es gemeinsam mit der Bertelsmann Stiftung das
Qualitatssiegel "Familienfreundlicher Mittelstand" speziell fiir kleine und mittlere Unternehmen
entwickelt und implementiert.

Zusammenfassung und Ausblick

Unternehmen erkennen vermehrt die Bedeutung einer familienfreundlichen Personalpolitik, sowohl
aus 6konomischer als auch aus sozialer Sicht. Unternehmerisches Engagement zu initiieren und zu
fordern ist kommunalpolitisch von groBer Wichtigkeit: Zum einen wird die Lebensqualitat der Fami-
lien entscheidend durch die Bedingungen der Arbeitswelt gepragt und zum anderen werden auf die-
se Weise neue Ressourcen fiir familienfreundliche MaRnahmen mobilisiert. Kommunen und Unter-
nehmen profitieren gleichermalien von einer gelungenen Kooperation.

Dabei gibt es, wie die Vielfalt der vorgestellten Projekte verdeutlicht, ganz unterschiedliche Hand-
lungsfelder und Ebenen, bei denen die Zusammenarbeit von Kommunen und Unternehmen ansetzen
kann, um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu fordern.

,Beruf und Pflege” ist hingegen momentan noch ein ,Schattenthema®, das in seiner stetig steigenden
Bedeutung erst langsam ins Blickfeld von Unternehmen und Kommunen riickt. Hier werden gerade
Losungsansatze erprobt, wie dieser Herausforderung begegnet werden kann. Als wichtigste Voraus-
setzung gilt hierbei zunachst die Sensibilisierung und Enttabuisierung von hauslicher Pflege in der
Arbeitswelt.

Als Dreh- und Angelpunkt einer gelungenen Vereinbarkeit zeigte sich in vielen Diskussionen eine
verlassliche Kinderbetreuung: gerade fiir Rand- und Ferienzeiten oder in Notfallsituationen mangelt
es noch vielerorts an Angeboten. Flexible Losungen, wie sie einige der hier skizzierten Projekte anbie-
ten, missten daher vermehrt zum Einsatz kommen und als Beispiel guter Praxis dienen, wie die Fami-
lienfeuerwehr des Aachener Familienservices: ,Was ich heute mitnehme, ist die ,Familienfeuer-
wehr”. Die moéchte ich auch bei uns im Kreis einflihren”, so eine Teilnehmerin der Veranstaltung.
Auch das Ferienbetreuungskonzept des Servicebiro HANAH hat zum Beispiel zur Nachahmung in
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anderen Kommunen angeregt: , Das trage ich mit ins nachste Treffen des Blindnisses fir Familie”, so
eine Stimme aus dem Plenum.

Die Diskussionen zeigten, dass die Fragen und Herausforderungen, vor denen Kommunen und Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgeber bezliglich einer besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf in
Nordrhein-Westfalen stehen, oftmals dieselben sind. Dabei muss das Rad nicht immer neu erfunden
werden. Oft ist es einfacher und zielfihrender, Ideen zu lbertragen und voneinander zu lernen. Nicht
nur die konkrete Kooperation zwischen Wirtschaft und Kommunen, sondern auch interkommunaler
und unternehmensiibergreifender Erfahrungsaustausch bieten wichtige Impulse fir die Weiterfiih-
rung des Themas.
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Ingmar Ebhardt

Erfahrungsbericht: Unternehmenswettbewerbe als Triebfeder fiir Familien-
freundlichkeit”

Die Wirtschaftsforderungs- und Entwicklungsgesellschaft Steinfurt mbH (WESt) hat in 2012 bereits
zum dritten Mal den Unternehmenswettbewerb ,Betriebsplus Familie” erfolgreich durchgefiihrt. 32
Teilnehmer und 100 Gaste auf der feierlichen Preisverleihung belegen den Erfolg. Mittlerweile hat
die WESt eine ganze Palette von Angeboten zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur die
Unternehmen im Kreis Steinfurt ins Leben gerufen und etabliert. Informationsveranstaltungen,
Kleinworkshops, Erstberatung und weitere Serviceangebote zdhlen zum Portfolio der Wirtschaftsfor-
derung. In Zusammenarbeit mit den Nachbarkreisen aus dem Minsterland wurde das Gitesiegel
,Familienfreundlicher Arbeitgeber” entwickelt, das von der Bertelsmann Stiftung ibernommen wur-
de und heute bundesweit vermarktet wird. Ebenfalls in Kooperation dieser Kreise wurde ein Instru-
ment zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege entwickelt, der betriebliche Pflegekoffer fir
das Miinsterland.

Der Wettbhewerb machte den Anfang

Auch wenn der Wettbewerb heute nur noch einen Teilbaustein von ,Betriebsplus Familie”
(http://www.betriebsplusfamilie.de) darstellt, war die Erstauflage in 2008 der Startschuss fir die
Entwicklung. Das Thema war fiir die Wirtschaftsforderung im Kreis seinerzeit noch Neuland. Eine
gewisse Unsicherheit war schon vorhanden: Ist das (iberhaupt interessant fiir die Unternehmen im
Kreis? Wie intensiv sollen wir uns damit beschaftigen? Das galt es fiir uns herauszufinden. Unser
Wettbewerb war im Prinzip eine Art Versuchsballon.

Trotz der Unsicherheit war die Entscheidung relativ schnell geféllt, das Thema zumindest fiir die Lauf-
zeit des Wettbewerbs etwas offensiver anzugehen. Mit , Betriebsplus Familie” wurde zligig ein Name
fir den Wettbewerb gefunden. Friihzeitig sicherte sich die WESt auch die Partnerschaft der beiden
Zeitungen im Kreis und des Lokalsenders RadioRST, die eine umfassende Berichterstattung zusagten
und auf dem Werbeflyer mit Logo vertreten waren.

Bei der Konzeptionierung galt es mehrere Faktoren unter einen Hut zu bringen: Die Teilnahme sollte
moglichst einfach sein und doch individuell auf die Unternehmen eingehen. Zu guter Letzt mussten
die Beitrage vergleichbar sein und der Jury ein moglichst objektives Urteil erlauben.

Die Losung war ein mehrstufiges Verfahren. Auf der Wettbewerbshomepage wurden Informationen
zu den verschiedenen familienfreundlichen Themenfeldern zusammengetragen und den Unterneh-
men beispielhaft prasentiert, um ein Gefiihl zu vermitteln, was tGberhaupt zur Familienfreundlichkeit
gehoren kann. Um auf die unterschiedlichen Bedingungen einzugehen wurden die Teilnehmer nach
Unternehmensgrofle in zwei Kategorien eingeteilt. Kleine Unternehmen bis 50 sowie grofRe Unter-
nehmen mit Gber 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2013 auf www.familie-in-nrw.de
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Interviews in Unternehmen liefern wichtige Informationen

Eine Anmeldung zum Wettbewerb war sehr einfach moéglich. Ausreichend war bereits eine Email mit
Benennung der Ansprechpartner und verschiedenen familienfreundlichen Aspekten im Unternehmen
— gerne auch in Stichpunkten niedergeschrieben. Im Anschluss erfolgte ein Wettbewerbsinterview
durch das Organisationsteam. Die Interviews folgten einem Leitfaden, der in Anlehnung an die In-
formationen und Angebote des Unternehmensnetzwerks , Erfolgsfaktor Familie“ und des audit beru-
fundfamilie entwickelt wurde. Die Interviewer befassten sich mit dem Betriebsklima, Engagement
und Umgang mit individuellen Problemsituationen, sowie generellen MalRinahmen. , Wir haben sehr
schnell festgestellt, dass der Leitfaden wirklich nur ein Leitfaden ist. Die Idee, die wir anfangs hatten,
die Erfassung mittels Abhaken von verschiedenen MalRnahmen zu Ubernehmen, haben wir sehr
schnell verworfen” erklart Sandra Waterkamp, die auch stark in die Entwicklung des Konzepts einge-
bunden war. , Letztendlich haben wir schon feste Themenbereiche gehabt, aber wir haben hierzu fir
jedes Unternehmen individuelle Notizen gemacht und einen Steckbrief erarbeitet. Denn letztlich hat
jedes Unternehmen andere Voraussetzungen und auch Losungsansatze.”

Die Interviews erfolgten vor Ort bei den Unternehmen oder telefonisch — ganz nach deren Wunsch.
Schnell wurde klar, dass bei den Teilnehmern das Interesse sehr gro war. Aus den Interviews ergab
sich ein reger Austausch zwischen WESt und Unternehmen, lber Probleme beim Zeitmanagement in
der Produktion bis hin zu den Moglichkeiten, Mitarbeiter mit Familie steuerlich zu entlasten. Auffal-
lend auch: Bei nahezu allen Teilnehmenden fanden sich im Verlauf des Gesprachs familienfreundliche
Aspekte, MaBnahmen und Grundeinstellungen, die diese bei der Anmeldung noch gar nicht im Kopf
hatten. Viele Unternehmen haben den Wettbewerb genutzt, um sich Gberhaupt das erste Mal sys-
tematisch mit dem Thema auseinanderzusetzen und eine Bestandsaufnahme von dem zu machen,
was bislang so im Vorbeigehen erfolgte: ,Was bedeutet Familienfreundlichkeit fiir uns? Was machen
wir eigentlich, um familienfreundlich zu sein? Wo haben wir Potential zur Verbesserung bzw. wo
haben wir vielleicht bislang unerkannten Bedarf bei unseren Beschaftigten?” Die WESt stand dabei
als Sparringspartner gerne zur Verfligung.

Bereits wahrend der Interviews fragte die WESt auch ab, an welchen Stellen sich die Unternehmen
noch mehr Unterstiitzungsmoglichkeiten wiinschten. Der Wunsch nach mehr allgemeinen Informati-
onen zur Familienfreundlichkeit und Austauschmoglichkeiten mit anderen Unternehmen im Kreis
wurden haufig genannt. Auch thematisch wurden konkrete Aussagen gemacht: Bereits 2008 stand
das Thema Pflege bei einigen Teilnehmern ganz oben auf der Liste der zukinftigen Herausforderun-
gen, die es anzugehen gilt.

Breite Unterstiitzung im Kreis und von auBerhalb

Alles andere als trivial war die endgiiltige Urteilsfindung. Wer sollte jetzt den ersten Preis bekom-
men, welche Unternehmen letztlich ausgezeichnet werden? Hierzu wurde eine flinfkopfige Jury be-
stimmt, denen das Organisationsteam eine Auswahl der besten Kandidaten vorstellte. In der Jury
sollten Fachverstand und Familienvertreter beteiligt sein. Martina Notzold vom Verband fiir alleiner-
ziehende Mitter und Vater e.V. sowie Dr. Erwin WeRling, Inhaber der WESSLING Gruppe, sind seit
der ersten Auflage glaubwiirdige und kompetente Vertreter von Arbeitnehmer- und Arbeitgebersei-
te. Mit Glinter Borowski ist ein Vertreter der Wohlfahrtsverbédnde dabei. Landrat Thomas Kubendorff
|asst sich eine Teilnahme an der Diskussion natiirlich nicht nehmen. Unterstiitzung bekam er in 2008
vom Fachdienstleiter Kinder und Jugend der Stadt Ibbenbiiren, Benedikt Grover. Seitdem sich dieser
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im Ruhestand befindet, ist mit dem Blirgermeister von Laer, Detlev Prange, ein weiterer Vertreter
aus der Politik an Bord. Die Urteilsfindung in der ersten, wie auch in folgenden Wettbewerbsauflagen
war alles andere als einfach und der Grund fiir angeregte Diskussionen (iber mehrere Stunden.

Am 27. November 2008 fand in Stroetmanns Fabrik die feierliche Preisverleihung des ersten Wett-
bewerbs mit (iber 100 Gasten statt. Landrat Thomas Kubendorff lieR es sich nicht nehmen, jeden der
24 Teilnehmerinnen und Teilnehmer vorzustellen und personlich zu gratulieren. Um auch einen in-
haltlichen Mehrwert zu generieren hatte man sich friihzeitig an die Kolleginnen und Kollegen vom
,Erfolgsfaktor Familie“-Netzwerk gewandt, die sich bereiterklarten einen Grundlagenvortrag zur Fa-
milienfreundlichkeit, angereichert mit guten Beispielen aus dem Netzwerk, zu halten. Fiir die WESt
ein Glicksfall: Die damals geknilipften Kontakte haben wir bis heute erhalten und intensiviert. Wenn
wir individuelle Fachanfragen fiir bestimmte Problemstellungen aus den Unternehmen bekommen,
greifen wir sehr gerne auf das Netzwerkbiro in Berlin zurtick. Dort erhalten wir eigentlich immer
entweder direkt die Informationen, die unsere Unternehmen brauchen oder zumindest einen geeig-
neten Kontakt, der uns weiterhelfen kann.

Es bleibt nicht beim Wettbewerb...

Aufgrund der vielen positiven Riickmeldungen zum Wettbewerb war die Entscheidung schnell getrof-
fen, dass Vereinbarkeit von Beruf und Familie auch langerfristig eine wichtige Rolle bei der WESt
spielen sollte. Das Ziel, wenigstens zwei grolRere Informationsveranstaltungen im Kreis zur Verein-
barkeit von Beruf und Familie im Jahr auszurichten, halt die WESt bis heute ein. Fir besonders inte-
ressierte Unternehmen werden Kleinworkshops angeboten, auf denen diese sich gezielt zu bestimm-
ten Themen austauschen kénnten. Schlieflich war man auf Seite der Organisatoren so angetan von
den verschiedenen Aktivitdten und Konzepten der Teilnehmer, dass schnell der Entschluss feststand,
in 2009 alle Teilnehmer in einer Broschiire mit guten Beispielen fir den Kreis vorzustellen. Das
Schreiben der Artikel Gbernahm in Absprache mit den Unternehmen das Organisationsteam der
WESt.

Der Wettbewerb wurde mittlerweile zum dritten Mal aufgelegt und mit 30 Teilnehmern in 2010 und
32 Teilnehmern in 2012 wurden jeweils Steigerungen erreicht. Aufgrund der groRen Nachfrage nach
den Abschlussbroschiiren mit den guten Beispielen wurde auch die Auflage kontinuierlich gesteigert
und liegt nach 1000 Stiick in 2009 mittlerweile bei 2500 Exemplaren fir die aktuelle Version. Ein wei-
teres Indiz fur den Erfolg und die Nachhaltigkeit, mit der auch die Unternehmen im Kreis das Projekt
,Betriebsplus Familie” allgemein angehen, ist das Beispiel des Unternehmens , Docker und Partner —
Steuerberater Wirtschaftspriifer Rechtsanwalt”. Der Wettbewerbssieger aus 2008 hat sich seither
kontinuierlich weiterentwickelt und auch immer wieder bei den Aktivitdten von , Betriebsplus Fami-
lie” eingebracht. In 2012 wurden die Rheinenser dann im Rahmen des bundesweiten ,Erfolgsfaktor
Familie“~-Wettbewerbs von der Kanzlerin als familienfreundlichstes Unternehmen Deutschlands aus-
gezeichnet. Als zusatzliche Anerkennung durch die WESt wurde Frau Saborowski als Vertreterin des
Unternehmens einmalig in die Jury fir den Wettbewerb 2012 berufen.

Erfolge schaffen neue Herausforderungen

Diese Begebenheit lenkt den Blick auf ein Problem fiir die zukiinftige Entwicklung des Wettbewerbs:
Der Kreis von Unternehmen, die sich mittlerweile schon jahrelang und intensiv mit dem Thema aus-
einandersetzen, verringert die Erfolgschancen fiir Newcomer. Die Mdglichkeit, den Preis immer an
den gleichen Kreis von Unternehmen oder im Extremfall immer an das gleiche Unternehmen zu ver-
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geben, wiirde den Wettbewerb allerdings weniger attraktiv machen. Auch fiir die Sieger ist es in der
Aullendarstellung schwer zu kommunizieren, warum sie in einem Jahr gewonnen haben und im
nachsten Jahr nicht. Die falschliche Schlussfolgerung, die Sieger aus der letzten Runde hatten nachge-
lassen, kdnnte nur zu leicht aufkommen. Die WESt hat sich deshalb dazu entschieden, fiir zukiinftige
Neuauflagen, eine weitere Teilnehmerkategorie ins Leben zu rufen. Die Unternehmen, die schon
einmal im Rahmen von ,Betriebsplus Familie” ausgezeichnet wurden, werden in einer eigenen Grup-
pe bewertet. Der Schwerpunkt liegt hier insbesondere auf dem Bereich der Weiterentwicklung. Mit
dieser Aufteilung soll der Anreiz fir neu teilnehmende Unternehmen verbessert werden, die sich
nicht von den ,alten Hasen” abschrecken lassen sollen. Gleichzeitig soll der Anreiz fiir die Sieger stei-
gen, sich erneut am Wettbewerb zu beteiligen und der Initiative so nicht verloren zu gehen.

Unterm Strich bleibt festzuhalten: Ein Unternehmenswettbewerb zur guten Vereinbarkeit von Beruf
und Familie kann ein gutes Instrument sein, um auf kommunaler Ebene mit den Unternehmen ins
Gesprach zu kommen, Kontakte zu knipfen und Eindriicke zu erhalten, an welchen Stellen bei der
Wirtschaft Informations- und Unterstitzungsbedarf besteht.

Literatur

,Betriebsplus Familie“-Broschiire mit guten Beispielen 2013 sowie weitere Informationen zum Wett-
bewerb und der Initiative allgemein ist erhéltlich bei der WESt:

Wirtschaftsforderungs- und Entwicklungsgesellschaft Steinfurt (WESt) Tecklenburger Str. 848565
Steinfurt

Weiterfiihrende Links
www.betriebsplusfamilie.de (letzter Zugriff: 22.02.2017)
www.familieundberuf.nrw.de (letzter Zugriff: 22.02.2017)

www.familienfreundlicher-arbeitgeber.de (letzter Zugriff: 22.02.2017)
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Information und Marketing

Uwe Montanus

Kommunale Familienberichterstattung. Chancen, Anstéfse und Wirkungen in
einer kreisangehérigen Kommune™

Vorbemerkung

Kreuztal, eine kreisangehorige Stadt mit rund. 32.000 Einwohnern in Stidwestfalen, ist eine relativ
junge Stadt, die mit der kommunalen Neugliederung 1969 entstand. Die Bevolkerungsentwicklung in
Kreuztal ist mit den Stichworten ,Schrumpfung — Alterung — Geburtenriickgang — kulturelle Vielfalt”
treffend beschrieben; der Bevolkerungsgewinn zwischen 1975 und 1999 ist ausschlieBlich auf den
Zuzug Nichtdeutscher zurlickzufiihren. Ohne diese Zuzilige wére die Bevolkerungszahl lediglich kon-
stant geblieben. Der Riickgang der Bevolkerung mit der Abnahme der ,,dynamischen” Jahrgdnge
scheint gestoppt. Die Einwohnerzahl ist in den letzten Jahren von 30.500 auf Gber 32.000 EW ange-
stiegen. In Kreuztal leben rund 4.000 Familien mit mindestens einem Kind unter 18 Jahren.

Anfang 2006 beschlieRt der Sozialausschuss, die Erstellung des ersten Kreuztaler Familienberichtes
beim Zentrum fiir interdisziplindre Ruhrgebietsforschung (heute: Regionalforschung) (ZEFIR) zu be-
auftragen. Etwa zeitgleich wird ein Familienbericht seitens des Kreises Siegen-Wittgenstein auf den
Weg gebracht, so dass fir die anderen neun kreisangehérigen Stadte und Gemeinden Vergleichsda-
ten auf der Ebene der jeweiligen Gesamtkommune vorliegen. Nach erneuter politischer Diskussion
wurde fur 2015 eine Wiederholungsbefragung beschlossen; diese Fortschreibung sollte an den Fra-
gestellungen aus 2006 anknlpfen, um anschlieBend eine vergleichende Darstellung zu erméglichen
und Entwicklungen aufzuzeigen.

Ergdnzend wurde eine Jugendbefragung beauftragt, die zeitgleich durchgefiihrt und mit den sozio-
demografischen Daten des Familienfragebogens verknilipft wurde. Die Durchfiihrung beider Befra-
gungen lag in den Handen von Faktor Familie GmbH, als Nachfolgerin von ZEFIR.

Die verschiedenen Handlungsfelder kommunaler Familienpolitik waren und sind in der Kreuztaler
Verwaltung nebeneinander in Fachamtern angesiedelt. Die Stadt Kreuztal verfligt weder Uber ein
eigenes Jugendamt noch Uber eine eigene abgeschottete Statistikstelle. Die freiwilligen familienpoli-
tischen Leistungen (Familienberichterstattung, Bindnis fir Familie, Audit familiengerechte Kommu-
ne, Durchfiihrung von Projekten) sind mittlerweile dem Fachamt ,Kinder — Jugend — Familie — Stadt-
teilmanagement” (Familienbiro) zugeordnet.

Eine lebendige und breit verankerte Beteiligungs- und Dialogkultur, liber die Mitbestimmungsgremi-
en in den Bildungseinrichtungen von Kindertageseinrichtungen und Schulen hinaus, die Wissen Utber
Lebenslagen, Bedarfe und Wiinsche von Familien abbildet, gab es vor dem ersten Kreuztaler Famili-
enbericht nicht. Dem entsprechend lag in Politik und Verwaltung vor der Familienbefragung im Rah-
men der Berichterstattung in nur wenigen ausgewahlten Bereichen eine Selbsteinschatzung zu ihrer
Lebenssituation von den Familien selbst vor. Das hat sich zwischenzeitlich grundlegend verandert.

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2010 auf www.familie-in-nrw.de, (iberarbeitet 2017 von Uwe Montanus
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Exemplarisch wird hier die kommunale Familienberichterstattung in Kreuztal mit ihren lokalen Be-
sonderheiten sowie den konkreten AnstoRen und Wirkungen vorgestellt. Zwei weitere Instrumente
als wichtige Bausteine kommunaler Familienpolitik komplettieren das Trio zu einem kommunalen
Management fur Familien.

Der Kreuztaler Familienbericht — kleinrdaumig mit lokalen Besonderheiten

Hinsichtlich der Rolle und Aufgabenstellung definiert der Sozialausschuss im November 2005 fir die
Stadt Kreuztal:

,Entscheidend ist die Einflihrung einer kooperativ gestalteten sowie systematisch und konsequent an
den Bedirfnissen der Familien ausgerichteten Familienférderung, die auf der kommunalen Ebene
angesiedelte Akteure mafRgeblich beteiligt und aktiv einbindet. (...) Der Stadt Kreuztal kommt hierbei
die Rolle des Initiators zu und wird dauerhaft die Koordination sowie Steuerung zu (lbernehmen ha-

"

ben.

Insbesondere hinsichtlich der Familienberichterstattung wurde deutlich gemacht, dass eine aktive
kommunale Familienpolitik als Weichensteller fir die Lebenslagen von Familien immer wichtiger
werden wirde, familienfreundliche Strukturen aber nur erfolgreich verankert werden kénnen, wenn
die geeigneten Informationssysteme und Instrumente dafiir vor Ort vorhanden sind.

Ein Familienstatistisches Informationssystem -, FIS*

Die erste groRe Herausforderung 2005 war das Zusammentragen der verstreut liegenden Daten aus
den Bereichen , Bevolkerung — wirtschaftliche Lebenslagen — Gesundheit — Bildung & Betreuung —
Jugendhilfe”. Dabei sprudelte nicht jede Quelle sofort gut. Dass der zu erwartende ,Nutzen” den
Aufwand rechtfertigt, davon konnten die Partner durch eine ausfihrliche Vorstellung des neuen In-
strumentes ,,Familienberichterstattung” Giberzeugt werden.

Die Daten aus der amtlichen Kommunalstatistik und Daten, die fiir Verwaltungszwecke erhoben wer-
den, wurden zusammengetragen. Die , Lieferanten” (Einwohnermeldeamt, Gesundheitsamt, Jugend-
amt, Arbeitsamt / ARGE, Sozialamt, Schulamt, Beratungsstellen) waren als Kooperationspartner da-
bei durchaus gefordert. Das Zusammentragen der Daten war fiir uns als Kommune ohne eigenes
Jugendamt im Haus eine besondere Herausforderung. Durch die Beteiligung der verschiedenen Res-
sorts erstreckte sich der Zeitraum der Datenbeschaffung immerhin tGber rund acht Monate. Insbe-
sondere die kleinrdumige Datenerhebung bzw. -aufbereitung bedeutete fiir die beteiligten Stellen
haufig einen erhéhten Aufwand. Im Riickblick kann man nur feststellen, dass man immer mit nicht
vorhersehbaren Schwierigkeiten bei der Datenbeschaffung rechnen muss — vor allem beim ,ersten
Mal“.

Die Daten des FIS gliederten sich in folgende Themenbereiche:

e Bevolkerung / Bevolkerungsstruktur / Demografie

e Sozialhilfebezug / Arbeitslosigkeit / ALG Il

e Kinderbetreuung und offentliche Infrastruktur fir Kinder und Jugendliche
e Schule, Bildung, Bildungsbeteiligung und Schulkinderbetreuung

e Gesundheitsversorgung und -vorsorge

e Jugendhilfe — Beratung, Unterstiitzung und Intervention (JGH und HzE)
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Mit der zweiten Familienbefragung 2015 hat die Stadt Kreuztal den KECK-Atlas der Bertelsmann Stif-
tung implementiert.

Die Familienbefragung

Das Wissen dariber, wie Familien ihren Alltag bewerten, welche Herausforderungen sie zu bewilti-
gen haben und was sie zur Gestaltung ihres Alltages benétigen, liegt bei den Familien selbst. In der
Familienbefragung gewahren Familien genau den Einblick, der den lokalen Akteuren in seiner Ge-
samtheit und Vielschichtigkeit haufig verschlossen ist. (Dies wird im Gbernachsten Abschnitt genauer
erldutert.)

Im Vergleich zur o. g. Datenbeschaffung haben wir die Erfahrung gemacht, dass man bei der Befra-
gung der Familien offene Tiren einlauft! Skeptische und kritische Riickmeldungen waren die Aus-
nahme.

Die Befragung

e Standardisierter Fragebogen mit rd. 80 Fragen
e Reprasentative Stichproben aus dem Einwohnermelderegister
e Familien mit mindestens einem Kind unter 18 Jahren im Haushalt

Themen

e Wohnsituation und -umfeld

e Personliche Daten

e Angaben zu den Kindern

e Freizeit & Inanspruchnahme von Dienstleistungen
e Ausbildung / Beruf

e Einkommens- und Erwerbssituation

Bericksichtigung von lokalen Besonderheiten

e Stichprobe A (Vollerhebung Wohnsiedlung)

e Stichprobe B (alle anderen Stadtbereiche)

e Zusatzmodul fiir lokale Besonderheiten:
Vollerhebung in einer Wohnsiedlung (Geschosswohnungsbau), wo ein besonderer Unterstit-
zungsbedarf bei Familien besteht und nach passgenauen Losungen fir diesen Stadtteil gesucht
wurde.

Die Einbeziehung der lokalen Besonderheiten wurde im Vorfeld mit den Mitarbeiterlnnen des Zent-
rums fir interdisziplindre Regionalforschung (ZEFIR) / Faktor Familie GmbH abgestimmt, das Er-
kenntnisinteresse der Stadt erldutert und diskutiert und schlieBlich von ZEFIR / Faktor Familie in den
Fragebogen eingearbeitet.

Die Fragebbdgen wurden stadtseitig an die Familien aus der repradsentativen Stichprobe verschickt und
mussten dort auch wieder abgegeben werden. Ein Erinnerungsschreiben vor Ablauf der Abgabefrist
war von Beginn an fest eingeplant. Die ausgefiillten Fragebégen wurden im Anschluss zur Auswer-
tung an ZEFIR weitergereicht.
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Der Fragebogen im DIN A 5 Format auf 26 Seiten mit 83 Fragen — eine Zumutung?

Bei beiden Befragungen waren nahezu alle Fragebogen sorgfaltig, sauber und vollstandig ausgefillt,
was wir als Hinweis auf die Ernsthaftigkeit bei der Beantwortung der Fragen gedeutet haben. Die in
der Vorbereitung gedullerte Beflirchtung, dass Familien mit Zuwanderungsgeschichte Schwierigkei-
ten beim Ausfillen haben kénnten, hat sich bei der Durchsicht der abgegebenen Fragebdgen nicht
bestatigt.

Die Rucklaufquoten lag bei rd. 40 Prozent (2006) / 34 Prozent (2015). Es wurden jeweils rd. 2.000
Fragebbgen versendet.

Durch die Befragung haben die Kreuztaler Familien Einblicke gewahrt, die der Verwaltung und Politik
bisher nicht vorlagen. Moglich wurden dadurch Einblicke in Lebens- und Familiensituationen und
deren vielfaltige Belastungen und Herausforderungen — auch fiir die unterschiedlichen Stadtbereiche
/ Stadtteile. Die Mehrzahl der Fragebbgen enthalten den ,weiblichen Blick” auf Familie (iiber die
Halfte der Fragebdgen wurden von den Mittern ausgefillt) und signalisieren eine groRRe Erwartung
an die lokalen / kommunalen Akteure, die Rahmenbedingungen fir Familien an deren Bedarfen ent-
lang zu gestalten.

Der schriftliche Bericht
Im schriftlichen Familienbericht 2007 schlielich wurden die beiden Datenquellen

e Daten aus der Kommunalstatistik (FIS) und
e Daten der Familienbefragung

zusammengefiihrt und miteinander verknipft.

Neben der Textfassung wurden die Ergebnisse der beiden Datenquellen tabellarisch, grafisch sowie
kartografisch aufbereitet und dargestellt.

Die Ergebnisse sind im Familienbericht folgendermalien gegliedert.

e Bevolkerungsentwicklung und Bevolkerungsprognose

e Familienstrukturen kleinrdaumig

e  Wirtschaftliche Lage von Familien

e Familien mit besonderem Unterstlitzungsbedarf

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf

e Lebensraum Stadt

e Kinder in der Familie

e  Fritz-Erler-Siedlung

e Sonderteil: Innenstadtentwicklung ,Brachflache Heugraben”

Die Ergebnisse der zweiten Befragung 2015 wurden in Form eines kommentierten Tabellenbandes
dargestellt.

Das Trio — Zusammenspiel verschiedener Instrumente

Nach der Fertigstellung des Familienberichtes im Jahr 2007 wurden in Kreuztal zwei weitere Instru-
mente implementiert:
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e 2008 Griindung des Kreuztaler Biindnisses fur Familie

e 2012 Zentrale Veranstaltung des Kreuztaler Blindnisses fiir Familie

e 2010 »Audit familiengerechte Kommune“ — Ratsbeschluss zu den Zielvereinbarungen (Teil-
nahme als Testkommune in der Pilotphase)

e 2015 Rezertifizierung ,,Audit familiengerechte Kommune“

Dass die Familienberichterstattung in diesem Dreischritt als Instrument am Anfang stand, erwies sich
als ausgesprochen hilfreich, da es die Diskussion in der Griindungsphase des Bilindnisses fir Familie
befruchtete und qualifizierte. Im Rahmen der Auditierung als familiengerechte Kommune waren mit
der vorausgegangenen Datenerhebung zentrale Daten bereits erhoben und die Selbsteinschatzung
der bisherigen familienpolitischen Leistungen fiel entsprechend leicht.

Sowohl in der Arbeit des Bindnisses fiir Familie als auch im Prozess der Auditierung gingen vom Fa-
milienbericht wichtige Impulse aus; insbesondere auch deshalb, weil der Blick und die Selbstein-
schatzung der Familien zu ihrer Lebenssituation und ihrer Zufriedenheit iber die Ergebnisse aus dem
Fragebogen kleinrdumig vorlagen.

Wie sich diese drei Instrumente gegenseitig erganzen, welche unterschiedlichen Aufgaben sie erfiil-
len, welche unterschiedlichen Akteursgruppen jeweils beteiligt sind und wo die Schnittmengen lie-
gen, lasst sich am besten mit der folgenden Grafik sowie der Aufstellung verdeutlichen.

Abb. 1: Strategische Instrumente und ihre Uberschneidungen

Familienberichterstattung

Instrument der Anamnese,

Beobachtung, Evaluation,
Beratung & Information

Audit Biindnis fiir Familie
familiengerechte Instrument der lokal
Kommune handelnden Akteure
Strategische Beteiligung,
Steuerung / Kooperation &
Zielvereinbarung Umsetzung

Quelle: eigene Darstellung

Entsprechend ihrer Aufgabenstellung sind jeweils verschiedene Personengruppen eingebunden und
beteiligt:

Familienberichterstattung: Verwaltungen — Erhebung der familienrelevanten Daten Familien im
Rahmen der Befragung

Biindnis fiir Familie: Alle lokalen familienpolitischen Akteure
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Audit familiengerechte Kommune: Politische Entscheiderinnen (Birgermeister, Fraktionen, Projekt-
leitung, Verwaltung, ausgewdahlte Akteure)

Familien werden differenzierter wahrgenommen / Anst6B8e & Wirkungen

Eltern mit und ohne Trauschein, alleinerziehende Miitter und Vater, traditionelle Familien, Patch-
workfamilien, Familien aus anderen Kulturkreisen ... Familien sind ein ziemlich ,buntes Volk”. Diese
Vielfalt — die sehr verschiedenen Lebensbedingungen, die Zufriedenheit und der mégliche Unterstiit-
zungsbedarf von Familien — sind mit der kleinrdaumigen Beschreibung im Familienbericht starker ins
Blickfeld lokaler Politik und Offentlichkeit geriickt. Insbesondere Fachkrifte und lokale Akteure in
Sachen Familie griffen die Ergebnisse aktiv auf und flihlten sich in ihrem taglichen Tun unterstiitzt.

Schirfere Wahrnehmung durch differenziertes und verkniipftes Erhebungsmaterial

Die unten aufgefiihrten Beispiele geschirfter Wahrnehmung in der lokalen Offentlichkeit bezogen
sich auf die Lebenssituation von Familien und deren Zuordnung auf Stadtteile sowie in Kreuztal auf
einen Sozialraum in der Stadtmitte.

e Arme und armutsnahe Familien wurden im stadtischen Raum wahrnehmbar und waren mit dem
Bericht raumlich klar zuzuordnen. Die sichere Vermutung, dass diese Familien mit besonderem
Unterstlitzungsbedarf in der Stadtmitte zu finden sind, wurde durch differenziertes Zahlenmate-
rial und Befragungsmaterial bestatigt. Die grafische Darstellung veranschaulichte die groRen Ab-
weichungen vom Ubrigen Stadtgebiet nochmals. Insbesondere die verschiedenen Dimensionen
der Familienarmut (Einkommensarmut, Bildungsbeteiligung, gesellschaftliche Teilhabe / soziale
Beziehungsnetze, Gesundheit) in der Stadtmitte wurden in ihrem Zusammenwirken sichtbar ge-
macht.

e Working Poor — Knapp ein Drittel der Familien lebt in armen und armutsnahen Verhaltnissen,
davon vier Fiinftel obwohl mindestens ein Elternteil erwerbstatig ist. Auch hier konnte der Zu-
sammenhang mit Bildungsstatus und Lebensform (alleinerziehend) deutlich gemacht werden.

e Alleinerziehende — Deutlich wurden die Einschrankungen durch die schwierige Einkommenssitua-
tion mit den alltdglichen Bemiihungen, hier klar zu kommen, private Hilfe oder institutionelle Un-
terstiitzung zu bekommen. Die hohe Zahl dieser Gruppe in Kreuztal, insbesondere ihre Zuord-
nung zu einzelnen Stadtteilen, war fiir viele Akteure eine Uberraschung. Handlungsbedarfe lie-
Ren sich aus der Befragung unmittelbar ablesen.

e Grolelterliche Unterstiitzung ist in den Familien weniger vorhanden als allgemein fir den landli-
chen Raum angenommen wurde.

Lebenslagenprofil

Exemplarisch wird hier die Grafik zu den Lebenslagenprofilen von Familien in den drei Einkommens-
gruppen (arm, armutsnah, nicht arm) vorgestellt, die auf der Datenbasis der Familienbefragung er-
stellt werden konnte.
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Abbildung 5.11: Lebenslageprofil armer, armutsnaher und nicht armer Familien in Kreuztal
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Datenbasis: Familienbefragung Kreuztal 2006

Konkrete Ansto3e auf verschiedenen Ebenen

Die veranderte Wahrnehmung miindete auf drei Ebenen in konkreten AnstdRen; in den politischen
Fachausschissen, dem Kreuztaler Biindnis flir Familie sowie dem Audit familiengerechte Kommune
spielten die Ergebnisse des Familienberichtes immer wieder eine Rolle. Sie sensibilisierten und
scharften den Blick und waren die Initialziindung flir Projekte in verschiedenen Handlungsfeldern.

In der Auftaktveranstaltung zum Kreuztaler Biindnis fiir Familie Anfang 2008 wurden kurz zuvor ver-
offentlichte Ergebnisse aus dem Familienbericht zum wichtigen Impulsgeber. Mit der Kreuztaler Be-
teiligung am , Audit familiengerechte Kommune” erwies sich das differenzierte Erhebungsmaterial
aus dem Familienbericht erneut als ausgesprochen niitzlich und wirkte unmittelbar in die Zielformu-
lierung sowie Benennung von MalRnahmen im Auditierungsprozess ein.

Im Riickblick wurden zahlreiche Antrage formuliert, Empfehlungen ausgesprochen sowie Handlungs-
felder und MaBnahmen benannt bzw. brach liegende Themen aufgegriffen.

Beispielhaft seien hier genannt:

e Beschlussfassung zur Evaluation sozialpolitischer MaBnahmen / Wirksamkeit familienpolitischer
MaRnahmen (u.a. die Neufassung der Forderung einkommensarmer Familien im Kreuztaler
Stadtpass)

¢ Innenstadtentwicklung ,,Heugraben” — Politische Richtungsentscheidung auf Grundlage der Fami-
lienbefragung 2006 / Antragsgrundlage fiur Stadtumbauférderung / Initiierung des Projektes
»Mehrgenerationen wohnen” / Integriertes Entwicklungs- und Handlungskonzept Kreuztal Mitte
2016

e BegriiBungsbesuche bei Familien mit Neugeborenen — Implementierung eines Besuchsdienstes
gemeinsam mit der DRK-Kinderklinik Siegen

e Internetseite fiir Familien — Aufbau & Pflege einer Internetprasenz

e Kreuztaler Familienkarte — Einbindung von Partnern aus Handel und Gastronomie sowie Dienst-
leistung und Handwerk bei der Herausgabe einer unkomplizierten Rabattkarte fir alle Familien
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e Elternbildung — Etablierung einer gemeinsamen Plattform von Tragern der Familienbildung und
lokalen Einrichtungen und Aufbau einer Angebotsstruktur

Herstellung von Offentlichkeit

Nach der offiziellen Veroffentlichung der Ergebnisse in einer gemeinsamen Sitzung des Rates und der
Fachausschiisse wurden die Ergebnisse fiir Interessenschwerpunkte weiter aufbereitet und auf un-
terschiedlichen Wegen je nach Interessen- und Erkenntnisbedarf Institutionen bzw. Gruppen zugang-
lich gemacht oder prasentiert:

e Politik & Verwaltung

e Lokale Einrichtungen & Akteure
e Familien

e Fachoffentlichkeit vor Ort

e Unternehmen

Insbesondere bei den lokalen Akteuren und Tragern von Einrichtungen, ,die in Sachen Familie un-
terwegs sind”, trat die Kommune hier gleichermallen als Dienstleister und Impulsgeber auf! Die Er-
gebnisse des Familienberichts wurden auch dabei rege genutzt und verbreitet. Im Einzelnen waren
dies:

o Wesentlicher Bestandteil bei der Griindungsveranstaltung zum Kreuztaler Biindnis fir Familie

e Vortrage vor Fachkollegen, Lehrern und bei internen Fortbildungsveranstaltungen

e Einrichtungen wie Familienzentren griffen u.a. im Rahmen der Erlangung ihrer Zertifizierung auf
dieses Wissen, dass jeweils kleinrdumig aufbereitet zur Verfliigung gestellt wurde, gerne zuriick

e Thematische Prasentationen vor politischen Gremien sowie gesellschaftlichen Gruppen wie In-
tegrationsbeirat, Stadtteilforen, Kirchengemeinden wurden regelmaRig durchgefiihrt

e Veroffentlichung im Internet

Die Erhebung, Aufbereitung und Bereitstellung dieses Wissens waren und sind in Kreuztal ein Bau-
stein fiir eine breitere und qualifizierte Diskussion und verhalfen dem Thema Familie zu einer Prasenz
im &ffentlichen Bewusstsein. Die Information und Aufklarung der Offentlichkeit sowie die Beratung
von Politik, Verwaltung und familienpolitischen Akteuren hat eine gute Wirkung erzielt.

Das Interesse an den Ergebnissen halt auch vier Jahre nach der ersten Veroffentlichung weiterhin an;
es werden Abfragen zu Teilergebnissen zur Verfligung gestellt.

Chancen und unmittelbarer Nutzen im Tagesgeschift

Fiir Kreuztal als kleine Kommune ohne eigenes Jugendamt war der Nutzen des Familienberichts ins-
besondere in der Verwaltung hoch. Die Aussagen der Familien selbst, die Beschreibung der familialen
Lebenslagen spielten eine grolRe Rolle.

Der Familienbericht war zum Beispiel Grundlage fiir zahlreiche Férderantrage:

e Lokale Férderantrage (Jugendarbeit)
e FoOrderantrage ,Stadtumbau West” (Stadterneuerung)
e Ziel 2 Férderung — EFRE (Stadterneuerung)
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e Forderung Kinder- & Jugendférderplan NRW (Jugendhilfe)

e BAMF-Forderantrag (Integration)

e Forderantrag ,,Aktionsprogramm Mehrgenerationenhauser”
e Forderantrag ,Starke Quartiere — Starke Menschen”

Im Auditierungsprozess ,Audit familiengerechte Kommune” war er

e Grundlage fir die Bestandanalyse im Audit-Fragebogen, der hier als Instrument der Analyse und
Selbsteinschatzung verwendet wird.

Aullerdem bot er Argumentations- und Entscheidungshilfen fiir die und in den politischen Gremien
vor Ort:

e Evaluation und anschlieBende Neukonzipierung des Kreuztaler Stadtpasses im Jahr 2008 und
anschlieRende Aufstockung der finanziellen Familienférderung.

Vergleichbarkeit der Ergebnisse und Anbindung an iiberregionale Netzwerke

Der einheitliche Indikatorenkatalog sowie standardisierte Fragebogen machen einen Vergleich und
vor allem Austausch mit anderen Kommunen moglich. Bemerkenswert ist die Vergleichbarkeit der
Ergebnisse (bei zentralen Indikatoren) aus der Landessozialberichterstattung NRW, was in der Verof-
fentlichung und Prasentation vor Ort von groRem Interesse war.

Ausgesprochen hilfreich ist die vom Familienministerium geférderte Anbindung an Ulberregionale
Netzwerke, wie sie vom 1QZ organisiert und fachlich begleitet wird.

Und danach? ,Stolpersteine”
Das Instrument der Familienberichterstattung ist angelegt auf eine

e Fortschreibung der Daten sowie
e erneute Befragungen oder Teilbefragungen der Familien

In der einmaligen Erstellung sozusagen als ,Eintagsfliege” gehen von der Familienberichterstattung
wichtige Impulse aus; ihre Starke liegt aber vor allem in der langfristigen Verankerung. Allerdings ...

e Besonders in Zeiten finanzieller Not der Kommunen ist die Bereitschaft von Politik und Verwal-
tung, sich dieses Instrument dauerhaft ,zu leisten und sich dessen zu bedienen, wenig ausge-
pragt.

e Wahlperioden markieren Wendepunkte; das Ausscheiden von familienpolitischen Promotoren
und Schliisselpersonen kann dabei von noch groRerer Bedeutung sein, als die Verdanderung von
politischen Mehrheiten.

e Sosehrauch aus dem Bereich der Fachoffentlichkeit und der lokalen Akteure fiir deren Arbeit ein
differenziertes Informationssystem nachgefragt wird, so wenig ist dieses Instrument im kommu-
nalpolitischen Raum bzw. bei den politischen Entscheidern als politisch / strategisches Planungs-
instrument verankert. Der Nutzen fiir die operative sowie fiir die Entscheidungsebene wird im-
mer noch unterschatzt.

e Die bundes- und landespolitischen Schwerpunktsetzungen (bspw. Vereinbarkeit von Familie und
Beruf) bestimmen nach wie vor das politische Tagesgeschaft und die Schwerpunktsetzungen in
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der kommunalen Familienpolitik. Eigene, an den o6rtlichen Bedarfen entwickelte familienpoliti-
sche Projekte sind die Ausnahme.
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Wolfgang Riiting

Am Anfang stand der Familienbericht - Von der Berichterstattung zur prozess-
haften Gestaltung der Familienpolitik am Beispiel des Kreises Warendorf"

Im Kreis Warendorf hat sich seit 1991 eine umfangreiche Planungspraxis und Planungskultur entwi-
ckelt, in deren Mittelpunkt insbesondere die Beteiligung betroffener Menschen stand und steht. So
wurde hier eine der ersten Jugendhilfeplanungen bundesweit nach den Vorgaben des SGB VIl er-
stellt. Dem folgte die Erarbeitung eines Altenhilfeplanungsberichtes sowie zahlreiche sozialrdumliche
Fortschreibungen und Umsetzungsentwicklungen auf kommunaler Ebene. Aus Sicht des Kreistages
des Kreises Warendorf wurde es spater als erforderlich angesehen, diese Planungen unter einem
gemeinsamen Dach zusammenzufassen und die gesamte Lebenswirklichkeit und die Entwicklungsbe-
dingungen von Familien zu beschreiben. Vor diesem Hintergrund wurde der Verwaltung der Auftrag
erteilt, einen Familienbericht und ein Familienprogramm zu erstellen. Die Arbeiten hierzu begannen
als erste Vorbereitungen bereits 1999 und konnten Anfang des Jahres 2003 abgeschlossen werden.
Der vergleichsweise lange Erstellungszeitraum des Familienberichtes und des Familienprogrammes fir
den Kreis Warendorf ist im Wesentlichen der Prozesshaftigkeit dieses Planungsansatzes zuzuschrei-
ben und einer hiermit eng in Verbindung stehenden ausgepragten Beteiligungsorientierung. Weit
Uber 3.000 Akteure wurden im Verlauf der Berichterstellung in den Prozess eingebunden. Es handel-
te sich hierbei um Haupt- und Ehrenamtliche aus allen Dienstleistungssektoren fiir Familien. Daneben
und gleichbedeutend war es aber auch wichtig, Familien direkt in diesen Prozess einzubeziehen. Fer-
ner wurden bereits im laufenden Prozess, eben auf Grund der Aktualitdt der Beteiligungsergebnisse,
in den Stadten und Gemeinden des Kreises Warendorf sowie auf der Ebene des Kreises Warendorf
selbst Projekte durchgefiihrt, in deren Verlauf Umsetzungen meist kleinrdumiger Bedarfsanforderun-
gen erfolgten. Der Prozess der Berichterstellung sowie der Prozess der Umsetzung verliefen somit
zeitweise parallel.

Kommunale und Regionale Familienpolitik als Querschnittsaufgabe etablieren:

Der Erarbeitung/Erstellung des Familienberichtes und des Familienprogramms fiir den Kreis Waren-
dorf liegen unterschiedliche Uberlegungen und Zielvorstellungen zu Grunde. Zum einen geht es da-
rum, familienrelevante Leistungsbereiche und hiermit in Verbindung stehende Aufgabenstellungen
ressortibergreifend und damit kooperativ im Rahmen einer ganzheitlichen Betrachtungsweise zu
erschlielen. Hiervon leiten sich entsprechende Zielvorstellungen ab sowie das Erfordernis, ein fami-
lienorientiertes Handlungsprogramm zu entwickeln. Der Familienbericht des Kreises Warendorf ori-
entiert sich dabei an der Frage nach den Wohnverhéltnissen von Familien, den Moglichkeiten der
Teilhabe an den Arbeits- und Beschaftigungsmoglichkeiten, der gesundheitlichen Férderung von Fa-
milien, dem Thema Selbsthilfe und Ehrenamt fiir und von Familien sowie der Funktionalitat der sozia-
len Dienstleistung.

Die Bemiihungen zur Erstellung des Familienberichtes und des Familienprogramms richten sich dabei
explizit auf die Forderung positiver Lebensbedingungen von Familien im Kreis Warendorf und die
hiermit in Verbindung stehenden Entwicklungsmoglichkeiten. Dabei wird aus kommunalpolitischer
Sicht das Leitmotiv verfolgt, den Kreis Warendorf als Familienregion weiter zu starken. Dies bedeutet,

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2011 auf www.familie-in-nrw.de
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Familien in ihrem Lebensalltag anzusprechen und bei dessen Bewaltigung zu unterstiitzen. Familie, in
welcher Lebensform auch immer angetroffen, wird dabei als wesentliche und gesellschaftstragende
regionale Ressource verstanden. In Erweiterung dieser Leitidee werden Familien als regionaler
Standortvorteil gegeniiber anderen Regionen gesehen und wertgeschatzt. Insofern erwerben kom-
munale Gebietskorperschaften in dem MaRe einen regionalen Mehrwert, indem es ihnen gelingt,
Familien an sich zu binden. Es geht also darum, Familien zu starken, ihre Entwicklungsmoglichkeiten
zu férdern und zu unterstiitzen. Der Familienbericht und das Familienprogramm des Kreises Waren-
dorf richten sich dabei im Schwerpunkt an der Anforderung aus, eigenverantwortlich handelnde fa-
miliale Gemeinschaften zu fordern und zu unterstiitzen. Familien mit einem kompensatorischen Be-
gleitungs- und Unterstitzungsbedarf werden dabei nicht auBer Acht gelassen. In diesen Féllen soll
der Gefahr entgegengewirkt werden, dass Familien den Anschluss an eine positive Entwicklung ver-
lieren kdnnten.

Warum Biirgerbeteiligung?

Planung ,vom griinen Tisch“, so lehrt die Erfahrung, geht haufig an den Interessen und Bediirfnissen
der betroffenen Menschen vorbei. Wirkungsvolle und auf Nachhaltigkeit angelegte Planungsprozesse
kommen nicht umbhin, sich mit den Betroffenen, in diesem Falle mit den Familien selbst, kooperativ
auseinanderzusetzen. In den Lebenswelten von Familien (soziale Netzwerke), im individuellen und
weiteren Sinne, entstehen die wesentlichen Hinweise auf eine zu entwickelnde regionale Familienpo-
litik. Hieraus ergibt sich dann zwangslaufig auch eine entsprechende , Erdung” der erarbeiteten Ziel-
vorstellungen und Handlungsprogramme. Nur das kann am Ende wirkungsvoll und biirgernah reali-
siert werden, was sich im Vorfeld im Zuge einer Rickkoppelung mit den Betroffenen selbst als Bedarf
dargestellt hat. Aufgabe von Planung ist hierbei zweierlei: Zum einen geht es um die Organisation
und Bereitstellung valider Beteiligungsinstrumente (im Sinne einer echten, authentischen Beteili-
gung). Zum anderen miissen unter planungskonzeptionellen Gesichtspunkten Verfahren entwickelt
werden, wie zum Beispiel die formulierten Bedarfe aus Sicht der Betroffenen ,realpolitisch” umzu-
setzen sind. Das, was in vielen Beteiligungsforen bekannt und dokumentiert wird, ist handlungsorien-
tiert auszuwerten, erneut zu dokumentieren und in Handlungsvorschlagen valider Art darzustellen.

Hierzu wurden im Kreis Warendorf im Verlauf des Planungsprozesses unterschiedlichste Konzepte
und Verfahren entwickelt und erfolgreich umgesetzt.

Zielorientierung und Handlungsgewichtung:

Ein auf Nachhaltigkeit hin angelegter Planungsprozess kommt nicht umhin, relevante Aussagen und
Handlungsempfehlungen zu formulieren. Erfahrungsgemald — und so war es auch im Kreis Warendorf
— werden im Verlauf eines mehrmonatigen Planungsprozesses eine Fiille von Interessen und Bedrf-
nissen formuliert, von denen sich unterschiedlichste Handlungsanforderungen und folglich Ziele ab-
leiten. Diese gilt es zu gewichten und in Handlungsschwerpunkten zusammenzufiihren.

Im Ergebnis weist der Familienbericht des Kreises Warendorf hierzu eine Prioritdtenmatrix aus. Diese
Prioritatenmatrix stellt ein Instrument dar, mit dem es moglich ist, dokumentierte Bedarfsaussagen
und Handlungsanforderungen einerseits zu gewichten, andererseits aber auch Umsetzungszeitraume
zu definieren.
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Abb. 1: Grundlage fiir die Gewichtung der einzelnen Handlungsbedarfe

Bewertung Grad der...

...50zialen ...gesetzlichen

Felgewirkungen Verpflichtung ... Realisierbarkeit
sehr hoch & 3 kurzfristig (k)
durchschnittlich 4 2 mittelfristig {m)
sehr gering 2 1 langfristig {1}

Quelle: eigene Darstellung

Diese Matrix wurde auf alle identifizierten 78 Handlungsbedarfe angewendet. Je nach dem Grad der
sozialen Folgewirkungen bzw. der gesetzlichen Verpflichtungen wurden , Punkte” vergeben und dann
zusammen gerechnet. Die ermittelte Gesamtpunktezahl war Grundlage fiir die Verortung jedes
Handlungsbedarfs in einer Prioritatenliste. Insgesamt wurden 36 der Handlungsbedarfe als kurzfristig
zu realisieren eingestuft.

In der Matrix werden die erarbeiteten Handlungsbedarfe hinterlegt. Die einzelnen Handlungsbedarfe
werden dann in Relation gesetzt zu den Faktoren ,soziale Folgewirkung”, ,gesetzlicher Verpflich-
tungsgrad” und ,Realisierbarkeit”. Der Faktor Realisierbarkeit beinhaltet sowohl eine Einschatzung
zur tatsachlichen Machbarkeit der angestrebten fachlichen Handlung als auch eine Aussage zum Um-
setzungszeitraum. Die Prioritatenmatrix bleibt in jedem Fall ein Instrument im Aushandlungsprozess
zur fachlichen Einordnung und Gewichtung aller erkannten Handlungsbedarfe. Es ersetzt nicht den
fachlichen Diskurs hierzu und die Konsensbildung.

Die Prioritatenmatrix bildet die Grundlage fiir das Familienprogramm und die hierin enthaltenen, auf
einer Zeitschiene abgelegten Umsetzungsschritte. Uber dieses Programm hatte am Ende der Kreistag
als regionales Parlament zu entscheiden und die hiermit in Verbindung stehenden Handlungsemp-
fehlungen in den Umsetzungsprozess zu geben. Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass der Fami-
lienbericht und das Familienprogramm im Kreis Warendorf nicht nur beteiligungsorientiert angelegt
ist, sondern bereits im Konzept den Prozess der Umsetzung und eine hiermit in Verbindung stehende
Nachhaltigkeit vorgibt.

Mit der Vorlage des Berichtes beginnt die eigentliche Arbeit...

Im Zusammenhang mit eingeleiteten Planungs- und Entwicklungsprozessen wird mit Recht auf die
Notwendigkeit einer Nachhaltigkeit hingewiesen. Was aber bedeutet Nachhaltigkeit konkret? Im
Kern ist hierunter zweierlei zu subsumieren. Zum einen missen die angestrebten Ziele und Handlun-
gen Veranderungs- und Weiterentwicklungsprozesse anstofRen und sich damit strukturell und pro-
zesshaft etablieren. Zum anderen beinhaltet Nachhaltigkeit immer auch das Erfordernis, die Zielreali-
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sierung zu Uberprifen. Dieses sowohl aus Sicht der Planungsverantwortlichen, als auch aus Sicht der
Betroffenen selbst. Insofern sind Planungsprozesse immer wieder neu auf die aktuelle Situation aus-
zurichten. Dies beinhaltet eine systematische Uberpriifung und eine gezielte Weiterentwicklung von
Strukturen und Prozessen. Um das zu gewahrleisten, kimmert sich eine dezernatsinterne Steue-
rungsgruppe um die Umsetzung der definierten Ziele und Handlungsaspekte.

Meilensteine im Umsetzungsprozess

Der Familienbericht und das Familienprogramm fiir den Kreis Warendorf weisen Ziele und Hand-
lungsrichtungen aus. Diese gilt es in den vereinbarten Zeitrdumen auszugestalten, umzusetzen und
weiter zu entwickeln. Der Familienbericht steckt dabei den Handlungsrahmen und Zielsetzungen ab.
In diesem Fall die Férderung, Unterstiitzung und Verbesserung der Teilhabemoglichkeiten von Fami-
lien im Kreis Warendorf. Er bleibt aus planerischer Sicht sinnvollerweise offen fir inhaltliche Ausge-
staltungsmoglichkeiten. Rickblickend und aktuell haben sich hierzu im Wesentlichen die nachfolgend
skizzierten Handlungsfelder und Arbeitsbereiche etabliert:

1. Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Hiermit in Verbindung steht eine der wichtigsten Herausforderungen fir Familien. Es geht darum,
Familien die Moglichkeit zu geben, Berufstatigkeit und Familie gut miteinander (im Sinne des Kin-
deswohls) zu vereinbaren. Der Kreis Warendorf baut hierzu kontinuierlich sein Betreuungsprogramm
aus. Allein fur Kinder unter drei Jahren werden bis zum Jahr 2013 in Tageseinrichtungen und in Ta-
gespflege Gber 1.300 neue Platze geschaffen. Der Rechtsanspruch fiir Kinder unter drei Jahren soll
realisiert werden. Damit Eltern das fiir sie passende Angebot finden kdnnen, ist eine Kinderbetreu-
ungsborse als Ergebnis des Familienberichtes eingerichtet worden. Flir Familien im Kreis Warendorf
gilt die Zusage, in jedem Fall ein kindgerechtes Betreuungsangebot zu finden — insbesondere immer
dann, wenn die Eltern berufstatig sind. Hierauf richtet sich die Arbeit der Betreuungsborse aus. Das
zur Verfligung stehende Tagesangebot ist hier dokumentiert einschlieRlich erforderlicher Informatio-
nen Uber Einrichtungen und Tagespflegemoglichkeiten. Gleichzeitig werden die Erfahrungen der Kin-
derbetreuungsbdrse unter qualitativen Aspekten in den Planungsprozess zurlickgefiihrt und Pla-
nungsprozesse weiterentwickelt.

2. Projekt Familie, Arbeit, Mittelstand (FAMM)

Der Kreis Warendorf ist beteiligt am Projekt Familie, Arbeit, Mittelstand. Hierbei handelt es sich um
ein aus EU-Mitteln gefordertes miinsterlandweites Projekt, welches durch die vier Miinsterlandkreise
getragen wird. Das Projekt verfolgt seit Juli 2008 eine gemeinsame minsterlandweite Strategie zur
nachhaltigen Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Arbeitsleben im landlichen Raum. Das
Projekt zielt auf eine verbesserte Vereinbarkeit von Beruf und Familienleben als wichtiger Standort-
faktor im Miinsterland ab.

Entwickelt, erprobt und implementiert wird ein Qualitatssiegel, mit dem kleine und mittlere Unter-
nehmen ihre familienfreundliche Personalpolitik nach auRen dokumentieren kénnen. Dartiber hinaus
werden betriebsnahe und betriebliche Angebote der Kinderbetreuung angestrebt. Zudem bilden sich
lokale Netzwerke, in die insbesondere auch Vertreter der Wirtschaft eingebunden sind.

3. Sprachfoérderung als Basis der Bildungsbeteiligung

Projekte FIT (Fruhkindliches Integrationstraining) und Sprachférderung an Grundschulen:
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Friihe und durchgangige Sprachforderung sowie eine aktive Elternbeteiligung haben in dem 2009
gestarteten Projekt eine Schlisselfunktion. Das FIT-Projekt zielt auf die Férderung der Muttersprach-
kompetenz, der deutschen Sprache und der allgemeinen Entwicklung ab. Das Projekt korrespondiert
unmittelbar mit erweiterten Sprachférderprogrammen an Grundschulen und Schulen der Sekundar-
stufe I. Diese Sprachférderprogramme sind auch Teil der friihen Hilfen fiir Familien. Hierdurch wird
die Moglichkeit geschaffen, Familien nicht nur bei der Forderung der Kinder zu begleiten und zu un-
terstitzen, sondern sie hierbei aktiv einzubinden. Lernen findet insofern auf unterschiedlichen Ebe-
nen statt: Zum einen mit Blick auf die Férderung der betroffenen jungen Menschen. Zum anderen
erhalten Eltern durch eben eine aktive Einbringung Anregungen zur Gestaltung des Erziehungsallta-
ges und zur Bewaltigung praktischer Alltagsanforderungen.

4, Familientelefon

Familien benétigen in ihren unterschiedlichen Lebenslagen und Alltagsanforderungen oftmals sofor-
tige Unterstltzung und Ratschlage. Hierflr steht das Familientelefon als leicht zugédngliche und kos-
tenfreie Informationsquelle zur Verfligung. Das Familientelefon ist kein Notruftelefon. Insofern ist es
wahrend der reguldren Dienstzeiten des Amtes fir Kinder, Jugendliche und Familien geschaltet. Fir
Familien besteht die Gewahr, rund um das Thema Familie in seinen gesamten Facetten Hinweise und
erste Ratschlage zu erhalten. Diese beziehen sich auf Betreuungsmoglichkeiten fir Kinder genauso
wie die Moglichkeit, bei Krisen und Konflikten und sonstigen Fragen zum Lebensalltag Informationen
zu erhalten.

5. Familiengutscheine

Der Kreis Warendorf hat das Angebot ,, Familiengutscheine” konzipiert und seit 2004 kontinuierlich
weiterentwickelt und ausgebaut. Sinn der Familiengutscheine ist es, Familien mit unterschiedlicher
Herkunft und unterschiedlichem Bildungsstand den Zugang zu Familienbildungsangeboten zu eroff-
nen. Hierzu wird ein Gutschein in H6he von 50,00 € ausgestellt. Familien erhalten diesen Gutschein
grundsatzlich nach der Geburt des ersten Kindes. Aber auch dariber hinaus ist es dem Amt fir Kin-
der, Jugendliche und Familien jederzeit mdglich, auf Anfrage von Familien weitere Familiengutschei-
ne auszustellen. Mit dem Familiengutschein haben Familien die Chance, Angebote der Familienbil-
dung wahrzunehmen. Nachdem diese Familiengutscheine zunachst ausschlieBlich in den Familienbil-
dungsstatten im Kreis Warendorf eingesetzt werden konnten, ist es seit 2010 auch méglich, die Fami-
liengutscheine in den Familienzentren einzuldsen. Damit ist ein weiterer Schritt zur Verbreitung und
der Chance fiir Familien, diese Gutscheine einzuldsen, geleistet worden. Die Anzahl der in Anspruch
genommenen Familiengutscheine und die Bekanntheit dieses Angebotes steigt kontinuierlich. Erfreu-
lich ist, dass mit dem Familiengutschein auch so genannte ,bildungsferne” Familien angesprochen
werden. Das Programm der Familienbildungsstatten und der Familienzentren stellt sich hierauf mit
verschiedensten Angeboten differenziert ein. Ein weiterer Nebeneffekt ist folgender: Familienbildung
als eine Moglichkeit niedrigschwelliger Angebote fiir Familien wird im Kreis Warendorf vielen Bevol-
kerungsgruppen wesentlich besser zuganglich gemacht, als dies in den Vorjahren noch moéglich war.

6. Familienzentren

Das Land Nordrhein-Westfalen entwickelt und fordert seit 2006 die Familienzentren. Diese Entwick-
lung ist im Kreis Warendorf aktiv aufgegriffen worden. Uber die Pilotphase hinaus wurden und wer-
den Familienzentren initiiert und Gber die vorhandenen Férdermoglichkeiten des Landes NRW hinaus
finanziell unterstiitzt. Diese Unterstlitzung erstreckt sich sowohl auf die Entwicklung der o6rtlichen

142



Familienzentren selbst als auch auf die zur Verfligungstellung weiterer Beratungs- und Bildungsmog-
lichkeiten. Die Familienzentren entwickeln sich zunehmend zu sozialrdumlichen Kristallisationspunk-
ten familienorientierter Unterstitzungsangebote und Dienstleistungen. Sie sind zudem ein wichtiger
Bestandteil der Bildung von lokalen Netzwerken. Vielen Familien wird tiber die Familienzentren der
Weg zu niedrigschwelligen Hilfen, aber auch die Moéglichkeit zu Kontakten im sozialen Nahraum er-
schlossen.

7. Lokale Biindnisse 'Friihe Hilfen und Schutz im Kreis Warendorf' — Netzwerkbildung.

Die friihe Forderung fiir Kinder und Jugendliche sowie gut erreichbare und umfassende Hilfen und
Unterstlitzungen fiir Familien stehen bei der Bildung der lokalen Netzwerke Frihe Hilfen und Schutz
im Kreis Warendorf im Vordergrund. Dazu entwickeln die Fachkrafte der unterschiedlichen Berufs-
gruppen aus Jugendhilfe, Schule, Gesundheitswesen, ARGE etc. Netzwerke in den Stadten und Ge-
meinden des Kreises Warendorf. Das Ziel: Angebote und Férderprogramme fiir Familien und Kinder
auf lokaler Ebene (Sozialraum) zusammenzufiihren und zu optimieren. Ferner soll ein hoher Errei-
chungsgrad der Hilfen und Leistungen realisiert werden. Zugangshemmnisse zu weiterfliihrenden
Angeboten werden dabei abgebaut. Der Aufbau der Netzwerke erfolgt in gemeinsamer Verantwor-
tung der Stadte und Gemeinden sowie des Amtes fiir Kinder, Jugendliche und Familien des Kreises
Warendorf. Die Idee zur Bildung der lokalen Biindnisse geht aus von dem Erfordernis, Strukturen
,sozialer Friihwarnung” zu schaffen. Die friihe Aufmerksamkeit fiir Unterstitzungs- und Schutzbedar-
fe erfordert aber auch, betroffenen Familien Hilfen anzubieten. Die lokalen Biindnisse versuchen
diesen Anspruch zu realisieren und Handlungsmoglichkeiten weiterzuentwickeln.

8. Demografiebericht
Als unmittelbare Erkenntnis aus dem Familienbericht wurde fir den Kreis Warendorf deutlich:

Wir werden weniger und dlter. Diese Entwicklung trifft letztendlich auch landliche Regionen. Hierauf
gilt es sich langfristig einzustellen. Der Demografiebericht des Kreises Warendorf greift dabei die
durch den Familienbericht aufgezeigten familienpolitischen Handlungsstrange auf und verknlpft
diese mit der Fragestellung nach der Bevolkerungsentwicklung im Kreis Warendorf. Insofern entwi-
ckelt der Demografiebericht im Ergebnis Strategien, wie unter den langfristigen demografischen Ge-
sichtspunkten im Kreis Warendorf die familienpolitischen Handlungsstrange weiter zu sichern und
umzusetzen sind.

9. Integrationsbericht des Kreises Warendorf - Motto: Einander kennen lernen

Im Zeitraum 2008 bis 2010 wurde der Integrationsbericht fir den Kreis Warendorf erstellt. In seiner
Konzeption und Umsetzung folgt der Integrationsbericht dem Muster des Familienberichtes und des
Familienprogramms. Dieser Integrationsbericht ist letztendlich eine unmittelbare Folge der Erkennt-
nisse aus der Familienberichterstattung und der Erfahrung in der Umsetzung. Im Kreis Warendorf,
einer eher landlichen Region, liegt der Anteil der Biirgerinnen und Biirger mit Migrationshintergrund
bei rd. 18 Prozent. Dieser Anteil wird It. Prognosen weiter ansteigen. Grund genug, sich friihzeitig im
Rahmen kommunalpolitischen Handelns Gedanken dazu zu machen und Vorstellungen dariiber zu
entwickeln, wie ein sozialvertraglicher und foérderlicher Integrationsprozess gestaltet werden kann.
Hierbei stehen die Familien im Fokus, mit Bedarf in Handlungsfeldern wie Bildung, Sprache, Gesund-
heit und Sport sowie Arbeit und Wirtschaft. Diese Aufgabenbereiche waren schon Gegenstand der
Uberlegungen bei der Erstellung des Familienberichtes und des Familienprogramms 2003. Sie finden
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jetzt hier unter dem Gesichtspunkt einer forderlichen Gestaltung der Integrationsprozesse im Kreis
Warendorf eine erneute Akzentuierung. Es geht darum, Familien mit Zuwanderungsgeschichte gute
und sichere Entwicklungsmoglichkeiten im Kreis Warendorf anzubieten. Der Kreis Warendorf erkennt
damit an, dass auch eine landliche Region eine Zuwanderungsregion darstellt und perspektivisch —
auch unter demografischen Gesichtspunkten — auf Zuwanderung angewiesen ist. Die hiermit in Ver-
bindung stehenden Integrationsleistungen stehen im Mittelpunkt und sind produktiv zu fordern. Der
Integrationsbericht greift dabei die Handlungsstrange des Familienberichtes 2003 auf, ergédnzt sie um
die integrativen gesellschaftspolitischen Aspekte und setzt sie in der Umsetzung fort. Auch der Integ-
rationsbericht basiert auf einer breiten Beteiligung vieler Akteure u. a. aus dem Profibereich, dem
Bereich der Ehrenamtlichen, aber insbesondere auch der betroffenen Menschen unterschiedlichster
kultureller und sozialer Herkunft.

10. Warendorfer Praxis — friihe Beratung in Trennungs- und Scheidungssituationen zur Konflikt-
|6sung

Dieses Angebot wurde im Zusammenwirken mit den Familiengerichten, den Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwalten sowie den Tragern der Jugendhilfe im Kreis Warendorf im Jahr 2008 initiiert. Ziel des
Angebotes ist es, im Zusammenwirken aller Beteiligten, Einrichtungen und Institutionen, in den fri-
hen Phasen der Konfliktbildung weiterzuentwickeln und bei dessen Bewaltigung zu unterstiitzen. Im
Kontext von Trennung und Scheidung der Familie ist ein Verfahren abgestimmt worden, das auf die
Handlungsfahigkeit der Familie setzt, gleichzeitig aber aktive Beratung und Unterstiitzungsleistungen
zur Verfiigung stellt. Die enge Kooperation unterschiedlicher Auftrags- und Rollentrager hat dazu
gefiihrt, dass die Belange von Familien in Krisen und Konfliktlagen ressortlibergreifend verstanden
und bewertet werden. Familien erhalten hierdurch aktive Hilfe zur Selbsthilfe bei gleichzeitigem
Schutz der betroffenen jungen Menschen in Fallen von Konflikten und Krisen innerhalb der Familie.

Fazit

Die o. a. Darstellungen unterschiedlicher Entwicklungsstrange, allesamt verkniipft mit dem Ziel, den
Lebensalltag von Familien in den unterschiedlichen Lebensphasen zu begleiten und zu unterstiitzen,
nehmen ihren Anfang beim Familienbericht und dem Familienprogramm des Kreises Warendorf. Hier
wurde erstmals mit entsprechender Deutlichkeit das Thema Familie als Querschnittsthema kommu-
naler Struktur- und Angebotsentwicklung definiert. Der Prozess der Umsetzung war und ist weiterhin
dadurch bestimmt, das Prinzip Familie als Querschnittsaufgabe zu sehen. Dies hat, wie oben darge-
stellt, nachhaltigen Einfluss auf die Weiterentwicklung entsprechender Aufgabenstellungen. Mittel-
fristig wird es darum gehen, die Forder- und Unterstitzungsangebote fiir Familien sukzessive aus
einer ressortgebundenen Zustidndigkeit herauszulésen. Das, was Familien bendtigen, erfordert eine
ganzheitliche Betrachtung als Verantwortungs- und Dienstleistungstrager.

Dem Bildungsbegriff kommt hierbei aktuell und kiinftig eine explizierte Bedeutung zu. Der Bildungs-
prozess beginnt mit der Geburt des Kindes und durchlduft unterschiedliche Entwicklungsphasen.
Diese werden im Wesentlichen durch die Familie getragen und beeinflusst. Im Gelingen ist dies da-
von abhangig, wie Familien, in welcher Lebensform auch immer, den Bildungsprozess ihrer Kinder
fordern und unterstiitzen kdnnen. Kommunale Familienpolitik als planvolles und zielgerichtetes Han-
deln orientiert sich hieran und wird vorausschauend die Rahmenbedingungen setzen miissen, um
Familien in einem sich rasch verdandernden gesellschaftlichen Kontext positive Lebens- und Entwick-
lungsbedingungen anbieten zu kénnen. Diese sind letztlich darauf ausgerichtet, die Autonomie und
Eigenverantwortlichkeit der Familie zu ermdglichen und zu unterstiitzen.
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Oliver Miiller

Informationen fiir Familien - Familienrelevante Leistungen transparent machen”

Nachhaltige Verdanderungen in den Bevolkerungs- und Familienstrukturen haben in den letzten Jah-
ren das Thema Familie starker in den Fokus kommunalpolitischer Entscheidungen riicken lassen.
Familienfreundlichkeit ist fiir viele Stadte und Gemeinden zu einem wichtigen Markenzeichen ge-
worden: Es gibt innovative Projekte und Malinahmen, die zur Steigerung eines familienfreundlichen
Umfeldes beitragen und konkrete Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen fiir Familien ermdoglichen. So
kénnen beispielsweise Eltern Unterstiitzungs- bzw. Orientierungshilfen erhalten oder kompetente
Ansprechpersonen bei Erziehungsfragen aufsuchen. Gerade in der ersten Familienphase miissen
junge Eltern neue Kompetenzen entwickeln, um den zunehmend komplexen Alltag zu bewaltigen.

Eine familienfreundliche Kommune zeichnet sich vor allem durch ein breites und vielschichtiges An-
gebot aus, mit dem verschiedene Generationen in unterschiedlichen Familienphasen erreicht wer-
den. Familienpolitische MaBnahmen miissen daher auch generationsiibergreifend gedacht und ge-
plant werden. Dabei ist es nicht nur wichtig, diese an die Bedirfnisse der Familien vor Ort anzupas-
sen und Familien als Experten ihrer eigenen Lebens(um)welt wahrzunehmen; Familien missen vor
allem ausreichend Uber das Leistungsspektrum familienrelevanter MaRnahmen und Projekte inner-
halb (und auBerhalb) der Kommune informiert sein! Nur so ist gewdahrleistet, dass vorhandene Ser-
viceleistungen rechtzeitig in Anspruch genommen werden (kénnen). Gute Angebote, die schlecht
kommuniziert werden, verfehlen ihre Zielgruppe.

Vor allem wenn eine zentrale Anlauf- bzw. Informationsstelle fehlt, kann ein breites Angebot unter-
schiedlichster Akteure in einer Gemeinde sehr schnell undurchsichtig werden. Oftmals fehlt es auf-
grund der familidren und beruflichen Doppelbelastung einfach an Zeit, um sich tiber MaBnahmen
und Moglichkeiten vor Ort immer wieder zu informieren. Auch kulturelle (Sprach-)Barrieren kdnnen
eine Inanspruchnahme familienrelevanter Angebote verhindern.

Deshalb sollte eine Kommune sich nicht nur die Frage stellen, welche neuen und innovativen Projek-
te zukUnftig umgesetzt werden sollen, sondern auch, wie Familien Gber neue und/oder bereits be-
stehende Angebote in der Kommune ausreichend informiert werden kénnen. Dabei sollte das kom-
plette Angebotsspektrum unter Beriicksichtigung aller familienpolitischen Akteure innerhalb der
Kommune bedacht werden, um dem Querschnittsthema Familienpolitik gerecht zu werden.

Die Wege, Uber die Familien auf familienrelevante Angebote in der Kommune aufmerksam gemacht
oder Uber gesetzliche Leistungsanspriiche informiert werden kdnnen, sind vielfaltig:

e Elternbriefe bzw. Newsletter

e Informationsflyer und —broschiiren (z. B. Familienwegweiser)
e Zentrale Anlaufstellen fir Familien (z. B. Familienbliros)

e Hausbesuche (z. B. Uberbringung von BegriiRungspaketen)

e Lokale Nachrichtenmedien (Radio, Zeitungen)

e Internet (z. B. Familienportal, Soziale Netzwerke)

e Institutionelle Vernetzungen (z. B. durch Flyeraustausch)

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2011 auf www.familie-in-nrw.de
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e Offentliche Veranstaltungen (z. B. Familientage)
e Hotline bzw. Beratungstelefon (z. B. Notfalltelefon fir Familien)
¢ Marketing/Kooperation mit Unternehmen (z. B. Familienkarte)

Damit bestimmte Personengruppen nicht ungewollt ausgeschlossen und gewiinschte Zielgruppen
nicht verfehlt werden, sind niedrigschwellige Informationsangebote in der Kommune wichtig.

Niedrigschwellig informieren

In der Organisation ihres Alltages fehlt es Familien oftmals an Zeit, sich ausreichend tber familienre-
levante Angebote in der Kommune zu informieren. Daher ist es umso wichtiger, Familien in ihrer
Lebenswelt abzuholen und den Aufwand zur Informationsbeschaffung so gering wie moglich zu hal-
ten. Zudem missen auch strukturelle, kulturelle oder sprachliche Besonderheiten berticksichtigt
werden. Niedrigschwelligkeit verlangt eine inhaltliche, zeitliche und 6rtliche Orientierung von (Infor-
mations-)Angeboten an der Lebenswelt von Familien (vgl. im Folgenden Deutscher Verein 2006:
146ff). Optimal wére ein Informationsfluss, der Familien ohne zusétzlichen (zeitlichen) Eigenaufwand
erreicht und keine Kosten verursacht, bzw. keine strukturellen oder sprachlichen Hiirden aufbaut.

Familien zu informieren kostet Zeit und Geld. Allen Geboten der Niedrigschwelligkeit zu gentgen,
stellt sehr hohe Anforderungen an die Kommunen. Trotzdem sollte in Politik und Verwaltung ein
Bewusstsein lber die Kriterien der Niedrigschwelligkeit bestehen, damit bestimmte Personengrup-
pen nicht ungewollt verfehlt werden. Zudem kdnnen viele Zielgruppen bereits durch eine Bliindelung
des Informationsflusses erreicht werden.

Kriterien der Niedrigschwelligkeit:

e Situation vor Ort beriicksichtigen:
Bestehende Sozialstrukturen vor Ort, wie beispielsweise selbst organisierte Treffen von Personen
mit Migrationshintergrund, kdnnen genutzt werden, um Angebote bekannt zu machen. Dies stei-
gert die Bereitschaft, sich auch an Projekten zu beteiligen.

e Familienfreundliche (Offnungs-)Zeiten:
In vielen Familien besteht Zeitmangel. Vor allem Alleinerziehenden oder berufstdtigen Eltern
fehlt die Zeit, um zum Beispiel Informationsveranstaltungen zu besuchen oder Sprechstundenzei-
ten in Amtern wahrzunehmen. Informationsangebote sollten daher nicht nur zu den tblichen Ar-
beitszeiten stattfinden, sondern auch die Randzeiten bericksichtigen.

e Raumliche und finanzielle Hiirden abbauen:
Geblihren kdnnen zur Exklusion von benachteiligten Familien fiihren. Unnétige Kosten zur Aufbe-
reitung von Informationen sollten daher vermieden werden, damit diese nicht auf die Familien
umgelegt werden missen. Der Fokus sollte mehr auf den Inhalt und weniger auf die Prasentation
gelegt werden — es miissen nicht immer Hochglanzbroschiiren sein.
Bedacht werden muss auch die rdaumliche Erreichbarkeit. Bei der Planung von Informationsver-
anstaltungen oder Familientagen sind daher beispielsweise auch die Fahrplane des ortlichen
OPNV zu beriicksichtigen, um die Teilnahme zu erleichtern. Zugleich sollten verschiedene Rdum
lichkeiten oder Orte in einer Kommune genutzt werden, um alle Generationen in unterschiedli-
chen Familiensituationen und Lebenswelten zu erreichen.
Gerade in schwierigen Lebenssituationen fehlt haufig die Bereitschaft, Hilfe anzunehmen und
Informations- bzw. Beratungsstellen aufzusuchen, auch weil dies zu Gefiihlen der Verunsiche-
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rung, Unzulanglichkeit und Schuld fiihren kann. Hier ist bereits bei der Aufbereitung von Informa-
tionen ein hohes MaR an Sensibilitdt und die Gewahrleistung von Anonymitéat erforderlich.
Freiwilligkeit:

Die Teilnahme an Informationsveranstaltungen sollte freiwillig sein. Verpflichtende Programme
sollten in der Regel vermieden werden, um die Entscheidungssouveranitat der Familien zu wah-
ren. Zudem konnen Pflichtveranstaltungen die Akzeptanz fir weitere familienrelevante Initiati-
ven und Projekte verringern.

Praventive Information:

Familien sollten frihzeitig und gezielt iber Angebote in der Kommune informiert werden, damit
notwendige Unterstiitzung so frih wie moglich geleistet und entsprechende Losungen angebo-
ten werden kdnnen. Kommunale Akteure kdnnen hierbei auch aktiv auf Familien zugehen und
mit ihnen gemeinsam Losungen entwickeln. Dadurch kénnen weitere Bedarfe, lokale Besonder-
heiten oder ethnische-kulturelle Hiirden ermittelt und Informationen zielgerecht vermittelt wer-
den.

Eine Kooperation mit verschiedenen Instanzen (Schwangerschaftsberatungsstellen, Geburtsklini-
ken, KiTas, Jugendamt etc.) fordert eine frilhe Kontaktaufnahme und hilft Unterstiitzungsbedarfe
rechtzeitig zu erkennen. Durch den regelmaRigen Kontakt mit Familien entsteht zudem eine Ver-
trauensbasis und der Informationsaustausch mit der Familie bleibt gewahrleistet.

Informationen aus einer Hand:

Hintergrundinformationen (iber familienrelevante Angebote (aller Akteure) in einer Kommune
sollten fir Familien moglichst Uber eine zentrale Anlaufstelle zuganglich gemacht werden.
Dadurch sind die unterschiedlichen Angebote und Leistungen einer Kommune sowie anderer fa-
milienrelevanter Akteure in Kreisen, Stadten oder Gemeinden flir Familien leichter abrufbar. Zu-
dem werden durch eine zentrale Informationsstelle (z. B. Familien- bzw. Generationenbiiro) un-
notige Wege vermieden und fir Familien entfallt zeitlicher Mehraufwand.

Ein weiterer Vorteil der Bindelung von Informationen ,in einer Hand” liegt fiir Familien darin,
auch mehr liber Unterstiitzungsleistungen in prekdren Lebenslagen bzw. in Notsituationen zu er-
fahren — ohne dass eine Stigmatisierung riskiert oder erfahren wird.

Kulturelle und ethnische Besonderheiten:

Informationen sollten immer moglichst viele Personen erreichen — selbst dann, wenn der Fokus
auf einer speziellen Zielgruppe, wie beispielsweise den Alleinerziehenden, liegen sollte. Gerade in
Kommunen mit hohem Anteil von Familien mit Migrationshintergrund missen auch die unter-
schiedlichen Situationen der ethnischen Gruppen bedacht werden, um ungewollte sprachliche
oder kulturelle Zugangshiirden zu vermeiden. Eine informative Beratung muss an der unmittelba-
ren Lebensrealitat der Zielgruppe ansetzen. Das Wissen und das Verstdandnis von institutionellen
Strukturen in Deutschland sind bei erst seit kurzer Zeit hier lebenden Familien erwartungsgemaf
weniger ausgepragt als bei Familien, die seit mehreren Generationen in Deutschland leben.

Die Kommune sollte daher im Vorfeld ausreichend lber die ethnische Zusammensetzung der
Zielgruppe informiert sein und Informationen ggf. in verschiedenen (Bilder-)Sprachen bereitstel-
len. Durch Aufklarungsarbeit kann zudem die Toleranz der familienrelevanten Akteure gegeniber
ethnischen Minderheiten erhoht werden, um kulturelle Besonderheiten im Informations- und
Unterstlitzungsprozess beriicksichtigen zu kénnen.

Nutzung moderner Medien:

Neben der Nutzung klassischer Medien, wie zum Beispiel Elternbriefe oder Informationsflyer, ist
die Einbindung digitaler Medien unverzichtbar geworden. Das Internet ist ein wichtiges Werk-
zeug der Informationsrecherche und ein Internetauftritt ist fiir eine Kommune heutzutage obliga-
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torisch. Kommunale Webportale sind deshalb auch eine bedeutsame Plattform zur Aufarbeitung
familienrelevanter Informationen (z. B. Hintergrundinformationen zu den verschiedenen Anlauf-
stellen, Offnungszeiten, aktuelle Termine, Angebotsiibersichten etc.). Der Vorteil liegt vor allem
in der zeitlichen und raumlichen Unabhangigkeit, wie, wann und wo Informationen abgefragt
werden kdnnen.
Hinzu kommt die steigende Relevanz sozialer Netzwerke (wie Twitter, Facebook, etc). Die Haupt-
funktion dieser Dienste liegt in der Vernetzung von verschiedenen Akteuren (z. B. Privatpersonen
und Unternehmen). Zur Informationstibermittlung bieten Sie den Vorteil, Informationen in der
Regel zielgerecht an Interessenten heranzutragen, da Nutzerinnen und Nutzer von sozialen In-
ternetdiensten sich bewusst mit der entsprechenden Person bzw. Institution vernetzt haben.
Dadurch erhalten (und erwarten) sie automatisch Informationen, ohne eigenen Recherecheauf-
wand betreiben zu missen.

e Gender Mainstreaming:
Bei der Bereitstellung und Ubermittlung von Informationen ist es wichtig, die zu erreichende
Zielgruppe im Blick behalten und zu entscheiden, ob eine Personengruppe genderneutral ange-
sprochen oder Miitter und Vater gesondert bericksichtigt werden sollten. Genderspezifische
Eingrenzungen kdnnen zur ungewollten Exklusion von Personengruppen fiihren.

e Vernetzend informieren:
Familienrelevante Angebote der verschiedenen Akteure in einer Kommune stehen manchmal
unverbunden nebeneinander und Informationen werden selten ausgetauscht. Vernetzung kann
dabei helfen, Informationen liber das eigene Ressort hinaus zu verbreiten. Durch einen instituti-
onenlbergreifenden Austausch von Informationsflyern wird ein dezentrales Informationsnetz
geschaffen. Broschiiren kénnen zudem an unterschiedlichen Orten in der Kommunalverwaltung
ausgelegt werden. Die einzelnen Institutionen haben dadurch die Mdoglichkeit, auf sich aufmerk-
sam zu machen und das Bewusstsein fiir familienrelevante Angebote vor Ort erhéhen.

Informationswege: Beispiele aus der Praxis

Kommunen kénnen Familien (iber verschiedene Zugangswege erreichen und informieren. Die Wahl
des Informationsmediums oder des Instrumentes kann entscheidende Auswirkungen auf die Erreich-
barkeit der Zielgruppe haben. Beispielsweise haben manche Familien in prekdren Lebenslagen auf-
grund fehlender finanzieller Mittel Probleme, Informationen zu Unterstiitzungsleistungen zu erhal-
ten, die ausschlieRlich im Internet angeboten werden.

So unterschiedlich wie die eingangs aufgelisteten Informationswege sind auch die MaRnahmen der
einzelnen Kommunen in Nordrhein-Westfalen, um Familien Giber die lokalen Leistungen und fami-
lienrelevanten Angebote aufzuklaren. Serviceleistungen wie Elternbriefe, BegriiBungsbesuche oder
spezielle Ratgeber fir Familien gibt es zum Beispiel bereits in vielen Kommunen. Im Folgenden wer-
den beispielhaft MalRnahmen zur Informationsvermittlung tber familienorientierte Angebote aus
einzelnen Kommunen vorgestellt, um die Moéglichkeiten unterschiedlicher Informationswege zu ver-
deutlichen (Stand 2011).

Informationen aus einer Hand: Das Familiennetz in Werne

Trotz eines vielfaltigen Angebotes an familienrelevanten MaRBnahmen hatten Familien in der Stadt
Werne oft keine oder nur unzureichende Kenntnis Uber die vorhandenen Leistungen in der Kommu-
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ne. Deshalb beschloss die Stadt, ihre Angebotsstruktur zu optimieren und weitere Bedarfe zu ermit-
teln.

Ein Schwerpunkt war hierbei, die Beratung von Familien zu verbessern und einen strukturierteren
Uberblick iber die angebotenen Leistungen zu schaffen. Dafiir wurde in Werne 2009 eine zentrale
Anlaufstelle unter dem Begriff FAMILIENnetzWerne eingerichtet. Diese ist angegliedert an die Abtei-
lung Jugend, Familie und Bildung der Stadt Werne. Mit einem Onlineauftritt auf den stadtischen In-
ternetseiten und einer eigenen Infobroschiire versteht sich das Netzwerk als Ansprechpartner in
allen Familienfragen.

Uber die zentrale Anlaufstelle kénnen Informationen iiber Kindertagesbetreuungen, freie Kinderta-
gesplatze, Tagesmiitterangebote, Krabbelgruppen, Kindergeld, Elternzeit, Freizeit- und Sportangebo-
te, Bildungsangebote (Musikschule) etc. erfragt werden. Zugleich dient die Servicestelle der vernet-
zenden Beratung und informiert rund um das Thema Familie sowie Gber Kinder- und Jugendsprech-
stunde und gibt Auskunft Giber in Werne vorhandene Einrichtungen, Arzte und Therapeuten.

Das BegriiBungspaket ,Kid Box“ ist ein weiterer Bestandteil der Informationspolitik des Familiennet-
zes. Alle Eltern mit einem neugeborenen Kind erhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Allgemeinen Sozialen Dienstes — sofern erwiinscht — einen Hausbesuch und werden auf diese Weise
frihzeitig Gber bestehende Angebote und Hilfen informiert. Damit haben Familien die Gelegenheit,
rechtzeitig Fragen zu stellen und sich Uber gesetzliche Leistungen sowie kommunale Angebote zu
informieren. Zudem beinhaltet das BegriiRungspaket u.a. Informationen liber Gesundheit und Erndh-
rung, zu Kinderbetreuungs- und Bildungsangeboten, Antragen, Finanzen und wirtschaftlichen Hilfen
sowie eine Angebotsubersicht lber verschiedene soziale Einrichtungen der Stadt. Ebenso enthalten
ist ein Elternbrief — als begleitender Ratgeber zur Entwicklung des Kindes — inklusive einer aufklaren-
den DVD ,,Das Leben beginnt”, um auch Eltern zu erreichen, welche visuelle Medien bevorzugen.

Das FAMILIENnetzWerne bietet zudem unterschiedliche Begegnungsmoglichkeiten durch regelmaRig
stattfindende Treffen und Veranstaltungen (z. B. jahrliches Familienfest), wo Familien {iber aktuelle
Malnahmen der Stadt informiert und neue Bedarfe ermittelt werden kdnnen.

Aktiv informieren: Der Kreisfamilientag in Paderborn

Ein Familientag ist ein gutes Instrument, um Angebote fiir Familien transparent zu machen und ihnen
direkte Beratung sowie fachlichen Austausch zu ermdglichen. Zudem kénnen Familien in neue Pro-
jekte eingebunden werden, um die Beteiligung und die Akzeptanz zu erhéhen. Kommunen haben
dadurch eine doppelte Chance: Einerseits kdnnen sie Informationen fir Familien anbieten, anderer-
seits haben sie die Gelegenheit, Wiinsche, Vorschlage und Hinweise auf Bedirfnisse von Familien
einzuholen (z. B. durch Diskussionsforen).

Der Kreisfamilientag Paderborn dient hierbei als ,Markt fiir Moglichkeiten” fiir Familien. Verschiede-
ne Anbieter familienrelevanter Leistungen stellen ihre Angebote vor und stehen fiir weitere Informa-
tionen zur Verfigung. Familien konnen sich auf diesem Weg bei Vereinen und Institutionen (iber
angebotene Dienstleistungen im Familienbereich informieren. Zudem haben die einzelnen Akteure
die Gelegenheit, sich untereinander austauschen und vernetzen.

Damit eine bessere Erreichbarkeit fir Familien gewahrleistet wird, findet der Kreisfamilientag im
Abstand von zwei Jahren jeweils in einer anderen Kommune des Kreises Paderborn statt.
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Information mit Mehrwert: Der Flyer zum Einkaufsfiihrer in Herten

Einkaufsfiihrer oder Familienkarten dienen in erster Linie dazu, Vergiinstigungen fir kommunale
und/oder kommerzielle Leistungen anzubieten und Familien finanziell zu entlasten. Sie kénnen aber
auch indirekt helfen, auf vorhandene Angebote aufmerksam zu machen und Hemmschwellen zur
Inanspruchnahme besonderer Hilfeleistungen zu senken.

Seit 2009 verteilt die Stadt Herten mit Hilfe verschiedener Institutionen (KITAs, Kirchengemeinden,
beteiligte Trager von Angeboten) einen Flyer zum , Herten-Pass”. Dieser enthalt neben den Informa-
tionen zur Beantragung auch weitere Hinweise zu Verglinstigungen bei Bildungs- und Sportangebo-
ten sowie zu Angeboten anderer Trager (Tafel/Caritas-Laden, Umweltwerkstatt), welche von Familien
genutzt werden kdnnen. Zusatzlich wird Gber Floh- und Trédelmarkte sowie Kinderkleidermarkte und
Kindertageseinrichtungen informiert.

Uber diesen Weg erhalten Familien Hintergrundinformationen dazu, wie sie preiswerter haushalten
kénnen. Die Auflistung der teilnehmenden Institutionen gibt auRerdem einen ersten Einblick in fami-
lienfreundliche Angebote in der Kommune.

Zielgruppenorientiert: Elternbriefe in Kéln

Elternbriefe konnen Familien bei Erziehungsfragen unterstiitzen, um moglichen Problemen vorzu-
beugen. Die Stadt K6In verschickt kostenlos an alle Eltern, die ihr Kind in K&In anmelden, automatisch
Elternbriefe des Arbeitskreises Neue Erziehung e.V. (ANE). So gehen den Eltern - liber die ersten acht
Lebensjahre des Kindes verteilt - 46 Briefe per Post zu, die sie bei der Erziehung des Kindes begleiten.
Inhaltlich entsprechen die Briefe dabei dem jeweiligen Alter des Kindes.

Neben den regularen Elternbriefen konnen Eltern kostenfrei Briefe zu besonderen Themen anfor-
dern, welche Informationen fiir spezielle Lebenslagen erhalten. Sie umfassen Themen wie die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf, Hilfestellungen und Hintergrundinformationen fir Eltern mit Kin-
dern in der Pubertatsphase (von 10-13 und 13-18 Jahren) oder behandeln Fragen zur Erkennung se-
xuellen Missbrauchs und zur hduslichen Gewalt gegeniiber Kindern. Zum Abbau kultureller Barrieren
gibt es zusatzlich neun zweisprachige Elternbriefe in Deutsch und Tirkisch, die von Eltern jedoch
angefragt werden missen.

Die Stadt KolIn plant, zukiinftig bei der Versendung dieser Elternbriefe Unterlagen lber eigene Ange-
bote fiir Familien beizufligen. Auf diese Weise kann sie zielgruppengerecht Personen in unterschied-
lichen Lebensphasen und mit unterschiedlichen Sprachkenntnissen erreichen.

Digital informieren: Kinderstadtpldne in Jilich und Kaarst

Informationen kdnnen fir alle Familien oder nur fir bestimmte Personengruppen aufgearbeitet wer-
den. Die Kinderstadtpldane der Kommunen Jilich und des evangelischen Jugendcentrums Holzblittgen
mit Unterstiitzung der Stadt Kaarst konzentrieren sich bewusst auf eine jlingere Zielgruppe und lie-
fern dadurch eine anschauliche und kindgerechte Ubersicht zu kommunalen Angeboten fiir Kinder
und Jugendliche, wobei sicherlich auch andere von diesem Service profitieren.

Ferner bieten die Seiten im Einzelnen weitere Serviceleistungen an, wie zum Beispiel einen Freizeit-
kalender, ein Kinder- und Jugendforum oder einen Newsletter. Die Stadt Kaarst verkniipft zudem den
Kinderstadtplan mit Google Maps und OpenStreetMap, wodurch die Umgebungssuche vereinfacht
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wird und detaillierte Wegbeschreibungen abgefragt werden kénnen. Der Stadtplan Jilich liefert zu-
dem Informationen Uber sichere Schulwege oder HauptstraRen, an denen besondere Vorsicht gebo-
ten ist.

Die beiden Kinderstadtplane der Kommunen zeigen, wie durch die Einbindung digitaler Medien In-
formationen fiir einzelne Zielgruppen entsprechend aufgearbeitet und angeboten werden kénnen.

Informieren als Dienstleistung

Diese Beispiele machen deutlich: Die Wege zu den Familien sind vielfaltig — und diese Vielfalt ist not-
wendig! Viele Kommunen haben die Notwendigkeit erkannt, Familien aktiv Gber (kommunale) Ange-
bote zu informieren oder generelles Hintergrundwissen zu Erziehungsfragen zu vermitteln, um pra-
ventive Hilfen zu gewéhrleisten.

Die Bereitstellung von Informationen, auch unter Berlicksichtigung verschiedener Print- und Digital-
medien, sollte zum Dienstleistungsangebot jeder Kommune gehoren. Unter dem Gebot der Nied-
rigschwelligkeit und der Zielgruppenorientierung kénnen hierbei sowohl ganze Familien in unter-
schiedlichen Lebensphasen als auch einzelne Familienmitglieder verschiedener Generationen direkt
angesprochen und erreicht werden.

Mit einer fiir Familien angepassten Informationspolitik kdnnen Kreise, Stadte oder Gemeinden frih-
zeitig auf neue Projekte oder geplante Mallnahmen aufmerksam machen und bereits in der Pla-
nungsphase zu (mehr) Beteiligung aufrufen.

Die Moglichkeit, Informationsmaterial an unterschiedlichen Orten zu erhalten, kann dariiber hinaus
flr Familien ebenso nitzlich sein wie eine zentrale Anlaufstelle flr akute Fragen. Wenn familienrele-
vante Akteure ihre Materialien untereinander austauschen kdnnen, so institutionsiibergreifend In-
formationsflyer oder -broschiiren an verschiedenen Stellen angeboten werden, um ein dezentrales
Informationsnetz fiir Familien zu etablieren.

Mit einer effizienten Informationspolitik macht die Kommune nicht nur die Leistungen fir Familien
deutlich, sondern entlastet sie auch bei der Suche nach Unterstiitzung, baut Hemmschwellen ab und
steigert die Akzeptanz zur Teilnahme- bzw. Inanspruchnahme.
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Weiterfiihrende Links

Kinderstadtplan Jilich:

http://www.juelich.de/kinderstadtplan/html/stadtplaene.html (letzter Zugriff: 17.01.2017)
Kinderstadtplan Kaarst:

http://www.kinderstadtplan.info/ (letzter Zugriff: 17.01.2017)

Kreisfamilientag Paderborn:

http://www.kreis-paderborn.de/kreis_paderborn/buergerservice/amtsverzeichnis/aemter/51-
jugendamt/familien/kreisfamilientag.php (letzter Zugriff: 17.01.2017)

Werne:
https://werne.de/index.php?id=294 (letzter Zugriff: 17.01.2017)
Herten-Pass:

https://www.herten.de/service/aemter-und-institutionen/buergerbuero/herten-pass.html  (letzter
Zugriff: 17.01.2017)

Koln — Elternbriefe:

http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/familie-kinder/hilfe-beratung/elternbriefe (letzter Zugriff:
17.01.2017)
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Christina Glinther und Désirée Frese

Aufsuchende Elternkontakte — Zielsetzungen, Konzepte und Wirkungen - Ergeb-
nisse eines Evaluationsprojektes”

Im Rahmen des Ausbaus praventiver Angebote zur Etablierung von Netzwerken friher Hilfen und
sozialen Friihwarnsystemen sowie zur Verbesserung des Kinderschutzes haben viele Kommunen in
den letzten Jahren Willkommensbesuche zur Begriifung von Neugeborenen eingefiihrt. Diese kom-
munalen BabybegriRungsdienste dienen der Information lber familienrelevante Angebote fir El-
tern, die ein Kind bekommen haben. In den letzten Jahren ist eine Vielzahl von Varianten an Babybe-
griiBungsdiensten entstanden, die sich in ihren Schwerpunkten, der Beteiligung von Professionen
und Institutionen unterscheiden. Bisher fehlte eine Bestandsaufnahme und Systematisierung der
Verbreitung dieses neuen Angebotes und seiner konzeptionellen Vielfalt in Nordrhein-Westfalen.

Inhalte des Projektes

Vor diesem Hintergrund hat das Institut flir soziale Arbeit e.V. in Nordrhein-Westfalen das Praxisent-
wicklungsprojekt , Aufsuchende Elternkontakte: Konzeptionen, Ziele, Wirkungen” durchgefiihrt. Es
wurde von der Aktion Mensch e.V. und dem Familienministerium des Landes Nordrhein-Westfalen
(MFKIKS) geférdert und dauerte von Mai 2010 bis April 2012. Erhoben wurden Erkenntnisse zum
Angebot, Organisationsvarianten und Wirkungen aus Sicht der Eltern und Fachkrafte. Auf Basis der
Erhebungen und qualitativen Befragungen wurden Empfehlungen fiir die Praxis zum Aufbau und zur
Optimierung von Willkommensbesuchen formuliert. Als Projektstandorte wirkten die Kommunen
Minster, Gelsenkirchen, Disseldorf, Dormagen und Koln mit.

Forschungsschritte

Das Projekt ist in zwei Untersuchungsteile gegliedert. Im ersten Untersuchungsteil, dessen Ergebnisse
hier dargestellt werden, erfolgte im Rahmen einer quantitativen und qualitativen Studie eine Gegen-
standsbestimmung zum Angebot ,Willkommensbesuch” und eine Bestandsaufnahme zur Existenz
und Verbreitung von Organisationsvarianten in der nordrhein-westfalischen Praxis.

Ergebnisse der quantitativen Analyse

Verbreitung der BabybegriuRungsdienste in Nordrhein-Westfalen

Zum Zeitpunkt der Erhebung wurden alle nordrhein-westfélischen Jugendamter (n=184) mit einem
Online Fragebogen zum Umsetzungsstand ihrer BabybegriiBungsdienste befragt. Den Rickmeldun-
gen zufolge haben insgesamt 126 Kommunen und Kreise (68,5 Prozent) einen BegriiBungsbesuch bei
Eltern zur Geburt ihres Kindes angeboten (Abb. 1). 13 Jugendamter (7 Prozent) meldeten zuriick,
dass sich zum Zeitpunkt der Datenerhebung die Umsetzung eines Elternbesuchsprogramms in der
Planungsphase befand, so dass davon ausgegangen werden kann, dass sich die Zahl der Standorte,
die einen Willkommensbesuch umsetzen, inzwischen erhéht hat. Lediglich 24,5% (n=45) der Jugend-
amter meldeten zuriick, zum Zeitpunkt der Datenerhebung in ihrer Kommune bzw. ihrem Kreis keine
Willkommensbesuche zur Geburt eines Kindes umgesetzt zu haben.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2012 auf www.familie-in-nrw.de
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Abb. 1: Stand der Umsetzung der BabybegriiBungsdienste in Nordrhein-Westfalen (08/2010)
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Koordination der BabybegriRungsdienste in Nordrhein-Westfalen

Die Aufgabe der Koordination lag in 87 Prozent der Falle Giberwiegend in der Gesamtverantwortung
der offentlichen Jugendhilfe (vgl. Abb. 2). In 14 Kommunen und Kreisen (12 Prozent) lag die Koordi-
nation in der Hand eines freien Tragers der Kinder- und Jugendhilfe. In einem Fall hatte das Gesund-

heitsamt des Kreises die Steuerungsverantwortung.

Abb. 2: Koordinationsstellen der BabybegriiBungsdienste in Nordrhein-Westfalen (Stand August 2010)
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Organisationsvarianten der BabybegriiBungsdienste

Welche weiteren Institutionen an der Durchfiihrung dieser Angebotsform beteiligt sind, zeigt Tabelle
1. Die Angaben der Standorte wurden zu sechs verschiedenen Organisationsvarianten auf Institutio-
nen- bzw. Tragerebene zusammengefiihrt. Hierbei konnte eine deutlich heterogene Umsetzung die-
ser neuen Angebotsform festgestellt werden. Die Umsetzung in alleiniger Verantwortung des 6ffent-
lichen Jugendhilfetragers stellt mit 62 Prozent die haufigste Variante dar, denn unter anderem gilt:
,»Auch fir die Jugendamter ist es attraktiv, eigene BegriRungsprojekte zu entwickeln. Der zu erwar-
tende Imagegewinn in der Bevdlkerung, die Offnung der Zuginge zur Behorde und nicht zuletzt die
Einrichtung zusatzlicher Stellen in den Allgemeinen Sozialen Diensten sind verheiBungsvoll”. (Stork
2008)

An zweiter Stelle steht die Kooperation zwischen dem 6ffentlichen Jugendhilfetrager und freien Tra-
gern der Jugendhilfe (14 Prozent), gefolgt von der Umsetzungsvariante, bei der freie Trager in alleini-
ger Verantwortung die BabybegriBungsdienste koordinieren und durchfiihren (10 Prozent). In 7 Pro-
zent der Falle existiert eine Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichem Jugendhilfetrager und Gesund-
heitswesen. Die beiden letzten abgrenzbaren Organisationsvarianten sind mit 2 Prozent bzw. 1 Pro-
zent sehr selten vertreten.

Tab. 1: Organisationsvarianten der BabybegriiBungsdienste in NRW (n=116)

Koordination Beteiligung an der Durchfiih- | Anzahl (Prozent)
rung
Variante 1 Offentliche Kinder- und | Offentliche Kinder- und Ju- | n=72 (62 %)
Jugendhilfetrager gendhilfetrager
Variante 2 Offentliche Kinder- und | Freie Kinder- und Jugendhilfe- | n=16 (14 %)
Jugendhilfetrager trager
Variante 3 Offentliche Kinder- und | Offentliche Kinder- und Ju- | n=8 (7 %)
Jugendhilfetrager gendhilfetrager / Trager bzw.
freie Mitarbeiterlnnen der Ge-
sundheitshilfe
Variante 4 Freie Kinder- und Ju- | Freie Kinder- und Jugendhilfe- | n=12 (10 %)
gendhilfetrager trager
Variante 5 Offentliche Kinder- und | Offentliche und freie Kinder- | n=2 (2 %)
Jugendhilfetrager und Jugendhilfetrager (Famili-
enzentren in unterschiedlicher
Tragerschaft)
Variante 6 Trager der Gesund- | Offentliche Kinder- und Ju- | n=1(1%)
heitshilfe gendhilfetrager und Institutio-
nen der Gesundheitshilfe

Qualifikation der Mitarbeiter

Mit 67 Prozent wird der grofSte Teil der die Elternbesuche umsetzenden Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter aus Fachkraften des (sozial)pddagogischen Bereiches rekrutiert. In 12 Prozent der Fille werden
Hebammen und Kinderkrankenschwestern als Mitarbeiter der Gesundheitshilfe eingesetzt. In glei-
cher Haufigkeit existieren zudem Mischmodelle, in denen sowohl padagogische Fachkrafte als auch
Mitarbeiterinnen aus Heilberufen im Rahmen der Elternbesuche tatig sind. Ehrenamtlich Engagierte
werden in 9 Prozent der Fille eingesetzt, wobei diese zum Teil (3 Prozent der Falle) von padagogi-
schen Fachkraften unterstitzt werden. Die Standorte, die zum Zeitpunkt der Datenerhebung ehren-
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amtlich Tatige bei den BabybegriiBungsdiensten einsetzten, gaben an, diese vor ihrem Einsatz sach-
und fachgerecht zu schulen.

Beschaftigungsstatus der Mitarbeiter

76 Prozent der Fachkrafte im aufsuchenden Elternkontakt sind tiberwiegend hauptamtlich beschaf-
tigt, 9 Prozent arbeiten auf rein ehrenamtlicher Basis. Bei weiteren 6 Prozent liegt eine Mischfinan-
zierung vor, indem sowohl haupt- als auch ehrenamtlich Beschaftigte an der Umsetzung der Eltern-
besuche beteiligt sind. An sieben Standorten werden die besuchenden Fachkrafte auf Honorarbasis
beschéftigt. Hinter der Kategorie ,sonstige” (n=4) verbergen sich weitere Mischfinanzierungsmodel-
le.

Abb. 3: Beschéftigungsstatus der Mitarbeiter der BabybegriiBungsdienste (n=119)
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Ergebnisse der qualitativen Konzeptanalyse

Zur Vertiefung der quantitativen Ergebnisse wurden die Konzeptpapiere von 21 Standorten mit hau-
figen und seltenen Organisationsvarianten von Willkommensbesuchen im Hinblick auf Begriindun-
gen, Zielbestimmungen und Prozesse naher analysiert. Die Variante 6 konnte nicht in die Analyse
einbezogen werden, da der einzige Standort, der den Willkommensbesuch nach diesem Ansatz an-
bietet, kein schriftliches Konzept eingereicht hatte.

Zielbestimmungen der Angebote zum , Willkommensbesuch”

Die bedirfnisorientierte Information der Eltern findet sich in allen Konzepten wieder. Ein anderes
sehr haufig genanntes Ziel ist, je nach Bedarf der Eltern, Hilfeangebote zu vermitteln (16 Konzepte).
Die Vermittlungstatigkeit wird oft mit dem Ziel verbunden (10), die Erziehungskompetenz der Eltern
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zu steigern, i.d.R. durch Beratung der aufsuchenden Fachkrafte oder Bewerbung von bzw. Vermitt-
lung in ergdnzende Angebote. Zudem ist in manchen Konzepten (7) ein erklartes Ziel, zu Aspekten der
Gesundheitsforderung zu informieren. Weiter soll der BabybegriiRungsdienst zum Beispiel die Fami-
lienfreundlichkeit der Kommune steigern (9), eine friihzeitige Erkennung von Belastungen und nied-
rigschwellige Unterstiitzung beférdern (13). Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die identi-
fizierten Ziele, die die haufigsten Nennungen hatten. Weitere Zielkategorien wie zum Beispiel ,Eh-
renamt fordern” oder ,tber Friiherkennungsuntersuchungen informieren” wurden nur sehr selten
genannt und sind deshalb hier nicht aufgefihrt.

Tab. 2: Ubersicht der identifizierten Zielkategorien und Hiufigkeit ihrer Nennung in Konzepten (nur Zielkate-
gorien mit mind. 7 Nennungen)

Ziele Anzahl
Informieren, Informationen filtern 21
Hilfeangebote vermitteln 16
Frihzeitiges Erkennen und Unterstiitzen bei Belastungen 13
Zugang zu den Eltern schaffen 13
Erziehungskompetenz starken 10
Familienfreundlichkeit der Kommune steigern 9
Gesundheit des Kindes fordern 7
Kinderschutz verbessern 7

Zusammenfassend haben sich auf Grundlage der ermittelten Zielkategorien folgende drei Schwer-
punktsetzungen herauskristallisiert.

Schwerpunkt ,Familienfreundlichkeit steigern”

Mit dem Ziel ,Familienfreundlichkeit steigern” soll der BabybegriiBungsdienst vor allem dazu dienen,
die Kommune zu reprasentieren und ihre Familienfreundlichkeit darzustellen. Das anonyme , Kom-
mune-Birger-Verhaltnis“ soll personlicher gestaltet werden. Weiter soll der BabybegriiRungsdienst
auch Bedarfslagen und Wiinsche zur Verbesserung der kommunalen Infrastruktur fir Familien sam-
meln. Der Besuchsdienst fungiert im Rahmen des Willkommensbesuches hier sowohl als ,Reprasen-
tant” fur die Kommune als auch als ,,Botschafter” oder , Vermittler” zwischen Eltern und Kommune.
Konzepte, in denen dieses Ziel stark hervorgehoben wird, betonen die Vermittlungstatigkeit des Ba-
bybegriiBungsdienstes weniger stark. Es geht mehr darum, das Kind in der Kommune willkommen zu
heilRen, die Eltern Uber die familienunterstiitzenden MaBRhahmen der Kommune zu informieren und
als ,, kompetenter Partner” fur die Familien aufzutreten. Das folgende Textbeispiel erldutert diese
Zielbestimmung:

,Familien [...] sollen in der Weise unterstiitzt werden, als familien- und situationsgerechte Angebote,
die bereits bei der Stadt xxx und den freien Tragern vorhanden sind, geblindelt und den Betroffenen
erleichternd zugénglich gemacht sowie mit den Betroffenen gemeinsam und bedarfsorientiert neue
Angebote initiiert und aus stadt- und familienpolitischer Sicht familienfreundliche Strukturen fort-
entwickelt werden.”

Schwerpunkt ,Frihzeitiges Erkennen von Belastungen und Angebotsvermittlung”

Einige Konzepte verweisen auf die Problematik, dass belastete Familien durch die in den Hilfesyste-
men verbreitete Komm-Struktur die fir sie hilfreichen Angebote nicht wahrnehmen. Der Babybegri-
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Bungsdienst wird als geeignetes Instrument gesehen, bediirftige, aber dem Jugendhilfesystem ferne
Eltern kennen zu lernen, ihnen die passenden Angebote direkt zu offerieren und bei Bedarf zu ver-
mitteln.

Als besonders hilfreich wird dabei der personliche Kontakt zwischen Besuchenden und Besuchten
gewertet, der die Chance zur Entwicklung einer ,Vertrauensbeziehung” bietet und auf dieser Grund-
lage die sofortige oder spatere Wahrnehmung von Hilfen erleichtern sowie ,Hemmschwellen” zur
Wahrnehmung von Hilfen abbauen soll. Weiter méchte man mit dem Angebot , Willkommensbe-
such” einen nicht stigmatisierenden Zugang zu den belasteten Familien ermdglichen, indem alle El-
tern in einer Kommune besucht werden. Der Besuchsdienst fungiert in Konzepten mit diesem
Schwerpunkt nicht nur als ,,Botschafter” der Kommune und als ,,Wegweiser durch das Hilfelabyrinth”
sondern auch als ,Bootsfiihrer”, der die Familien direkt zum Angebot bringt. Hierbei wird die Hil-
fevermittlung starker forciert, z. B. durch die Moglichkeit, dass die Fachkraft bei Bedarf ein bis zwei
weitere Male zur Beratung kommen kann und die Vermittlung in Hilfen intensiver begleiten kann.
Folgendes Zitat aus einem Konzept veranschaulicht diesen Schwerpunkt:

,Viele hochbelastete Familien finden nicht den Weg in eine Familienbildungsstatte mit klassischer
Kommstruktur. Um Unterstlitzungs- und Hilfebedarfe solcher Familien Gberhaupt wahrzunehmen,
sehen wir es als erforderlich an, im Sinne einer Geh-Struktur die Familien zu Hause zu besuchen. [...]
Diese nicht stigmatisierende Vorgehensweise bietet die groRte Chance zur Kooperationsbereitschaft
der Familien und Wahrnehmung von Problemlagen.”

Diese Schwerpunktsetzung verlangt eine sehr rege und lebendige Vernetzung (z. B. in einem Netz-
werk Friihe Hilfen oder einem sozialen Frilhwarnsystem) und geht oft damit einher, dass der Babybe-
griBungsdienst eine zentrale Rolle in der lokalen Vernetzung ibernimmt. Die Koordination der Will-
kommensbesuche tragt dabei auch wesentlich zu einer kommunalen Hilfekoordination fiir Familien
insgesamt bei. In Abgrenzung zum Schwerpunkt ,,Familienfreundlichkeit steigern” geht dieser Ansatz
Uber die Weitergabe von Informationen als eine kommunale, familienpolitische Serviceleistung hin-
aus und verbindet den Willkommensbesuch starker mit der Intention, einen Zugang zu unterstiit-
zungsbediirftigen Familien zu schaffen und mit der Mdglichkeit, diese bei Bedarf umfangreicher bera-
ten und nétige Unterstltzungsangebote vermitteln zu kénnen.

Schwerpunkt ,Eigenstandiges Beratungsangebot vorhalten”

Die dritte Schwerpunktsetzung umfasst das Vorhalten eines umfassenden Beratungsangebotes fir
die nachgeburtliche Phase, mit dem der Besuchsdienst die Eltern unmittelbar berat und unterstitzt.
Der Willkommensbesuch kann ad hoc zu einem eigenstandigen Hilfeangebot werden. Méglich sind
mehrere Folgetermine und die Zusammenarbeit mit Fachkraften aus dem Gesundheitswesen (z. B.
Hebammen und Kinderkrankenschwestern), die von ihrer Ausbildung her detailliertes Fachwissen zur
nachgeburtlichen Betreuung von Neugeborenen, Mittern und den Familien insgesamt besitzen. Fol-
gendes Zitat illustriert diesen Zielschwerpunkt:

,Drei Kinderkrankenschwestern mit Zusatzqualifikationen im Bereich der friihen Kindheit und Heil-
padagogik, bieten individuelle Beratung zur Férderung der Entwicklung des Sauglings und des Klein-
kindes bis zu drei Jahren, Unterstiitzung und Begleitung bei besonderen Belastungen, Stillunterstiit-
zung sowie Beratung zum Thema Erndhrung an.”
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In Abgrenzung zu den beiden anderen Schwerpunkten verfolgt dieser Ansatz die groRte inhaltliche
Varianz und Intensitdt an Informations- und Beratungsleistungen fiir Familien. Je nach Bedarf kann
der Willkommensbesuch ein einmaliger Informationsservice sein oder zu einer langeren intensiven
Beratung und Begleitung der Familie werden.

Ausblick

Das Angebot , Willkommensbesuch” wurde zum Zeitpunkt der Datenerhebung im Juli/August 2010
bereits von knapp 70 Prozent der Kommunen mit eigenem Jugendamt im Land Nordrhein-Westfalen
durchgefiihrt und ist damit auf dem bestem Wege, ein neues , Regelangebot” der Jugendhilfe zu
werden.

Die ersten Ergebnisse der Gegenstandsbestimmung haben dabei die Vielfalt der Organisationsvarian-
ten und der Zielbestimmungen der Willkommensbesuche aufgezeigt. Dariiber hinaus wird im Rah-
men dieser ersten Bestandsaufnahme auch das fachliche Potential dieses Angebotes sichtbar. Die
Besuchsdienste konnen im Sinne einer familienpolitischen Serviceleistung, der Schaffung eines nied-
rigschwelligen Zugangs zu unterstiitzungsbedirftigen Familien und einer gezielten Angebotsvermitt-
lung sowie als ein in der Intensitdat und im Inhalt flexibles Beratungs- und Hilfeangebot fiir Familien in
der nachgeburtlichen Phase eingesetzt werden. Die Varianz der Ziele, die mit dem Willkommensbe-
such verknlpft werden, bildet dabei in gewisser Weise auch die Heterogenitit der Organisationsfor-
men ab. Unterschiedliche Trager sind in der Koordination tatig und an der Durchfiihrung beteiligt.
Verschiedene Professionen sind in unterschiedlichen Beschaftigungsformen mit der Umsetzung be-
traut.

Als deutliche Trends kénnen beobachtet werden, dass der offentliche Trager in den meisten Kom-
munen in der Umsetzung der Willkommensbesuche federfiihrend ist und mehrheitlich padagogische
Mitarbeiter in hauptamtlichen Beschaftigungsverhdltnissen arbeiten. Allerdings ist auch offensicht-
lich geworden, dass die Umsetzung der Babybesuchsdienste unter dem Dach des 6ffentlichen Tragers
an eine Vielzahl verschiedener Abteilungen und Fachdienste (ASD, Abteilungen der Familienforde-
rung, Familienbiiros, Familienzentren) angebunden wird. Wenn freie Trager die Verantwortung in der
Koordination der Willkommensbesuche Gbernehmen, geht dieses oftmals mit einem Anstieg der
Beteiligung von verschiedenen Professionen und Beschéaftigungsformen einher.

Gemeinsam ist den verschiedenen Organisationsvarianten, dass sie sich den gleichen Herausforde-
rungen und offenen Fragen stellen missen. So missen sie unter anderem fachliche Antworten da-
rauf finden, wie sich der Willkommensbesuch im Spannungsfeld zwischen Beratung und Kontrolle
aufstellen lasst, wie die Besuche konform der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gestaltet wer-
den kénnen und wie sich dieses Angebot im Netzwerk der Hilfesysteme als Regelangebot etablieren
kann. Eine wichtige Wirkung des Babybesuchsdienstes kann dabei sein, als Bindeglied und ,Sprach-
rohr” zwischen Kommune und Familien zu fungieren und konkrete MalRnahmen zur Verbesserung
der Lebenssituationen fiir Familien zu initiieren. So kann der Willkommensbesuch dazu beitragen,
dass Familien einen ersten positiven Eindruck von der Jugendhilfe erhalten. Er leistet damit einen
entscheidenden Beitrag zur Imageverbesserung der Jugendhilfe, vor allem der Jugendamter, die oft-
mals noch als reine Eingriffsbehdrden verstanden werden. Umgekehrt kann die Jugendhilfe durch
den direkten Kontakt zu den Familien erfahren, welche Bedarfe und Note bestehen und strukturelle
Verbesserungen fir Familien auf kommunalpolitischer Ebene anregen. Die Familien erfahren durch
den Besuch eine Wertschatzung und erhalten die Moglichkeit, sich tGber die Weitergabe von konkre-
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ten Verbesserungsvorschlagen an die Fachkrafte der BabybegriiBungsdienste indirekt an der kom-
munalen Familienpolitik zu beteiligen.

Es handelt sich um eine gekiirzte Fassung des Originaltextes: Giinther, Christina/ Frese, Désirée: Auf-
suchende Elternkontakte — Zielsetzungen, Konzepte und Wirkungen — Ergebnisse eines Evaluations-
projektes. In: Institut fiir soziale Arbeit (Hrsg.) (2011): ISA-Jahrbuch zur Sozialen Arbeit 2011. Miinster
(Waxmann), S. 232-255 (Quelle: http.//www.isa-muenster.de/cms/upload/pdf/fruehe-kindheit-
familie/Frese_Guenther_Elternbesuchsdienste_ISA_Jahrbuch_2011.pdf)
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Joscha Link

Aufsuchende Elternkontakte — die Sicht von Eltern und Fachleuten. Ein Interview
mit Christina Giinther und Désirée Frese™

Das Institut fir soziale Arbeit in Minster hat vor einigen Jahren eine Untersuchung zu Willkommens-
besuchen in nordrhein-westfalischen Kommunen durchgefiihrt. Hierbei ging es auch um die Sicht der
Eltern und um die Erfahrungen der Fachleute. Im Interview wurden die beteiligten Wissenschaftle-
rinnen nach den wichtigsten Ergebnissen gefragt.

Ein erster Teil des Projektes hatte eine Bestandsaufnahme und Systematisierung der Willkom-
mensbesuche zum Ziel. Welche Ziele verfolgten Sie mit dem zweiten Teil der Untersuchung?

Widhrend der erste Untersuchungsteil des Forschungsprojektes darauf abzielte, das neue Angebot
»Willkommensbesuch” in seinem konzeptionellen Inhalt und in seiner Verbreitung in Nordrhein-
Westfalen zu erfassen, stellt der zweite Teil eine Wirkungsanalyse des Angebotes dar. Hierzu wurden
qualitative Interviews mit Eltern und Fachkrdften gefiihrt. Die Befragung der Eltern diente dazu, ihre
Wahrnehmung und ihr Erleben des Besuches zu erfassen und auf diese Weise Aussagen (iber ihre
Haltung zum Willkommensbesuch zu erhalten. Dabei ging es vor allem um die allgemeine Akzeptanz
des Angebotes, um die Wahrnehmung von Kontrolle sowie um Einschédtzungen zum erlebten Nutzen
des Besuches. Die qualitative Befragung der Fachkrifte sollte Erkenntnisse zu Gelingensbedingungen
und Hinweise zur Optimierung des Angebotes liefern.

Wie sind Sie bei der Befragung genau vorgegangen?

Es wurden 39 Interviews mit Eltern, die einen Willkommensbesuch erhalten haben, an den fiinf betei-
ligten Projektstandorten gefiihrt. Weiter wurden an jedem Standort Einzelinterviews mit den Abtei-
lungsleitungen der Fachdienste gefiihrt, in denen der Willkommensbesuch angesiedelt ist, sowie mit
den fiir die Besuche zusténdigen Koordinatoren. Dariiber hinaus wurden die besuchenden Mitarbei-
ter/innen und ehrenamtlichen Besucher/innen in Gruppen interviewt. Auch externe Fachkrdfte, die
eng mit jungen Familien zusammenarbeiten (Hebammen, Leitungen von Kindertageseinrichtungen,
Familienbildungsstdtten etc.) wurden zu lhren Einschdtzungen beziiglich des Angebotes ,Willkom-
mensbesuch” befragt.

Befassen wir uns zundchst mit den Adressaten der Besuche, also den Eltern: Sie sagen, es ging
lhnen um die Wahrnehmung des Angebots — sind Willkommensbesuche ein Angebot, das von den
Eltern akzeptiert wird?

Ja, die Eltern begriifsen grundsdtzlich die Willkommensbesuche. Fast alle befragten Eltern dufSern,
dass sie die Idee als sinnvoll erachten und als Bereicherung erleben. Man muss aber sagen, dass auf-
grund der Auswahlkriterien der Interviewpartner/innen (freiwillige Zustimmung der besuchten Eltern
iiber eine postalisch zu versendende Einverstindniskarte) mehrheitlich interessierte Elternteile mit
mittlerem bis hohem Schulabschluss und Berufsstatus erreicht wurden, die iiberwiegend keinen Hilfe-
bedarf hatten. Eltern, die den Besuch ablehnten, konnten aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht
befragt werden.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2013 auf www.familie-in-nrw.de
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Sind die Besuche auch hilfreich fiir die Eltern? Welchen Nutzen ziehen sie aus dem Besuch?

Die Eltern sagen, dass sie durch den Willkommensbesuch Aufmerksamkeit und Wertschdtzung von
Offentlicher Seite erfahren haben. Dariiber hinaus geben die Befragten an, dass sie durch die Informa-
tionen mit lokalem Bezug eine konkrete Entlastung im Alltag erfahren. Der persénliche Kontakt ver-
mittelt das Gefiihl, dass ,jemand fiir sie da ist”. Manche Eltern schitzen den Willkommensbesuch als
niitzliche MafSnahme ein, unterstiitzungsbediirftige Familien, die von sich aus keine Hilfe holen wiir-
den, zu erreichen und ihnen Hilfen anzubieten. Auch wird der Willkommensbesuch als sinnvoll einge-
schdtzt, um Kinder vor Vernachldssigung und Misshandlung zu schiitzen. Die Eltern, die von Jugend-
amtsmitarbeiter/innen besucht wurden, betonen weiter, dass der Besuch dazu beitrdgt, ein positive-
res und umfassenderes Bild des Jugendamtes zu vermitteln. Je nachdem, welche inhaltlichen Schwer-
punkte die Eltern im Willkommensbesuch erlebt haben, melden sie dariiber hinaus folgende Nutzen-
aspekte zurlick:

e Sie haben einen persénlichen Ansprechpartner fiir ihre Belange kennen gelernt, den sie (iber
den Besuch hinaus kontaktieren kénnen.

e Sie haben Handlungssicherheit bei bestimmten Themen gewonnen (z. B. Schiitteln, sichere
Schlafposition, Erndhrungsfragen, finanzielle Hilfen, Unterstiitzung bei Antragsstellungen
etc.).

e Weitere Beratungskontakte werden einfacher (z. B. im Hinblick auf Elterngeld, Wohngeld und
Unterhaltsfragen oder bei der Vermittlung von umfassenden Hilfen (z. B. Haushaltshilfe, Kin-
derbetreuung, Beratung zu Hilfen zur Erziehung)).

e Die Familien bekommen Gelegenheit, sich zu ihren Bedarfen in der Kommune (Kinderbetreu-
ung, Verkehrswege, Spielpldtze etc.) zu dufern.

Die Besuche werden ja von unterschiedlichen Berufsgruppen bzw. Stellen durchgefiihrt. Unter-
scheidet sich die Einschdtzung der Eltern, je nachdem, wer den Besuch vornimmt und in welcher
Form er stattfindet?

Der Einsatz des Personals wird von den Eltern in Abhéngigkeit von den Zielen des Willkommensbesu-
ches gesehen. Ehrenamtliche werden fiir einen Willkommensbesuch, der hauptsdchlich zur Informati-
onsweitergabe und als Zeichen der Wertschdtzung dient, anerkannt und fiir geeignet eingeschditzt.
Verfolgt die Kommune allerdings dariiber hinaus das Ziel, die Leistungen des Jugendamtes bekannt zu
machen und Hemmschwellen zur Hilfeannahme zu senken, sehen Eltern Ehrenamtliche als unpassend
an. Soll eine Imageverbesserung des Jugendamtes erreicht werden, betrachten Eltern Mitarbei-
ter/innen des Jugendamtes als ,,authentisch”. In die gleiche Richtung verweisen AufSerungen von El-
tern im Hinblick auf ihre Wahrnehmung des Jugendamtes nach dem Besuch. So berichten viele Eltern,
die von Beschdftigten des Jugendamts besucht wurden, dass der Willkommensbesuch ein umfassen-
deres Bild vom Jugendamt vermitteln kann und sie das Jugendamt als Ansprechpartner kennengelernt
haben.

Eltern, die von Ehrenamtlichen besucht wurden, berichten dagegen hdéufiger von Vorbehalten gegen-
liber dem Jugendamt und gegeniiber einem persénlichen Besuch durch Beschdiftigte des Jugendamts.
Sie dufSern sich positiv liber die Kommune und deren familienfreundliche Aktivitéiten, behalten aber
eine eher distanzierte Sicht auf das Jugendamt. Eltern (ibertragen anscheinend die positiven Erfah-
rungen, die sie im Besuch erleben, sehr stark auf die durchfiihrende Institution des Besuches — oder
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scheuen sich, ihre negative Einstellung zum Jugendamt offen zu legen, wenn sie von dessen Beschdf-
tigten besucht werden.

Der Einsatz von Hebammen wird weniger kontrovers eingeschdtzt. Als vorteilhaft wird deren geschul-
ter Blick fiir das Kind gesehen. Als besonders effektiv wird ihr Einsatz betrachtet, wenn die Familie
noch keine Hebamme hat. Eine Schulung der Hebammen im Hinblick auf die lokale Infrastruktur fiir
Familien sehen Eltern als wichtige Voraussetzung. Ahnlich wie bei den Ehrenamtlichen wird den Heb-
ammen auch weniger die Vermittlung eines positiven Images des Jugendamtes zugetraut.

Eine Kritik an BegriiBungsbesuchen betrifft deren ,Kontroll-Funktion”. Wie stehen die Eltern hier-
zu?

Unabhdéngig von der Organisationsform vermuteten an allen Standorten einige Eltern im Vorfeld des
Besuches Kontrollabsichten, die sich zumeist in der konkreten Besuchssituation als unbegriindet er-
wiesen haben. Einige Eltern fiihlten sich jedoch latent kontrolliert. Dies wurde vereinzelt auch von
Eltern geduflert, die von Ehrenamtlichen besucht wurden oder von Beschdiftigten des Jugendamtes,
die nicht in der Abteilung des Allgemeinen Sozialen Dienstes beschdftigt waren. Die Berichte der El-
tern legen nahe, dass eher die Gesamtsituation, in der eine fremde Person in die Privatsphdre der
Eltern eintritt und zu ,privaten” Themen wie Kindererziehung informiert, Gefiihle von Kontrolle her-
vorruft — unabhdngig von der institutionellen Herkunft der/des Besuchenden. Das konkrete Verhalten
und Auftreten der Person kann diese Gefiihle abschwdchen oder bestérken. Daneben prégen auch
persénliche sowie milieuspezifische Merkmale wie die Aufgekldrtheit der Eltern (iber ihre Rechte, ihr
Selbstbewusstsein sowie bisherige Erfahrungen mit Hilfesystemen und staatlichen Behérden ihr Kon-
trollerleben und ihre Haltung zum Thema Kontrolle.

Dariiber hinaus formulieren einige Eltern, dass sie eine Kontrollfunktion des Besuches vermuten, diese
aber im Bereich des Kindeswohles auch fiir legitim und teilweise wiinschenswert halten. Keiner der in
diesem Sample Befragten kritisiert grundsdtzlich ein mégliches Kontrollanliegen des Staates zum
Wohlergehen der Kinder im privaten Bereich der Familie. Eine typische Einstellung ist, dass zwar Kon-
trolle von d&ffentlichen Instanzen generell als problematisch und kritisch zu betrachten ist, aber im
Sinne des Wohlergehens der Kinder fiir richtig gehalten wird. Allerdings formulieren einige Eltern auch
Grenzen, ab wann sie einen Besuch als ,iibergriffig” erleben wiirden, zum Beispiel ,wenn der Besuch
alle zwei Wochen stattfindet”. Beobachtbar ist die typische Einschétzung, dass man selber nicht zu
den , kontrollbediirftigen Familien” gehére, den , Begriifungsbesuch” aber akzeptiere, damit alle Fa-
milien erreicht werden kénnen.

Aus Sicht der Eltern werden die Besuche im Grof3en und Ganzen also begriiflt. Sprechen wir iiber
die Fachkrafte. Was ist aus deren Sicht entscheidend fiir das Gelingen des Besuchs?

Die von den Fachkriften geduferten Gelingensbedingungen betreffen die Qualitdtssicherung und
Entwicklung, die Kompetenzen des besuchenden Personals und einige Aspekte der Besuchssituation.
Weiter gibt es wesentliche konzeptionelle und strukturelle Gelingensbedingungen, die an dieser Stelle
ndher erldutert werden sollen. Standortiibergreifend wurden mehrere konzeptionelle Gelingensbe-
dingungen von den Fachkrdften benannt. So ist ein breiter Zugang zu den Familien eine wichtige Ge-
lingensbedingung. Nur das von Problemlagen losgeléste, stigmatisierungsfreie Anschreiben und Auf-
suchen aller Eltern fiihrt laut Aussage der Befragten zu einer breiten Akzeptanz und trégt dazu bei, die
Distanzierung vom Kontrollauftrag glaubwiirdig zu untermauern. In Bezug auf die Annahme des Be-
suches verbessert insbesondere die Widerspruchslésung (Den Eltern wird ein Terminvorschlag mit
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Ablehnungsoption unterbreitet. Reagieren diese darauf nicht, findet der Willkommensbesuch am vor-
gegebenen Datum statt.) die Erreichbarkeit von Familien. Weiter wird die Rollenklarheit und Haltung
der Besucher/innen als konzeptionelle Gelingensbedingung formuliert. Diese miisse beinhalten, dass
man den Familien mit einer respektvollen Haltung und nicht in kontrollierender Absicht begegnet und
sich als ,,Gast“ der Familien versteht.

Im Hinblick auf die Organisationsform wird die Trennung der Willkommensbesuche vom Allgemeinen
Sozialen Dienst (ASD) des Jugendamtes von einigen Standorten als eine weitere Gelingensbedingung
fiir das Angebot formuliert, da auf diese Weise vermieden werde, dass der Willkommensbesuch von
den Eltern mit dem Wdchteramt des Jugendamtes in Verbindung gebracht wird und diese Beriih-
rungsdngste gegeniiber dem Willkommensbesuch entwickeln kénnten.

Weitere wichtige Gelingensbedingungen betreffen strukturelle Rahmenbedingungen. Hierzu zéihlen
die Nachhaltigkeit des Angebotes, die Koordination von Netzwerken, eine teaminterne und externe
Kooperation, ein lokaler Bezug der vorgestellten Angebote sowie eine gute Offentlichkeitsarbeit.

Wo sehen die Fachkrifte besondere Herausforderungen?

In fachlicher Hinsicht sind die Heterogenitdt der Familien und deren unterschiedliche Lebensverhdlt-
nisse und daraus entstehende Bediirfnisse eine Herausforderung. Zum Beispiel bringt die besondere
Lebenslage von Asylbewerber/innen mit ungesichertem Aufenthaltsstatus aufgrund der einge-
schrdnkten Handlungsfdhigkeit und der deutlich mittelschichtorientierten Angebote im Begriifsungs-
ordner eine schwierige Besuchssituation mit sich. Aus den teilweise hohen Anspriichen mancher Eltern
aus sozio6konomisch gut situierten und bildungsnahen Milieus resultieren wiederum andere Heraus-
forderungen an die Besucher/innen. Insbesondere Eltern, die selbst unvorbereitet mit einer Behinde-
rung des Kindes konfrontiert wurden, benétigen in den ersten Wochen nach der Geburt neben sehr
speziellen Informationen auch eine umfassendere psychosoziale Begleitung. In diesen Fdllen stellt der
Datenschutz eine besondere Herausforderung dar, da Vorabinformationen erschwert und somit eine
individuell auf Bedarfslagen abgestimmte Beratung verhindert werden.

Organisatorische Herausforderungen sind fiir die Fachkrdfte beispielsweise die friihzeitige Erreichung
der Eltern (d.h. ggf. bereits widhrend der Schwangerschaft), da einige Informationen wie zum Beispiel
Eltern-geldantrdge zur Zeit der Willkommensbesuche fiir den Grofiteil der Familien nicht mehr rele-
vant sind. Um eine verbesserte Erreichbarkeit von Vitern zu ermdglichen, miissten intern flexiblere
Besuchszeiten geschaffen werden. Auch die Sicherstellung geeigneter Arbeitsvertretungen im Krank-
heitsfall oder zu Urlaubszeiten wird als wichtige Aufgabe beschrieben, fiir die interne Lésungen ge-
sucht werden miissen. Die Besucher/innen sind stellenanteilig zumeist mit den eigenen Besuchen voll-
sténdig ausgelastet, so dass die Ubernahme weiterer Besuche sich héufig als Uberlastung heraus-
stellt. Aufserdem kénnen sie eine Beratung zu wohnortnahen Angeboten ,in Vertretung” oft nicht
gewdhrleisten, da sie stadtteilspezifische Angebote und Einrichtungen nicht kennen. Auch eine aus-
schliefliche Tdatigkeit als Besucher/in und eine sehr hohe Anzahl an Besuchen sind Herausforderun-
gen, die zu Lasten der Qualitit von Besuchen fiihren und organisationsintern gelést werden miissen.

Eine weitere stéindige Herausforderung liegt darin, die Aktualitit der Informationen zu gewdihrleisten.
Schwierig gestaltet sich oft auch die Klérung der Schnittstelle zwischen Willkommensbesuch und dem
Allgemeinen Sozialen Dienst. Eine qualitative Analyse der Konzeptpapiere zeigt, dass einige im Hin-
blick auf das Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle Uneindeutigkeiten aufweisen. Nur in weni-
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gen Konzeptpapieren findet sich zum Beispiel eine eindeutige Abgrenzung von den Aufgaben im Zu-
sammenhang mit dem Paragraphen 8a SGB VIl (Kindeswohlgeféhrdung).

Ziel der Untersuchung war es auch, Handlungsempfehlungen zu geben. Aus den verschiedenen
Studienteilen ergibt sich wahrscheinlich eine Fiille von Handlungsempfehlungen. Sprechen wir
exemplarisch lber einige dieser Empfehlungen: Worauf sollte bei der Kontaktierung der Eltern
besonders geachtet werden?

Um den Willkommensbesuch umzusetzen, sollten Wege einer friihzeitigen Information und Kontaktie-
rung der Eltern gefunden werden. Dies kénnte zum Beispiel durch die kurze Vorstellung des Begrii-
Bungsdienstes in Geburtsvorbereitungskursen gelingen. Hebammen, Schwangerschaftsberatungsstel-
len oder Gyndkolog/innen kénnten Flyer zum Willkommensbesuch und ein , Starter-Set” verteilen, in
dem erste relevante Flyer und Formulare enthalten sind, die fiir die Zeit der Schwangerschaft bis zum
Zeitpunkt des Willkommensbesuches wichtig sind. Hinweise auf Ergédnzungen durch eine umfassende
persénliche Beratung und ein BegriifSungsgeschenk fiir das Neugeborene sollen die Eltern bereits auf
den Besuch einstimmen und diese zur Annahme des Angebots motivieren. Dariiber hinaus kénnten die
Flyer und das ,Starterset” jeder jungen Mutter eines Erstgeborenen nach der Entbindung durch die
Klinik tberreicht werden. Es wdre sinnvoll, dem Starterset einige Informationen (iber den Besuch bei-
zufiigen und explizit die standardmdfigen Gesprdchs- und Beratungsinhalte aufzulisten. Dies schafft
gegenliiber den Eltern Transparenz.

Um mehr Kundenorientierung zu ermdéglichen, kénnten die Eltern anhand eines Riickmeldebogens
(,Sie haben Fragen zu speziellen Themen?“ bzw. , Sie haben einen speziellen Beratungsbedarf? Bitte
teilen Sie uns diesen iiber den beigefiigten Bogen mit.”) spezielle und persénliche Beratungsbedarfe
im Vorfeld der Besuche ankiindigen, so dass bei Bedarf ganz individuell auf die Familien eingegangen
werden kann

Aus den standortiibergreifenden Riickmeldungen der Eltern ergeben sich auch Hinweise zur Gestal-
tung der Anschreiben an die Eltern: Generell sollte das Anschreiben zur ersten Information oder zur
Terminankiindigung die standardmdfSsigen Gesprdchs- und Beratungsinhalte auflisten, damit die El-
tern wissen, zu welchen Themen sie Informationen erhalten. Um Eltern die Freiwilligkeit des Angebo-
tes unmissversténdlich deutlich zu machen, ist im Anschreiben ein kurzer Satz empfehlenswert, dass
es sich bei dem Begriifsungshausbesuch um ein Serviceangebot der Stadt handelt und keine Verpflich-
tung besteht, dieses anzunehmen. Weiter kénnte im Anschreiben erwdéhnt werden, dass man aufier
den Adressen keine weiteren Daten von den Eltern hat, so dass bei Krankheit oder Verspdtungen die
Besucher/in die Eltern hieriiber nicht oder nur postalisch informieren kénnen. Wenn die Eltern in sol-
chen Fdllen eine schnellere Riickmeldung haben mdchten, kénnen sie dem Besuchsdienst ihre Tele-
fonnummer iibermitteln.

Sollten sich Eltern in Telefonaten verunsichert zeigen, ob sie den Besuch annehmen sollen, weil sie
eine Kontrollintention vermuten, ist zu empfehlen, immer wieder auf die Freiwilligkeit des Angebotes
zu verweisen und eher den Eltern abzuraten, den Besuch anzunehmen, wenn sie sich dabei unwohl
flihlen. Auch sollte ihnen angeboten werden, das Gespridch woanders als zu Hause bei den Eltern zu
fiihren sowie die Informationen und das Geschenk postalisch zu erhalten oder bei der durchfiihrenden
Stelle abzuholen.
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Und welche Arbeitsbedingungen sind fiir die Fachkridfte am besten geeignet, einen erfolgreichen
Willkommensbesuch durchzufiihren?

Um den Willkommensbesuch in steter und hochwertiger Qualitit zu erbringen, bedarf es bestimmter
Arbeitsbedingungen. Zundichst sollte eine angemessene Anzahl an Besuchen festgelegt werden, die
ein/e Besucher/in mit einer Vollzeitstelle in einem Jahr leisten kann. Eine zu hohe Besuchsanzahl fiihrt
schnell zu einer Einténigkeit in der Tdtigkeit, der unbedingt vorzubeugen ist, da die Belastungen zu
einer hohen personellen Fluktuation im Besucher/innen-Team beitragen kénnen. Zudem leidet auch
die Qualitdt der Besuche unter der aufgezeigten Quantitdt, da ab einer bestimmten Anzahl an Fami-
lienbesuchen pro Tag irgendwann nicht mehr nachvollziehbar ist, welcher Familie was bereits erzéhlt
wurde. Auch die Méglichkeit, Familien mit héheren Beratungs- und Hilfebedarfen Folgebesuche an-
bieten zu kénnen, ist angesichts einer personellen Minimalbesetzung kaum méglich, oftmals aber
nétig.

Die Besuchszahl ist in Anbetracht der anderen Aufgaben, die von den Mitarbeiter/innen zu bewdltigen
sind, zu kalkulieren. Unabdingbar einzubeziehen sind hierbei folgende Aufgaben:

e Vor- und Nachbereitung der Besuche

e Folgebesuche

e Netzwerkpflege (Treffen in Stadtteilarbeitskreisen, Kooperationstreffen mit wichtigen Part-
ner/innen, Besuche in wichtigen Institutionen im Stadtteil)

e Aufgaben der Qualititsentwicklung (Fortbildungen, neue Kooperationen kniipfen, Informationen
aktualisieren, Abldufe optimieren etc.)

e Teamentwicklung und Austausch zu Beratungsféllen und Neuigkeiten aus den Stadtteilen

Als Richtwert kénnen ca. 200 bis max. 250 Besuche pro Vollzeitstelle im Jahr angenommen werden,
wenn fiir die Mitarbeiter/innen die Besuche die Hauptaufgabe darstellen. Sind weitere Tdtigkeiten zu
beriicksichtigen, miissen diese entsprechend beriicksichtigt werden. Sollte das Team der Willkom-
mensbesucher/innen sozialraumorientiert arbeiten, ist es wichtig, Arbeitsvertretungen in anderen
Stadtteilen bei Krankheit und Urlaub zu organisieren sowie regelmdfige Hospitationen in den Stadt-
teilen zu absolvieren, in denen man als Arbeitsvertretung eingesetzt wird. Hospitationen mit anschlie-
fenden kurzen Auswertungen verhindern zudem Eigendynamiken und innovationshemmende Ge-
wéhnung (,,Das mache ich immer so!”). Dariiber hinaus ist es wichtig, im Rahmen von Teamsitzungen,
Fallreflexionen und Fortbildungen stets Méglichkeiten zur Auseinandersetzung mit seiner Rolle und
seinem Auftrag zu haben, um ein klares Auftreten zu vermitteln und eine gemeinsame Haltung im
Team zu entwickeln.

AbschlieBend noch eine letzte Frage: Wie sollen die Besuche ausgewertet werden? Empfehlen Sie
eine Evaluation des eigenen Besuchsangebots?

Wir empfehlen, Daten zu Folgekontakten und -besuchen zu erheben, um Aufschluss liber die Nachfra-
ge nach weiteren Informationen und Beratungen zu geben. Um die Unterschiedlichkeit der Angebots-
vermittlung darzustellen, bietet es sich an, erfolgte Vermittlungen anonym zu erfassen. Gerade wenn
erreicht werden soll, dass Eltern gezielt bestimmte Angebote stidrker wahrnehmen und hierzu zum
Beispiel Gutscheine verteilt werden, sollten differenzierte Zahlen erhoben werden. An dieser Stelle ist
allerdings davor zu warnen, diese Zahlen (iber zu bewerten. Wie die standortiibergreifenden Ergeb-
nisse gezeigt haben, liegt eine Wirkungsgrenze des Willkommensbesuches klar beim Willen und der
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Freiwilligkeit der Eltern. Der/die Besucher/in kann (ber Angebote informieren, beraten und seine
Vermittlungshilfe anbieten, die Eltern aber entscheiden schlieflich, ob sie sich vermitteln lassen.

Literatur
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Beatrix Schwarze

Braucht ,,Kommunales Management fiir Familien” ein Marketingkonzept?”

Marketing in der Kommunalverwaltung

Marketing soll beim Kunden zunédchst ganz grundsatzlich ein positives Gefiihl auslésen. Im Rahmen
eines kommunalen Marketings soll dieses Gefiihl dazu fiihren, dass die Blirgerinnen und Biirger sich
mit ihrer Kommune identifizieren, dass sie dort wohnen wollen, sich wohl fihlen und fir das Ge-
meinwohl einsetzen. Dieses Geflihl entsteht dann, wenn sich ein unverwechselbares positives Profil
der Kommune (Corporate ldentity) ausgebildet hat. Mit diesem Profil, das seinen Ausdruck in der
gesamten Kommunikation, dem Verhalten der Mitarbeitenden, dem Leistungsspektrum und im ge-
samten Erscheinungsbild der Organisation findet, wird die Kommune unverwechselbar — sie hat ein
Alleinstellungsmerkmal.

Die Notwendigkeit eines kommunalen Marketings steigt aufgrund der zunehmenden Bedeutung von
,Kundenorientierung” in der Verwaltung. Birgerinnen und Blrger werden mittlerweile verstarkt als
Kundinnen und Kunden gesehen, deren Wiinsche und Bedarfe ernst zu nehmen sind. Hierdurch ha-
ben sich die Anforderungen sowohl an die Mitarbeitenden der Kommunen als auch an das Marketing
in der 6ffentlichen Verwaltung verandert. Keine Verwaltung kann davon ausgehen, dass die Biirge-
rinnen und Blrger wissen, was die Kommune fiir sie tut oder anbietet oder dass genau diese Angebo-
te gewiinscht und geschatzt werden. Keine Kommune weil} also, was genau die gewiinschten ,,positi-
ven Gefiihle” bei welchen Zielgruppen auslost.

Daher spielt die Bedarfsermittlung beim Marketing eine zentrale Rolle. Kommunales Marketing ist
dementsprechend die Kunst, Bedarfe der Einwohnerinnen und Einwohner zu kennen, Strukturen und
Dienstleistungen vorzuhalten, die Gberzeugen und daraus als Kommune Gewinn zu ziehen.

Auch die Starken-Schwachen-Analyse der eigenen Angebotsstrukturen ist ein zentraler Bestandteil
des Marketings. Fir Kommunen ist es wichtig, die Schwachen der eigenen Leistungen zu kennen,
damit sie angegangen und abgebaut werden kénnen und ihre Starken (Angebote, Flexibilitat, Trans-
parenz, Qualitat, Technologie, Kosten) herauszuarbeiten und weiter zu starken.

Marketing fiir Familien: Baustein einer Gesamtstrategie

Familien spielen fir das Gemeinwohl, als Standortfaktor fiir die Unternehmen sowie im Prozess des
demografischen Wandels eine wichtige Rolle. In den Kommunalverwaltungen und Unternehmen ist
dies nicht immer ausreichend prasent, und es wird in kommunalpolitischen Entscheidungen nicht
genigend beriicksichtigt. Im Rahmen von Marketing wird die Bedeutung der Familien in den Mittel-
punkt geriickt, damit sie sowohl in der Politik wie auch in der Offentlichkeit die Wertschitzung und
Unterstlitzung erhalten, die sie bendtigen, um den an sie gestellten Anforderungen und Erwartungen
gerecht werden zu kénnen. Familien brauchen eine solche Wertschatzung auch, um sich mit lhrer
Kommune identifizieren zu kénnen.

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2011 auf www.familie-in-nrw.de
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Das Wohlbefinden von Familien in einer Kommune wird durch verschiedene Faktoren gepragt. Hier-
bei spielen eigene oder vermittelte Erfahrungen eine wichtige Rolle. Die wahrgenommene Qualitat
der Dienstleistungen mit Offnungszeiten, Ausstattung der Raume oder die Erreichbarkeit tragt fir
Familien zum Beispiel neben der Art der personlichen Kontakte (Freundlichkeit, Verlasslichkeit) we-
sentlich zum Image der Kommune bei. Um hier positive Bilder zu erreichen, ist eine strategische Aus-
richtung der Kommune beim Thema “Familie” erforderlich.

Familien haben in erster Linie den Nutzen einer Leistung im Blick. Im Marketing muss es deshalb da-
rum gehen, in Erfahrung zu bringen, was die Familien als Bedarf formulieren und welchen Nutzen sie
erreichen mochten. Hierauf bezogene Leistungen zur Verfligung zu stellen und Uber sie ausreichend
und transparent zu informieren, ist daher — wie bei allen Marketingaktivitdten — eine wichtige Her-
ausforderung. Ausgehend von systematisch gewonnenen Informationen (z. B. durch Familienbericht-
erstattung oder Familienbefragung) werden alle Aktivitaten der Kommune dann konsequent auf die
gegenwartigen und kiunftigen Erfordernisse einer Unterstlitzung relevanter Zielgruppen (hier der
Familien), mit dem Ziel der Bedarfsbefriedigung ausgerichtet (vgl. Bieberstein 1998, S.24). Marketing
fir 6ffentliche Dienstleistungen ist damit der Ausdruck einer umfassenden Managementkonzeption
des Planens und Handelns.

Hierbei sollte das Hauptaugenmerk auf die Kundenorientierung fiir die vor Ort lebenden Familien
gelegt werden. Marketing fir Familien ist also mehr als nur Werbung! Es baut auf einer konsequen-
ten Bedarfsorientierung und auf dem Ziel einer Verbesserung der Lebenslage der Familien auf.
Gleichzeitig ist es Bestandteil der Standortpolitik einer Kommune. Ein ausgearbeitetes Management-
konzept sowie eine Mischung von MaRRnahmen, die sowohl auf die verwaltungsinternen Verhéltnisse
als auch auf die externe Zielgruppe , Familie” gerichtet sind, sind hierflr erforderlich.

Marketing fiir Familien

Einer der wichtigsten Faktoren im Marketing-Mix ist eine gute Leistungsqualitat. Es ist entscheidend,
dass die vom Kunden erwartete Qualitat erreicht oder sogar libertroffen wird und dass dies nach
auBen auch so kommuniziert wird.

Qualitdtsmerkmale vermitteln

Flr Familien spielt das Angebot an Dienstleistungen eine besonders wichtige Rolle. Dienstleistungen
sind immateriell, sie entstehen und wirken gleichzeitig und man kann sie vor der Inanspruchnahme
nicht fiihlen, sehen oder priifen. Die Familien miissen deshalb darauf vertrauen, dass die angebote-
nen Leistungen in ihrer Kommune fiir sie zufriedenstellend erbracht werden. Ansonsten entstehen
Zugangsbarrieren. Aufgabe des Marketing ist es deshalb, den Familien fir sie wahrnehmbare Ele-
mente des Leistungspotenzials sowie viele Informationen zur Verfiigung zu stellen, damit diese Unsi-
cherheiten ausgeglichen werden (z. B. ansprechende Ausstattungsmerkmale der KITA und flexible
Offnungszeiten, quantitativer und qualitativer Einsatz sowie Freundlichkeit der Mitarbeitenden). Die
Familien missen sich die Dienstleistung genau vorstellen kénnen, ohne sie tatsachlich zu sehen. Die
Dienstleistungen sollten durch innovative Leistungselemente, eine transparente Dienstleistungser-
bringung und eine positive Botschaft (z. B. durch Schaffung personlicher Kontakte zwischen Dienst-
leistungsanbieter und Nachfragern, Gutscheine fiir kostenlose Beratung, Familienpass) gekennzeich-
net sein.

169



Auf Landesebene wurde zum Beispiel ein Marketing fiir die Jugendamter vorbereitet: Viele Familien
haben immer noch Vorbehalte gegen das Jugendamt und seine Angebote. Eine positive Darstellung
der Leistungen im Rahmen der Jugendhilfe mit ihren vielfdltigen Aufgabenbereichen und eine starker
familienorientierte Ausgestaltung vorhandener Dienstleistungen macht die Angebote fiir Familien
prasenter, tragt dazu bei, Vorbehalte und Schwellendngste abzubauen und kann dadurch eine friih-
zeitige Inanspruchnahme von Angeboten erleichtern. Auf diese Weise werden Familien unterstitzt
und familienpolitische Wirkungen erzielt. Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter
erarbeitete daher gemeinsam mit den Jugenddamtern fiir 2011 eine bundesweite Imagekampagne
unter dem Motto ,,Das Jugendamt. Unterstlitzung, die ankommt”, die die Leistungen der Jugendam-
ter fiir eine breite Offentlichkeit sichtbar machen und mit positiven Bildern verkniipfen soll. Dies
gelingt im Ubrigen auch besser, wenn die Dienstleistungen der Jugenddmter vor Ort in eine familien-
politische Marketingkampagne einbezogen werden.

Kommunikation zwischen Fachleuten und Familien

Die Qualitat der Dienstleistungserbringung wird von den Familien vor allem an der kundenorientier-
ten Interaktion zwischen den Mitarbeitenden der Kommune und der Familie gemessen. Dienstleis-
tungen, die von den Kommunen fiir Familien erbracht werden, erfordern haufig eine aktive Beteili-
gung der Familien (z. B. im Rahmen von Beratungssituationen im Jugendamt). Anspruch einer Marke-
tingorientierung ist es, dabei bewusster die Sicht der Familien (Erreichbarkeit, Gestaltung der Biiro-
raume, Atmosphare) einzunehmen und dabei auch die Rahmenbedingungen der Kommunikations-
prozesse zu beriicksichtigen.

Aus der Sicht von Birgerinnen und Biirgern sind folgende Faktoren wichtig (vgl. Berger 2007, S. 339):

e Moglichst einen Ansprechpartner und eine Zustandigkeit

e Umgang auf Augenhdhe und mit Freundlichkeit

e Moglichkeit der Medienwahl zwischen Internet, Telefon, Brief, personlichem Termin
¢ Umfassende Information in verstandlicher Sprache

e Kurze Bearbeitungszeit und Termintreue

e Gut erreichbare, angenehme Amtsgebiude mit langen Offnungszeiten

Die richtige Ansprache der unterschiedlichen Zielgruppen finden

Ein weiterer Punkt ist die richtige Ansprache der jeweiligen Zielgruppen wie z. B. junge Familien, Se-
nioren oder der Familien mit Zuwanderungsgeschichte. Jeder elfte Einwohner Deutschlands hatte im
Jahr 2005 einen auslandischen Pass, das Durchschnittsalter der Bevolkerung mit Migrationshinter-
grund lag im gleichen Zeitraum bei etwa 36 Jahren (vgl. Statistisches Bundesamt 2006). Eine bilingu-
ale Ansprache dieser Gruppe scheint oftmals wirkungsvoller zu sein als die Ansprache ausschlieBlich
Uber die Muttersprache. Das sollte sowohl bei den Inhalten als auch bei Formulierungen im Kontakt
mit Familien mit Zuwanderungshintergrund bericksichtigt werden und auf die einzelnen ethnischen
Zielgruppen abgestimmt sein (vgl. Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge 2008). Des Weiteren
sollten die jeweilige Lebensphase und damit verbundene Orientierungen berlicksichtigt werden: So
sollten Angebote fiir Jugendliche anders kommuniziert werden als Informationen und Angebote die
sich an Seniorinnen und Senioren richten.
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Informationsmedien nutzen

Auch eine Uberpriifung vorhandener Broschiiren kann die Kommunikation mit den Familien verbes-
sern. Hierbei geht es um die Frage, ob die gewtlinschten Informationen Uber Angebote, Zustandigkei-
ten und Zugangswege in verstandlicher und biirgernaher Form prasentiert werden. Ebenso kann die
Erstellung einer Familienbroschiire mit allen fiir Familien relevanten Einrichtungen, Angeboten und
Leistungen oder die Verbesserung eines zielgruppen-, sozialraum- bzw. anlassspezifischen Internet-
auftritts fir Familien einen guten Uberblick bieten und gleichzeitig Liicken oder Uberschneidungen
im Angebot aufzeigen. Fiir Familien kann es auch zeitliche Entlastung bringen, wenn alle notwendi-
gen Formulare online auf der Homepage der Kommune verfiigbar sind. Flr die AuBenprasentation
sind zum Beispiel bilinguale Informationsflyer sowie Internetseiten fiir Familien wichtig, die nach
Lebenssituationen gegliedert sind, wie sie etwa in Dortmund oder Aachen erarbeitet wurden.

Strukturen schaffen

Marketing verbessert die Zusammenfihrung von Informationen fir Familien. Hierdurch wird fir alle
ein Uberblick iiber vorhandene Angebote moglich, der nicht nur den Zugang zu Hilfen und Unterstiit-
zung fur die Familien wesentlich vereinfacht, sondern auch die spezifische Ausrichtung der Familien-
politik einer Kommune vermitteln kann.

Beispiele fur positive Herangehensweisen sind auch vernetzte Angebote wie Familienservicecenter,
Familienhotlines und Stadtteilbliros mit geschulten kundenorientierten Mitarbeitenden. Hierdurch
werden Strukturen geschaffen, die fiir die Gesamtausrichtung der kommunalen Familienpolitik ste-
hen und damit auch verbunden werden. Sie kdnnen Bedarfe ermitteln und Informationen verbreiten.

Internes Marketing

Zentral ist weiterhin, dass innerhalb der Verwaltung eine Umorientierung erfolgt. Dies betrifft vor
allem eine interne Orientierung an Leitlinien und Zielen im Umgang mit den Familien, eine familien-
bewusste Personalentwicklungspolitik, die Familienfreundlichkeit der Verwaltung selbst sowie ein
vernetztes bzw. integriertes Marketingkonzept.

Leitlinien und Ziele

Eine interne und externe Zielsetzung als familienfreundliche bzw. familiengerechte Kommune ist im
Rahmen eines Marketings unverzichtbar. Das Herausbilden einer positiven Corporate Identity (Cl)
setzt eine konsequente Identitatspolitik auf der Grundlage eines familienorientierten Leitbildes und
ein entsprechendes Verhalten aller Organisationsteile, langfristige Zielsetzungen und ein definiertes
Soll-Image voraus.

Der Umgang der Fachleute mit den Familien basiert wesentlich auf der allgemeinen Haltung zu den
Kundinnen und Kunden. Viele Verwaltungen haben hierfiir bereits eigene Leitlinien und Ziele entwi-
ckelt, die vereinzelt auch das Kriterium der Familienfreundlichkeit ansprechen. Solche Grundlagen
tragen dazu bei, ein einheitlich positives Klima im Umgang zwischen Familien und Verwaltungsperso-
nal zu férdern.

Familienbewusste Personalpolitik

Eine familienbewusste Personalpolitik, die sich als Ausdruck eines , Marketing nach innen” versteht
und die nach aullen Wirkung erzeugt, ist deshalb eine wichtige Basis fiir familienorientiertes Handeln
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in der Verwaltung. PersonalentwicklungsmaBnahmen sollten zum Ziel haben, einen fachkundigen,
kundenorientierten Auftritt gegeniber den Familien zu férdern. Hierbei sollte Wert darauf gelegt
werden, dass der Beratungsablauf fachlich kompetent und wertschatzend stattfindet. Die Kunden
gehen davon aus, dass die Mitarbeitenden der Verwaltung in den fiir sie wichtigen Angebotsberei-
chen einen Wissensvorsprung haben sollten. Dies erfordert einschlagige FortbildungsmaRnahmen fir
das Personal.

Familienfreundliche Verwaltung

Wer selbst familienfreundliche Arbeitsbedingungen erlebt, erfahrt direkt und personlich eine Wert-
schatzung der Leistungen von Familien. Die Familienfreundlichkeit der Verwaltung ist damit ein indi-
rekter, aber wichtiger Weg hin zu mehr Familienorientierung des Verwaltungspersonals. Was die
Mitarbeitenden hierdurch selber an Familienbewusstsein entwickeln, kdnnen sie auch in ihren eige-
nen Arbeitsalltag einbringen und an ihre Kundinnen und Kunden weitergeben. Nicht nur die Kun-
denorientierung, auch die Mitarbeiterorientierung muss deshalb innerhalb der Verwaltung einen
hohen Stellenwert haben.

Familienbezogene ,Corporate Identity” und vernetztes Marketing

Familienpolitik ist eine Querschnittsaufgabe. Sie erfordert die Zusammenarbeit aller mit Familie be-
fassten Verwaltungsstellen bzw. aller Akteure auf der lokalen Ebene. Ahnlich sollten auch die Marke-
tingaktivitdten angegangen werden. Vernetztes Marketing ist dadurch gekennzeichnet, dass nicht
allein die spezialisierten Abteilungen wie , Offentlichkeitsarbeit” oder ,Stadtmarketing” einbezogen
werden, sondern Marketingkonzepte abteilungsibergreifend mit den Familien im Fokus entwickelt
und umgesetzt werden. Fir die Zukunft wird die ,richtige” Vernetzung bei der Planung und Erbrin-
gung nicht nur der Leistungen, sondern auch des hierauf bezogenen Marketings ein Schlisselfaktor
fir den Erfolg der Kommunen sein.

Hierdurch wird ein koordiniertes Vorgehen bei allen Kommunikationsaktivitdten nach innen und au-
Ben ermdglicht (Mitarbeiterzeitung, Imagebroschiiren, Personalwerbung, Offentlichkeitsarbeit, Give-
Aways etc.) sowie ein abgestimmter Einsatz aller erlebbaren visuellen Gestaltungsmerkmale der
Kommune (Zeichen, Farben, Namen, Logo etc.). Damit auBerdem ein einheitliches Verhalten der
Mitarbeitenden erlebbar wird, bedarf es einer gewissen Standardisierung der Ablaufe.

Das Beispiel Aachen

In Aachen wurde ein von zuvor formulierten Leitlinien und Zielen abgeleitetes Marketingkonzept
entwickelt. Ausgangspunkt war die Zielformulierung: , Wir wollen ein gesellschaftliches Klima schaf-
fen, das Familien stdrkt. Familien sollen sich in Aachen wohl fiihlen. Sie sollen gerne nach Aachen
ziehen, gerne hier bleiben. Junge Menschen wollen wir dazu bewegen, hier eine Familie zu griinden.”
Hierzu wurden mit Unterstiitzung der Marketingfachleute in der Verwaltung Antworten auf folgende
Fragen gesucht:

e Welcher Nutzen soll den Familien geboten werden?

e Ist dieser fir die Interessen und Bedarfe der Familien relevant?
e Was zeichnet die Kommune aus?

e Gibt es ein Alleinstellungsmerkmal?

e Wie lautet die Botschaft, die bei den Familien ankommen soll?
e Entfaltet die Botschaft in der Offentlichkeit Uberzeugungskraft?
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Als Ergebnis der Arbeit wurden folgende Ziele festgehalten:
Familienfreundliches Aachen - Familie zum Stadtgesprach machen

o familienfreundliche Angebote der Stadt bekannt machen
e in Dialog mit den Birgern treten liber ihre Anforderungen, Wiinsche, Erwartungen und Mitarbeit
e Image ,Aachen als Familienstadt“ kommunizieren

Zielgruppen:

o Familien

e Aachener Bevolkerung

e Unternehmen, Hochschulen, Einzelhandel, Hotellerie und Gastronomie
e Medien, auch (iberregional

e Stadtverwaltung

Strategie der Marketingkampagne:

e Die Kampagne soll Emotionen ansprechen und positive Bilder, bezogen auf Aachen, auslésen.

e Sie soll eine Win-Win-Situation fir alle Beteiligten deutlich machen.

e Alleinstellungsmerkmale des Aachener Blindnisses fiir Familie sollen herausarbeitet und bekannt
gemacht werden.

e Alle MaBnahmen sollen im Rahmen einer integrierten Kommunikation aufeinander abgestimmt
werden.

Die angebotenen Dienstleistungen, ein Internetauftritt, zahlreiche Flyer, Veranstaltungen und Verof-
fentlichungen wurden alle im gleichen Corporate Design prasentiert. Dies und die hierauf bezogenen
Kooperationen mit weiteren kommunalen Akteuren haben dazu beigetragen, Aachen Uber die regio-
nalen Grenzen hinweg als , familienfreundlich“ wahrzunehmen.

Fazit

Aufgabe des Marketing im Hinblick auf ein kommunales Management fiir Familien ist es, ein eindeu-
tiges und unverwechselbares Profil der Kommune zu entwickeln, zu sichern und zu kommunizieren,
mit dem langfristig eine hohe Identifikation der Familien mit der Kommune erreicht wird (Kunden-
bindung).

Marketing ist daher mehr als Werbung! Marketing ist ein wichtiges Instrument eines umfassenden
und zielgerichteten kommunalen Managements.

Kunden- und Qualitatsorientierung sollte dabei von den Kommunen als unternehmerische Grund-
einstellung verstanden werden, die von der gesamten Organisation getragen wird. Das Personal in
der Verwaltung erhilt eine bedeutende Rolle im Marketing, da die Qualitat der Dienstleistung mal3-
geblich vom Auftreten und dem Fachwissen der Mitarbeitenden hergestellt und gesichert wird.

Neben dem externen zielgruppenorientierten Marketing wird ein internes Marketing benétigt, damit
die Voraussetzungen fiir ein querschnittsorientiertes und am Bedarf der Familien orientiertes Han-
deln in der Kommune geschaffen werden.
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Da eine Kommune Uber eine Vielzahl von Wegen (Briefe, Presse, Flyer, Mitarbeiterkommunikation
etc.) mit den Birgerinnen und Birgern kommuniziert, ist es notwendig, diese aufeinander abzustim-
men und mittels einer integrierten Kommunikation ein fiir alle Zielgruppen stimmiges Bild einer fami-
liengerechten Kommune zu vermitteln.
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Beteiligung von Familien

Angelika Engelbert

Familien beteiligen. Hintergriinde und Voraussetzungen”™

Warum ist die Beteiligung von Familien wichtig?

Fachleute sind sich einig, dass die Beteiligung von Familien bei der Planung und Durchfiihrung fami-
lienpolitischer MalRnahmen und Projekte wichtig ist. Familien(angehorige) sind in der Regel Expertin-
nen und Experten in eigener Sache und kénnen dazu beitragen, ihre Lebenswelt fir Politik und Ver-
waltung verstandlicher zu machen. Hierdurch kénnen Herausforderungen und Bedarfe festgestellt
und familienpolitische MaRnahmen zielgenau ausgerichtet werden. Durch die Aktivierung von Fami-
lien im Rahmen von Beteiligungsverfahren kann liberdies auch die Akzeptanz von Projekten und Pro-
grammen erhoht werden, da durch die Mitsprachemoglichkeiten eine Identifikation hiermit eher
moglich ist. Schlielich geht man davon aus, dass durch die Beteiligung auch grundsatzlich die Poten-
tiale flr Selbsthilfe und freiwilliges Engagement gestarkt werden.

Die Beteiligung bringt also sowohl fiir die Familien selbst als auch fir die Kommunen und fir das
Gemeinwesen Vorteile. Allerdings scheint die Umsetzung des Beteiligungsgedankens nicht einfach zu
sein. Aus der kommunalpolitischen Praxis ist immer wieder zu héren, dass

a) es sehr schwierig ist, Gberhaupt Familien zu einer Mitarbeit zu bewegen,

b) die wenigen, die aktiviert werden konnen, haufig nicht diejenigen sind, fur die familienpoliti-
sche MalRnahmen besonders wichtig waren,

) im Prozess der Beteiligung haufig die Konstanz der Teilnahme nachlasst.
Voraussetzungen von Engagement und Beteiligung

Dass dies so ist, kann nicht tberraschen. Schwierigkeiten einer Beteiligung von Familien resultieren
daraus, dass gerade fiir sie wichtige, grundsatzlich bedeutsame Voraussetzungen fiir Partizipation
und Engagement seltener vorhanden sind. Dies bedarf einer Erlduterung.

Aus der Forschung zum freiwilligen Engagement ist bekannt, dass die Motive fiir eine Beteiligung im
Rahmen von Freiwilligenarbeit einer Doppelstruktur unterliegen. Der SpalR an der Tatigkeit oder der
Wunsch, mit sympathischen Menschen zusammen zu sein, ist ebenso wichtig wie der Wunsch, ande-
ren zu helfen bzw. etwas fiir das Gemeinwohl zu tun. Menschen engagieren sich also sowohl aus
eigenndtzigen als auch aus gemeinwohlorientierten Motiven. Beide Motivbiindel gelten weniger als
Alternativen, sondern wirken fiir den Einzelnen eher gleichzeitig. Bevorzugt werden grundsatzlich

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2009 auf www.familie-in-nrw.de
Zweitveroffentlichung 2010 unter dem Titel ,,Beteiligung braucht Riicksichtnahme! Warum es schwierig ist und
wie es moglich wird, Familien zu aktivieren auf www.buergergesellschaft.de
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eher kurzfristige und flexible Aktivitaten, und der wichtigste Grund, mit einem bereits praktizierten
Engagement aufzuhdren, ist Zeitmangel.

Diese Ergebnisse werden durch Erkenntnisse zu politischer Partizipation bestatigt. Auch hier geht
man von unterschiedlichen ,Sinnhorizonten” aus. Diese konnen sich auf den Wert der Beteiligung an
sich und auf das Gemeinwohl ebenso beziehen wie auf die Losung eigener Probleme oder den
Wunsch nach Zusammenarbeit mit anderen. Auch hier gilt: Beteiligung wollen die Menschen nicht
umsonst praktizieren, sondern sie wollen auch personlich hiervon profitieren. Bekannt ist zudem,
dass (personlich oder politisch) relevante Themen eher zur Partizipation motivieren und vor allem,
dass ,machtige Interessen” einfacher zu vertreten sind als andere. Im Prozess der Partizipation selbst
werden vertraute Engagementformen bevorzugt.

Im Rahmen von Partizipation ist Geduld und ein , langer Atem” der Beteiligten erforderlich, um Erfol-
ge zu erzielen. Grundsétzlich ist davon auszugehen, dass Sprache als Hemmschwelle fungieren kann.
Andere verstehen und eigene Vorstellungen glaubhaft und nachvollziehbar zu vermitteln, gelingt
besser mit einem gewissen Mal an sprachlichen Kompetenzen und Ausdrucksmaoglichkeiten.

Das ,Sozialsystem Familie”: Ausgangslage fiir Beteiligung

Die Frage ist nun, ob diese Voraussetzungen fiir Familien als gegeben anzunehmen sind. Zur Beant-
wortung sollte man sich die Besonderheiten des ,Sozialsystems Familie” vergegenwartigen. Zu-
nachst: Es gibt nicht ,,die” Familie. Aufgrund der bekannten Prozesse des familialen Wandels geht
man vielmehr von einer Vielfalt von Familienformen mit einer entsprechenden Vielfalt von Bedarfs-
lagen und Interessen aus. Grundsatzlich haben Familien immer mehrere Mitglieder. Hieraus ergibt
sich immer eine Vielzahl von Einzelinteressen, von Aufgaben und Routinen. Das Familienleben kann
man sich deshalb auch als einen permanenten ,Balanceakt” vorstellen, bei dem es immer darum
geht, den Anforderungen aller Familienmitglieder gerecht zu werden. Dies fiihrt tendenziell zu Belas-
tungen und Zeitstress und muss als ungiinstige Ausgangslage flir Engagement und Beteiligung gese-
hen werden.

Die Gesamtheit der anfallenden Aufgaben dndert sich flir Familien aufgrund der ganz normalen Fami-
lienentwicklungsprozesse, aber auch aufgrund von unvorhersehbaren Ereignissen wie Krankheit oder
Arbeitslosigkeit bestandig. Insofern kann man auch nicht von einer dauerhaft stabilen Interessenlage
ausgehen. Dies schrankt die Moglichkeiten fiir ein Engagement grundsatzlich ein. Erfolge der Beteili-
gung treten oft erst dann ein, wenn sich fiir diejenigen Familien, die sie mitbewirkt haben, vollkom-
men andere Bedarfslagen eingestellt haben. Ein ,langer Atem”, der fir viele Beteiligungsprozesse
wichtig ist, kann unter diesen Bedingungen kaum aufgebracht werden.

Innerhalb von Familien herrscht eine spezielle Form von Solidaritdt vor. Sie wird besonders gut ge-
kennzeichnet durch den Begriff der ,verantworteten Elternschaft” (Kaufmann). Er steht dafiir, dass
flr Eltern die Interessen der Kinder im Vordergrund stehen. In aller Regel nehmen Eltern deshalb fir
sich selbst Nachteile in Kauf, wenn dadurch Vorteile fiir die Kinder entstehen. Beteiligungsaktivitaten,
die ihre eigenen Interessen betreffen, erscheinen ihnen selbst und oft auch ihrer Umwelt (iberflissig
oder zumindest weniger wichtig.

SchlieRlich ist das Sozialsystem Familie in ganz besonderer Art und Weise auf eine verstandnisvolle
und riicksichtsvolle Umwelt angewiesen. Familien gelten als legitime Orte des Austauschs von Gefiih-
len und gegenseitiger Hilfe. Damit dies so sein kann, bendtigen sie ein relativ hohes Mal} an Zusam-
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menhalt und damit auch an Abgrenzung gegeniber ihrer Umwelt. Umweltkontakte sind zwar not-
wendig, bedeuten aber auch andere Orientierungen und Verpflichtungen. Umweltkontakte, wie sie
durch Beteiligung zwangslaufig entstehen, schaffen fir Familien also weitere Sinnhorizonte, sie bin-
den Zeit und Aufmerksamkeit und kénnen dann, wenn sie zu viel Energie erfordern, das Familienle-
ben auch beeintrachtigen. Es geht also auch hier darum, ,Balancen” zwischen Familienpflichten und
auBerfamilialem Engagement zu sichern.

Lebensbedingungen von Familien: Giinstig fiir Beteiligung?

Auch mit Blick auf die besondere Situation des , Familiensektors” in unserer Gesellschaft zeigen sich
typische Hindernisse fiir die Beteiligung von Familien. Hier ist zunachst auf die 6konomische Situation
zu verweisen. Kinder kosten Geld und schrinken gleichzeitig die Moglichkeiten, finanzielle Ressour-
cen aufzubauen, ein. Wichtigster Grund hierfiir sind die Schwierigkeiten einer Vereinbarkeit von Er-
werbstatigkeit und Familie. Kinder sind mittlerweile der am starksten wirkende Ungleichheitsfaktor.

Okonomische Benachteiligung und zunehmend auch Armut stellen weitere Herausforderungen an
den Familienalltag. Der nachgewiesene Zusammenhang zwischen der 6konomischen Situation und
der Gesundheit und Bildung von Kindern verstarkt dieses grundsatzliche Problem. Gerade in benach-
teiligten Sozialraumen verscharft sich die Situation, da aufgrund der Haufung der Probleme Abwei-
chungserfahrungen fir Eltern und Kinder zunehmend alltaglich und ,,normal“ sind (Strohmeier). Ein-
geschrankte Erfahrungsmoglichkeit eigener Nitzlichkeit behindert die Entwicklung von Selbstver-
trauen und Vertrauen in die soziale Umwelt. Das aber sind wichtige Bedingungen fiir die Bereitschaft
und Fahigkeit, sich zu engagieren.

Dies sind insgesamt eher unglinstige Voraussetzungen fiir Beteiligung. Das Motiv Gemeinwohlinte-
resse kann sich zumindest in benachteiligten Sozialrdumen, in denen Familien Gberdurchschnittlich
haufig leben, nur schwerlich entwickeln, da oft ,Gestaltungsoptimismus® fehlt. Wenn Familien die
Kompetenz abhandenkommt, Probleme eigenstdndig zu l6sen und es zur Normalitat wird, auf — fi-
nanzielle oder sonstige — Hilfe angewiesen zu sein, dann sinkt auch das Interesse an der Gestaltung
der Bedingungen, unter denen Probleme geldst werden kénnten. Hinzu kommen oft eingeschrankte
Sprachkompetenzen bei sozial benachteiligten Familien.

Die ,strukturelle Ricksichtslosigkeit” (Kaufmann) der Gesellschaft gegeniiber den Belangen von Fa-
milien tangiert auch ihre Beteiligungsmoglichkeiten. Zwar gibt es durchaus eine ganze Reihe von Ver-
einen und Verbanden, die Familieninteressen vertreten. Ihre ,,Wirkmacht” ist jedoch vergleichsweise
gering, u.a. deshalb, weil auch sie unterschiedliche Gruppen und Interessen vertreten und oft nicht
mit einer Stimme sprechen kdnnen. Familieninteressen sind keine ,machtigen” Interessen und das
bedeutet, dass die Selbstverstindlichkeit und die Erfolgsaussichten eines Engagements und damit
auch die motivierenden Momente fiir eine Partizipation der Familien eingeschrankt sind.

Wir finden in Familien also vergleichsweise hadufig Voraussetzungen, die eine Partizipation eher er-
schweren. Dies muss bei der konkreten Planung von MalRnahmen und Projekten flir Familien beriick-
sichtigt werden. Es gibt eine ganze Reihe von Merkpunkten und Regeln fiir die Beteiligung von Adres-
satinnen und Adressaten politischer MalRnahmen. Manche gelten fiir Familien im gleichen MaRe wie
fir andere Birgerinnen und Biirger, manche gelten aus den oben genannten Griinden in ganz beson-
derem MaRe fir Familien, andere wiederum sind (fast) ausschlieBlich deshalb zu nennen, weil hier
die besondere Situation von Familien im Fokus steht. Die im Folgenden zusammen gestellten ,Re-
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geln” flr eine Beteiligung von Familien wurden von familienpolitischen Fachleuten in zwei Work-
shops des Informations- und Qualifizierungszentrums fiir Kommunen zusammengetragen.

Politik, Offentlichkeit und Verwaltung einbeziehen

Familienpolitische Akteurinnen und Akteure betonen immer wieder, dass flir eine funktionierende
Beteiligung von Familien in den Kommunen ein echtes , Beteiligungsklima® entwickelt werden muss.
Beteiligung muss selbstverstandlich sein und im Idealfall sollte eine Priifung, ob und wie Familien sich
bei neuen oder zu modifizierenden Vorhaben einbringen kénnen, grundsatzlich stattfinden. Hierfir
ist es zunachst wichtig, dass allen klar ist, dass und warum Familien eine Stimme zu geben ist. Hier
sollte die Offentlichkeit ebenso wie die politischen Gremien und Verantwortlichen unbedingt friihzei-
tig mit ,,ins Boot” genommen werden. Politische Auftrage zur Beteiligung von Familien schaffen Ver-
bindlichkeiten und ermoglichen im Zweifelsfall auch eher die Bereitstellung erforderlicher Ressour-
cen. Dass Beteiligung auch Geld kostet, ist dabei grundsatzlich zu bedenken. Dabei bietet es sich an,
Ausschisse, die inhaltliche Zustandigkeit oder zumindest Berihrungspunkte zum Thema haben, ein-
zubinden.

Auch in der Verwaltung ist die Etablierung einer Orientierung am ,Kundenkreis” der Familien unab-
dingbar fiir die Herstellung eines familienfreundlichen Beteiligungsklimas. Hierbei sollten mdglichst
alle Fachbereiche und Amter, die mit Familienfragen befasst sind, an einem Strang ziehen und quer-
schnittsorientierte Strukturen auch zur Festigung von Beteiligungsverfahren nutzen.

Gute Planung und Organisation sind wichtig

Der Vorlauf flr Beteiligungsprozesse, die funktionieren sollen, braucht Zeit. Eine gute Planung und
Organisation ist unbedingt erforderlich. Die besonderen Zeitstrukturen des Familienalltags und die
Zeitressourcen von Familienmitgliedern missen dabei auf jeden Fall berlicksichtigt werden.

Von Anfang an ist es wichtig, dass alle zu Beteiligenden friihzeitig informiert werden und dass grund-
satzlich auf ausreichende Transparenz geachtet wird. Diese Transparenz betrifft die Inhalte der Betei-
ligung (worum geht es?), die konkreten Beteiligungsformen und vor allem die Beteiligungsspielrdume
(wie weit geht die Mitsprache?). Weiterhin ist sicherzustellen, dass die Familien geeignete und ihnen
bekannte Ansprechpersonen vorfinden und dass die Orte, an denen Beteiligungsprozesse stattfinden,
fir die Familien erreichbar und ansprechend sind. Die Ansprache und die Beteiligungsprozesse als
solche sollten an der konkreten Situation der Familien ansetzen und dort wo méglich lebenswelt- und
wohnortnah durchgefiihrt werden. Gerade fiir benachteiligte Familien werden auch nonverbale For-
men der Beteiligung wichtig.

Grundsatzlich gilt, dass auch kleinere Beteiligungsprojekte Sinn machen und dass man eher ,,im Klei-
nen” als gar nicht oder zu spat damit anfangen sollte, Familien in eigener Sache zu beteiligen. Es ist
im Ubrigen durchaus méglich und sinnvoll, an bereits vorhandenen Beteiligungsstrukturen oder -
vorgdngen anzusetzen. Auch fir Beteiligung gilt: das Rad muss nicht immer neu erfunden werden.

Der richtige Umgang mit Familien

Der Beteiligungsprozess selbst stellt besondere Anforderungen an die Verantwortlichen. Sie betref-
fen zunachst die Wertschatzung der Familien und ihrer Wiinsche, was auch eine Reflexion der eige-
nen Haltung erfordert. Beteiligung bedeutet immer Machtabgabe, auch wenn diese Machtabgabe
unterschiedlich stark ausfallen kann. Sie setzt voraus, dass die zu Beteiligenden ernst genommen
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werden und dass ihnen grundsatzlich die Fahigkeit zugetraut wird, fir sich und fiir ihre Familien zu
sprechen. Mangelndes Selbstvertrauen von Eltern ist haufig eine Folge fehlender sozialer Anerken-
nung.

Dabei ist es grundsatzlich wichtig zu bericksichtigen, dass die Familien(angehérigen) sich auch enga-
gieren, weil sie Spal} an der Sache haben wollen und zum Beispiel gleichgesinnte Menschen treffen
oder kennen lernen wollen. Wichtig ist, dass dies auch fiir Eltern akzeptiert wird, die nicht auf ihre
Rolle als verantwortliche Erziehende reduziert werden diirfen. Die Einbeziehung bereits existierender
Netze kann daher eine gute Mdoglichkeit sein, Menschen fiir ein Engagement im Rahmen von Beteili-
gungsprozessen zu gewinnen. Auch die typische Abfolge von Familienphasen kann genutzt werden,
indem engagierte Eltern fir weitere Beteiligungsprojekte, die sich auf Folgephasen der Familienent-
wicklung richten, direkt angesprochen werden.

Bei allen Beteiligungsprozessen sollte gelten, dass personliche bzw. familidare Anforderungen unbe-
dingt vorgehen. Dies betrifft nicht nur einmalige terminliche Schwierigkeiten, sondern sollte bereits
bei der Ansprache und Planung bertiicksichtigt werden.

Ergebnis- und umsetzungsorientiert arbeiten

Eine umsetzungsorientierte Beteiligung von Familien setzt voraus, dass sich der Beteiligungsprozess
nicht in stundenlangen, ergebnislosen Diskussionen erschopft, sondern dass von Anfang an ein kon-
kretes Ergebnis angestrebt wird, das auch schon die Festlegung von Umsetzungsschritten beinhaltet.
Gerade fur Familien, deren Bedarfs- und Interessenlage sich aufgrund der natirlichen Familienent-
wicklungsprozesse ja bestandig andert, sind kurzfristige Erfolge wichtig, von denen sie in ihrer aktuel-
len Situation selbst auch noch etwas haben.

Zur Ergebnisorientierung gehort auch, dass kleinere und groRRere Erfolge nicht als selbstverstandlich
hingenommen werden, sondern als solche an die Familien zuriick gemeldet werden. Erst hierdurch
kénnen Gefiihle von Machtlosigkeit angegangen werden und die Identifikation mit dem Ergebnis und
mit dem Beteiligungsprozess als solchem gestarkt werden. Erfolge kommunizieren heiRt auch, die
Interessenvertretung der Familien in Gang zu setzen bzw. zu bestarken und einen Schritt hin zur
Transformation von Familieninteressen in ,,machtige Interessen” zu gehen.

Ergebnis- und Umsetzungsorientierung darf aber nicht darliber hinweg tdauschen, dass der Beteili-
gungsprozess an sich — vor allem aufgrund der wichtigen Kommunikations- und Auseinanderset-
zungsvorgange — bereits wertvoll ist. Geduld gehdrt also unbedingt dazu — sowohl fiir die Familien als
auch fir die Fachleute.
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Beatrix Schwarze

Methoden der Beteiligung von Familien”

Beteiligung von Familien hat nicht nur eine familien- und jugendpolitische Dimension (z. B. § 36 SGB
VIIl), sondern muss ebenso Teil eines leistungs- und organisationsbezogenen Qualitdtsmanagement
sein. Beteiligung von Familien findet meist (iber die Beteiligung von Birgerinnen und Blirgern auf der
Grundlage der jeweiligen Gesetze oder im Rahmen der Gemeinwesenarbeit statt.

Im Rahmen eines ,Kommunalen Familienmanagements” ist die rechtzeitige Beteiligung von Familien
besonders sinnvoll, um so Angebote auf die konkreten Bedarfe von Eltern und Kindern in der Kom-
mune ausrichten zu kdnnen. Oder wie Bert Brecht formulierte: »Es ist eine demokratische und inhalt-
liche Selbstverstandlichkeit, dass die Menschen das Haus, in dem sie leben wollen, selbst planen und
gestalten kénnen.”

Dazu bedarf es einer transparenten Aussage der Politik, welche Stufe der Beteiligung im jeweiligen
Beteiligungsverfahren vorgesehen wird.

Abb. 1: Stufen der Beteiligung
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Selbstorganisation ;
9 g pation hinaus

’ 8 Entscheidungsmacht

- Tellweise Entscheidungs- Partizipation
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’ 6  Mitbestimmung

5 Einbeziehung
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4 Anhérung Partizipation

3 Information

2 Anweisung

Nicht-Partizipation
1 Instrumentalisierung

Quelle: http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/1781/3298 (letzter Zugriff:
07.12.2016)

,Familien sind Kunden in der Kommune*

Familien wollen ihr kommunales Umfeld ,da, wo sie leben”, mit gestalten. Eine Kommune ist gut
beraten, fir die Familien, also die Kundinnen und Kunden der Kommune, Beteiligungsmoglichkeiten
und Malnahmen zu entwickeln, die dazu beitragen, die kiinftigen Lebensverhéltnisse der Familien
positiv zu gestalten. So kdnnen durch die Zufriedenheit der Familien mit lhrem Lebensumfeld die
Beziehungen der Familien intern und extern stabilisiert und ausgeweitet werden. Beteiligung setzt
aber ein ressourcenorientiertes Menschenbild der Mitarbeitenden in der Kommune voraus, die An-

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2009 auf www.familie-in-nrw.de
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regungen der Familien zu schatzen wissen. Ziel ist der Aufbau einer langfristigen, vertrauensvollen
und fiir beide Seiten vorteilhaften Beziehung.

Um eine motivierte und aktive Beteiligung der Familien zu erreichen, sind die Verantwortlichen vor
eine schwierige Herausforderung gestellt — insbesondere unter Berlicksichtigung der jeweiligen Le-
benssituation von Familien.

Dabei erfordert Beteiligung nicht neue, sondern auf die Situation der zu beteiligenden Familien abge-
stimmte Methoden und Kommunikationskonzepte. Im Prozess der Beteiligung ist in erster Linie ein
guter Kommunikationsprozess in Gang zu setzen.

Ausgangsfragen, die sich in diesem Zusammenhang stellen, sind deshalb:

1. Welche Familien genau will ich/ kann ich in welchem MaRe beteiligen, welche Ziele sollen durch
die Beteiligung erreicht werden?

2. Welche Ausgangsbedingungen finde ich bei den zu beteiligenden Familien vor? Welches Kom-
munikationskonzept ist erforderlich?

3. Welche strukturellen Voraussetzungen sind zu beachten?

Im Folgenden werden Methoden vorgestellt, die auch bei der Beteiligung von bildungsfernen Fami-
lien genutzt werden kénnen. Vorausgesetzt wird hierbei, dass forderliche Rahmenbedingungen der
Beteiligung wie zum Beispiel Transparenz, Glaubwirdigkeit, Grenzen der Beteiligung und kurzfristige
Umsetzungserfolge, etc. beriicksichtigt werden.

Schriftliche Familienbefragung

In Ergdnzung zu vorhandenen kommunalen Daten kann eine schriftliche Familienbefragung Einblicke
in die von den Familien wahrgenommene Realitdt geben. Im Vordergrund der Befragung stehen As-
pekte der sozialen und 6konomischen Lebenssituation, von den Familien wahrgenommene Bedarfe
sowie Aspekte der Zufriedenheit von Familien, die mit der amtlichen Statistik und prozessproduzier-
ten Daten nicht oder nur unzureichend abgebildet werden kénnen.

Insgesamt wird der Fragebogen so aufgebaut, dass in Zukunft flexibel auf die Informationsbedarfe
vor Ort reagiert werden kann. So ist es beispielsweise moglich, regelmalig einen Satz von Kernfragen
(soziodemografische und sozio6konomische Daten) zu stellen, die periodisch mit Fragen zu bestimm-
ten Spezialthemen angereichert werden kénnen. Moégliche Module der Befragung sind:

e Soziobkonomische Daten

e Soziodemografische Daten

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf

e Lebensraum Stadt

e Familien mit besonderem Unterstltzungsbedarf
¢ Kinder/Jugendliche in der Familie
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Aktivierende Befragung

Die aktivierende Befragung eignet sich vor allem in der kleinrdumigen Stadtteil- und Gemeinwesen-
arbeit. Ziel ist es dabei, gemeinsam mit den betroffenen Familien Verdnderungen zu erreichen, und
zwar auch durch deren eigenes Handeln: Fiir die Familien — mit den Familien.

Menschen sind dann bereit sich flr etwas zu engagieren, wenn sie ein Eigeninteresse haben und
wenn sie von der Notwendigkeit Gberzeugt sind! Die aktivierende Befragung ist eine Methode her-
auszufinden

e was Familien denken und fiihlen
e was sie als veranderungsbeddrftig ansehen
e und inwieweit sie bereit sind, etwas zu tun, damit eine positive Veranderung eintritt

Wichtig ist die innere Haltung der beauftragenden Menschen in der Verwaltung, der Interviewerin-
nen und Interviewer und derjenigen, die die Befragung auswerten. Sie sollten neugierig auf die Mei-
nung und Sichtweisen der Betroffenen sein und auf deren Fahigkeiten vertrauen, durch eigenes Han-
deln effektive Wirkungen zu erzielen.

Im Rahmen der aktivierenden Befragung muss ein Zusammentreffen mit anderen betroffenen Fami-
lien ermoglicht werden. Hierdurch kann eine Aktivierung der Menschen in einem kleinrdumigen Be-
reich erreicht werden. Durch das Zusammenbringen mit anderen Interessierten kénnen Gemeinsam-
keiten entdeckt, Erfahrungen ausgetauscht und gemeinsame Handlungsschritte entwickelt werden.

Die Vorbereitung der aktivierenden Beteiligung besteht aus folgenden Phasen:

1. Auswahl eines Befragungsgebietes, das von den Familien als Quartier verstanden wird; Beteili-
gung lokaler Akteure

2. Schulung der Interviewerinnen und Interviewer

3. Sicherstellung der professionellen Begleitung von Aktivitaten bzw. Projekten, die sich aus der
Befragung und dem sich anschlieBenden Zusammentreffen der Familien entwickeln

Bei der aktivierenden Befragung ist die anlassbezogene Einteilung des Befragungsgebietes, die Aus-
wahl der Interviewenden in Bezug auf Sprachkenntnisse und zudem die Beteiligung bekannter Insti-
tutionen im Hinblick auf zu befragende Familien hilfreich. Auch die persénliche Einladung aller Fami-
lien insbesondere zu Auswertungsversammlungen, zentrale Ansprechpartnerinnen und -partner,
Pressearbeit und die 6ffentlichkeitswirksame Darstellung der Ergebnisse sind wichtige Merkpunkte.

Beteiligungsmobil

Das Beteiligungsmobil zeichnet sich dadurch aus, dass ein entsprechend gekennzeichnetes Fahrzeug,
eine tragbare LitfaBsdule oder dhnliches regelmaRig an der gleichen Stelle im Quartier auf Beteili-
gungsmoglichkeiten der Familien aufmerksam macht. Dabei werden Familien gezielt aufgefordert,
ihre Ideen, Anregungen oder Kritik zu konkreten, die Familien im Quartier betreffenden Fragestellun-
gen einzubringen.
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Geschulte Befragende (z. B. Studierende) mit Aufnahmegerdt nehmen die Anregungen auf, bzw. er-
fragen Argernisse, Ideen, Verbesserungsvorschlage von Familien (Eltern, Jugendliche, Kinder, Senio-
rinnen und Senioren).

Wichtig ist, dass keine einmalige Aktion stattfindet, sondern dass sich das Beteiligungsmobil fest als
,Ort zur Beteiligung” etabliert. Die 6ffentliche Anklindigung, wann das Beteiligungsmobil im Quartier
Halt macht (Uber Presse, Aushdange und Handzettel), ist notwendig. Das Thema, zu dem Ideen, Anre-
gungen bzw. Kritik gewlinscht werden, muss benannt werden, und die Familien miissen zur Beteili-
gung motiviert werden. Hinweise, wo die Beitrdge hingehen und was damit passiert, sind ebenso
erforderlich wie ein Feedback an die Quartiersoffentlichkeit.

Open Space

Bei Open Space handelt es sich um eine Methode ohne festen Programmablauf, bei der die Teilneh-
menden zusammenkommen, um unter einem Hauptthema die Aspekte zu benennen und aufzu-
schreiben, die fiir sie hochste Prioritat und Aktualitat haben. Open Space dient der Aktivierung und
Vernetzung von Menschen. Sie kann bei allen familienrelevanten Themen, bei denen schnelle Lsun-
gen erarbeitet werden sollen, eingesetzt werden. Anregungen und Aspekte, die den Familien wichtig
sind, kdnnen so einbezogen bzw. berlicksichtigt werden.

Ein konkretes Thema wird mit einem klar umrissenen Vorgehen in einem klar definierten Rahmen
bearbeitet. Folgende Voraussetzungen miissen gegeben sein:

1. Ein groBer Raum und ggf. mehrere kleinere Raume sind notwendig
2. Die Regeln von Open Space werden beachtet:

e  Wer kommt, ist die richtige Person — Die Teilnehmenden gehen nur in die Themengruppen, die
sie interessieren

e Offenheit, fir das was passiert —Jeder Beitrag ist wichtig

e Es beginnt, wenn die Zeit reif ist — Die Teilnehmenden legen die Zeitstruktur innerhalb eines
Rahmens fest

e Vorbei ist vorbei — Es steht nur die Zeit zur Verfligung, die verabredet worden ist

o Esgilt das, Gesetz der zwei FiiRe” mit den Erscheinungsformen:

,Hummeln“ ... sind diejenigen Personen, die von einer Gruppe zur anderen gehen, sich einbringen,
weitergehen und so von einer Gruppe zur anderen befruchtend wirken.

»Schmetterlinge” ... nehmen es leichter. Man findet sie beim Kaffee oder im Freien. Sie dienen als
Zentrum fir Zwischengesprache, Spald und Erholung.

In Arbeitsgruppen entstehen nach den oben genannten Regeln viele Einzelaspekte zum Thema, die
diskutiert werden. Fir die jeweiligen Arbeitsgruppen tUbernimmt die Person, die die Arbeitsgruppe
vorgeschlagen hat, die Verantwortung. Die Ergebnisse und ein weiteres Vorgehen werden abgespro-
chen. Es wird ein Protokoll erstellt. Flr alle einsehbar werden die Arbeitsgruppenprotokolle verof-
fentlicht. Alle Teilnehmenden erhalten die Protokolle und vereinbaren ein Controlling.
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Arbeitsbuchmethode — Acht Schritte

Ein Vorteil der Arbeitsbuchmethode liegt darin, dass Familien persénlich von Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren (moglichst zielgruppengenau) angesprochen und motiviert werden. Die Familien
erhalten ein Arbeitsbuch, das je nach Thema und Zielgruppe ansprechend gestaltet wird. Wenn die
Familien es moéchten, erhalten sie Hilfestellung bei der Bearbeitung und kdnnen spater bei Interesse
in Arbeitsgruppen mitwirken. Es ist sinnvoll, die Methode in kleineren Quartieren und bei dhnlichen
Interessenlagen zu nutzen, um die gewlinschte Aktivierung zu erreichen.

Bei der Arbeitsbuchmethode wird in acht Schritten vorgegangen:

1. Vorklarung: Das Thema und die Adressatinnen und Adressaten der Handlungsempfehlungen sind
definiert, die strukturellen Rahmenbedingungen liegen vor (Budget, Personal, Politik- bzw. Ver-
waltungsentscheidung) und Kooperationspartner, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren kon-
nen gewonnen werden

2. Eine hauptamtliche Koordinatorin bzw. ein hauptamtlicher Koordinator wird benannt
3. Eine heterogene Redaktionsgruppe wird gebildet
4. Fir die Familien relevante Themenbereiche und Fragen werden festgelegt

5. Ein kreatives Arbeitsbuch (je nach Zielgruppe gestaltet, z. B. bebildert,..) mit offenen Fragen wird
entwickelt

6. Das Arbeitsbuch wird vervielfaltigt und persénlich durch Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
verteilt und eingesammelt. Als Richtwert sollte ein Ricklauf von 25 Prozent der Arbeitsbilicher
gegeben sein

7. Die Ergebnisse werden dokumentiert und an die Familien zuriickgespiegelt. Es erfolgt eine Einla-
dung zu thematischen Arbeitsgruppen mit interessierten Familien, die Handlungsempfehlungen
erarbeiten

8. Handlungsempfehlungen der Arbeitsgruppe werden an die zuvor verabredeten Adressantinnen
und Adressaten weitergegeben

Real Time Strategic Change (RTSC)

Bei der RTSC Methode reprasentieren die Teilnehmenden den Querschnitt der Fami-
lien/Organisationen/Verantwortlichen zum zu bearbeitenden Familienthema im Quartier oder Stadt-
teil.

Das Thema wird dann in heterogen zusammengesetzten 8er-Gruppen bearbeitet. Dabei wechselt die
Zusammensetzung der Gruppen in den verschiedenen Phasen.

In den vier Phasen werden die beteiligten Familien/Organisationen/Verantwortlichen dazu motiviert,
ihre Unzufriedenheit mit der Realitdat deutlich zu machen. So wird ein Handlungsdruck erzeugt.
Dadurch, dass in den heterogenen Gruppen gemeinsame Ziele identifiziert werden und erste Schritte
zur moglichen Veranderung der Situation geplant werden, werden Energie fir Veranderung freige-
setzt, Grenzen der Veranderung verstehbar sowie Widerstande abgebaut.
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Dieser Methode liegt das Prinzip zu Grunde: Aufriitteln x Ziele x Erste Schritte = Energie fiir Verande-
rung

Zukunftswerkstatt

Mit der Zukunftswerkstatt gibt man Familien die Mdglichkeit, sich an kommunalen Planungsvorha-
ben zu beteiligen. Die Auseinandersetzung mit verschiedenen Themen in einer Zukunftswerkstatt
fordert die Kreativitat, wirkt handlungsorientiert und aktiviert die Familien.

Eine Zukunftswerkstatt dient dazu, dass Familien den eigenen Standpunkt finden, Zusammenhange
verstehen, sich auszudricken lernen und sich engagieren kénnen. Die Zukunftswerkstatt will Mut zu
einer aktiven Zukunftsplanung machen. Die Familien kénnen Freude und Stolz am Ergebnis haben
und nehmen die Verantwortung ihrer Arbeit wahr.

In der Zukunftswerkstatt werden gemeinsam Ideen entwickelt und Moglichkeiten zu deren Umset-
zung erarbeitet. Sie findet in drei Phasen statt:

e Kritikphase (Generalkritik, Clustern, Bewerten, evtl. Vertiefung)

e Phantasiephase (Musik, Spazierengehen, Phantasiereise) und Ideensammlung (Brainwriting, Rol-
lenspiel, Sketche, Malen, ... ); Interpretation der Ideen und/oder der kreativen Bilder bzgl. Reali-
tats-/Verwertungsgehalt)

¢ Umsetzungs- bzw. Verwirklichungsphase (Findung/Formulierung von Konzepten, Losungsstrate-
gien; Bewertung/Prifung dieser Strategien; Festlegung praktischer Schritte/Perspektiven)

Die Zukunftswerkstatt braucht ein relevantes Thema, einen klaren Rahmen, eine erfahrene, kreative
Moderation und wird dokumentiert. Was mit den Ergebnissen passiert, muss vorab deutlich sein. Die
Methode ,,Zukunftswerkstatt” wirkt in der Zusammenarbeit im Quartier motivierend.

Trotz aller Unterschiedlichkeit der Methoden lassen sich gemeinsame Essentials hervorheben: Fami-
lien lassen sich beteiligen, wenn

e die Beteiligung an vertrauten Orten stattfindet

e sie das Thema betrifft und/oder interessiert

e Beteiligung keine Eintagsfliege ohne Ergebnis bleibt

e die Beteiligung der Familien Wertschatzung erfahrt

e Beteiligung zeitlich begrenzt ist

e Kommunikationsformen und Methoden gewahlt werden, auf die Familien sich einlassen kénnen
e Kinderbetreuung sichergestellt wird

e schnell Ergebnisse erzielt werden und Umsetzungen erfolgen
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Vanessa Gaffron

Beteiligung von Familien in Dortmund, Altena und Oberhausen”

Die Beteiligung von Familien im Rahmen der ortlichen Familienpolitik wird vielerorts bereits als wich-
tiger und richtiger Weg angesehen: fir die Entwicklung bedarfsgerechter Mallnahmen, zur Aktivie-
rung von Potenzialen im Sinne einer Empowerment-Strategie und zur Schaffung von Akzeptanz fur
Angebote und MalBnahmen. Aber die Praxis zeigt: die Beteiligung von Familien ist oft nicht ganz ein-
fach — eine zu geringe Teilnahme oder eine Beteiligung von lberwiegend bildungsnahen Familien
sind Erfahrungen, von denen kommunale Akteure immer wieder berichten.

Aus diesem Grund veranstaltete das Informations- und Qualifizierungszentrum fir Kommunen (1QZ)
am 17. November 2011 in Oberhausen einen Workshop, der die Herausforderungen und mogliche
Ansatze fir eine Beteiligung von Familien im kommunalen Kontext in den Blick nahm. Die wichtigsten
Ergebnisse und zentralen Thesen der Veranstaltung werden in diesem Text dokumentiert.

Wie kommt es, dass es oftmals schwer fallt, Familien vor Ort einzubinden und zu aktivieren? In ihrem
Vortrag stellte Dr. Angelika Engelbert, Leiterin des IQZ, mogliche Antworten auf diese Frage vor. Ein
wichtiger Aspekt, der im Rahmen des Vortrages deutlich wurde ist, dass sich die Besonderheiten des
Sozialsystems ,,Familie” auf die Bereitschaft, sich in ortlichen Fragestellungen zu engagieren, auswir-
ken.

Zentrale Thesen: Besonderheiten der Lebensform ,,Familie” und ihre Bedeutung fiir Betei-
ligungsprozesse

e Besonders junge Familien sind in der ,,Rush-Hour” des Lebens. In dieser Phase liegen viele wichti-
ge Entscheidungen und Verpflichtungen an und das Leben ist oft durch chronische zeitliche Uber-
lastung gepragt — die Zeit fir Engagement ist daher generell knapp.

e Die Themen und Interessen, die eine Familie bewegen, sind durch die verschiedenen Familien-
phasen gepragt und unterliegen einem stetigen Wandel. Fir die Beteiligung von Familien bedeu-
tet dies: wenn die Umsetzung der durch Beteiligung ermittelten Empfehlungen nicht kurzfristig
zu realisieren ist, kann es sein, dass die engagierten Familien von dem Ergebnis selber nur noch
wenig profitieren. Dies wirkt sich negativ auf die Motivation aus.

e Von nicht geringer Bedeutung ist die spezifische Form der familialen Solidaritédt. Eltern ordnen
ihre eigenen Interessen in aller Regel denen der Kinder unter: die Bereitschaft sich zu beteiligen
ist daher bei Themen groRer, die das Wohl der Kinder in den Mittelpunkt stellen.

e Ein Grolteil der Familien lebt in benachteiligten Sozialrdumen. Hier werden die meisten Kinder
geboren und hier wohnen die meisten Kinder. Der Gestaltungspessimismus, der in benachteilig-
ten Gebieten oftmals herrscht, erschwert die Aktivierung der Familien.

Was kénnen wir daraus lernen?

e Man muss sensibel mit der Situation von Familien umgehen. Beteiligung ist freiwillig und sollte
stets unter der Pramisse: ,,Familiales geht vor” stehen.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2012 auf www.familie-in-nrw.de
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e Die Beteiligung von Familien sollte an Orten stattfinden an denen sich der Alltag der Eltern so-
wieso abspielt. (zeitliche Entlastung, keine zusatzlichen Wege)

e Projekte und MaBBnahmen, die ,langen Atem” brauchen, sollten moglichst mit kurzfristig reali-
sierbaren MalRnahmen einhergehen, um Erfolge sichtbar zu machen und einen konkreten Ge-
winn fir diejenigen Familien zu erzielen, die sich eingebracht haben.

e Beteiligungsprozesse, die vor allem Familien einbinden wollen, die in benachteiligten Stadtvier-
teln leben, brauchen besondere Voraussetzungen und Ansprache, um diese entsprechend akti-
vieren zu kdnnen.

Ansprache von Familien in einem benachteiligten Stadtteil: der Planerladen Dortmund e.V.

Wie in einem benachteiligten Stadtteil eine Kultur der Beteiligung entstehen kann, schilderte Tilin
Kabis-Staubach vom Planerladen Dortmund: Bereits seit 1982 ist der Verein in der Dortmunder Nord-
stadt unterwegs, um die Bewohnerinnen und Bewohner zur Mitgestaltung ihres Quartiers zu ermuti-
gen und zu qualifizieren. Das sind oft ganz kleine Schritte. Anstatt sich tber die ,,Unordnung” im Vier-
tel zu drgern, werden die Bewohner zum Beispiel nun zweimal jahrlich selbst aktiv: An diesen Tagen
wird der Sperrmdll und alles was sich angesammelt hat, von den Bewohnern zusammengerdaumt und
von der Millabfuhr abgeholt. Was Tilin Kabis-Staubach in ihren umfangreichen Erfahrungen mit der
Beteiligung und Aktivierung von Familien in der Dortmunder Nordstadt gelernt hat: Zentral fiir das
Gelingen solcher Projekte ist, dass man dort ansetzt, wo die tatsachlichen Interessen der Bewohner
bestehen und vielleicht schon erste eigene Initiativen entstanden sind. Die Menschen wissen selbst
am besten, was sie brauchen und damit diese Interessen auch formuliert werden, bedarf es vor allem
einer Vertrauensbasis. Personlicher Kontakt vor Ort ist hier der Schliissel zum Erfolg. Im Sinne eines
Quartiersmanagements hat der Planerladen daher zum Beispiel eine Schuldnerberatung oder Ju-
gendfreizeitstatten vor Ort eingerichtet. ,Planen aus der Nahe” ist das Motto, dem der Planerladen
verpflichtet ist.

Das Spektrum der Ansprache ist vielfaltig: Im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe wurden in dem multikul-
turell gepragten Stadtteil Konfliktlotsen mit unterschiedlichem Migrationshintergrund ausgebildet,
die nun bei konkreten Problemen (mit Unterstiitzung des Planerladens) eine Moderationsfunktion
Ubernehmen. In einem Jugendforum bringen Jugendliche ihre Ideen und Wiinsche ein und lernen so,
dass sie ihre Lebenswelt mitgestalten konnen. Durch eingerichtete Quartiersfonds kénnen die Be-
wohnerinnen und Bewohner selbst entscheiden, wofiir finanzielle Mittel in ihrem Stadtteil eingesetzt
werden sollen.

Pragend fir alle durchgefiihrten und entstehenden Aktivitdten ist der Einsatz von folgenden Instru-
menten und MalRnahmen:

e Quartiersmanagement als Schlisselinstrument

e Dialogprozesse auf Augenhdhe anzetteln (Gelegenheitsstrukturen schaffen)

e Entscheidungen an Nachbarschaften delegieren (z. B. Quartiersbeirat)

e Niedrigschwellige Andockungsmaoglichkeiten schaffen (vor Ort, unkomplizierter Zugang)

In der anschlieRenden Diskussion wurde vor allem die Frage diskutiert, wo Beteiligungsprozesse an-
gesiedelt sein missten, um eine moglichst groRe Resonanz zu erfahren. Einige der Teilnehmenden
sahen Vorteile darin, die Federfiihrung statt bei der Verwaltung bei anderen Tragern, wie zum Bei-
spiel gemeinnitzigen Vereinen, anzusiedeln. Dadurch, so die Vermutung, wiirden MalBnahmen leich-
ter zugdnglich, auch weil ,Verwaltung” teilweise ein negatives Image in der Bevolkerung habe. Auf
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der anderen Seite wiirde gerade dadurch allerdings die Chance verspielt, dieses Image zu andern. Die
Offnung der Verwaltung sei ein positives Zeichen an die Bevélkerung. Vor dem Hintergrund der Vor-
trage ist flr den Erfolg von Beteiligung vor allem das vorhandene Vertrauen und der personliche Kon-
takt zu Akteuren und Familien vor Ort ausschlaggebend — eine Verwaltung die hier gut aufgestellt ist,
hat gute Voraussetzungen fiir gelingende Beteiligungsprozesse.

Strategische Einbindung von Beteiligung und Engagement zur Gestaltung des demografi-
schen Wandels: das Engagementkonzept der Stadt Altena

Sinkende Geburtenraten und zunehmende Uberalterung sind demografische Herausforderungen, die
sich bereits in fast allen Kommunen zeigen. Die vom demografischen Wandel besonders betroffene
Stadt Altena hat sich auf den Weg gemacht, diesen Herausforderungen gemeinsam mit ihren Birge-
rinnen und Birgern zu begegnen. Stefanie Hensel vom Generationenbliiro Stellwerk stellte in ihrem
Vortrag das hierfir entwickelte umfassende Engagementkonzept der Stadt vor. Unter dem Titel
,Neues Altern in der Stadt” (NAIS) wurde zunachst konzeptionell-strategisch die neue Generationen-
politik auf ein solides Fundament gestellt: die Erstellung eines Leitbildes und entsprechende Zu-
kunftsszenarien miindeten schlieRlich in einem konkreten MaRnahmenkatalog. Das partizipatorisch
erarbeitete , Entwicklungs- und Handlungskonzept (EHK)“ wurde 2007 beschlossen und beinhaltet
Gber 300 konkrete MaRRnahmen mit Finanz- und Zeitbeziigen. Das Konzept zur Férderung des Blrger-
schaftlichen Engagements wurde dabei durch eine aktivierende Befragung flankiert. Diese Einbezie-
hung der Birgerinnen und Blrger bereits in der Konzeptphase sei ein wichtiger Faktor fiir die weitere
Bereitschaft zur Beteiligung gewesen, berichtete Frau Hensel. Interessierte Blirgerinnen und Blirger
schlossen sich dann in einer Auftaktveranstaltung zu Aktionsgruppen zusammen. Daraus sind mitt-
lerweile viele konkrete Projekte und Initiativen entstanden. Die Herangehensweise der Stadt Altena
ist ein gutes Beispiel dafiir, wie die Forderung einer Beteiligungskultur als wichtiger Baustein einer
gesamtkommunalen Strategie verankert werden kann.

Die Koordination und Vermittlung des birgerschaftlichen Engagements wird seit 2008 durch das
ehrenamtlich entstandene und betriebene Generationenbiiro ,Stellwerk” organisiert.

Im Laufe der Zeit sind in den verschiedenen Aktionsgruppen, die durch das Biiro zentral koordiniert
werden, zahlreiche Projekte angestofRen und umgesetzt worden. Das Spektrum reicht von Vorlese-
und Handarbeitspaten lber die Ausbildung von sogenannten Behorden- und Integrationslotsen bis
hin zu Stadtfihrungen speziell fir Jung und Alt. Allen Projekten gemeinsam ist, dass die Ideen aus
den Aktionsgruppen selbst stammen. Besonders im Fokus der Projekte steht dabei die Beziehung
zwischen den Generationen.

Darliber hinaus mochte man auch in Altena moglichst niedrigschwellige Zugange schaffen und die
Menschen in ihren Stadteilen erreichen und mobilisieren. Um dies zu erreichen, hat das Stellwerk
auch auf Stadtteilebene verschiedene Aktionsgruppen installiert, die sich die Férderung einer aktiven
Nachbarschaft in den Quartieren auf die Fahnen geschrieben haben.

Stefanie Hensel von der Stadt Altena begleitet und unterstiitzt das Team der ehrenamtlichen Mitar-
beitenden des Generationenbiiros bei ihrer Tatigkeit. Die Erfahrungen, die sie dabei gesammelt hat,
gab sie gerne weiter:
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e Man braucht Kooperationspartner auBerhalb der Verwaltung! Anfangen sollte man mit denjeni-
gen, die sowieso schon offen sind fiir das Thema. Bedenkentrdger kénnen vielleicht durch funkti-
onierende Projekte und MaRnahmen ,,ins Boot geholt” werden.

e Die Wertschatzung der ehrenamtlich Tatigen ist zentral fir den Aufbau eines nachhaltig funktio-
nierenden Netzwerkes! Hierbei spielen personliche Worte und die 6ffentliche Anerkennung eine
wichtige Rolle. In Altena wird diese Wertschatzung beispielsweise mit einen Biirgerpreis und
kleinen ,, Dankeschon- Steinen” kommuniziert.

e Dariber hinaus ist es wichtig, auch Qualifizierungsangebote fiir die Engagierten bereitzustellen:
Auch dies ist eine Art der Wertschatzung und kann einen zusatzlich Anreiz darstellen, aktiv zu
werden.

Beteiligung stirken und strategisch planen: aktuelle Entwicklungen in der Stadt Oberhau-
sen

Auch die Stadt Oberhausen hat sich auf den Weg gemacht: Mit einem Beteiligungskonzept fir den
Sozialraum Sterkrade-Mitte hat sie ein Pilotprojekt durchgefiihrt, das auf kleinrdumige Beteiligungs-
strukturen setzt. Die Anfrage kam aus dem Stadtteil selbst: Im Rahmen einer Sozialraumkonferenz
wurde Bedarf zur Starkung der Beteiligung der Anwohnenden formuliert.

Julia Blimer vom Biiro flir Chancengleichheit berichtete tber das Pilotprojekt und die ersten ent-
standenen Beteiligungsstrukturen. Fir die Erarbeitung wurde zum einen eine Steuerungsgruppe in-
nerhalb der Stadtverwaltung eingerichtet und zum anderen ein Gremium mit den wichtigsten Akteu-
ren (Vertreterinnen und Vertreter von Einrichtungen, Wohlfahrtsverbanden, Religionseinrichtungen
etc.) des Stadtteils gegriindet. Nach einer Analyse der bestehenden Bedarfe und Moglichkeiten wur-
de in vier Arbeitsgruppen an folgenden Mallnahmen gearbeitet, um die Beteiligung kurzfristig zu
starken:

e Bewegungs- und Begegnungsraume:
Auf einem Schulhof sind regelmaRig stattfindende Veranstaltungen (z. B. Beachparty, Tauschbor-
se, Basteltage) fir Kinder und Jugendliche initiiert worden.

e Leitfaden fir Birgerbeteiligung:
In verschiedenen Broschiiren werden die wichtigsten und haufigsten Fragen rund um das Thema
Beteiligung erortert. Das Spektrum reicht dabei von der Darstellung der formell-gesetzlichen Be-
teiligungsmoglichkeiten in Oberhausen bis hin zu einer konkreten Anleitung, die Organisatoren
dabei unterstitzt, Beteiligungsprozesse moglichst optimal zu gestalten.

e Sozialrdaumliches Informationssystem ,wo-in-oberhausen:
Diese Arbeitsgruppe beschéftigte sich mit der Erstellung einer Internetplattform, auf der die Ein-
richtungen des Stadtteils sich und ihre Leistungen pradsentieren kdnnen — um so die Blirgerinnen
und Biirger besser und aktueller Gber Aktivitaten und Mitwirkungsmoglichkeiten informieren zu
kénnen.

e Einflhrung/ Weiterentwicklung von Beteiligungsstrukturen:
Die strategische Ausrichtung und Verstetigung einer Beteiligungskultur stand im Mittelpunkt
dieses Vorhabens. Es wurde ein umfassendes Konzept dazu erarbeitet, wie die bereits stattfin-
denden Sozialraumgesprache weiter ausgebaut werden konnen und zusatzlich auch kleinrdumige
Gesprache auf Stadtteilebene eingefiihrt werden kénnen.
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Die Erfahrungen und Konzepte sind in eine Beschlussvorlage fiir den Rat eingeflossen — eine diesbe-
zlgliche Entscheidung stand zum Zeitpunkt des Workshops noch aus. Das Projekt in Oberhausen
verdeutlicht, wie das Thema ,Beteiligung” durch die Verwaltung vorangebracht werden kann. Aus-
gehend von einer konkreten Anfrage aus einem Stadtteil wurde ein Prozess angestollen, der zum
einen die Akteure im Stadtteil konkret unterstitzt und zum anderen auch als Ausgangspunkt dient,
um ,,Beteiligung” als Thema in Verwaltung und Politik gesamtstadtisch voranzubringen und zu star-
ken.

In allen Beitragen der Referentinnen wurde die Bedeutung der kleinrdumgen Vorgehensweise und
Ansprache fiir gelingende Beteiligungsprozesse hervorgehoben. Dariiber hinaus zeigte sich, das die
Verstetigung einer Beteiligungskultur und eine strategische Einbindung in die kommunale Gesamt-
ausrichtung ein wichtiges Anliegen der Kommunen ist — die Wege, die hierbei beschritten werden
(kdbnnen), unterscheiden sich jedoch, wie an den Beitrdgen aus Altena und Oberhausen deutlich wur-
de. Die aktive Einbeziehung der Biirgerinnen und Biirger bereits in einer konzeptionellen Phase wird
dabei in jedem Fall als zentral angesehen.

Erfahrungen der Teilnehmenden

In der anschlieRenden Arbeits- und Diskussionsphase trugen die Teilnehmenden ihre Erfahrungen
und Einschatzungen beziglich der Beteiligung von Familien zusammen. Fir eine gelingende Einbezie-
hung von Familien kristallisierten sich folgende Aspekte heraus:

e Kontakt herstellen und halten:
Auch die Erfahrungen der Teilnehmenden zeigen, wie wichtig die persdnliche Ansprache der Fa-
milien ist. Der Aufbau und die Pflege eines Vertrauensverhiltnisses seien fir den Erfolg von Be-
teiligungsprozessen entscheidend — dazu gehore es auch, die Ergebnisse die im Prozess entste-
hen entsprechend ernst zu nehmen und umzusetzen.

e Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fiir das Beteiligungsverfahren:
Transparenz wurde als einer der Schllsselfaktoren fiir gelingende Beteiligungsprozesse einge-
stuft. Ziel, Nutzen und Umfang der Beteiligung sollten — genau wie der zur Verfligung stehende
Gestaltungsspielraum — im Vorfeld klar kommuniziert werden. Wichtig sei hierbei vor allem der
Dialog mit den Mitwirkenden: Begrenzte Ressourcen und Realisierbarkeit der artikulierten Wiin-
sche missten offen thematisiert werden und wiirden dann keineswegs problematisch. Genauso
entscheidend fiir den Erfolg sei die richtige Wahl von Zeit und Raum — eine Orientierung an der
Lebenswelt der Familie sei hier ausschlaggebend.

e Bedarfsorientierung:
Auch die Erfahrungen der Teilnehmenden unterstrichen noch einmal das, was die Expertinnen
bereits in ihren Vortragen geschildert hatten: Beteiligung macht nur dann Sinn, wenn sie sich an
den (unterschiedlichen) Lebenslagen der Familien orientiert und tatsédchliche Probleme und Inte-
ressen aufgreift. Von ,,Oben” verordnete Beteiligung funktioniere nicht nachhaltig, wie verschie-
dene Beispiele, wie zum Beispiel die gescheiterte Einrichtung eines Jugendparlamentes, zeigten.

e Bedingungen der Mitwirkung:
Fiir die Beteiligung von Familien sei die Freiwilligkeit und die flexible Gestaltung der Mitarbeit ein
oberstes Gebot. Es misse an jedem Zeitpunkt moglich sein, das Engagement zu beenden, ohne
deswegen ein schlechtes Gefiihl vermittelt zu bekommen. Der Wille zum Engagement sei oftmals
vorhanden, aber die zeitlichen Ressourcen wiirden ein Engagement verhindern — dies zeigte sich
zum Beispiel auch in einer kommunalen Jugendbefragung in der Uber die Halfte der nicht-
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engagierten Jugendlichen angaben, Interesse an einer Beteiligung zu haben, dies aber wegen
Zeitmangel nicht realisieren kénnten.

o Zielgruppe:
Deutlich artikuliert wurde, dass die Zielgruppe , Familie” unterschiedliche Mitglieder habe und
damit auch verschiedene Interessenlagen mit sich bringe. Beteiligungsprozesse, die die Lebens-
qualitdt von Familien verbessern sollen, miissten daher gezielt Themen aufgreifen, die fiir einzel-
ne Familienmitglieder von entscheidender Bedeutung sind.

Insgesamt, so verdeutlichte der Austausch, gibt es bereits in vielen Kommunen gute Anséatze fir eine
Beteiligung von Familien in 6rtlichen Angelegenheiten — allerdings finden diese Beteiligungsprozesse
oftmals nur punktuell und ohne eine Einbindung in kommunale Strategien statt. Die Etablierung einer
,Beteiligungskultur” bedarf jedoch einer festen Verortung des Themas innerhalb der Verwaltung und
Politik. Positive Beteiligungserfahrungen motivieren zu weiterem Engagement und schaffen die not-
wendige Vertrauensbasis — weshalb auf punktuelle Beteiligung im kleineren Rahmen keineswegs
verzichtet werden sollte. Dass Beteiligung ein zentrales Instrument im kommunalen Management fir
Familien ist, wird vielerorts bereits gesehen. Jetzt gilt es, dies kommunal zu verankern und somit ein
stabiles Fundament fir die Entstehung einer Beteiligungskultur zu schaffen.
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Beatrix Schwarze

Sozialraumgespriche am Beispiel der Stadt Oberhausen”

Sozialraumgesprache haben in Oberhausen nach einer Erprobungsphase (1998 — 2001) in den Jahren
2005 bis 2008 bisher drei Mal in jedem Sozialraum stattgefunden. Die einmal jahrlich stattfindenden
Sozialraumgesprache sind moderierte und protokollierte Arbeitssitzungen von 2-3 Stunden Dauer, an
denen etwa 20 im Sozialraum arbeitende Akteure teilnehmen. Themenschwerpunkt war zunachst die
Sozialraumanalyse als Methode und in den Folgejahren die Situation der Familie in den Sozialrau-
men.

Eine rdumliche Gliederung gibt es in Oberhausen durch die Festlegung von sechs Sozialrdumen und
27 Quartieren, die von der Projektgruppe “Monitoring Soziale Stadtentwicklung” als einheitliche und
verbindliche Stadtgebietsgliederung festgelegt wurden. Dabei bildeten Gemeinsamkeiten von Le-
bensbedingungen, Orientierungen und Zugehorigkeiten, natiirliche Grenzen und die historisch ge-
wachsene Struktur der Rdume die Grundlage zur raumlichen Abgrenzung.

Der Sozialraum ,Mitte/Styrum* gliedert sich zum Beispiel in die drei Quartiere Innenstadt, Marien-
viertel-West und Styrum. Er zeichnet sich durch einen liberdurchschnittlichen Anteil nichtdeutscher
Bevolkerung, einen unterdurchschnittlichen Anteil minderjahriger Bevélkerung, eine hohe Quote
Alleinerziehender, einen sehr hohen Anteil an SGB Il — Leistungsempfangerinnen und -empfangern
sowie eine sehr hohe Kinderarmut aus.

Seit 2007 wird ein Konzept entwickelt, das in den Sozialrdumen Praxisndhe und Fachlichkeit gewahr-
leistet. Es soll an gesellschaftliche Verdanderungen anpassungsfahig bleiben. Zentrales Merkmal ist die
Beteiligung der Akteure und Fachleute vor Ort.

Ziele

Fir die Sozialraumgesprache 2007, die in allen sechs stadtischen Sozialrdumen nach den gleichen
Gestaltungsprinzipien durchgefiihrt wurden, waren folgende Ziele wichtig:

e Sozialrdumliche Daten sollen fiir die Akteure im Sozialraum verstehbar und fiir die planerische
Arbeit nutzbar sein und damit die Grundlage fiir konkrete Projekte darstellen.

e Bei der Auswahl konkreter Projekte werden die Akteure einbezogen, um Bedarfe von Biirgerin-
nen und Biirgern im Blick zu haben und diese zu beriicksichtigen

e Bei allen Beteiligten besteht Kenntnis und Klarheit, mit welchen Zielsetzungen und Inhalten die
gesamtstadtischen und sozialraumlichen Projekte umgesetzt werden.

e Die Sozialraumgesprache stellen den Start zu einer gestarkten Kommunikation und Kooperation
der Akteure und der Projektverantwortlichen vor Ort dar.

Der Weg

e Jeder Sozialraum wird einzeln betrachtet, da die Teilrdume der Stadt sich erheblich voneinander
unterscheiden (z. B. im Hinblick auf Einkommenssituation, Zuwanderungsgeschichte, demografi-
sche Entwicklung).

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2008 auf www.familie-in-nrw.de
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e Sozialrdumliche Daten werden auf Ebene der 27 Quartiere vom Bereich Statistik und Wahlen zur
Verfligung gestellt (Datenbasis 2005). Die Bereiche Bildung und Gesundheit kénnen nur auf der
Ebene der 24 statistischen Bezirke abgebildet werden, da es keine raumliche Ubereinstimmung
der Statistischen Bezirke und der Quartiere gibt.

e Die Sozialraumgesprache werden mit Hilfe von Orientierungsgesprachen intensiv vorbereitet. Mit
zentralen Akteuren in den einzelnen Sozialraumen werden Problemlagen im Sozialraum bereits
im Vorhinein identifiziert.

e Alle relevanten Akteure in den Sozialrdumen werden durch die Jugendhilfe- und Sozialplanung
eingeladen (schriftlich, mit Programm)

e Die Sozialraumgesprache werden extern moderiert.

Das Programm/ der Ablauf der Sozialraumgesprache:

e Die spezifischen Sozialraumdaten zu Bevolkerung, Familienstrukturen, 6konomischer Situation,
sozialer Intervention, Bildung, Kindergesundheit und sozialer Stabilitat (Sozialraumanalyse) wer-
den vorgestellt.

e Ergdnzende Beschreibungen aus der subjektiven Sicht der Akteure lber die Lage im Sozialraum
(Sozialraumbeschreibung) folgen.

e Sozialraumanalyse und Sozialraumbeschreibung werden zusammengefiihrt und vorrangig zu
bearbeitende Problemfelder gewichtet.

e Die Diskussion von Handlungsansatzen und gedulRerten Projektideen sowie eine Prioritdtenset-
zung schliel3en sich an.

e Eine Qualifizierung ausgewahlter Projekte durch die Entwicklung von Projektsteckbriefen erfolgt.

e Vereinbarungen zur Zeit- und Aufgabenplanung der Projekte werden getroffen

e Die Ubernahme der Projektverantwortlichkeit wird vereinbart.

Beispiel eines Projektsteckbriefes
Problemfeld: Fehlende Erziehungskompetenz

e Projektidee: Familienbegleitung

e Projektgruppe: Name

e Projektziele: Familien/Eltern im Alltag starken (Haushalt, Kochen,

e Organisation, Struktur)

e Begriindung: Eltern sind mit der Alltagsbewaltigung Gberfordert

e Zielgruppe: Eltern aus dem Quartier x

e Beteiligte: Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, Trainerinnen und Trainer, Kirchengemeinde,
Jugendamt

e Projektleitung: [Name]

e Projektaufgabe: Eltern befdhigen, ihren Alltag zu bewaltigen

e Meilensteine: Bekanntmachung des Projektes, Gewinnung und Schulung von Ehrenamtlichen;
Einsatz und Begleitung

e Ressourcen: Kontakte zu Ehrenamtlichen, KITA, Friihe Hilfen

e Kosten: Projektleitung, Schulung und Begleitung der Ehrenamtlichen
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Ergebnisse der Sozialraumgesprache 2007

Ein relevantes Ergebnis der sechs Sozialraumgesprache ist die Initiierung von insgesamt 19 konkreten
Projekten, die in den jeweiligen Sozialrdumen umgesetzt werden.

Durch das Projekt , Sauberer, sicherer Sozialraum” soll zum Beispiel das subjektive Sicherheitsemp-
finden und die objektive Sicherheitslage sowie die Lebensqualitat im Sozialraum verbessert werden.
ProjektmaRnahmen kénnen dabei ein veranderter Reinigungsturnus an den Containerstandorten,
eine Steigerung der Polizeiprasenz, eine verbesserte Beleuchtungssituation sowie Angebote fir Ju-
gendliche und Menschen mit Zuwanderungsgeschichte sein. Einbezogen werden sollen neben den
Akteuren im Stadtteil die Stadtverwaltung, die Wirtschaftsbetriebe, die Polizei, der Praventive Rat,
der Burgerring und die Werbegemeinschaft.

Ziel eines weiteren Projektes ,,Aufsuchende Jugendarbeit am Sidmarkt” ist es, Kinder im Alter zwi-
schen 10 und 14 Jahren an ihren Treffpunkten zu erreichen. Die Kinder sollen in ihrer sozialen Kom-
petenz gestarkt werden, indem sie in die Entwicklung von Aktivitaten einbezogen werden. Genutzt
werden im Sozialraum vorhandene Ressourcen (Sportpartnerinnen und -partner, Verbande, Projek-
te).

Zentrale Projektkoordination

Auf dieser Basis wurde auch die weitergehende Kommunikation und Kooperation zwischen den Akt-
euren, den Projektverantwortlichen und den Verwaltungsbereichen gestarkt. Um die Vernetzung und
den fachlichen Austausch zwischen den Arbeitsgremien und den zentralen Organisationseinheiten
der Verwaltung und der sozialen Leistungsanbieter sicherzustellen, wurde eine zentrale Projektkoor-
dination unter Federfiihrung der Jugendhilfe und Sozialplanung eingerichtet. Aufgabe der zentralen
Projektkoordination ist es, die bestehenden Aktivitdten systematisch zu erfassen, die Vernetzung der
Akteure zu fordern, die in den Sozialraumen entwickelten Projekte zu begleiten und bedarfsorientiert
neue Projekte und Aktivitaten abzustimmen.

Die Weiterflihrung der Sozialraumgesprache sowie eine Begleitung der vereinbarten Projekte durch
die zentrale Projektkoordination werden zur Konsolidierung der angelegten Strukturen beitragen.

195



Vanessa Gaffron

Spielleitplanung: Partizipation in der réumlichen Planung”

Mehr als nur Spielpldtze: Aufenthaltsorte fiir Kinder und Jugendliche

Kinder und Jugendliche nutzen und erleben ihr Umfeld besonders intensiv. Dabei haben sich die
raumlichen Bedingungen des Aufwachsens stark gewandelt: eine hohe Bebauungsdichte, zunehmen-
der Verkehr und eine Spezialisierung der Nutzung 6ffentlicher Raume schranken Kinder- und Jugend-
liche in ihrer Freizeitgestaltung ein.

Das Spielen auf StralRen, Wegen und Platzen, wie es friher selbstverstdandlich war, ist nicht mehr
gefahrlos zu realisieren und frei gestaltbare (Natur-)Rdume sind oftmals nicht selbststéndig zu errei-
chen. Eine ausreichende Anzahl an qualitativ hochwertigen Spielplatzen ist dabei nicht genug — Kin-
der und Jugendliche erfahren und erleben ihre Umwelt als ganzheitlichen Lebensraum. Die Schaffung
und Gestaltung einer familiengerechten raumlichen Struktur ist daher eine zentrale Aufgabe der
kommunalen Familienpolitik. Die Spielleitplanung bietet hier einen Prozess an, der diese Entwicklung
strategisch vorantreibt.

Spielleitplanung — was ist das?

Die Spielleitplanung wurde als strategisches Instrument 1999 von der Landesregierung Rheinland-
Pfalz im Rahmen des Aktionsprogramms "Kinderfreundliches Rheinland-Pfalz" entwickelt und in sie-
ben Modellgemeinden durchgefiihrt. Seitdem findet sie auch in Kommunen anderer Bundeslander
Anwendung: in Nordrhein-Westfalen hatten bis Ende 2012 bereits 15 Kommunen eine solche kindge-
rechte Planung als Maxime ihrer Stadtentwicklung eingefiihrt.

Das Kernelement der Spielleitplanung ist dabei die enge Verzahnung von rdaumlicher Planung und
Partizipation von Kindern und Jugendlichen als Experten in eigener Sache.

Ziel der Spielleitplanung ist dariber hinaus die verbindliche Zusammenarbeit von Politik, Planern und
Akteuren der Kinder- und Jugendhilfe. Damit soll sichergestellt werden, dass bei der gesamtraumli-
chen Entwicklung der Stadt die Sicht der Kinder und Jugendlichen berticksichtigt wird und die finanzi-
ellen Mittel effizient dort eingesetzt werden, wo wirklich Bedarf besteht. Bei der Spielleitplanung
handelt es sich um einen Prozess, bei dem unter Einbeziehung der genannten Akteure die Bedarfe
und die bestehende Situation vor Ort ermittelt und bewertet werden. Dies stellt eine Grundlage fir
die weitere strategische Ausrichtung der Stadtentwicklung dar. Die Verbindlichkeit der MalRnahmen
und der Strategien wird dabei langfristig durch den sogenannten ,Spielleitplan” gewahrleistet, der
nach Erstellung durch den Rat beschlossen und fortlaufend umgesetzt und fortgeschrieben wird.

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2012 auf www.familie-in-nrw.de
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Abb. 1: Ablauf einer Spielleitplanung

Ratsbeschluss zur Spielleitplanung

Qualitatsziele Bestandserhebung

Entwurf Bestandsplan
Bewertung der Bestanderhebung

Entwurf Spielleitplan
Ratsbeschluss des Spielleitplans

Umsetzung von Projekten und Vorhaben

Fortschreibung der Spielleitplanung

(Quelle: eigene Darstellung)

Qualitadtsziele: Leitlinien geben Orientierung

Das Instrument der Spielleitplanung legt nahe, zunachst ein Leitbild mit entsprechenden Leitlinien
festzulegen. Dies sichert nicht nur den Blick fir das ,groRe” Ziel, ndmlich die kinder- und familien-
freundliche Kommune, sondern verhindert auch eine Zersplitterung der Spielleitplanung in verschie-
dene EinzelmaRnahmen. Ist dieser Orientierungsrahmen festgelegt, gilt es, die Leitlinien in konkrete
Qualitatsziele fiir die Durchfihrung der Spielleitplanung ,herunter zu brechen”. Dabei werden Quali-
tatsziele fur alle drei zentralen Elemente des Instrumentes festgelegt: Fiir die Beteiligung von Kindern
und Jugendlichen, fiir die raumliche Planung sowie fiir die Spiel-, Erlebnis- und Aufenthaltsbereiche
(SEA-Bereiche) der Kommune.

Qualitatsziele fiir die Beteiligung der Kinder und Jugendlichen zu formulieren und zu artikulieren hilft
nicht nur dabei, die Qualitat der Beteiligungsprozesse zu sichern, sondern ist dariiber hinaus ein
wichtiges Signal an die Biirgerschaft, dass die Aussagen und Meinungen der Kinder und Jugendlichen
tatsachlich ernst genommen werden.

Zentral fir die Qualitat der Beteiligung ist es, moglichst viele Kinder und Jugendliche aus unterschied-
lichen Altersgruppen und aus unterschiedlichen sozialen und 6konomischen Verhaltnissen einzubin-
den und die Methoden entsprechend der jeweiligen Gruppe auszuwahlen.

Bei den Qualitatskriterien fur die raumliche Planung sowie bei den SEA-Bereichen geht es vor allem
um Fragen nach vorhandenen Aufenthaltsbereichen, deren Qualitdt sowie deren Verteilung im
Stadtgebiet. Dariiber hinaus muss aber auch die (sichere) Erreichbarkeit der SEA-Bereiche gewahr-
leistet werden: Gute Verkehrsanbindungen und gefahrlose Wege — auch zwischen den verschiedenen
Aufenthaltsrdaumen — sind entscheidend fiir die Nutzung der vorhandenen Angebote und betreffen
vorwiegend die raumliche Planung.

Die Formulierung und Konkretisierung der Qualitatsziele erfolgt jeweils vor Ort. Dies stellt die Grund-
lage dar, auf der die Kommune die ermittelten Sachlagen bewertet und MaBnahmen ableitet. Die
entwickelten Qualitatsziele sind daher nicht nur BewertungsmaRstab, sondern zugleich auch ein
wichtiger Teil des Spielleitplans.
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Zusammenarbeit notwendig: Akteure der Spielleitplanung

Da das Planungsgebiet im Rahmen der Spielleitplanung als gesamter Raum auch jenseits der klassi-
schen Spielplatze in den Blick genommen wird, handelt es sich um eine klassische Querschnittsauf-
gabe, die verschiedene Fachbereiche der Verwaltung betrifft.

Verwaltungsintern werden vor allem die rdaumlichen Fachplanungsbereiche und die Akteure der Ju-
gendhilfe an einen Tisch gebracht. Typischerweise wird eine Arbeitsgruppe gebildet, die die Spielleit-
planung gemeinsam koordiniert. Wichtig hierbei ist es, einen Hauptverantwortlichen zu benennen,
der fiir den gesamten Prozess zustandig ist.

In der Regel wird diese Aufgabe einer Fachplanerin oder einem Fachplaner zugesprochen. Bei der
Planerin bzw. dem Planer laufen die Faden zusammen und diese bzw. dieser koordiniert auch die
Erhebungen in ihren gesamten Facetten.

Aber nicht nur verwaltungsintern ist Vernetzung gefragt: zentral flir die Akzeptanz und damit fiir den
Erfolg des Instrumentes ist die Beteiligung der Blirgerschaft. Neben der Einbeziehung von Kindern in
einzelnen Stadteilen und zu bestimmten Fragestellungen wird zusatzlich eine ortliche Arbeitsgemein-
schaft installiert, die den gesamten Prozess der Spielleitplanung begleitet.

Hier werden Multiplikatoren des Zielgebietes eingebunden — und somit wichtige Wissensressourcen
verbindlich an den Prozess gebunden. Deutlich wird hier eine weitere Starke des Instrumentes: es
entsteht eine Beteiligungs- und Mitbestimmungskultur vor Ort, die weitere Potentiale freisetzen
kann. Sind diese Strukturen eingerichtet, wird eine grundlegende Bestandsaufnahme durchgefiihrt.

Status Quo: Wie sehen Kinder, Experten und Stadtplanung das Gebiet?

Als Bewertungsgrundlage der Situation vor Ort soll die Bestandserhebung flachendeckend die Quali-
taten und Mangel des Bewertungsraumes aufzeigen. In ihr flieBen Informationen, die die Planerin
bzw. der Planer erhoben hat mit den Ergebnissen der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen so-
wie den Anregungen und Einschatzungen der wichtigen Akteure vor Ort zusammen.

Als ersten Schritt erkundet der Planer das Gebiet und identifiziert vorhandene SEA-Bereiche sowie
mogliche raumliche Potenziale des Gebietes. Die Nutzung und Bedeutung vorhandener Strukturen
kann der oder die Planerin nur durch die Kinder und Jugendlichen selbst erfahren — welche Orte wer-
den bevorzugt, welche vermieden und welches sind die Wege, die die Kinder in ihrem Alltag haufig
zuriicklegen? Um das Gebiet aus dem Blickwinkel der Kinder wahrnehmen zu kénnen, folgt daher als
nachster Schritt die Erhebung mit den Kindern und Jugendlichen — oftmals kommen hierbei verschie-
dene Methoden der Beteiligung zum Einsatz. Zentrale Elemente der meisten bisher durchgefiihrten
Spielleitplanungen sind die sogenannten ,Streifziige”, bei denen die Kinder und Jugendlichen ge-
meinsam mit dem Planer und oft unterstiitzt durch eine padagogische Fachkraft ,ihr“ Viertel bege-
hen und dabei auf wichtige Orte und Probleme aufmerksam machen. Auch subjektive Landkarten,
auf denen wichtige Punkte eingezeichnet werden kénnen oder Fragebégen kommen haufig zum Ein-
satz. Gerade in gréBeren Kommunen bietet es sich an, auch freie Trager padagogischer und sozialer
Einrichtungen sowie Schulen und Kindertagesstatten in die Erhebung einzubeziehen. Hierdurch fin-
den sich oftmals weitere wichtige Informationen fiir die kiinftigen Planungen und zudem wird die
Bereitschaft der freien Trager, die Spielleitplanung zu unterstiitzen vergrofRert. Aufgabe des Planers
oder der Planerin ist es, alle diese Informationen in sogenannte , Bestandskarten” zu tiberfiihren und
auf Grundlage der Qualitatsziele zu bewerten. Diese erste Bewertung wird wiederum an die weiteren
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Beteiligten zurlickgespiegelt, diskutiert und entsprechend angepasst. Haufige Methoden der Beteili-
gung in dieser Phase sind niedrigschwellige Veranstaltungsformen wie beispielsweise Zukunftswerk-
statten oder Open Space Veranstaltungen.

Der Spielleitplan: Herzstiick der kinder- und jugendgerechten Stadtplanung

Auf der Grundlage der Bestandserhebung wird im Anschluss der Spielleitplan erstellt. Neben der
raumlichen Darstellung (Bestandskarten) und der Benennung raumlicher Entwicklungsziele enthalt er
auch die Ergebnisse der Beteiligungsphase, konkrete Malnahmen und Projekte sowie die Priorita-
tensetzung. Darliber hinaus gibt er Aufschluss Uiber die Beteiligungsmethoden der umzusetzenden
MaRnahmen und gibt Hinweise zur planungsrechtlichen Absicherung im Rahmen der Bauleitplanung.
Auch Empfehlungen beziglich der entstandenen Netzwerkstrukturen und deren Fortsetzungen wer-
den benannt. Dabei ist der Spielleitplan nicht nur fir Adressaten der kommunalen Politik und Verwal-
tung bestimmt, sondern sollte auch fiir Laien verstandlich aufbereitet sein. Nur so kann der Spielleit-
plan fir die zukinftige partizipative Stadtentwicklung zu einem Dreh- und Angelpunkt fiir alle betei-
ligten Akteure werden: Er stellt die Entscheidungsgrundlage fiir die Stadtpolitik dar, ist dariiber hin-
aus Informationsmedium fir alle beteiligten Akteure und dient der Verwaltung bzw. den Planungs-
behdrden als Fachplan.

Fir die gemeinsame Umsetzung werden alle Vorhaben und Projekte, die der Spielleitplan vorsieht,
Ublicherweise noch einmal in einer Gbersichtlichen Matrix zusammengefasst.

Abb. 2: Auszug aus der Matrix eines Spielleitplans

Eigentums- Empfohlene Empfehlung zur

Qualitatspriifung
verhiltnisse Beteiligungsmethode Umsetzung Umsetzende Stetien Realisierung bis

A isungeines G ind
naturnahen 13.000m?
Spielraumes Privat: 5000m?

Grundstiickskauf/ Grundstiicksverwaltung AG SLP bis Mitte
Pacht von 5.000m? Verbandsgemeinde 2014

Altersgruppen #5F- Planer/in,

Gestaltung des Kirche Zukunftswerkstatt, ibergreifendes Angebot, 2 Kirchen ind AGSLP
Kirchhofes Bauaktion, Pflegeaktion Forderung durch ' casnEemeInacy bis Ende 2013
z 2 Kinder, Sponsoren
Kirchengemeinde
Finanzierung: Blrgermeister,
Schaffung eines - Dorferneuerung, Padagogische Fachkraft, AG SLP
Jugendraumes Gentelnce Elaoungsneristat Unterstiitzung durch E Jugendpflege, Jugendpflege
Jugendpflege Jugendliche
¢ : AGSLP
Starterprojext Gemeinde Zukunftswerkstatt Zeitnahe Umsetzung 1 Elaner(in bis Dezember

Bushaltestelle Fachkraft

2012

(Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an: Ministerium fiir Bildung, Frauen, Jugend Rheinland-Pfalz 2004)

Der Spielleitplan wird gemeinsam mit den Qualitdtszielen vom Rat verabschiedet und stellt sicher,
dass die Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen verbindlich in der Haushaltsplanung beriicksich-
tigt werden. Er schafft somit die Grundlage fiir eine dauerhafte und gezielte Arbeit auf dem Weg zu
einer familiengerechten Stadtentwicklung.

Spielleitplanung ist eine ortliche Daueraufgabe

Die Umsetzung der Mallnahmen und Projekte erfolgt sukzessive — wichtig hierbei ist vor allem die
Kontinuitat. Dabei empfiehlt es sich, erste konkrete Projekte bereits im Prozess der Leitplanerstel-
lung zu initiieren. ,Starterprojekte” mobilisieren und motivieren die Beteiligten bei der Mitarbeit an
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der Erstellung des Spielleitplans, da Veranderungs- und Entwicklungspotentiale hier konkret erfahr-
bar werden. Insbesondere fiir die beteiligten Kinder und Jugendlichen wird der Prozess auf diese
Weise nachvollziehbarer.

Der Spielleitplan unterscheidet Projekte von Vorhaben. Als Projekte werden kurz- oder mittelfristige
MaBnahmen verstanden, die oftmals ohne aufwandige oder formelle Verfahren umgesetzt werden
kénnen. Vorhaben hingegen sind mittel- oder langfristig angelegt und bezeichnen Ergebnisse der
Spielleitplanung, die in formelle raumliche Planungsinstrumente einflieRen, wie beispielsweise den
Bebauungsplan.

Um die Motivation der Akteure aufrechtzuerhalten, sollten regelméaRig konkrete Projekte gemeinsam
geplant und durchgefiihrt werden. Der so gehaltene Kontakt zu Kindern und Jugendlichen kann auch
Informationen liber neue Bedarfe oder raumliche Probleme ergeben und somit in weitere Planungen
einflieRen. Die Spielleitplanung stellt als ortliche Daueraufgabe damit sicher, dass auch die Bedirfnis-
se neuer Generationen in den Blick genommen werden und kann durch die laufende Fortflihrung auf
veranderte soziale und raumliche Strukturen reagieren.

Bilanz: Lohnt sich das?

Die Spielleitplanung als integratives, strategisches Instrument ist darauf ausgerichtet, die Lebensqua-
litat von Kindern und Jugendlichen vor Ort zu stdrken. Der Einsatz dieses Instrumentes bendtigt
selbstverstandlich personelle und finanzielle Ressourcen. Die genaue Analyse der 6rtlichen Gegeben-
heiten und vor allem deren Bewertung durch die Zielgruppe ermdglichen jedoch einen gezielten Ein-
satz von Ressourcen. Fehlinvestitionen kénnen vermieden und die Mittel dort eingesetzt werden, wo
Missstande als besonders gravierend eingeschatzt werden.

Wer Kinder und Jugendliche an Planungsprozessen beteiligt, erfahrt nicht nur, wo die Bedarfe tat-
sachlich sind, sondern investiert auch in die nachwachsende Generation einer Kommune.

Hierbei geht es einerseits um Bildungsforderung und eine Starkung von Handlungskompetenzen.
Kinder und Jugendliche erfahren andererseits aber auch, dass ihre Anliegen ernst genommen wer-
den. Diese positiven Erfahrungen steigern die Wahrscheinlichkeit, dass sie sich auch als Erwachsene
aktiv an der Gestaltung des Gemeinwesens beteiligen.
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Weiterfiihrende Links
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Netzwerkstarkung

Angelika Engelbert

Biirgerschaftliches Engagement von und fir Familien™

Freiwilliges Engagement von Birgerinnen und Birgern starkt das Gemeinwohl. Es schafft Vertrauen,
unterstltzt soziale Netzwerke und bildet soziales Kapital. Gegeniiber der professionellen oder rein
privaten Hilfeleistung ist diese Form der Unterstiitzung gerade im sozialen Bereich mit besonderen
Starken verbunden. Hierzu gehoért unter anderem ein hohes Mal an Flexibilitat der Unterstitzung
und die Moglichkeit, Hilfe im Rahmen von personlichen Beziehungen zu erhalten, ohne dabei eigene
Verpflichtungen einzugehen.

Der folgende Beitrag nimmt die Perspektive der kommunalen Familienpolitik ein und fragt nach dem
Verhaltnis von Familie und birgerschaftlichem Engagement. Dabei geht es keineswegs nur darum,
die Moglichkeiten einer Entlastung und Unterstlitzung der Familien durch das Engagement auszulo-
ten, sondern auch darum, die eigenen Beitrage der Familien zum biirgerschaftlichen Engagement zu
verdeutlichen.

Die vorfindbaren Begriffe sind vielfaltig. So wird von ,birgerschaftlichem Engagement” zum Beispiel
gesprochen, um die Beitrdge der Biirgergesellschaft von 6ffentlichem oder privatem Engagement
abzugrenzen, ,Freiwilligenarbeit” wird von den Engagierten als Bezeichnung der eigenen Tatigkeit
bevorzugt, und in der (kommunalen) Praxis spricht man dagegen haufig immer noch vom ,Ehren-
amt”. Im Folgenden werden alle drei Begriffe synonym gebraucht.

Informationen zum Engagement

Die Aufmerksamkeit fiir das Thema biirgerschaftliches Engagement nimmt in Offentlichkeit und Poli-
tik immer mehr zu. Im Jahr 2001 haben die Vereinten Nationen das , Internationale Jahr der Freiwilli-
gen” ausgerufen. Viele 6ffentliche Kampagnen und Veranstaltungen haben damals auf die Leistungen
von Menschen aufmerksam gemacht, die sich freiwillig und unentgeltlich engagieren. Aufgrund der
Empfehlungen der Enquetekommission ,Zukunft des birgerschaftlichen Engagement” wurde ein
Unterausschuss des Deutschen Bundestages zum Thema eingerichtet, und das Bundesnetzwerk Biir-
gerschaftliches Engagement (BBE) befasst sich seit 2002 mit Fragen der Unterstiitzung und Férderung
der Biurgergesellschaft.

Im Jahr 1999 wurde in der Bundesrepublik erstmals ein breit angelegter reprasentativer ,Freiwilli-
gensurvey” durchgefiihrt, der detaillierte Auskunft Gber Art und Umfang des Engagements und seine
Motive gibt. Seitdem wurde der Survey bereits zweimal (2004 und 2009) wiederholt. Die Veroffentli-
chung des aktuellen ausfiihrlichen vergleichenden Berichtes ist fiir den Sommer 2010 vorgesehen.

Erste Auswertungen lassen jedoch bereits jetzt erkennen, dass sich wesentliche Strukturen und
Trends beim biirgerschaftlichen Engagement in den letzten zehn Jahren verfestigt haben (Monitor
Engagement 2010). So haben alle drei Befragungen zeigen kénnen, dass sich ungefédhr ein Drittel der

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2010 auf www.familie-in-nrw.de
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Befragten tatséachlich in irgendeiner Form engagieren (36 Prozent). Zu einem Engagement (eventuell)
bereit waren im Jahr 2009 insgesamt 37 Prozent. Dabei wurde Engagement sehr breit verstanden
und Wert darauf gelegt, auch weniger haufige Engagementformen zu erfassen. Der Text der entspre-
chenden Frage in der Untersuchung lautet: ,,...freiwillig Gbernommene Aufgaben und Arbeiten, die
man unbezahlt oder gegen geringe Aufwandsentschadigung...beispielsweise in einem Verein, einer
Initiative, einem Projekt oder einer Selbsthilfegruppe ausiibt”.

Hinsichtlich der Motivation der freiwillig Engagierten lassen sich nach wie vor zwei Motivbiindel un-
terscheiden, die sich jedoch keinesfalls gegenseitig ausschlieBen. Demnach geht es den Freiwilligen
einerseits darum, etwas fir das Gemeinwohl zu tun, andererseits haben sie jedoch auch eigene Inte-
ressen, die sie mit dem Engagement verfolgen. Hierzu gehéren zum Beispiel der Wunsch nach Gesel-
ligkeit, nach neuen Erfahrungen oder Bestatigung.

Familien ermoglichen Engagement

In der Familie wird der Grundstein fiir das biirgerschaftliche Engagement gelegt. Hier lernen Kinder
entscheidende Verhaltensweisen und -regeln und entwickeln normative Orientierungen, die fiir eine
Ubernahme ehrenamtlicher Tatigkeiten wichtig sind. Eine zentrale Rolle spielt dabei das Lernen am
Vorbild — vor allem am Vorbild der Eltern. Das in der Familie erfahrene , Engagementklima“ pragt
nachhaltig die Fihigkeit und Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung im biirgerschaftlichen
Engagement (HartnuR/Klein 2006: 283).

Die Familie ist auerdem ganz grundlegend daran beteiligt, dass sich Offenheit und Interesse fiir eine
aktive Teilnahme am Gemeinwesen entwickeln (Enquete-Kommission 2002: 291ff). In Familien sind
Beziehungen moglich, die die Erfahrung von emotionaler Unterstliitzung und wechselseitiger Aner-
kennung gewahrleisten. Dies ist wiederum Voraussetzung flr die Entwicklung von Selbstwertgefiihl
und Selbstwirksamkeitsiiberzeugung. Beides ist forderlich, um auf einer gesicherten Basis den Kon-
takt zur Umwelt zu suchen und aufrecht zu halten — zum Beispiel im Zusammenhang mit einem En-
gagement flr andere. Auch die Erfahrung von gegenseitiger Unterstiitzung und Solidaritat innerhalb
und zwischen den Generationen sowie in familialen und auerfamilialen Netzwerken ist eine wichti-
ge Voraussetzung dafiir, dass Verantwortung fiir andere ilbernommen wird.

Familien sind im Ubrigen einer der wichtigsten Trager des biirgerschaftlichen Engagements. Mit der
HaushaltsgroRe nimmt der Anteil der Engagierten deutlich zu (Monitor Engagement 2010: 38). Die
Ergebnisse des jangsten Freiwilligensurveys haben das Bild der besonders Aktiven im ,Familienalter”
(35-49 Jahre) noch einmal erhartet. Dazu tragt sicherlich auch deren Engagement fiir (ihre) Kinder
bei. So berichteten im Jahr 2004 69,4 Prozent derjenigen, die sich freiwillig engagierten und die in
Paarbeziehungen mit Kindern lebten, dass es bei ihrem Engagement unmittelbar auch um ihre eige-
nen Kinder gehe (WZB 2009: 101). Im Bereich Kindergarten und Schule stieg die Engagementquote in
den folgenden 10 Jahren weiter an. Mit einem Anteil von 6,9 Prozent gehorte er im Jahr 2009 nach
wie vor zu den ,,groRen Engagementbereichen” (ebd: 18).

Familien werden unterstitzt

Familien schaffen insofern wichtige Grundlagen fir birgerschaftliches Engagement. Viele Familien
erfahren aber auch selbst Unterstiitzung durch Ehrenamtliche. Vor allem die Vielfalt ihrer Aufgaben
stellt Eltern vor grolRe Herausforderungen, deren Bewaltigung nicht immer gelingt und die manchmal
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auch zu Uberforderung fithren kénnen. Unterstiitzung ist deshalb fast immer hilfreich und in man-
chen Situationen unverzichtbar.

Hilfen far Familien kommen nicht nur von o6ffentlichen Institutionen und Professionellen, sondern
werden auch im Rahmen von ehrenamtlichen Tatigkeiten angeboten. Fast die Halfte (49 Prozent) des
gesamten freiwilligen Engagements kommt Familien und alteren Menschen zugute, rund 40 Prozent
ausschlieBlich den Familien und den Kindern (WZB 2009: 98). Durch birgerschaftliches Engagement
wird auf diese Weise Entlastung geschaffen, die auch dazu beitragt, dass Familien sich wieder selbst
helfen kdnnen. Gestarkt werden durch das Engagement auch die sozialen Netzwerke und das soziale
Umfeld der Familien. SchlieRlich geht es hierbei auch um die Unterstiitzung derjenigen Institutionen
(z. B. Wohlfahrtsverbande), die sich um Familien und ihre Angehorigen kimmern (Robke 2005: 42).

Engagement sowohl fiir, als auch von Familien findet sich dabei insbesondere in den folgenden Be-
reichen (HartnuR/Klein 2006: 284):

e Entlastung von alleinerziehenden Miittern und Vatern
e Erziehungsberatung

e Familienerganzende Angebote

e Freizeit- und Bildungsangebote fir Eltern und Kinder
e Familienentlastende Angebote

e Hilfen beim Ubergang von Schule in Ausbildung

e Familie und Gesundheit

Notwendige Unterstiitzung auf der kommunalen Ebene

Birgerschaftliches Engagement wird (berall benétigt und es findet in allen Kommunen statt. Den-
noch lassen sich Unterschiede feststellen. Das Vereinswesen und auch das burgerschaftliche Enga-
gement sind in den kleineren Kommunen starker ausgepragt (Engagementatlas 09: 25). Hieraus er-
klart sich auch, dass Fachleute aus solchen Kommunen auf die Frage nach wichtigen Aspekten einer
(Fort-) Entwicklung der kommunalen Familienpolitik besonders haufig auf den Einbezug und die Star-
kung des birgerschaftlichen (bzw. ,ehrenamtlichen”) Engagements verweisen. Im Rahmen von vier
Workshops, die das Informations- und Qualifizierungszentrum fir Kommunen in den Jahren 2008
und 2009 speziell flir Kommunen mit einer Einwohnerzahl bis 28.000 durchgefiihrt hat und bei denen
Uber 100 familienpolitische Fachleute aus insgesamt 82 Kommunen dieser GréRenordnung mitgear-
beitet haben, wurden in diesem Zusammenhang eine ganze Reihe von Herausforderungen, aber auch
viele Ansatzpunkte zu ihrer Bewaltigung genannt.

Immer wieder angefiihrt wurde dabei, dass die tatsdchliche Angebotslage, aber auch der gegebene
Bedarf flr ehrenamtlich bereit gestellte Hilfen zu wenig bekannt seien. Dies resultiere unter anderem
aus einer gewissen ,,Strukturlosigkeit” im Bereich des ehrenamtlichen Engagements. Viele Vereine
wirden eher isoliert von anderen arbeiten, auch vorhandene Konkurrenzen und , Empfindlichkeiten”
in der Vereinslandschaft wiirden eine geregelte Kooperation schwierig machen. Fiir die Kommune als
offentlicher Trager wirden sich haufig recht hohe Anforderungen aus der Tatsache ergeben, dass
Initiative, Moderation und Unterstiitzung fiir das birgerschaftliche Engagement erforderlich seien.

Unklare Erwartungen und auch eine unklare Ressourcenlage auf beiden Seiten wurden als weitere
Erschwernisse einer funktionierenden Zusammenarbeit genannt. Solche Kommunikationsbarrieren
gebe es allerdings auch ganz allgemein zwischen der Kommune und den freien Tragern. Es fehlten
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daneben haufig Initiative und Verlasslichkeit im Bereich des ehrenamtlichen Engagements. Umge-
kehrt komme dem biirgerschaftlichen Engagement jedoch nicht die erforderliche Wertschatzung zu.

Ein erster Schritt zur Bewaltigung dieser Herausforderungen liegt in den Augen der Workshop-
Teilnehmerinnen und -Teilnehmer darin, eine Bestands- und Bedarfserhebung des biirgerschaftlichen
Engagements fur Familien durchzufiihren. Kommunale Unterstlitzung solle zunachst bei dem anset-
zen, was bereits vorhanden ist und funktioniert. Hierauf kénne dann aufgebaut werden. Grundsatz-
lich wurde jedoch auch eine Ziel- und Ressourcenplanung fiir notwendig gehalten.

Einer der wichtigsten Punkte auf der erarbeiteten Agenda war die Verbesserung der Kommunikati-
onssituation zwischen 6ffentlichem und biirgerschaftlichem Bereich. Wichtig sei hier eine Kooperati-
on ,,auf Augenhéhe” und ,,ohne Bevormundung®, die gewihrleisten kénne, dass vorhandene Angste,
Unsicherheiten und Vorurteile auf beiden Seiten abgebaut werden kdnnen. Die Kommune solle sich
dabei eher als Moderator verstehen und durch personliche Gesprache gegenseitiges Vertrauen er-
moglichen.

Insgesamt sei ein ,Kimmerer” wichtig, der die Forderung des ehrenamtlichen Engagements als seine
Aufgabe sehe und fiir Kommunikation und Kooperation im Feld der Akteure Sorge trage — so die na-
hezu einhellige Meinung der beteiligten Fachleute aus den kleineren Kommunen.

Vielfaltige Formen der kommunalen Forderung von Engagement

Die Notwendigkeit einer Unterstiitzung des birgerschaftlichen Engagements wird auf allen politi-
schen Ebenen erkannt. In Nordrhein-Westfalen geht es dabei beispielsweise um Malknahmen fir
einen besseren Versicherungsschutz der Engagierten und um das Thema Anerkennungskultur. Auch
die kommunale Ebene ist im Blick, u.a. als Partner bei der Einflihrung der Ehrenamtskarte. Zudem
wurde die strategische Weiterentwicklung und Férderung des birgerschaftlichen Engagements vor
Ort im Rahmen eines Workshops fiir Kommunen geférdert (Bergold/ Morchen 2010). Dies soll in den
folgenden Jahren fortgefihrt werden.

Auf der kommunalen Ebene gibt es ebenfalls bereits vielfaltige Formen der Unterstiitzung des Enga-
gements. Hierzu gehoéren auch direkte und indirekte Zuwendungen an Vereine und Verbande.

In den letzten Jahren erwiesen sich viele Kommunen aber vor allem als Motor fir die Einrichtung
neuer Unterstitzungsstrukturen (Jakob 2009). Hier geht es um infrastrukturelle Einrichtungen neue-
rer Art, die samtlich fir eine Starkung des Ehrenamtes wichtig werden kénnen, die sich allerdings von
ihrem Bezug auf Engagementférderung und auch auf Familienpolitik unterscheiden. So stehen bei
Selbsthilfekontaktstellen, bei Freiwilligenagenturen oder auch bei Seniorenbiiros das Engagement
und seine Férderung im Vordergrund. Den Mitterzentren, Nachbarschaftshausern, Mehrgeneratio-
nenhdusern und auch den lokalen Biindnissen fiir Familien geht es dagegen vorrangig um die Unter-
stitzung fiir Familien. Dennoch passiert auch hier Wesentliches zur allgemeinen Starkung des Enga-
gements.

Es gibt also bereits vielfaltige Formen der Férderung und Unterstltzung. Dennoch gilt zumindest mit
Bezug auf das Engagement fiir Familien aus der Sicht der vor Ort Tatigen offensichtlich immer noch:
,Burgerschaftliches Engagement braucht Strukturen” (Olk 2010: 45). Solche Strukturen lassen sich
insbesondere durch Information, Kooperation, Koordination und durch eine gezielte Férderung der
Rekrutierung und des Einsatzes von Ehrenamtlichen herstellen. Dies war insgesamt ein wichtiges
Ergebnis der Diskussionen der familienpolitischen Fachleute. Einige Beispiele aus nordrhein-
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westfdlischen Kommunen kdnnen verdeutlichen, wie dies mit Bezug auf familienpolitische Ziele kon-
kret zu realisieren ist.

Bei diesen Beispielen kdnnen vor allem drei Strategien einer Férderung des biirgerschaftlichen Enga-
gements unterschieden werden, die angewandt und im Ubrigen auch hiufig miteinander kombiniert
werden (Stand: 2010).

Gezielte Nutzung der Starken ehrenamtlicher Unterstiitzung

Einige Kommunen nehmen die Probleme einzelner, besonders belasteter Familiengruppen gezielt in
den Blick und nutzen dabei auch die besonderen Starken ehrenamtlicher Arbeit. So werden zum Bei-
spiel sehr junge Familien (Mihlheim an der Ruhr), Alleinerziehende, benachteiligte Familien (Ennepe-
Ruhr-Kreis) oder Familien mit Zuwanderungshintergrund durch kompetente Freiwillige begleitet.
Sogenannte Patenmodelle ermdoglichen den Aufbau langerfristiger vertrauensvoller Beziehungen und
starken Familien in ihrem Alltag und im Umgang mit ihrer Umwelt. Dabei werden auch gezielt Freiwil-
lige mit vergleichbarem familidren, sozialen oder kulturellen Hintergrund rekrutiert.

Das Projekt FamilienStart in Miilheim an der Ruhr begleitet junge Familien, besonders allein erzie-
hende Miitter und Viiter, zu Beginn der Familiengriindung. Durch qualifizierte ehrenamtliche Patinnen
und Paten erhalten junge Eltern Anleitung bei der Versorgung ihres Sduglings, werden vorhandene
Féhigkeiten gestdrkt und ausgebaut und Hilfen bei alltédglichen Angelegenheiten gegeben. Die Fami-
lien erhalten die Mdglichkeit, fiir ca. ein Jahr durch eine verldssliche Bezugsperson unterstiitzt zu wer-
den. Die Begleitung erfolgt in alltéiglichen Angelegenheiten. Themenschwerpunkte sind vor allem die
Angste vor Isolation, Unsicherheiten in Erziehungsfragen, die Organisation des Haushaltes, die Beglei-
tung zu Behérden und Arztinnen und Arzten sowie Hilfe fiir Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
bei Verstidndigungsschwierigkeiten. Das CBE (Centrum fiir biirgerschaftliches Engagement) gewinnt
und vermittelt die ehrenamtlichen Patinnen und Paten fiir das Projekt. Sie werden in verschiedenen
Modulen von kompetenten Personen geschult. Ergéinzend finden regelmdfige Treffen der Ehrenamtli-
chen mit den Fachkrdften statt.

Im Ennepe-Ruhr-Kreis bieten sozial kompetente Miitter und Viiter, die selbst Hilfen nach dem SGB Il
beziehen, friihzeitige, niedrigschwellige und vernetzte Hilfe fiir Familien an. Unterstiitzt werden vor
allem Familien mit Kleinkindern und Schwangere. Durch entsprechende Qualifizierung werden die
Patinnen und Paten auf ihre Aufgabe vorbereitet. Familien, die aufgrund persénlicher Vorurteile un-
terstiitzenden Stellen wie dem Jugendamt mit Misstrauen oder sogar Ablehnung begegnen, sollen
iiber die freiwillige Annahme der Unterstiitzungs- und Beratungsdienstleistungen der Patinnen und
Paten Vertrauen gewinnen und sich auch anderen Einrichtungen gegeniiber offener zeigen. Die Patin-
nen und Paten fungieren als Bindeglied zwischen familienunterstiitzenden und beratenden Institutio-
nen. Nach gemeinsamer Kontaktaufnahme des jeweiligen Netzwerkpartners und der Patinnen bzw.
Paten kénnen die hilfesuchenden Familien sich fiir eine regelmdflige Unterstiitzung in Form von
Hausbesuchen entscheiden.

Gewinnung und Vermittlung von Ehrenamtlichen fiir Familienbelange

In einigen Kommunen setzt man (auch) auf gezielte Strategien zur Rekrutierung und zum Einsatz von
Ehrenamtlichen fiir die Unterstiitzung von Familien. Dies geschieht etwa im Kontext von allgemeinen
Vermittlungshilfen fiir familienunterstiitzende Dienstleistungen, als Teil eines umfassenden Leis-
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tungskatalogs von Servicestellen, wie in Werne oder im Rahmen eines generationsiibergreifenden
Projektes wie in Altena.

In Werne gibt es eine Servicestelle fiir Familienzentren und Kindertageseinrichtungen in einem zentral
gelegenen Haus. Unter dem gleichen Dach wurden auch ein Familientreffpunkt sowie ein Biirgerbiiro
eingerichtet, das liber Angebote fiir Familien informiert. Die Anlaufstelle soll Angebote koordinieren
und dazu beitragen, Bedarfsliicken zu schliefSen. Sie ist nicht nur eine zentrale Anlauf- und Informati-
onsstelle fiir alle Fragen und Anliegen rund um die Familie sowie eine Servicestelle fiir alle Werner
Familienzentren und Kindertageseinrichtungen, sondern will {iber eine Ehrenamtsbérse zum Beispiel
auch Paten und Leihgrofieltern vermitteln. Eine sténdige Arbeitsgruppe sowohl von hauptamtlich
Tdtigen im Bereich Familienarbeit in Werne als auch ehrenamtlicher Kréifte wurde eingerichtet, mit
dem Ziel, die Angebote der einzelnen Einrichtungen zu vernetzen und qualitativ zu erweitern.

In Altena wurde ein Markt der Méglichkeiten durchgefiihrt, der zur Griindung von vier ,,Aktionsgrup-
pen”“ mit (iber 60 Biirgerinnen und Biirger gefiihrt hat. Unter anderem gibt es die Aktionsgruppe ,, Fiir
Junge”, die Familien-Patenschaften initiiert, und die Gruppe , Fiir Altere”, die sich Hilfe und Beratung
fiir die dltere Generation vorgenommen hat. Im , Stellwerk”, dem Generationenbiiro fiir Altena, su-
chen und vermitteln ehrenamtliche Helferinnen und Helfer unter hauptamtlicher Begleitung unter
anderem solche Familienpaten und gewdhrleisten Koordination sowie die Verkniipfungen zum klassi-
schen Ehrenamt und zu den Aktionsgruppen.

Kooperation und Vernetzung von Professionellen und Ehrenamtlichen

Im Rahmen einer Vernetzungsstrategie werden in den Kommunen dauerhaft funktionierende Koope-
rationsstrukturen wichtig. Motoren solcher Vernetzungsinitiativen sind nicht nur die Kommunen,
sondern manchmal auch die Ehrenamtlichen selbst. Unterstiitzt werden sie dabei auch im Rahmen
neuer institutioneller Strukturen, wie sie zum Beispiel die Nachbarschaftszentren in Hilden, ein Mit-
terzentrum in Kamen oder kreisweite Netze kommunaler Freiwilligenb6rsen im Oberbergischen Kreis
bieten.

Die Stadt Hilden will Altentagesstiitten zu attraktiven und nachfrageorientierten Begegnungsstdtten
weiter entwickeln. Fiinf Altentagesstdtten wurden bereits zu Nachbarschaftszentren umstrukturiert.
Ziele sind unter anderem der Aufbau dauerhafter sozialer Beziehungen, projektbezogenes, freiwilliges
Engagement, die Einrichtung von Hilfsbérsen, generationeniibergreifende Nachbarschaftsprojekte
sowie die Vernetzung und Zusammenarbeit der Akteure im Gemeinwesen. Angestrebt ist der Aufbau
von Netzwerken in fiinf Stadtteilen. Angesprochen wurden alle Biirgerinnen und Biirger ab 50 Jahren.
Selbst organisierte Netzwerke wurden gebildet, aus denen verschiedene Basisgruppen entstanden
sind. Sie werden durch die Nachbarschaftszentren unterstiitzt.

In Kamen wollten einige Familien selbst aktiv werden und das soziale Leben mitgestalten. Hauptmotiv
war der Wunsch nach einem Treffpunkt, einer Informationsdrehscheibe und Kontaktbérse fiir Eltern
und Kinder im éffentlichen Raum (Familiencafe / offener Treff). Es ging um mehr Bildungs- und Frei-
zeitaktivitéten aber auch darum, verschiedene Qualifikationen und Fdhigkeiten zusammenzufiihren
und diese durch die ,Plattform Familienbande” fiir Besucher nutzbar zu machen. Realisiert wurde
diese umfassende biirgerschaftliche Initiative fiir Familien und ihre Anliegen im Rahmen eines Miit-
terzentrums.
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Der Ausbau eines Netzwerks von Professionellen und Ehrenamtlichen im Oberbergischen Kreis wird
durch qualifizierte Multiplikatorinnen und Multiplikatoren vor Ort vorangetrieben, und die Biirgerin-
nen und Blirger werden durch die Einrichtung von Zukunftswerkstétten an der Ideenfindung beteiligt.
Potenzielle Freiwillige werden durch spezielle Beitréige in Zeitungen, Veranstaltungen oder durch ge-
Zielte persénliche Ansprache fiir die neuen Freiwilligendienste aller Generationen gewonnen. Im Zuge
der Qualifizierung werden sie mit hauptamtlich Tédtigen zusammengefiihrt. Die Partner der Projektini-
tiatoren sind z.T. in der Kreisverwaltung zu finden — etwa die Sozialen Dienste oder die Gleichstel-
lungsbeauftragte des Kreises. Daneben kénnen sie sich auch auf die Mithilfe der Familienbildungsstdt-
te, der Freiwilligenbérse Gummersbach, des Mehrgenerationenhauses und der 13 Stéddte und Ge-

meinden stiitzen. Diese Projektpartner sind zu einer Steuerungsgruppe zusammengefasst.
Resiimee

Blrgerschaftliches Engagement hilft den Familien und dem Gemeinwesen. Familien tragen aber auch
selbst dazu bei, dass die Voraussetzungen fir ein solches Engagement gegeben sind. Familienange-
horige engagieren sich auRerdem selbst in besonderem MaRe fiir andere. Fir viele Familien stellt
eine ehrenamtliche Unterstiitzung durch andere aber auch eine wichtige Ressource zur Bewaltigung
des Alltags dar. Um diese Ressource mit ihren besonderen Starken zu nutzen und zu vermehren, ist
ein Zusammengehen von burgerschaftlichem und 6ffentlichem Engagement sinnvoll. Vor allem In-
formation, Koordination, Vermittlung und eine funktionierende Kooperation ,auf Augenhohe” sind in
diesem Zusammenhang gefordert. Beispiele aus nordrhein-westfalischen Kommunen kénnen hierzu
konkrete Ansatzpunkte aufzeigen.
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Giinter Herber

Die Arbeit des Vereins , Paten fiir Arbeit in Essen” — Ein Erfahrungsbericht”

Der Verein ,Paten fir Arbeit in Essen e.V.” wurde 1998 gegriindet. Als Ziel der Vereinsarbeit wurde
die Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit in der Satzung festgeschrieben. Wir waren zu Beginn 15
Grindungsmitglieder, 2012 zahlt der Verein 424 Mitglieder, davon 394 natiirliche und 30 juristische
Personen. Die Mitgliedsbeitrage sind die finanzielle Grundlage des Vereins und sichern ihm die kon-
zeptionelle Unabhangigkeit. Dazu bemiihen wir uns um Spenden. Dies gelingt auch immer wieder, da
wir als gemeinntzig anerkannt sind. Ferner erhalten wir eine Zuwendung von der Stadt Essen, die in
den letzten Jahren aber standig reduziert wurde. Wir haben bisher auf jede Forderung verzichtet, die
die konzeptionelle Unabhangigkeit gefahrden kdnnte.

Die Form, in der wir unsere Arbeit heute leisten, haben wir im Laufe der Jahre entwickelt. Zwischen
unseren Anfangen und der heutigen Form liegen Welten. Wir haben amateurhaft angefangen, mehr
mit gutem Willen als mit profunder Sachkenntnis. Heute schatze ich unsere Arbeit schon als sehr
professionell ein. Ich beschreibe unseren heutigen Stand, aber ich betone, dass es bis dahin ein wei-
ter Weg war und wir keineswegs meinen, schon am Ziel zu sein.

Die Patinnen und Paten

Das Prinzip unserer Arbeit: Patinnen und Paten begleiten junge Menschen beim Ubergang von der
Schule zum Beruf. Das ist ein ehrenamtliches, birgerschaftliches Engagement von Mannern und
Frauen fiir einen Zeitraum von 4 bis 5 Jahren. Es beginnt im Laufe des 9. Schuljahres und endet in der
Regel mit dem Abschluss der Ausbildung. Im Laufe der Jahre haben sich bis 2012 bei uns 231 Manner
und Frauen engagiert. Einige ibernehmen die Verpflichtung einmalig und ziehen sich dann wieder
zurlick, andere bleiben langer. Zurzeit arbeiten 110 Patinnen und Paten. Ich bin immer wieder iber-
rascht, aber auch dankbar fiir dieses Engagement, das in aller Stille passiert, flir das es so gut wie
keine 6ffentliche Anerkennung gibt, das viel Zeit in Anspruch nimmt, das viel Geduld erfordert, das
mit mancher Enttduschung und viel Frust verbunden ist.

Waren wir zu Beginn eine kleine , Rentnerband” von 7 Mannern und Frauen im Rentenalter, so liegt
2012 der Altersdurchschnitt zwischen 30 und 50. Eine groBe Zahl unserer Patinnen und Paten ist
noch berufstatig. Sie kommen aus allen gesellschaftlichen Gruppen, sind aber weitgehend mittel- bis
oberschichtorientiert. Dabei sind wir anspruchsvoll. Wir fordern ein erweitertes Flihrungszeugnis.
Niemand wird Pate, ohne an einem Einfiihrungsseminar teilgenommen zu haben. Wir erwarten Teil-
nahme an Patentreffen und mindestens einmal im Jahr einen Verlaufsbericht an unsere Geschafts-
stelle. Da die jungen Menschen uns wichtig sind, weichen wir von diesen Forderungen nicht ab. Wir
konnten aber nicht feststellen, dass diese Forderungen Méanner und Frauen abschrecken, vielmehr
fihlen sie sich auch durch unsere Forderungen in ihrem Engagement ernst genommen.

Zusammenarbeit mit den Schulen

Unser Modell bedingt eine enge Kooperation mit den Schulen. Die Lehrerinnen und Lehrer suchen
die ,Patenkinder” nach den Vorgaben des Vereins aus, nicht der Verein wahlt die ,Patenkinder” aus.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2012 auf www.familie-in-nrw.de
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Diese Verantwortung haben wir bewusst abgegeben, weil nur die Lehrer die Schiiler wirklich kennen.
Die Lehrer bleiben Ansprechpartner fiir die Patinnen und Paten. Das Kollegium muss allerdings der
Kooperation mit dem Verein zustimmen, ein Vertrauenslehrer muss neben dem Klassenlehrer unser
Ansprechpartner sein. Ich spreche hiermit den Lehrerinnen und Lehrern meine Anerkennung aus, die
flr ihre Schiiler diese zusatzliche Belastung auf sich nehmen. Zurzeit kooperieren wir mit 5 Schulen —
3 Gesamtschulen, 2 Hauptschulen — alles Schulen in sozial schwierigen Stadtteilen. Wir splren in
unserer Arbeit die zunehmende innerstadtische Segregation, die Trennung von Arm und Reich, von
Gebildeten und Ungebildeten, von Menschen mit und ohne Migrationshintergrund. Unsere Patinnen
und Paten Uiberschreiten diese Grenzen.

Die Jugendlichen...

Wer sind unsere ,Patenkinder”? Franz Josef Degenhardt sang schon 1965: ,Spiel nicht mit den
Schmuddelkindern, sing nicht ihre Lieder. Geh doch in die Oberstadt, mach’s wie deine Briider.” Ich
bleibe einmal bei dem Bild von Degenhardt, das ich auch vor kurzem in einem sozialwissenschaftli-
chen Buch gefunden habe. Unsere ,Patenkinder” kommen nicht in die Oberstadt. Auf die Essener
Strukturen bezogen: Gruga und Baldeneysee sind fiir sie fremdes Terrain. Unsere Patinnen und Paten
gehen in die Unterstadt, wir ,spielen mit den Schmuddelkindern”. Unsere Patinnen und Paten kom-
men fast ausschlieBlich aus der Oberstadt. In der Regel begegnen die Menschen aus der Oberstadt
nicht denen aus der Unterstadt. Viele unserer Patinnen und Paten haben bei der ersten Begegnung
einen Kulturschock erlebt, weil sie in ein soziales Umfeld eintauchen mussten, das sie nicht kannten.
Da schienen zwei Welten aufeinander zu prallen. Sie begegneten Schiilerinnen und Schiilern, die
zwar ausbildungsfahig, aber nicht unbedingt ausbildungswillig sind. Vor kurzem las ich bei dem be-
reits erwahnten Sozialwissenschaftler: ,,Immer mehr vor allem junge Menschen verlernen zu wollen.
Sie verlernen es, weil ihr soziales Umfeld ihnen tagtaglich zeigt, dass es keinen Sinn hat zu wollen.
Wer nicht mehr will, hat auch keinen Grund zu lernen.” Diese jungen Menschen erleben die Arbeits-
losigkeit ihrer Eltern und den sozialen Abstieg ihres Stadtteils. Sie sehen, dass nur ganz wenige in
ihrer Klasse einen Ausbildungsvertrag erreicht haben. Sie erfahren, dass auf ihr Bewerbungsschrei-
ben nicht einmal eine Antwort erfolgt. Sie haben notwendige ,Sekundartugenden” nicht gewonnen:
Leistungsbereitschaft, Motivation, Vertrauen, Plinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit. Wenn
sie Bruchstiicke davon gewonnen haben, sind sie ihnen durch ihre Lebenserfahrung wieder ausge-
trieben worden.

...und ihre Familien

Diese Sekundartugenden lernt man in der Familie, in der Nachbarschaft, im sozialen Umfeld, in der
Regel lange vor Beginn der Schule. Es ist bekannt, dass Menschen, die lange arbeitslos sind, diese
Tugenden verlieren, dass sie aber auch in einem schwierigen sozialen Umfeld nicht zu erlernen sind.
Daraus ergibt sich folgerichtig, dass die Lehrer bei der Auswahl der ,,Patenkinder” immer haufiger auf
die Familie schauen. Viele junge Menschen wachsen auf in Gberforderten Familien, die haufig zu den
sogenannten ,bildungsfernen Schichten” gehéren. Sie leben in sozial schwachen Nachbarschaften.
Wenn es stimmt, dass sich diese Sekundartugenden in diesen ,kleinen Kreisen” ausbilden, dann wird
verstandlich, warum sie diesen jungen Menschen fehlen. Ich las vor kurzem noch, die Familie sei ,die
Garantin sozialer Ungleichheit”. Je langer ich mich mit diesen Problemen beschaftige, desto mehr
bestatigt sich mir diese Aussage. Ich glaube aber nicht, dass wir als Gesellschaft es uns leisten kdn-
nen, auf diese jungen Menschen zu verzichten. Aber abgesehen davon, ist es schade um jeden Ein-
zelnen, der verlorengeht.
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Was wir machen

Kénnen wir da mit unserer Patenarbeit gegensteuern? Was machen unsere Patinnen und Paten ei-
gentlich? Unser erstes Ziel war, den Ausbildungsabbruch zu verhindern. Uns waren, als wir mit der
Vereinsarbeit starteten, junge Menschen anvertraut worden, die direkt vor Beginn der Ausbildung
standen. Etwas spater kam hinzu, bei der Bewerbung und der Suche nach einem Ausbildungsplatz zu
helfen. Heute hat sich das Gewicht verlagert. Wir steigen friher ein und beginnen im 9. Schuljahr.
Patinnen und Paten versuchen die Sekundartugenden zu vermitteln, Jugendliche zu motivieren,
ihnen zu zeigen, dass es sich lohnt, etwas zu wollen, Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit vorzuleben.
Bei der Auswahl der Patinnen und Paten ist uns darum die berufliche Qualifikation nicht wichtig, wir
bendtigen gestandene Personlichkeiten, die diese Sekundartugenden glaubhaft vorleben.

Etwa 50 Prozent unserer ,Patenkinder” haben einen Migrationshintergrund. Ich betone gerne, dass
unsere Patinnen und Paten einen wichtigen Beitrag zur Integration dieser jungen Menschen leisten.
Haufig haben wir es aber gar nicht mit einem ethnischen Problem zu tun, sondern genau wie bei den
Jugendlichen mit deutschen Wurzeln mit einem sozialen Problem. Wenn man von einigen sprachli-
chen Defiziten absieht, sind die Unterschiede gar nicht so groR.

Dabei ist es wichtig, die Eltern zu beteiligen. Es kommt keine Patenschaft zustande, ohne dass die
Eltern schriftlich mit ihrer Unterschrift einwilligen. Das ist Voraussetzung, aber nicht genug. Eltern
missen in den ganzen Prozess einbezogen werden. Was den jungen Menschen, die wir betreuen
fehlt, sind qualifizierte Eltern. Der Hausbesuch der Patinnen und Paten bei den Eltern ist eine Selbst-
verstandlichkeit. Das Gesprach, das gemeinsame Nachdenken Uber die ndchsten Schritte ergeben
sich dann von selbst. Einige Eltern sind unwillig und verstehen die Patinnen und Paten als Entlassung
aus ihrer eigenen Verantwortung. Die meisten Eltern aber sind (iberfordert, wissen um ihre Uberfor-
derung und erkennen in den Patinnen und Paten dankbar eine Hilfe, die sie selbst ihren Kindern nicht
geben kdnnen. Etwas sarkastisch sprach ich einmal von der Patenarbeit als einer ,,Nachbeelterung”.
Manchmal ist es auch eine Qualifizierung der Eltern.

Natirlich nehmen die Patinnen und Paten auch noch andere Aufgaben wahr. Sie motivieren zu bes-
seren schulischen Leistungen. Sie helfen bei der Berufswahl, bei der Suche des Ausbildungsplatzes
und bei der Bewerbung. Sie versuchen, die Motivation wahrend der Ausbildung aufrecht zu erhalten,
schlichten bei Konflikten mit den Eltern oder dem Ausbildungsbetrieb, beraten bei der Uberlegung,
ob ein hoherer Schulabschluss angestrebt werden soll, trosten bei Liebeskummer. Es ist eine intensi-
ve Beziehungsarbeit, die vom Vertrauen aller Beteiligten lebt.

Im Augenblick werden die Schulen iberschwemmt mit verschiedenen Projekten, die beim Ubergang
von der Schule zum Beruf helfen sollen. Wir empfinden das nicht als Konkurrenz, wir sehen darin
mehr ein hilfreiches Nebeneinander. Ich will diese Bemihungen in keiner Weise abwerten. Das Prob-
lem des Ubergangs von der Schule zum Beruf ist so groR, das wir nicht zu viel tun kénnen. Wir sind
aber stolz auf unser Spezifikum: Ehrenamtlich und eins zu eins auf Augenhdhe. Der junge Mensch
spirt, dass sich jemand mit ihm beschéftigt und nur mit ihm, ein Erwachsener, der das nicht macht,
weil es sein Beruf ist, sondern weil er sich fiir ihn interessiert. Die Jugendlichen erleben einen Men-
schen, der sich Zeit fir sie nimmt, obwohl er das nicht notig hat. Der junge Mensch erfahrt Wert-
schatzung trotz aller Probleme, die er mitbringt. Das ist fir viele eine neue Erfahrung im Umgang mit
Erwachsenen.

211



Vernetzung und Unterstiitzung

Die Patinnen und Paten sind in der Regel nicht padagogisch ausgebildet und kennen auch nicht die
Feinheiten des dualen Ausbildungssystems. Darum brauchen wir Kooperationspartner. Wir haben
enge Kontakte zur Kreishandwerkerschaft und zur IHK, die beide bei der Suche und Vermittlung von
Ausbildungsplatzen hilfreich sind. Wir haben direkten Zugang zu den Berufsberatern der Arbeitsagen-
tur. Ferner gehoren zu unseren Partnern der ASD des Jugendamtes, die Erziehungsberatungsstelle
der Stadt Essen, die Jugendberufshilfe. Unsere Patinnen und Paten wissen, fiir welche Fragen sie an
welcher Stelle Rat und Hilfe bekommen. Wichtig ist natirlich auch, dass die Patinnen und Paten
Wertschatzung durch die Verantwortlichen des Vereins erfahren.

Der Stadt Essen sind wir fir ihre Hilfe dankbar. Die Zuwendung wird zwar im Rahmen der SparmaR-
nahmen geringer, aber sie bleibt eine wesentliche Hilfe in der Finanzgestaltung des Vereins. Wir ha-
ben in stadtischen Rdumen mietfrei unsere Geschaftsstelle unterbringen kénnen. Der Oberbirger-
meister, viele Ratsmitglieder und einige Fraktionen sind Mitglied des Vereins. Der Oberbirgermeis-
ter, unabhangig von der politischen Farbe, lasst es sich nicht nehmen, jahrlich in einer Vereinsveran-
staltung eine Patenehrung vorzunehmen. Aber wichtig bleibt uns, dass die Kommunalpolitik dafir
keine Einflussnahme beansprucht.

Ein Gewinn fiir alle Beteiligten

Ich werde oft nach den Motiven gefragt, die Patinnen und Paten bewegen, die Arbeit zu tun. Sie sind
sehr unterschiedlich, einige kann ich nennen. Diese Manner und Frauen fiihlen sich mitverantwort-
lich fir das Geschehen in dieser Gesellschaft. Sie wollen nicht nur kritisieren, sie wollen etwas tun,
zumindest so viel, wie sie eben leisten kdnnen. Einige empfinden den Umgang mit diesen jungen
Menschen als gesellschaftlichen oder auch politischen Skandal. Sie wissen, dass sie das grundsatzli-
che Problem nicht I6sen kdnnen, aber jeder Einzelne ist wichtig. Zugleich wollen sie mit ihrem Tun
den Skandal sichtbar machen und den Finger in die Wunde legen. Einige sagen, sie hatten in ihrer
Jugend viele Chancen gehabt. Sie wollten nun dankbar davon etwas zuriickgeben.

Ich betone: Was Patinnen und Paten leisten, ist kein Altruismus. Es ist ein birgerschaftliches Enga-
gement und damit eine politische Aktion. Es fiihrt aber auch in eine ,Win-Win-Situation“. Denn beide
haben etwas davon, der Pate und sein Patenkind.

Flr mich ist das, was wir tun, etwas AuRerordentliches. Denn es liegt auRerhalb der Ordnung. Man-
ner und Frauen mischen sich in Dinge ein, die sie gar nichts angehen, ohne dass ihnen jemand den
Auftrag gegeben hat. Sie sind durch nichts legitimiert, sie bringen keine der sonst notwendigen Vo-
raussetzungen mit, sie lassen sich nicht bezahlen, aber sie packen an. Die Probleme, denen wir bei
unseren ,,Patenkindern” begegnen, kdnnen durch den Staat und das Bildungssystem nicht allein ge-
|6st werden. Hier bedarf es der Unterstlitzung durch die Birger. Ich will jetzt nicht mehr (ber das
Bildungssystem klagen. Es ist nicht Teil der Losung, es ist Teil des Problems. Darum ist Hilfe eigentlich
nur von aulRerhalb des Systems moglich. Darum sind wir mit unserer Patenarbeit so wichtig.

AbschlieBend noch einige Zahlen

e Von 2000 bis 2012 waren bei uns 231 Patinnen und Paten tatig, zurzeit (2012) sind 110 aktiv.
e Im gleichen Zeitraum haben wir an 5 Schulen 501 Patenschaften vermittelt.
e In 2012 wurden 130 Patenschaften betreut.
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e Demnach waren 371 Patenschaften abgeschlossen. Davon haben 172 Jugendliche die Paten-
schaft abgebrochen, die meisten in der Kennenlern-Phase, also in den ersten drei Monaten. Das
sind rund 46 Prozent, eine zwar grolRe, aber angesichts des Klientels eine hinnehmbare Zahl. Die
meisten brechen ab, wenn sie erkennen, dass Patenschaft kein reines Vergniigen ist, sondern Ar-
beit, Forderungen und Verpflichtungen mit sich bringt.

e Erfolgreich abgeschlossen haben die Patenschaft mit dem Gesellenbrief oder dem Ubergang zu
einem hoheren Schulabschluss 199 Jugendliche. Das sind rund 54 Prozent. Auf diese Zahl sind wir
auch ein wenig stolz. Denn das sind junge Menschen, die fir die Patenschaft ausgewahlt wurden,
weil die Lehrer ihnen diese Leistung nicht zugetraut hatten.

Weiterfuhrender Link

Verein Paten fir Arbeit e.V., Essen: http://paten-fuer-arbeit-in-
essen.de/pdf/patenschaft_wazartikel _2016.pdf (letzter Zugriff: 17.01.2017)
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Beatrix Schwarze, Angelika Engelbert

Stiftungen und Fonds: Unterstiitzung fiir Familien vor Ort™

Gemeinsam mehr zu erreichen, ist das Ziel von Privatpersonen, Kommunen, ortsansdssigen Unter-
nehmen und Vereinen. Sie alle wollen durch finanzielles Engagement Familien starken und das Ge-
meinwohl férdern und zwar dort, wo sie leben und arbeiten. Zu diesem Zweck werden immer haufi-
ger Stiftungen und/oder Fonds gegriindet, die lokale oder regionale Bezlige haben.

Was kennzeichnet Stiftungen und Fonds?

Stifterin oder Stifter kann jede natirliche Person werden, die das 18. Lebensjahr vollendet hat. Auch
jede juristische Person, wie beispielsweise ein rechtsfahiger Verein, kann sich als Stifter betatigen.

Eine Stiftung verfolgt mit der Vergabe von Geldmitteln festgelegte Zwecke. Grundlage ist dabei ein
Vermogen, das in der Regel auf Dauer erhalten wird. Vergeben werden nur die Ertrage des Stiftungs-
vermogens. Unterschieden werden selbststdndige Stiftungen burgerlichen Rechts, zu denen auch
Birgerstiftungen gehoren, sowie unselbststdandige Stiftungen birgerlichen Rechts.

Selbststandige Stiftungen, von denen zurzeit Gber 95 Prozent die Kriterien der Gemeinnitzigkeit er-
flllen, sind auf Dauer geschaffene rechtsfahige Einrichtungen. Sie dirfen die jahrlichen Ertrage des
grundsatzlich zu erhaltenden Stiftungsvermégens nur zu den Zwecken verwenden, die bei der Stif-
tungsgrindung bestimmt worden sind. Sie bedirfen staatlicher Anerkennung und unterliegen der
staatlichen Stiftungsaufsicht.

Zur Entstehung einer selbststdndigen Stiftung bedarf es eines so genannten Stiftungsgeschéfts. Im
Stiftungsgeschaft erklart der Stifter seine Absicht, eine Stiftung zu griinden. Gleichzeitig verpflichtet
er sich, ein im Stiftungsgeschaft genau bestimmtes Vermoégen auf die noch entstehende Stiftung zu
Ubertragen. In der Satzung entwirft der Stifter dann das rechtliche Gerust fiir seine Stiftung. Hier legt
er insbesondere fest, welchen Zweck die Stiftung verfolgen soll und welche Organe fir die Stiftung
handeln sollen.

Die unselbststandigen Stiftungen haben keine eigene Rechtspersonlichkeit und unterliegen weder
staatlicher Anerkennung noch der staatlichen Stiftungsaufsicht. Unselbststandige Stiftungen sind
Vermogenswerte, die von den Stifterinnen und Stiftern einer natirlichen oder juristischen Person
treuhdnderisch als Sondervermdgen Ubertragen werden. Aus den Vermogensertragen werden die
(uneigennitzigen und auf Dauer angelegten) Stiftungszwecke erfullt.

Solche , Treuhandstiftungen“ kdnnen bereits mit einem geringen Betrag gegriindet werden (ca.
10.000 Euro). Bei ihnen kénnen die Organisationsstrukturen des Treuhanders genutzt und damit
Verwaltungskosten reduziert werden. Auch die steuerrechtlichen Privilegien flr Stiftungen greifen.
Allerdings besitzen Treuhandstiftungen keine Rechtspersonlichkeit, konnen also nicht selbst Tragerin
von Rechten und Pflichten sein. Das Stiftungsvermoégen ist Eigentum des Tragers, so dass eine gewis-
se Abhangigkeit vom Treuhdnder besteht. Fiir operativ tatige Stiftungen ist die Struktur der Treu-

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2011 auf www.familie-in-nrw.de
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handstiftung ungeeignet, da sie mangels Rechtsfahigkeit beispielsweise nicht selbst Personal einstel-
len oder als Veranstalter tatig werden kann.

Bei einem Fonds werden Spenden auf ein fiir diesen Zweck eingerichtetes Konto mit dem Ziel einge-
zahlt, dieses Geld anschlieRend fiir die vorher festgelegten Bereiche zu verwenden. Es kann so viel
Geld vergeben werden, wie nach Abzug entstehender Kosten tatsachlich zur Verfligung steht. Fir
einen Fonds gibt es, anders als bei der Stiftung, keine klaren gesetzlichen Bestimmungen. Der Fonds
stellt eine Art Sondervermégen dar, das durch eine Behdrde oder Institution (z. B. einen Verein)
treuhdnderisch verwaltet wird, bis die Mittel zweckentsprechend verbraucht sind.

Biirgerstiftungen fiir Familien

Leitidee einer Biirgerstiftung ist, dass mehrere Biirgerinnen und Biirger einer Kommune oder einer
begrenzten Region finanzielle Mittel in kleinerem oder mittlerem Umfang gemeinsam in eine Stiftung
einbringen. Blrgerstiftungen sind als selbststdandige Stiftungen organisiert. Die beteiligten Birgerin-
nen und Birger bestimmen die Stiftungszwecke und die Zwecke oder Einrichtungen, fiir die Forder-
mittel vergeben werden, gemeinsam. Weitere ,Zustiftungen” (die das Stiftungsvermégen erhdhen)
und Spenden (die vergeben werden kdnnen) werden gezielt angeworben. Viele Birgerstiftungen
fordern nicht nur Vorhaben anderer Organisationen oder Gruppen, sondern wollen auch selbst mit
modellhaften Ideen und Projekten Vorbild sein. Eine wichtige Voraussetzung fiir die Arbeit von Biir-
gerstiftungen ist insofern das eigene Engagement der Birgerinnen und Biirger — auch in den Stiftun-
gen selbst. Sie sind daher von der Mitwirkung moglichst vieler und unterschiedlicher Biirger und ge-
sellschaftlicher Gruppen gepragt.

Selbststandige Birgerstiftungen sind von der Kommune oder anderen Organisationen weitestgehend
unabhéngig. Sie sind (im Unterschied zur Biirgerinitiative) eine formal institutionalisierte, rechtlich
anerkannte Korperschaft wie andere Stiftungen auch. Ebenso wie diese verfligen sie tber ein unan-
tastbares Stiftungsvermdgen und setzen die Zinsertrage fir gemeinnitzige Zwecke ein. Die folgende
Grafik verdeutlicht die besonderen Strukturmerkmale einer Birgerstiftung:

Abb. 1: Merkmale von Biirgerstiftungen
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Quelle:http://www.aktive-buergerschaft.de/buergerstiftungen/hintergrundwissen/fragen_und_antworten
(letzter Zugriff: 07.12.2016)

Auch das Engagement fiir Familien spielt in vielen Birgerstiftungen eine wichtige Rolle. Es gibt lokale
oder regionale Biirgerstiftungen, die Hilfen fir Familien direkt oder indirekt beziehungsweise unter
anderen als Stiftungszweck benannt haben.
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Die Birgerstiftung ,Unsere Kinder - Unsere Zukunft” Bornheim hat ihre (auch) fir Familien wichtige
Zweckbestimmung in ihrer Praambel folgendermaRen zum Ausdruck gebracht: , Die Birgerstiftung
‘Unsere Kinder - Unsere Zukunft’ will dem Gemeinwohl dienen, das Gemeinwesen der Region starken
und Krafte der Innovation mobilisieren. Sie will erreichen, dass die Birger und Wirtschaftsunterneh-
men der Region mehr Mitverantwortung fir die Gestaltung ihres Gemeinwesens Gbernehmen. Dies
soll zum einen durch das Einwerben von Zustiftungen und Spenden geschehen, welche die Blirger-
stiftung in die Lage versetzen, regionale Projekte aus den Bereichen Jugend und Soziales zu fordern.
Zum anderen sollen die Biirger dazu motiviert werden, sich ehrenamtlich in der Birgerstiftung und
den von ihr unterstitzten Projekten zu engagieren. Dabei will sie Vorhaben initiieren und férdern, die
nicht zu den reguldren Aufgaben der Stadtverwaltung gehoren.”

Oft wollen Forderer eine bestehende Biirgerstiftung unterstiitzen, dabei aber eigene Akzente setzen.
Hier bieten sich folgende Moglichkeiten an: Bei einem Stiftungsfonds unter dem Dach einer Biirger-
stiftung kann der Stiftende selber festlegen, wofiir die Ertrage des gespendeten Stiftungsfonds ver-
wendet werden sollen. Ergdnzend kann dem Fonds ein eigener Name geben werden. Ein Stiftungs-
fonds ist daher an sich eine einfache Zustiftung zur Erh6hung des Stiftungsvermogens einer beste-
henden Stiftung, allerdings mit einer Auflage gegenliber der Stiftung, namlich dem Zweck (z. B. Fami-
lien), fir den das zugestiftete Vermogen verwendet werden soll.

Eine weitere Moglichkeit stellt die (unselbststandige) Treuhandstiftung dar. Sie bietet die Moglich-
keit, mit geringem Zeit- und Verwaltungsaufwand eine Stiftung zu griinden und sie nach den eigenen
Wiinschen zum Beispiel von einer Biirgerstiftung verwalten zu lassen. Will man ein langfristiges En-
gagement flr Familien ermoéglichen und hat man interessierte vermdgende Forderer, sprechen gute
Grinde fir eine eigene Birgerstiftung mit dem Forderschwerpunkt ,Familie“, zum Beispiel unter
dem Dach einer bestehenden Biirgerstiftung. Beispiele hierfir sind die Bornheimer Birgerstiftung
,Unsere Kinder — unsere Zukunft” und die Stiftung , Kinderhilfe Ense”:

Die Bornheimer Birgerstiftung ,Unsere Kinder — unsere Zukunft” will, wie sie auf ihrer Homepage
schreibt, "im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe verhindern, dass Kinder- und Jugendarbeit in Born-
heim zum finanzpolitischen Spielball werden". Die Stiftung stellt dauerhaft finanzielle Mittel aus den
Ertragen des Stiftungskapitals zur Verfligung, da das Stiftungskapital selber nicht aufgebraucht wer-
den darf. Sie erreicht, dass die Biirgerinnen und Biirger selber bestimmen kénnen (aber nicht mis-
sen), was mit den Ertrdgen der Stiftung finanziert werden soll. Die Stiftung kann entsprechend dem
Stiftungszweck Projekte und MalRnahmen zur Férderung von Bildung und Erziehung, der Vélkerver-
standigung und Integration, der Jugendhilfe und der Jugendpflege in der Stadt Bornheim und Umge-
bung unterstiitzen. Zehn Prozent der Ertrdage des Stiftungskapitals, mindestens aber 1.000,- € sind
pro Geschaftsjahr fir die aufsuchende Jugendarbeit in der Stadt Bornheim zu verwenden.

Die gemeinnitzige Stiftung , Kinderhilfe Ense” will Kindern und Jugendlichen aus einkommensschwa-
chen Familien, die in Ense eine Kindertageseinrichtung oder Schule besuchen, Unterstiitzung geben.
Sie erhalten zum Beispiel Geld fiir ein warmes Mittagessen in Schule oder Kindertageseinrichtung, fir
Schulmaterialien, Hausaufgabenhilfe, Sportbekleidung oder fiir die Teilnahme am Klassenausflug,
aber auch fiir den Vereinsbesuch, fiir ,coole Kleidung”, fir den Schwimmbadbesuch oder die Ferien-
freizeit.
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Fonds mit dem Schwerpunkt Familie

Die Initiative zur Griindung eines Familienfonds kann von der Kommune selbst, von ortsansassigen
Vereinen, Unternehmen oder Verbanden sowie von Einzelpersonen ausgehen. Es gilt, Initiatoren zu
finden, die den Aufbau des Fonds zu ihrer Sache machen und entsprechende Unterstitzerinnen und
Unterstitzer zu gewinnen.

Im Vorfeld sollte genau beschrieben werden, welche Forderzwecke Unterstiitzung finden und wie
Antragsverfahren gestaltet werden bzw. wie Uber Antrage entschieden wird. Entsprechende Ent-
scheidungsstrukturen miissen geschaffen werden. Die Einrichtung eines Kontos, Uberweisungstrager
und eine 6ffentlichkeitswirksame Werbung fir den Fonds sind erforderlich.

Wichtig ist die unparteiische und verantwortliche Verwaltung des Fonds. Hier bieten sich unter-
schiedliche Modelle an. Denkbar ist die Ansiedlung bzw. Verwaltung des Fonds in einem Kooperati-
onsmodell der vor Ort im Feld ,, Familie” aktiven Wohlfahrtsverbande, innerhalb der Kommunalver-
waltung, wenn die Initiative von auBen kommt oder durch einen eigens zu diesem Zweck von promi-
nenten Blrgerinnen und Birgern gegriindeten Foérderverein. Durch die Verwaltung des Fonds bei
einem als gemeinnitzig anerkannten Trager sind die Zuwendungen im Rahmen der Steuer- bzw. Ein-
kommenssteuererklarung abzugsfahig.

Ein Kinder- und Familienfonds kann helfen, wenn staatliche Mittel fiir bestimmte Zwecke gar nicht,
nicht ausreichend oder nicht schnell bzw. ausreichend flexibel zur Verfligung stehen. Je nach Satzung
kénnen unterschiedliche Zwecke verfolgt werden. Es kdnnen zum Beispiel Projekte unterstiitzt wer-
den, die den Familien gemeinsame Ferien ermoglichen (wie beim Fonds fiir Familienerholung des
Katholischen Ferienwerks Oberhausen). Der Kinder- und Familienfonds kann aber auch dann unter-
stutzen, wenn kein Geld in der Familie fir den Besuch der Musikschule oder eines Sportvereins vor-
handen ist.

Viele Menschen, Vereine, Stiftungen und Unternehmen kdnnen einen Fonds mit einer Einzel- oder
Dauerspende unterstiitzen. Auch Anldsse wie eine Verabschiedung, ein Jubildum, eine Dauerspen-
denaktion von Mitarbeitenden eines Unternehmens oder einer Verwaltung sowie Einzelspenden zu
Weihnachten bieten Gelegenheit, das Vermogen eines Fonds zu erhdhen. Ebenso kdnnen Unter-
nehmen aus ihrem Gewinn spenden oder Vereine und Clubs kdnnen dem Fonds Zuwendungen zu-
kommen lassen. Optimal ist es, wenn kein Geld aus dem Fonds fiir Verwaltungskosten verwendet
werden muss. Eine transparente Berichterstattung liber die Verwendung der Gelder ist zwingend
erforderlich.

Benefizkonzerte, bei denen auf einen Teil der Gage verzichtet wird, Kunstauktionen oder dhnliche
kulturelle Veranstaltungen machen den Fonds bekannter und bringen neue Geldgeber. Die Schirm-
herrschaft durch eine geschatzte und bekannte Person des 6ffentlichen Lebens unterstreicht die
Seriositat und erhoht die Spendenbereitschaft.

Kurzfristig organisierbare bzw. zeitlich befristete Spendensammlungen oder Fondsbildungen sind
auch auf neuen und ungewdhnlichen Wegen moglich. Eine moderne Form der Spendengewinnung
bietet das Handy. Die Spenderin oder der Spender gibt hierbei ein Schliisselwort in das Textfeld des
Handys ein und sendet die SMS an eine bestimmte Nummer. Der per SMS festgelegte Betrag wird
gespendet und per Handyrechnung abgebucht. Der Eingang wird mit einer Dank-SMS bestatigt. Hier-
durch kénnen weitere Zielgruppen (Erst- und Kleinspender oder junge Menschen) gewonnen werden
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und mit geringem Aufwand Geldmittel fiir einen genau benannten Zweck (Information tber Plakate,
Radio, Internet) gesammelt werden. Wichtig dabei ist, dass der Spendenzweck aktuell und Gberzeu-
gend ist.

SchlieRlich gibt es auch Einzelaktionen, die aus der Kreativitat von Menschen mit Gestaltungswillen
entstanden sind, wie die Initiative , Rest-Cent” bei der Mitarbeitende von Kommunalverwaltungen
oder Unternehmen fiir einen bestimmten Zeitraum auf einen kleinen Teil ihres Nettolohnes verzich-
ten, indem sie den Centbetrag hinter dem Komma spenden.

Die folgenden Beispiele zeigen das Spektrum der bereits vorhandenen auf die Bedarfe von Familien
bezogenen Fonds in Nordrhein-Westfalen:

Beim Fonds Robin Good ermdéglicht das gemeinsame Engagement von Diakonischem Werk und Cari-
tasverband in Bonn und dem Rhein-Sieg-Kreis unbiirokratische Hilfen fiir Familien in Not. Der Fonds
hilft, Notsituationen zu (lberbriicken und erzielt 6ffentliche Aufmerksamkeit fiir die Situation von Fa-
milien. Es geht den Verbénden darum, schnelle Hilfe ohne komplizierte Antrags- und Genehmigungs-
verfahren bereit zu stellen.

Der Fonds fiir Familienerholung des Katholischen Ferienwerks Oberhausen (FfF) wurde 2005 gegriin-
det. Durch Zuschiisse aus dem Fonds soll Familien mit geringem Einkommen, Alleinerziehenden und
kinderreichen Familien die Chance fiir gemeinsame Ferien gegeben werden. Familien kénnen selber
Mittel aus dem Fonds beantragen. Der Fonds ist auf die Unterstiitzung durch Spenden angewiesen.
Die Spenden kénnen steuerlich geltend gemacht werden.

,Cents fiir Pdnz“ in Pulheim wurde durch die Karnevalsgesellschaft , Blau-Weif8 Sinnersdorf” initiiert.
Ziel ist es, Kindern und Jugendlichen bis 16 Jahren, deren Erziehungsberechtigte sich in einer finanziel-
len Notlage befinden, die Teilhabe an pddagogischen MafSnahmen zu erméglichen. Verwaltet wird
der Fonds vom Jugendamt der Stadt Pulheim.

Der Verein Aktion fiir Kinder in Unna e.V. wurde 2005 gegriindet. Er steht unter der Schirmherrschaft
des Biirgermeisters und verfolgt allgemein das Ziel einer materiellen Hilfeleistung fiir bediirftige Kin-
der und Jugendliche aus Unnaer Familien mit geringem Einkommen sowie im Besonderen die Zahlung
von Zuschiissen fiir Friihstlick und Mittagessen fiir Kinder und Jugendliche, die eine Ganztagsschule
besuchen.

Der besondere Nutzen von Biirgerstiftungen auf kommunaler Ebene

Die Arbeit der Burgerstiftungen und Fonds kann die Ziele eines kommunalen Managements fiir Fami-
lie fordern. Dies wird durch zumindest drei Aspekte erreicht:

a) Innovationen auf kommunaler Ebene voran bringen

Blrgerstiftungen kdnnen zu Ideenschmieden auf lokaler Ebene werden, indem sie zum Beispiel neue
Partizipationsformen unterstitzen oder unbirokratisch auf neue soziale Problem- und Bedarfslagen
reagieren und hier innovative Losungen unterstiitzen. Hierdurch kann zum Beispiel auch ansonsten
chancenlosen Selbsthilfeinitiativen, die oft genug eine Vorreiterrolle im Bereich der sozialen Hilfen
spielen, geholfen werden. Auch Fondsmittel bieten die Moglichkeit, auRerhalb gesetzlich geregelter
Strukturen und Férderwege auf neue Bedarfe einzugehen und hierdurch die Wahrnehmung und Be-
hebung von Liicken des 6ffentlichen Hilfesystems vorzubereiten.
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b) Ergdnzung bestehender Unterstiitzungssysteme

Oft genug sind Aufgaben kurzfristig oder voriibergehend aus 6ffentlichen Mitteln nicht (mehr) oder
vorlbergehend nicht zu finanzieren. Stiftungen und Fonds fiir Familien kdnnen dazu beitragen, dass
funktionierende Strukturen beibehalten werden kdénnen und eine evtl. spater wieder einsetzende
offentliche Forderung hieran anknlipfen kann. Auch in Einzelfallen, bei denen Familien durch die
Maschen des 6ffentlichen Hilfesystems fallen oder in ,Grenzfallen” 6ffentlicher Leistungsgewdhrung
kann durch die unbirokratische Unterstilitzung aus Stiftungs- oder Fondsmitteln geholfen werden.

c) Starkung des bilrgerschaftlichen Engagements

Biirgerstiftungen tragen dazu bei, dass die Engagementbereitschaft im Gemeinwesen gestarkt und
das Engagementpotenzial besser genutzt werden kann. Die hier vorgesehene und haufig auch gefor-
derte Partizipation der Blirgerinnen und Birger beférdert die praktische Demokratieentwicklung und
kann auch fiir andere Bereiche des 6ffentlichen Lebens beispielhaft wirken. Gerade im Rahmen eines
Kommunalen Managements flr Familien, das eine sinnvolle Blindelung und den zielbezogenen Ein-
satz vorhandener Ressourcen verlangt, stellen solche Formen der Mittelbeschaffung und -
verwendung sinnvolle Moglichkeiten dar, im Bereich der ,freiwilligen Leistungen” trotz finanzieller
Engpédsse weiterhin aktiv zu bleiben. Stiftungen und Fonds fir Familien sind insofern wichtige Be-
standteile eines lokalen Netzwerks fiir Familie.

Kooperationsmoglichkeiten fiir Kommunen und Stiftungen

Der Erfolg der biirgerschaftlichen Initiativen baut in hohem Male auf den lokalen Kooperations- und
Unterstlitzungsstrukturen auf, und die Kommune spielt bei der Forderung von Stiftungen und Fonds
eine ganz besonders wichtige Rolle (vgl. Wolf 2001). Verschiedene Beitrage sind hier denkbar, durch
die die Kommunalverwaltung die Grindung und die Arbeit von Biirgerstiftungen und Fonds fir Fami-
lien fordern und dadurch dazu beitragen kann, die Situation von Familien weiter zu verbessern.

a) Information: Um Stiftungsgriindungen anzuregen, kdnnen Kommunen Informationsmaterial zu
Fragen der Stiftungsgriindung und der Stiftungsarbeit sammeln und interessierten Blirgerinnen und
Bilrgern zur Verflgung stellen. Dies betrifft auch Informationen zu bereits vor Ort vorhandenen Stif-
tungen und ihren Forderzwecken und -kriterien.

b) Expertenwissen: Rechtsexperten der Kommune kdnnen interessierte Blrgerinnen und Birger im
Prozess der Stiftungsgriindung und Stiftungsarbeit beratend zur Seite stehen. Gerade in der Anfangs-
phase ist es sehr wichtig, vorhandenes Fachwissen bei den seit langem vor Ort tatigen Organisatio-
nen einzuholen. Hierzu gehéren unbedingt auch die Fachleute aus der Kommunalverwaltung.

¢) Moderation: Kommunen kdnnen nicht nur bei der Stiftungsgriindung initiierend und vernetzend
wirken, sondern auch die erforderliche Vernetzung und fortlaufende Kooperation der vor Ort tatigen
Institutionen im Sinne einer Starkung der Stiftungsarbeit moderierend begleiten.

d) Verwaltung: Fachlich geschultes Personal der Kommunalverwaltung kann eingesetzt oder einge-
stellt werden, um bei der Stiftungs- bzw. Fondsverwaltung unterstiitzend tatig zu werden.

e) Mitarbeit bei der Mittelvergabe: Bei Entscheidungen Uber die Verwendung verfligbarer Mittel
mussen grundsatzlich die Stiftungszwecke eingehalten werden. Im Einzelnen sind viele Stiftungen
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jedoch auf weitere Informationen (iber bereits vorhandene Férderungen und offene Bedarfe ange-
wiesen.

f) Spendenakquise: Spenden und Zustiftungen missen in der Regel auf vielen verschiedenen Wegen
akquiriert werden (Benefizveranstaltungen, Tombolas und Lotterien, Patenschaften fir Unterneh-
men, Spendenbriefe, Jubildumsspenden, BulRgeldverwendung). Auch dies kann durch entsprechende
Aufrufe oder durch die Unterstiitzung von Schliisselpersonen aus der Kommunalverwaltung voran
gebracht werden.

g) Anerkennung: Wichtig ist die Bindung von Engagierten und Spendern an die Stiftungen und Fonds.
Dabei spielen Aufmerksamkeit und Anerkennung fiir materielle und zeitliche Investitionen eine wich-
tige Rolle. Auch die Offentlichkeitsarbeit, das Marketing und die kommunale Anerkennungskultur
(Einladungen, Ehrungen) tragen hierzu bei.

h) Ideelle Unterstltzung: Ganz grundsatzlich kann — wenn dies auf Seiten der Stiftungsgremien ge-
winscht ist — die Beteiligung von Personen des offentlichen Lebens fiir die Erreichung der Stiftungs-
zwecke hilfreich sein. Dies betrifft die Mitarbeit in den Stiftungsgremien oder etwa die Ubernahme
einer Schirmherrschaft durch die Verwaltungsleitung.

Fazit

Kommunales Management fiir Familien kann durch die Arbeit von Stiftungen und Fonds fir Familien
wichtige Impulse und Unterstiitzung erhalten. Indem Kommunen die vor Ort tatigen Verbande, Ver-
eine, Unternehmen oder Einzelpersonen bei solchen Initiativen begleiten und zum Beispiel durch die
Ubernahme einer Schirmherrschaft, durch Administration, Moderation oder Werbung unterstiitzen,
tragen sie zur Mittelbeschaffung und zur Erméglichung unbirokratischer Hilfen fir Familien bei. Au-
Rerdem starken sie das Bewusstsein fiir die Bedeutung der Familien im Gemeinwesen und die Akti-
vierung und den Aufbau von biirgerschaftlichem Engagement.
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Il.
Aus der kommunalen Praxis:

Familienpolitische Themen und zielgruppen-
bezogene Ansatze






Angelika Engelbert, Vanessa Gaffron, Joscha Link

Projekte und MafSnahmen zur Foérderung der Erwerbstdtigkeit von Alleinerzie-
henden”

Mit Blick auf die Lebenssituation von Alleinerziehenden® fallen vor allem deren deutliche materielle
Benachteiligung und ein erhohtes Armutsrisiko auf. Auch in der subjektiven Sicht auf die eigene Situ-
ation steht das Thema Finanzen ganz oben. Ein entscheidender Faktor fir die finanzielle Lage ist das
eigene Erwerbseinkommen der Alleinerziehenden. An der (Wieder)Aufnahme einer Erwerbstatigkeit
setzten deshalb in den letzten Jahren mehrere Initiativen auf der Bundesebene an. Diese haben die
Entwicklung von Ideen und MaRnahmen auf der kommunalen Ebene maRgeblich gepragt. Trager der
Grundsicherung haben dabei mit anderen kommunalen oder gemeinniitzigen Einrichtungen und
freien Tragern zusammengearbeitet, um durch eine Aktivierung, Integration und Stabilisierung von
hilfebedirftigen Alleinerziehenden deren Zugang zum Arbeitsmarkt zu verbessern.

Die ESF-Programme des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales

Mit dem Ideenwettbewerb ,Gute Arbeit fiir Alleinerziehende” des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales wurden im Zeitraum 2009 bis 2012 bundesweit insgesamt 77 Projekte aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds (ESF) und des Bundes geférdert — 18 davon in Nordrhein-Westfalen. Der
Wettbewerb setzte an der Frage an, ,,0b diese Angebote auf die zielgruppenspezifischen Bedarfe der
Alleinerziehenden zugeschnitten sind“ (Broens u.a. o.J.: 1). Er richtete sich dabei auf den Arbeits-
marktzugang fir Alleinerziehende im SGB II-Bezug und sollte vor allem Projekte mit innovativen Her-
angehensweisen unterstiitzen. An den weitaus meisten Projektstandorten lag die Tragerschaft bei
freien Tragern, die immer mit den Jobcentern kooperierten. Weitere Projekte lagen in alleiniger Tra-
gerschaft der Jobcenter. Besonders wichtige Kooperationspartner waren dabei die Jugendamter, vor
allem fiir die Gewahrleistung einer passgenauen Kinderbetreuung.

Die konkrete Arbeit der Projekte bestand zumeist in einem umfassenden Profiling und — je nach Be-
darf der Alleinerziehenden — in weiteren UnterstlitzungsmaRnahmen wie Aktivitdten zur personli-
chen Stabilisierung und Aktivierung, zur beruflichen Orientierung und Qualifizierung sowie Vermitt-
lungsaktivitaten. Dabei fanden bei den meisten Projekten sowohl feste Kursformate in Gruppen als
auch individuelle Einzelbetreuung Anwendung.

Projekte in Nordrhein-Westfalen

o AgfA - Agentur fir Alleinerziehende (Kreis Borken)

e Gute Arbeit furr Alleinerziehende im Kreis Siegen-Wittgenstein (Kreis Siegen-Wittgenstein)

e Gute Arbeit fiir Alleinerziehende (Kreis Herford)

e CompAS - Gute Arbeit fiir Alleinerziehende (Duisburg)

e Aladin — Alleinerziehende auf dem Arbeitsmarkt dauerhaft integriert (Kreis Minden-Libbecke)
e |dA-iTz Integration durch Arbeitsaufnahme in Teilzeit (Rhein-Kreis Neuss)

e JobNet Alleinerziehende Gelsenkirchen (Gelsenkirchen)

e JobNet Alleinerziehende Recklinghausen (Recklinghausen)

e JobOffensive Alleinerziehende im Kreis Unna (Kreis Unna)

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2014 auf www.familie-in-nrw.de
! Vgl. hierzu ausfihrlich Engelbert/Gaffron 2014
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e KENNE Gute Arbeit in Disseldorf (Disseldorf)

e Kolner Alleinerziehende im Aufbruch (Kéln)

e Neue Wege vor Ort - Alleinerziehende werden aktiv aktiv 1 (Stadtteile Dorstfeld und Wickede)
e Return (Wende-Méglichkeit) (Hochsauerlandkreis)

e Start & Win (Kreis Mettmann)

e ULLA - Unterstiitzung langzeitarbeitsloser lippischer Alleinerziehender (Kreis Lippe)

e VIA - Vermittlung und Integration Alleinerziehender (Milheim an der Ruhr)

e Vorfahrt fir Alleinerziehende (Kreis Kleve)

e WERDE - Wirkungskreis erweitern durch Erwerbstatigkeit (Dortmund)

Im Rahmen der Projektbegleitung wurden wichtige Erfolgsfaktoren in der Integrationsarbeit mit Al-
leinerziehenden identifiziert (vgl. Broens u.a. 0.J.).

e Durch eine ganzheitliche und zielgruppenspezifische Betreuung kénnen die persénlichen Lebens-
umstande der Alleinerziehenden besser gesehen und im Integrationsprozess beriicksichtigt wer-
den. Feste Ansprechpersonen kdnnen dadurch zum Dreh- und Angelpunkt fiir Angebote und In-
tegration werden.

e Wichtig ist eine bedarfsgerechte berufliche Orientierung und Qualifizierung. Hierzu gehort ein
umfassendes Profiling mit Blick auf die personliche Situation der Alleinerziehenden. Eine mog-
lichst praxisnahe Ausrichtung der Aktivitaten, die auch Ricksicht auf die Betreuungszeiten der
Kinder nimmt, ist ein weiterer Schlissel zum Erfolg.

e Gezielte Arbeitgeberansprache und individuelle Unterstiitzungsangebote wie etwa Stellenakqui-
se tragen zur erfolgreichen Vermittlung von Alleinerziehenden bei.

e Zentral fiir die Arbeit der Modellprojekte war die Gewahrleistung von Vereinbarkeit. Vor allem
eine gesicherte Kinderbetreuung ist hierfiir eine ganz wichtige Voraussetzung, aber auch der
Riickgriff auf unterstiitzende soziale Netzwerke. Uber eine méglichst praktische Heranfiihrung an
Betreuungsmodelle konnen existierende Vorbehalte der Alleinerziehenden besonders gut tber-
wunden werden. In diesem Zusammenhang erwies sich die Kooperation mit den Jugendamtern
als besonders erfolgversprechend.

In den Jahren 2011-2013 lief das ebenfalls vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales aufgelegte
Programm ,Netzwerke wirksamer Hilfen fiir Alleinerziehende”. Auch hier standen arbeitsmarktpoliti-
sche Themen im Vordergrund, allerdings setzte dieses Programm ausschlieRRlich auf der strukturellen
Ebene an. Zielgruppe des Programms waren sowohl arbeitslose als auch beschaftigte Alleinerziehen-
de. Das Fordervolumen betrug 25 Millionen Euro. Die zentrale Frage fiir die Arbeit vor Ort lautete:
,Kann in den jeweils bestehenden Unterstiitzungsstrukturen vor Ort noch ein Mehr fiir Alleinerzie-
hende und ihre Familien erreicht werden?” (BMAS 2013: 72)

Bei diesem Programm wurde der Vernetzungsaspekt weiter verfolgt: an den Projektstandorten stand
der Auf- und Ausbau von lokalen oder regionalen Netzwerken im Vordergrund. An 102 Projektstand-
orten, davon 20 in Nordrhein-Westfalen, wurden Netze von mindestens drei Netzwerkpartnern, von
denen mindestens einer gesetzlicher Leistungstrager der aktiven Arbeitsmarktpolitik (Jobcenter oder
Agentur fiir Arbeit) sein musste, unterstiitzt.

Projekte in Nordrhein-Westfalen

e Aktiv A — Aktivblindnis fiir Alleinerziehende im Rhein-Kreis Neuss (Rhein-Kreis Neuss)
e Arbeitgeber-Netzwerke net(t) for ME (Kreis Mettmann)
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e Beruflicher Wiedereinstieg firr Alleinerziehende in Dortmund (Dortmund)

e Diusselnetz fiir Alleinerziehende (Diisseldorf)

e Forum Alleinerziehende in der StadteRegion Aachen (StddteRegion Aachen)

e Job und Kids (Hamm)

e Jobkompass RAN (Remscheid)

e KANZ - Kolner AlleinerziehendenNetzwerk Zukunft (KoIn)

e LickenLOS (Arnsberg, Olsberg, Hochsauerlandkreis)

e MEO filr Alleinerziehende - Perspektiven sehen — vernetzt handeln (Region Mihlheim an der
Ruhr - Essen - Oberhausen)

e Monchengladbacher Allianz fir Alleinerziehende zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf (Mon-
chengladbach)

e NAVI - Netzwerk Alleinerziehende verantwortungsvoll integrieren (Bielefeld)

e Net Gelsenkirchen - Wirksame Hilfen fir Alleinerziehende (Gelsenkirchen)

e Netzwerk 4B (Hagen)

o Netzwerk A — Wirksame Hilfen fiir Alleinerziehende in Bochum — insbesondere mit Kindern unter
7 Jahren (Bochum)

e Netzwerk Alleinerziehende Duisburg (Duisburg)

e Netzwerk fiir Alleinerziehende im Kreis Herford (Kreis Herford)

¢ Netzwerk Mono-Mig EN/Ruhr - Ruhriberschreitende Hilfen fir Alleinerziehende mit Zuwande-
rungshintergrund (Ennepe-Ruhr Kreis/ Bochum Siid)

e NewA — Netzwerk wirksamer Hilfen fiir Alleinerziehende in Herne (Herne)

e Wuppertaler Netzwerk fiir Alleinerziehende (Wuppertal)

Mit Hilfe der Forderung sollte ein ganzheitlicher Unterstiitzungsansatz verfolgt werden. Dazu sollten
die lokalen Trager der Arbeitsmarktpolitik, der Kinder- und Jugendhilfe und anderer 6ffentlicher Leis-
tungen starker miteinander kooperieren, im Idealfall auch mit weiteren Tragern. Dem Programm
liegt die Annahme zu Grunde, dass nicht die fehlenden Angebote ein Problem sind, sondern dass die
vorhandenen Angebote h&ufig nicht bekannt oder schlecht koordiniert sind. Ziel des Programms war
es daher, die Akteure vor Ort zu vernetzen und ihre Angebote fiir Alleinerziehende besser zu koordi-
nieren und weiterzuentwickeln. Dabei sollten Synergien entstehen und Angebotsliicken geschlossen
werden.

Obwohl in den beteiligten Netzwerken jeweils passgenaue individuelle Losungen gesucht wurden,
kénnen vier Schwerpunkte der Vernetzungsarbeit in diesem Programm identifiziert werden (BMAS
2013: 74f):

e Bestands- und Bedarfsanalysen (z. B. anhand von Datenauswertung und Befragungen)

¢ Dienstleistungsketten und Schnittstellenoptimierung (z. B. Anlaufstellen oder Lotsensysteme)
¢ Informationsangebote (z. B. Websites oder Treffs)

e Organisation von Teilzeitausbildung

Wichtige Voraussetzungen fiir den Erfolg der Arbeit waren (neben einer anerkannten Koordination
und einer funktionsfahigen operativen Ebene) vor allem die Mitwirkung der Beauftragten fir Chan-
cengleichheit am Arbeitsmarkt, der Geschaftsfiihrungen — vor allem der Jobcenter — an der Steue-
rung der Netzwerke und die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt.
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Weitere Bundesprogramme

Im Jahr 2009 startete — als Teil der kooperativen Partnerschaft ,,Gute Arbeit fiir Alleinerziehende” mit
der Bundesagentur flr Arbeit und dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales — das Projekt des
Bundesfamilienministeriums ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir Alleinerziehende”. Ziel des
Projekts war es, Alleinerziehende bei der Arbeitssuche und im Erwerbsleben zu unterstitzen. Auch
hier lagen also arbeitsmarktpolitische Anliegen im Blickpunkt.

Zwolf Projektstandorte — ausgewadhlt aus 270 Bewerbungen — wurden mit jeweils 40.000 Euro unter-
stltzt. Im Mittelpunkt dieser Projekte stand zum einen die individuelle Foérderung bei der Arbeitssu-
che — beispielsweise durch Coaching und Ausbildungs- und Qualifizierungsangebote —, zum anderen
sollte eine verlassliche und bedarfsgerechte Kinderbetreuung aufgebaut werden. Um diese Ziele zu
erreichen, wurde die bessere Vernetzung der betreffenden Akteure in sogenannten ,Produktions-
netzwerken” angestrebt.

In Nordrhein-Westfalen wurden zwei Standorte geférdert: Das MGH — Miitterzentrum Dortmund e.V.
(Schwerpunkte: Koordination von Kinderbetreuungsangeboten; Beratung, Qualifizierung und Ver-
mittlung Alleinerziehender) und die VHS Solingen (Schwerpunkte: Aufbau einer unterstitzenden
Infrastruktur, u. a. durch bedarfsgerechte Kinderbetreuung; Anbindung an Lokales Blindnis fiir Fami-
lien).

Im Sommer 2012 startete eine weitere Kampagne des Bundesarbeitsministeriums ,Beschaftigungs-
chancen fiir Alleinerziehende erschlielen” — erneut in Kooperation mit der Bundesagentur fiir Arbeit.
Im Rahmen einer Fachkrafteoffensive wurden in 20 Modellregionen Unternehmen angesprochen
und Uber das Potenzial qualifizierter Alleinerziehender informiert. Die Kampagne richtete sich an
Unternehmen, die Bedarf an Fachkrédften hatten. Auch in dieser (einjahrigen) Kampagne standen
Netzwerke und Kooperationen im Mittelpunkt. In Nordrhein-Westfalen waren die Regionen K&In und
Disseldorf beteiligt.

Die Bundesinitiativen grenzen sich nur bedingt voneinander ab. Sie waren vor allem darauf ausgelegt,
die (Wieder)Eingliederung von Alleinerziehenden in den Arbeitsmarkt zu férdern bzw. die Alleiner-
ziehenden bei der Erwerbstatigkeit zu unterstiitzen und die Vernetzungsstrukturen zu starken.

Die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit oder die Ausweitung des realisierten Stundenumfangs stellt,
wie bereits aufgezeigt, den wichtigsten Baustein zur Bekdmpfung des Armutsrisikos von Alleinerzie-
henden und den damit verbundenen schlechteren Teilhabechancen dar. Insbesondere fiir Alleiner-
ziehende im Leistungsbezug sind daher viele MaRnahmen und Projekte zu finden, die auf berufliche
Integration abzielen. Die Aktivitaten der Kommunen in diesem Bereich sind stark durch die Ausrich-
tung und Forderlogik der Bundes- und Landesinitiativen und dabei vor allem durch die im Zeitraum
von 2009 bis 2012 durchgefiihrten Projekte ,,Gute Arbeit flir Alleinerziehende” und , Netzwerke wirk-
samer Hilfen fir Alleinerziehende” gepragt. Dies gilt auch fur die Entwicklung in Nordrhein-
Westfalen. Einige von diesen Ideen und Projekte zur Unterstiitzung der Erwerbstatigkeit von Alleiner-
ziehenden sowie weitere kommunale Beispiele werden im Folgenden kurz vorgestellt. Ndhere Infor-
mationen hierzu finden sich jeweils auf den Seiten, die im Text verlinkt sind. Weitere Beispiele, die
sich starker auf die Unterstiitzung im Alltag der Alleinerziehenden beziehen, werden im Text , Hilfe
und Unterstitzung flr Alleinerziehende im Alltag” vorgestellt (s. den Beitrag in diesem Band).
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Anlaufstellen fiir Alleinerziehende

In einigen Jobcentern wurden spezielle Anlaufstellen fir Alleinerziehende geschaffen. Ausgehend
von der Beobachtung, dass alleinerziehende Manner und Frauen oftmals besonders motiviert sind,
eine Beschéftigung aufzunehmen, aber dabei hdufiger mit besonderen Schwierigkeiten konfrontiert
sind, wurden Anlauf- und Beratungsstellen eingerichtet, deren Angebot der besonderen Situation
von Alleinerziehenden gerecht werden soll und Leistungen Uber das normale Mal hinaus erbringt.
Zum Angebotsspektrum gehort neben der individuellen Beratung fiir den beruflichen (Wieder-)
Einstieg und einen eventuellen Qualifizierungsbedarf beispielsweise auch die Unterstiitzung bei der
Suche nach einer passenden Kinderbetreuung. Beispiele fiir diese Anlaufstellen finden sich in Pader-
born, im Kreis Soest oder der Stadteregion Aachen. Die Beratungsstellen bieten jeweils unterschiedli-
che Leistungen an bzw. konzentrieren sich teilweise auf spezielle Gruppen von Alleinerziehenden. So
richtet sich die Beratungsstelle in Monchengladbach speziell an Alleinerziehende im SGB II-Bezug mit
mindestens einem Kind unter drei Jahren. Im Kreis Lippe hat ,ULLA” vor allem die Langzeitarbeitslo-
sen sowie spezielle Angebote fiir Alleinerziehende mit unter dreijahrigen Kindern im Blick. Das Netz-
werk ,Mono-Mig EN/Ruhr” bietet Ruhriiberschreitende Hilfen fiir Alleinerziehende mit Zuwande-
rungshintergrund und ,VIA“ in Miilheim arbeitet auf Stadtteilebene.

Ansprache von Unternehmen

Die Ansprache und Einbindung von Unternehmen ist fiir die berufliche Integration Alleinerziehender
und die Gestaltung einer familienfreundlichen Arbeitswelt unabdingbar, jedoch nicht immer ganz
einfach. Verschiedene Kampagnen sind darum bemiht, Unternehmen auf die Potenziale von Allein-
erziehenden als Arbeitskrafte aufmerksam zu machen und hieriiber zum Teil bestehende einstel-
lungshemmende Vorurteile (geringere Flexibilitit, geringere Belastbarkeit), abzubauen. Die Kampag-
nen ricken die Kompetenzen und besonderen Starken von Alleinerziehenden in den Blickpunkt oder
zeigen Beispiele gelungener beruflicher Integration auf.

In K6ln wurde im Rahmen der Kampagne ,Beschaftigungschancen fiir Alleinerziehende erschlieBen”
eine gezielte Arbeitgeberansprache anhand von Bewerbungsmappen umgesetzt. Die Imagekampag-
ne , Alleinerziehende kénnen mehr”, im Kreis Mettmann und Dusseldorf bot verschiedene Dienstleis-
tungen fir Unternehmen an. Durch Infoveranstaltungen, Jobmessen und Seminare zum Thema ,fa-
milienfreundliche Personalpolitik” sollten Arbeitgeber sensibilisiert und fir die Beschaftigung von
Alleinerziehenden motiviert werden. Dariiber hinaus stand den Unternehmen auch individuelle Bera-
tung zu Fragen der Arbeitszeitmodelle, Teilzeitausbildung und Kinderbetreuungsangeboten zur Ver-
fligung. Die Plakat-Kampagne ,Alleinerziehend & Erfolgreich — Beispiel guter Praxis“ wurde im Ko-
operationsverbund der Stadte Milheim, Essen und Oberhausen realisiert. Neun verschiedene Plaka-
te visualisieren unterschiedlich ausgerichtete erfolgreiche berufliche Integration Alleinerziehender.
Die Plakate kdnnen kostenfrei bestellt oder online abgerufen werden. Zusatzlich kann die Imagekam-
pagne auch als Wanderausstellung von interessierten Stellen angefordert werden.

Mit dem Fokus Wiedereinstieg ist in Duisburg die Beratungsleitstelle fiir Unternehmen aktiv. Die
zentrale Anlaufstelle des , Netzwerkes W*“(iedereinstieg) vermittelt Unternehmen kostenlose Bera-
tung durch die entsprechenden Kooperationspartner bei Fragen zu verschiedenen Finanzierungsmog-
lichkeiten von Personalkosten bei Einstellung und Qualifizierung, der Arbeitsvertragsgestaltung und
bei konkreten Problemen ihrer Beschaftigten mit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
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Kinderbetreuung

Alleinerziehende brauchen nicht einmal besonders exotische Arbeitszeiten zu haben, um bei der
Kinderbetreuung in Bedrangnis zu geraten. ,,Schon eine Stunde am Tag, in der die Kinder nicht ver-
sorgt sind, macht besonders Alleinerziehenden groRe Probleme”, weil} Brigitta Brinker, Geschafts-
stellenleiterin des Jobcenters in Aachen. In aller Regel sind Betreuungsangebote jedoch nicht speziell
bzw. exklusiv flr Alleinerziehende gedacht, sondern stehen allen Familien offen — auch wenn bei der
Platzvergabe Kinder von berufstatigen Alleinerziehenden haufig bevorzugt aufgenommen werden.

Das Betreuungsmodell "Minimax“ in Bielefeld richtet sich vor allem an Unternehmen, deren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit flexiblen oder atypischen Arbeitszeiten beschaftigt sind oder an Mit-
arbeitende, die friihzeitig aus der Elternzeit zuriickkommen mochten. Die Betreuungsplatze in der
Kindertagesstatte werden dabei von einzelnen Betrieben fiir ihre Mitarbeitenden gebucht. Finanziert
durch eine Unternehmenspauschale von 295 Euro je Betreuungsplatz bietet die Kita ganzjahrig er-
weiterte Offnungszeiten von 6:30 bis 20:30 Uhr, verzichtet auf SchlieRungszeiten in den Ferien und
an Feiertagen und garantiert eine Betreuung am Wochenende. Die Eltern zahlen dabei den liblichen
einkommensabhéngigen Elternbeitrag und kénnen zudem als zusétzliche (kostenpflichtige) Service-
leistung einen Hol- und Bringdienst fiir ihre Kinder beanspruchen oder zusatzliche Betreuungszeiten
auch auRerhalb der Kita fur beispielsweise Begleitung auf einer Geschaftsreise buchen.

Auf regelmiaRig auftretende Betreuungsbedarfe in Randzeiten zielt KIRA (KInderbetreuung in RAnd-
und Notzeiten) in Aachen ab. Mit Hilfe von Tagesmittern kdnnen Eltern regelmaRig auftretende
Randzeiten Uberbricken, aber auch Hilfe in Notfédllen erhalten. In zwei Kitas in Aachen wird dies in
Zusammenarbeit mit der gemeinniitzigen GmbH Picco-Bella anhand von ausgebildeten Tagespflege-
personen realisiert. Die Tagesmutter wurden zu diesem Zweck zu ,gepriiften Servicekraften fir fami-
lienunterstiitzende Dienstleistungen” weitergebildet. Die Fortbildung des Personals wurde durch das
Jobcenter der Stadteregion begleitet und — lber Bildungsgutscheine — geftérdert. Die Servicekrafte
gehen zu den Familien nach Hause, zum Beispiel morgens, bevor Kindertagesstatte oder Schule 6ff-
nen; oder nachmittags, wenn die Eltern nach Kita-Schluss noch bei der Arbeit sind und betreuen dort
die Kinder.
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Angelika Engelbert, Annette Franzke

Kommunale Familienzeitpolitik — Entwicklung und Ansditze”

Im Vergleich zu finanziellen Leistungen und zur infrastrukturellen Ausstattung werden fir zeitpoliti-
sche MaRnahmen deutschlandweit noch erhebliche Liicken festgestellt. Allerdings steht eine zeitbe-
zogene (Kommunal-)Politik vor groRen Herausforderungen. Das Thema Zeit beriihrt hochkomplexe
Zusammenhdnge und verweist wie kaum ein anderes auf die Verwobenheit gesellschaftlicher Ebenen
und Strukturen und damit gleichzeitig auf die Schwierigkeit politischer Einflussnahme. Dreht man an
einer der vielen ,,Stellschrauben” zeitlicher Alltagsstrukturen, so treten daher haufig an anderen Stel-
len nicht beabsichtigte Nebeneffekte auf.

Kommunale Zeitpolitik hat sich noch nicht durchgesetzt

Kommunen mit einer expliziten und umfassenden Zeitpolitik sind sehr selten — zumindest in Deutsch-
land. Mehr noch: Ehemals zeitpolitische Vorzeigestadte wie Bremen oder Hamburg setzen mittler-
weile andere Prioritdten. Gleichwohl leben zeitpolitische Ideen in anderen Zusammenhangen fort
(vgl. hierzu Possinger 2011). Kommunale Zeitpolitik mit explizitem Bezug auf die Situation von Fami-
lien gibt es zwar, aber sie ist noch weitaus seltener zu finden.

Die Ergebnisse einer Analyse des Deutschen Vereins zu den Vorgangen, Strukturen und politischen
Losungen in denjenigen Kommunen, die zeitpolitisch gesehen gut aufgestellt sind bzw. gut aufgestellt
waren, zeichnen ein ambivalentes Bild. Einzelne Kommunen, wie zum Beispiel Hanau, haben dem-
nach einen Vorbildcharakter und kénnen gute Anregungen fiir zeitpolitische Initiativen liefern. Die
Vielzahl von ,,abgelaufenen Modellprojekten und nicht realisierten Vorhaben” bundesweit wirkt nach
Possinger jedoch erniichternd. Resimierend wird eine Aussage des zeitpolitischen Experten und
Promoters Ulrich Miickenberger zitiert, der zu dem Schluss kommt: , Tatsachlich ist Zeitpolitik auf
lokaler Ebene in Deutschland heute schlechter verankert, als sie es vor zehn Jahren schon einmal
war...” (Possinger 2011: 33).

Schwierigkeiten und Herausforderungen liegen demnach vor allem in der mangelnden Sensibilisie-
rung fiir das Thema Zeitpolitik. Hintergrund ist zum Beispiel fehlendes Wissen (iber die Bedeutung
von Zeitproblemen und Ansatzen zu ihrer Losung. Vor allem wenn eine institutionelle Verankerung
der Zeitpolitik fehlt, ist es schwierig, angesichts des erforderlichen ,langen Atems” auf Dauer am
Thema zu bleiben. Zeitpolitik stoft aulerdem auch an Zustandigkeitsgrenzen in Politik und Verwal-
tung. Glinstig dagegen wirkt das Engagement von Fihrungspersonlichkeiten, eine gute Datengrund-
lage, eine breite Vernetzung sowie die Beteiligung von ,Zeitnehmern und Zeitgebern® (Possinger
2011: 34ff).

Abgesehen von Einzelaktionen zeigen sich konkrete kommunalpolitische Folgen der zeitpolitischen
Schwerpunktsetzung in den Familienberichten des Bundes lediglich im Rahmen der Bundesinitiative
der Lokalen Blindnisse flir Familie. 2012 wurde dort das Pilotprojekt ,,Kommunale Familienzeitpolitik”
gestartet, an dem fiinf Lokale Blindnisse teilgenommen haben. Die Kommunen setzten dabei unter
Einbezug der jeweiligen lokalen Netzwerke unterschiedliche zeitpolitische Schwerpunkte. Mit der
vielversprechenden Initiative ,Neue Zeiten fiir Familie” haben sich ein Jahr spater 40 Grol3stadte in

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2013 auf www.familie-in-nrw.de
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Deutschland in einer gemeinsamen Erklarung verpflichtet, ,, Familienzeitpolitik” zu einer kommunalen
Aufgabe zu machen und unter Beteiligung aller infrage kommenden Partner vorhandene Angebote
auszubauen und weitere konkrete MaBnahmen zu entwickeln.

Zeitpolitisch relevante Zuginge

Auch wenn explizite Familienzeitpolitik insofern erst allmahlich auf die politische Tagesordnung
rickt, gibt es fur eine starker zeitbezogene Familienpolitik schon viele gute Ansatzpunkte. In Nord-
rhein-Westfalen bietet die konsequente Ausrichtung auf ein ,kommunales Management fiir Fami-
lien“, das unter anderem stark auf Sozialraumbezug, Qualifizierung und Vernetzung der lokalen Ak-
teure setzt, die Moglichkeit, Zeitstrukturen des Familienlebens und der Familienpolitik zu beriicksich-
tigen und die verschiedenen in der Diskussion kursierenden Dimensionen ,kommunaler Zeitpolitik
flr Familien” zu integrieren.

Hierzu gehéren die Gestaltung zeitlicher Strukturen, wie zum Beispiel familienfreundliche Offnungs-
oder Arbeitszeiten, infrastruktureller Angebote im Rahmen von Betreuung oder familienunterstiit-
zenden Dienstleistungen, rdumlicher Strukturen, die zum Beispiel Wegezeiten reduzieren und ihre
familiensensible Konzipierung sowie Informationsstrategien, die sowohl die (zeitlichen) Bedarfe der
Familien ermitteln als auch durch die Verbreitung von Wissen Uber Institutionen, Angebote und
Malnahmen Zeit sparen und Hilfenutzung erleichtern. Auch Bildungsangebote, die Zeitkompetenzen
flr Familien vermitteln oder ganz allgemein die Bewaltigungsmoglichkeiten der Familien starken,
gehoren zum breiten Repertoire an zeitrelevanten familienpolitischen MaBnahmen vor Ort (vgl. Heit-
kotter 2009).

Im Fokus: Zeitliche Synchronisation

Zeitpolitik im engeren Sinne betrifft vor allem die Gestaltung zeitlicher Strukturen. In diesem Bereich
lassen sich besonders haufig erste erfolgreiche Ansatze in den Kommunen beobachten. Hierzu zahlt
insbesondere die Synchronisation von Offnungszeiten in &éffentlichen Einrichtungen. Beispielhaft ist
hier das Birgeramt des Berliner Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg anzufiihren. Mit dem Ziel, birokra-
tische Barrieren abzubauen und Wartezeiten fiir Behdrdengadnge zu reduzieren, hat dieses zum einen
seine Offnungszeiten unter Einschluss der Samstag-Vormittage erweitert, zum anderen kdnnen
Sprechzeiten komplikationslos im Internet vergeben werden. Auf Wunsch erhalten die Blrgerinnen
und Biirger unmittelbar vor dem Termin eine Benachrichtigung per SMS. Mit dem gleichen Ziel haben
auch in Stade 14 Behorden ihre Offnungszeiten vereinheitlicht. Gemeinsam bieten sie einen ,Biirger-
tag” an, welcher den Biirgerinnen und Biirgern die Moglichkeit gibt, Behdrdengénge zeitlich besser
zu koordinieren und mit anderen Dingen zu vereinbaren. Zumindest bei den Zeitplanen der Behorden
hat sich in den letzten Jahren demnach schon recht viel Positives getan.

Deutlich groRRere Herausforderungen stellen sich jedoch, wenn private Arbeitgeber, Einzelhandel
oder private Dienstleistungsanbieter einbezogen werden sollen. In einigen Kommunen zeigen sich
aber auch in diesem Bereich bereits gute Ansdtze, wie bspw. in Neu Wulmstorf. In Kooperation mit
einem ortsansassigen Lebensmittelmarkt strebt das lokale Bilindnis fiir Familie die Reduzierung des
alltaglichen Zeitstresses flir Familien durch einen Lebensmittelservice an. Dieser soll Lebensmittel zu
den Familien nach Hause liefern und diese am Wochenende zusatzlich mit vielfaltigen Rezeptideen
und den nétigen Zutaten versorgen.
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Veranderte Anforderungen an Offnungszeiten im Betreuungsbereich verlangen nach neuen Lésungen
— auch und vor allem was die Einbeziehung kommunaler Akteure anbelangt. Eine Moglichkeit sind
sogenannte ,,24-Stunden-Kitas”, wie es sie bspw. schon in Troisdorf gibt oder wie sie in Essen geplant
sind. Mit ihrer ,,Rund-um-die-Uhr-Betreuung” bieten sie insbesondere Eltern, die mit Schichtdienst
oder anderen individuellen Arbeitszeitmodellen konfrontiert sind, eine flexible Betreuungsmoglich-
keit, die sie Familie und Beruf leichter vereinbaren lasst. Auch in Notfadllen haben Eltern hier die Mog-

III

lichkeit, die flexible Betreuung in Anspruch zu nehmen. Dem ,Notfall” wendet sich auch das Projekt
,BEN“ (Betreuungsengpass Notruf) der Gemeinde Neu Wulmstorf zu. Mit einem Anruf erhalten El-
tern hier spontan Hilfe, wenn es einen Notfall in der Betreuung gibt, wie bspw. im Falle von Krank-
heit. In Aachen erprobt man gerade mit dem Projekt ,KIRA“ (Kinderbetreuung in Rand- und Notzei-
ten), zeitlich bedingte Betreuungsliicken anhand einer Randzeitbetreuung durch ausgebildete Tages-
pflegepersonen zu schlieRen. Die hier ausgewahlten Beispiele machen deutlich: Kreative Losungen
flr immer noch bestehende Betreuungsprobleme sind maoglich, vor allem, wenn alle an einem Strang
ziehen und nicht nur die vor Ort aktiven freien Trager, sondern auch Unternehmen, Betriebe und

Bereiche der Zivilgesellschaft einbezogen werden.

Auch bei der Gestaltung flexibler Arbeitszeiten und dariiber hinaus gehender betrieblicher Unterstiit-
zungsangebote zeichnet sich immer deutlicher die Starke eines gemeinsamen Vorgehens von Privat-
wirtschaft und kommunalen Akteuren ab. Bei der Entwicklung von Betreuungsangeboten, aber auch
bei der Entwicklung von integrierten Konzepten, die fiir die Betriebe ,Komplettlésungen” anbieten,
kénnen Kommunen fir ortsansassige Unternehmen wichtige Hilfestellung geben. So unterstiitzt die
Stadt Kéln zusammen mit dem Kélner Blindnis flir Familie im Rahmen des Projekts ,,Familienfreundli-
che Kolner Gewerbegebiete” bspw. Unternehmen darin, eine familienfreundliche Unternehmenskul-
tur zu implementieren. Dabei haben Unternehmen einerseits die Moglichkeit, Informationen und
Workshops rund um das Thema , Vereinbarkeit von Beruf und Familie” in Anspruch zu nehmen, an-
dererseits werden aber auch im Rahmen einer individuellen Beratung gemeinsam bedarfsorientierte
Losungen entwickelt und Unternehmen bei der konkreten Realisierung familienfreundlicher Struktu-
ren begleitet. Hierflir hat die Stadt sowohl ein Projektbiiro als auch eine Hotline eingerichtet, unter
der Unternehmen sich Unterstiitzung holen kénnen. Auch in Ménchengladbach haben sich die Stadt
und die Wirtschaftsférderungsgesellschaft zusammengetan, um den Ausbau der betrieblichen Kin-
derbetreuung voranzutreiben. Gemeinsam wollen Sie ansassigen Unternehmen ein ganzes ,Ser-
vicepaket” zur betrieblichen Kinderbetreuung anbieten, bei dem dann die mit dem Betrieb verbun-
denen birokratischen Aufgaben libernommen, Personal gestellt und ein Konzept zur padagogischen
Ausrichtung erstellt werden soll.

Relativ neu ist die Moglichkeit der flexibleren Gestaltung von Ausbildungszeiten — ein gerade fiir jun-
ge Eltern wichtiges Anliegen. Auch hier gibt es kommunale Angebote zur begleitenden Unterstiitzung
von Ausbildungsbetrieben und Auszubildenden, wie das Projekt ,Jobhebamme” des Jobcenters
Vechta. Dabei werden zum einen arbeitslose Alleinerziehende bei der Suche nach einem Arbeits-
bzw. Ausbildungsplatz sowie einer passgenauen Kinderbetreuung unterstiitzt, zum anderen aber
auch die Aufgeschlossenheit von Arbeitgebern fir Alleinerziehende geférdert und Unternehmen in
allen Fragen rund um das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf von einer Arbeitsvermittlerin
beraten.
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Zeitliche Entlastung durch infrastrukturelle Angebote

Infrastrukturelle Angebote auf der lokalen Ebene kdnnen dazu beitragen, Zeitprobleme von Familien
zu verhindern bzw. zu l6sen. Deswegen empfiehlt der Deutsche Verein den Auf- und Ausbau einer
sozialen Infrastruktur, die sich starker an den Bedlrfnissen von Familien orientiert (vgl. hierzu DV:
2013). Pladiert wird in diesem Zusammenhang insbesondere fiir die Verkiirzung von Wege- und Be-
gleitzeiten durch die Veranderung struktureller Rahmenbedingungen, wie die zeitliche Synchronisie-
rung von Einrichtungen und Dienstleistungsangeboten oder auch eine kinder- und familiengerechtere
Gestaltung der raumlichen Mobilitat. Als ein Infrastrukturangebot mit ganz besonderen und nachhal-
tigen Einflussmoglichkeiten gelten dabei die Familienbiros als zentrale Anlaufstellen fir Familien
(vgl. hierzu auch die Beitrage von Possinger und Engelbert in diesem Band). Sie sind wichtige Schnitt-
stellen zwischen Familie, Politik und Verwaltung und kénnen im Rahmen einer strategischen Ausrich-
tung das Thema Familienzeit in die Verwaltung und auf die politische Agenda bringen. Als Anlauf-
und Informationsstellen sammeln und biindeln sie Informationen und ersparen den Familien dadurch
private Zeitinvestitionen fur die Suche nach Hilfen und Unterstiitzung.

Manche Zeitprobleme der Familien lassen sich durch die Inanspruchnahme professioneller familien-
unterstltzender Dienstleistungen l6sen. Haufig scheitert dies jedoch an den Kosten, die langst nicht
alle unterstiitzungsbedirftigen Familien tragen kdonnen. Ansatze zur Losung des Kostenproblems
liegen unter anderem in einem (stdrkeren) 6ffentlichen Engagement fiir diese Form der Familienun-
terstiitzung. Dies geschieht zum Beispiel durch die Einrichtung von kommunalen Servicestellen, die
Nachfrage und Angebot zusammenbringen und zur groBeren Transparenz des Marktes beitragen
kénnen oder durch Dienstleistungsagenturen, an deren Tragerschaft (auch) Kommunen beteiligt
sind. In Mdnchengladbach haben sich bspw. die Stadt und der 6rtliche Caritasverband zusammenge-
schlossen, um Familien in Krisensituationen Hilfe in Form von Familienpflegerinnen zur Seite zu stel-
len. Drohen die Probleme den Familien Gber den Kopf zu wachsen, helfen sie Giber einen befristeten
Zeitraum aus und wirken entlastend und unterstiitzend im Haushalt sowie als Ansprechpartnerin in
allen Familienfragen.

Darliber hinaus werden infrastrukturelle Losungsansatze fiir das Zeitproblem auch durch Eigenenga-
gement und durch den Einsatz eigener Zeit wichtig. Tauschringe ermoglichen es, auch ohne Geld
Dienstleistungen zu erhalten, indem eigene Kompetenzen und freie Zeitressourcen eingesetzt wer-
den. Hierfiir kbnnen dann ,,im Tausch” Leistungen Anderer genutzt werden, die bendétigt, aber nicht
oder nur schwerlich selbst erbracht werden kénnen. Das Projekt ,Wohnen fiir Hilfe“ bringt bspw.
wohnungssuchende Studierende und hilfebedirftige Senioren zusammen. Studierende haben die
Moglichkeit, unentgeltlich bei einem Senioren(paar) unterzukommen, dafiir erhalten diese Hilfeleis-
tungen im Alltag, die variabel von beiden Parteien vereinbart werden. Durch den Einsatz neuer Me-
dien gehen solche Initiativen iber den engeren Kreis der eigenen sozialen Netze (Freunde, Bekannte,
Nachbar) hinaus und ermdglichen auch die Bildung neuer Netzwerke.

Raumstrukturen beeinflussen Mobilitatserfordernisse und -zeiten

Ansatzpunkte fiir eine zeitrelevante Familienpolitik liegen auch in einer auf die besonderen Bedarfe
von Familien ausgerichteten Gestaltung der raumlichen Strukturen der Familienumwelt. Sinnvoll ist
zum Beispiel eine regulative Politik, die planerische und steuernde MaBBnahmen unter Berticksichti-
gung der Situation von Familien ermoglicht oder eine Blindelung unterschiedlicher Angebote und
Nutzungen an einem Ort. Auch wenn solche MaRnahmen nicht als ,, Zeitpolitik im engeren Sinn ver-

234



standen und bezeichnet werden, tragen sie doch zur Verbesserung der Wohnumfeldbedingungen der
Familien bei, ersparen Wegezeiten und verringern Mobilitatserfordernisse. Durch rdaumlich nahe
Freizeitangebote eriibrigen sich haufig auch Bring- und Holdienste fiir Kinder, Jugendliche und altere
Familienmitglieder. Ein gutes Beispiel hierfiir ist der Sonnenpark in Disseldorf-Oberbilk. Weil es an
wohnungsnahen Spiel- und Erholungsmoglichkeiten fehlte, wurden hier gemeinsam mit den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern im Rahmen des Programms ,Soziale Stadt NRW“ Griin- und Spielflachen
neu angelegt bzw. umgebaut. Ziel war es, durch die Wohnumfeldverbesserung zum einen die Le-
bensqualitat zu steigern, zum anderen die ldentifikation der Bewohnerinnen und Bewohner mit ih-
rem Stadtteil zu erhéhen. Entstanden ist auf diese Weise eine wohnortnahe groRziigige Spiel-, Ruhe-
und Griinzone fir alle Bevolkerungsschichten und Generationen im Stadtteil. Diese zeitpolitischen
Effekte werden im kommunalen Raum aber insgesamt noch zu selten reflektiert und bewusst gefor-
dert.

Informationen sparen Zeit und ermdéglichen passgenaue Unterstiitzung

Kommunen nutzen vielfiltige Moglichkeiten, Informationen (ber die Situation und die Bedarfe von
Familien zu erhalten. Vielfach werden dabei auch spezielle Zielgruppen angesprochen oder sozial-
raumbezogene Erhebungen durchgefiihrt. Hierdurch bieten sich grundsétzlich gute Chancen, auch
Zeitaspekte des Familienlebens in den Blick zu nehmen. Im Rahmen des Projekts ,Kommunale Zeit-
politik flir Familien” haben auch die beteiligten Modellkommunen Befragungen und Gesprachsrun-
den zu den Zeitbedarfen von Familien durchgefiihrt. Ziel war es, Zeitstrukturen zu analysieren sowie
Ursachen fiir Zeitkonflikte aufzudecken und zu I6sen. Erste Ergebnisse zeigen: unter anderem Krank-
heit, Verkehrsstaus und Uberstunden bringen Eltern in Zeitstress.

Immer wichtiger werden gerade auf der lokalen Ebene Informationen fir Familien lber die ihnen zur
Verfligung stehenden familienpolitischen Angebote, Gber wichtige Adressen, Projekte und Program-
me und ihre kommunale Verortung. Die Breite der hierflir nutzbaren Medien spiegelt sich auch in der
Vielfalt von Broschiiren, Flyern, Wegweisern, Internetseiten oder Veranstaltungen wider. Auch hier-
bei ist das Thema Zeit jedoch eher unterbelichtet. Vor allem thematisch einschldgige Aktionen oder
Aktionstage widmen sich bislang explizit den Zeitproblemen von Familien.

Die Informationspolitik der Kommunen bietet jedoch insgesamt wichtige und gut nutzbare Moglich-
keiten, die Familienzeit auf lokaler Ebene starker zu berlcksichtigen. Nicht zu vernachlassigen ist
dabei, dass die Sammlung und Verbreitung von Informationen zur Familiensituation und Familienpo-
litik wichtige , Nebeneffekte” hervorbringen kann. Das Querschnittsthema Familie ist sinnvoll nicht
bearbeitbar ohne Kontakte und Kooperationen zwischen den Verwaltungsabteilungen und mit ver-
waltungsexternen Akteuren. Durch eine solche Zusammenarbeit wird in der Regel die Breite des
Themas deutlich. Dies verbessert die Moglichkeiten, zeitpolitische Herausforderungen zu sehen und
gemeinsam zu bearbeiten.

Familien brauchen Zeitkompetenzen

Strukturelle Veranderungen sind wichtig, um die Ursachen von Zeitstress in Familien anzugehen. Es
ist jedoch unwahrscheinlich, dass hiermit alle Probleme einer mangelnden Synchronisation dauerhaft
behoben werden kdnnen. Individuelle Kompetenzen fiir einen angemessenen Umgang mit den zeitli-
chen Vorgaben und ihren Herausforderungen werden ebenso bendtigt. Hierbei handelt es sich je-
doch weniger um Formen des ,Zeitmanagements”, sondern eher um Fahigkeiten zur zeitlichen
Selbststeuerung bzw. um Fahigkeiten, die zeitliche Strukturen erkennen und reflektieren lassen und
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die auch Abgrenzung gegenliber zeitlichen Erwartungen ermoglichen. Unter dem Motto ,,Kommst du
mit, die Zeit entdecken?” haben sich zahlreiche kommunale Akteure aus dem Bildungsbereich, wie
Kitas, Horte und Grundschulen am bundesweiten ,Tag der kleinen Forscher” beteiligt, welcher dem
Thema ,Zeit” gewidmet war. Ziel der Bildungsinitiative war es, Kindern spielerisch und experimentell
ein Bewusstsein fiur die Zeit zu vermitteln. Beim Nachdenken Uber die Frage ,Was machen wir mit
der Zeit, und was macht sie mit uns?“ erlernten sie friihzeitig ein Gefihl fir die Zeit und den Umgang
mit ihr.

Die Institutionen des Erwachsenenbildungssystems vermitteln solche umfassenden Kompetenzen
bislang nur eingeschrankt. Offen fir die Vermittlung eines breiten Spektrums von ,, Zeitkompetenzen”
erweisen sich in Nordrhein-Westfalen vor allem die Familienbildungsstatten. Um deren Arbeit fiir die
Familien noch starker als bisher zugdnglich zu machen, muss vor allem ein niedrigschwelliger Zugang
gewahrleistet sein. Dies erfordert unter anderem eine gezielte Ansprache auch der bildungsfernen
Familien.

Im Bereich der Managementschulungen und der gewerkschaftlichen Bildungsangebote gibt es vielfal-
tige Kurse und Fortbildungsangebote. Explizit auf Zeitkompetenzen ausgerichtete Angebote an Fami-
lien sind jedoch rar.

»Zeitsensible” Familienpolitik in Kommunen

,Kommunale Zeitpolitik fir Familien” gibt es bislang nur sehr vereinzelt, auch wenn die Initiative der
deutschen GroRstddte in dieser Hinsicht vielversprechend ist. Eine konsequent und strategisch auf-
gestellte Familienpolitik sollte jedoch selbstverstdandlich auch Zeitprobleme von Familien und ihre
Ursachen im Blick haben. Insofern finden sich hierzulande auch schon viele Beispiele fiir den Einsatz
(familien-)politischer Instrumente, mit denen sich Herausforderungen einer mangelnden zeitlichen
Synchronisation angehen lassen.

Das bedeutet aber keineswegs, dass Zeitprobleme von Familien bereits in zufriedenstellendem Um-
fang auf der ortlichen Ebene angegangen werden. Eine zeitsensible Familienpolitik auszubauen und
dies entsprechend zu kommunizieren, ist daher nach wie vor eine wichtige Herausforderung fiir die
kommunalen Akteure.
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Joscha Link

Familienzeiten und Zeitpolitik —
Ein Interview mit Dr. Martina Heitkétter”

Die Wissenschaftlerin Dr. Martina Heitkotter hat sich intensiv mit dem Thema Zeitstrukturen und
Zeitpolitik befasst und hat ein kommunales zeitpolitisches Projekt durchgefiihrt. Im Interview wurde
sie zu aktuellen zeitpolitischen Herausforderungen fiir Kommunen befragt.

Sie haben sich mit dem Alltag von Familien beschiaftigt, welche Rolle spielt die ,,Zeit” fiir das Fami-
lienleben?

Zeit ist eine wesentliche Grundvoraussetzung fiir ein gelingendes Familienleben und zwar sowohl Zeit,
die die Familienmitglieder gemeinsam verbringen kénnen, wie auch Zeiten, die jeder auch mal fiir sich
braucht, um wieder Kraft zu tanken und sich zu regenerieren. Liebevolle, stabile Fiirsorgebeziehungen
zu den Kindern wie zu den GrofSeltern brauchen Zeit ebenso wie die alltdgliche Versorgung, das Ein-
kaufen, die Arztbesuche usw., aber auch die verschiedenen Leistungen, die Familien vielfach im Be-
reich der Bildung oder der Gesundheitsvorsorge erbringen.

Man kann sagen, dass Zeit ein zentraler Faktor ist fiir die gelingende Alltagsorganisation, fiir das
Wohlbefinden, die Lebensqualitét und letztlich auch fiir Erfahrungen der Sinnhaftigkeit. Dabei brau-
chen wir nicht nur eine gute Organisation von Zeiten im Alltag, sondern auch , unverzweckte”, freie
Zeiten.

Sie sprechen von ,Familienzeiten”, was verstehen Sie unter diesem Begriff?

Familienzeiten sind wie bereits angedeutet vielschichtig. Aktuell steht meist die gemeinsame Zeit, die
Familienmitglieder bei den Mahlzeiten, am Wochenende oder bei besonderen Anldssen zusammen
verbringen, im Vordergrund. Diese Dimension der Familienzeiten ist sehr wichtig, aber es gibt auch
andere wesentliche Ebenen, die es zu beriicksichtigen gilt, méchte man Familien insgesamt zeitlich
besser stellen: Beispielsweise sind Miitter und Viter nicht nur Eltern, sondern hdufig auch Mann und
Frau in einer Partnerschaft und Individuen mit eigenen Interessen und Bediirfnissen, die nicht in der
Rolle der Mutter, des Partners oder der Arbeitnehmerin aufgehen. Auch das ist letztlich als Familien-
zeiten zu behandeln.

Dariiber hinaus prédgen auch die Beziehungen zu den Grofeltern, zu Freunden, aber auch exklusive
Zeiten, die Viter oder Miitter allein mit ihren Kindern verbringen, das Familienleben. Von daher pld-
diere ich stark fiir ein weites Versténdnis von Familienzeiten.

Welche Rolle spielt dabei die Erwerbstatigkeit der Eltern?

Die Erwerbstdtigkeit der Eltern ist ein wesentlicher sogenannter Taktgeber fiir das Familienleben. Da
zunehmend auch Miitter erwerbstdtig sind, spielen die zeitlichen Anforderungen der Erwerbswelt
ber flexible Arbeitszeiten, spontane Meetings am spdten Nachmittag oder Dienstreisen (iber Nacht
von zwei Seiten her in die Familie hinein. Auch wenn viele Miitter in Deutschland nach wie vor in Teil-
zeit beschdiftigt sind, stehen sie nicht mehr, wie in friiheren Zeiten, als zeitlicher ,Puffer” zur Verfii-

gung.

* Erstveréffentlichung des Beitrags 2011 auf www.familie-in-nrw.de
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Stehen Familien heute vor besonderen, zeitbezogenen Herausforderungen?

Ja, davon kénnen wir ausgehen. Dafiir sind die bereits angesprochene gestiegene Miittererwerbstd-
tigkeit, die zunehmende Flexibilisierung und Deregulierung der Arbeitswelt verantwortlich, wie auch
andere Faktoren wie die wachsende Vielfalt von Familienformen, steigende eigene wie gesellschaftli-
che Anspriiche an das Elternsein und die Gleichberechtigung zwischen den Geschlechtern, was zu
erh6htem, meist zeitintensivem Aushandlungsbedarf fiihrt.

Alle Familienmitglieder zeitlich unter einen Hut zu bekommen ist auch mit Blick auf die héufig vielfél-
tigen auflerschulischen Aktivitdten von Kindern, die meist das ,,Mama-Taxi“ brauchen, um von der
Schule zum FufSballtraining, zum Tanzunterricht oder zur Musikschule zu kommen, kein leichtes Unter-
fangen.

Was sind die Folgen von ,,Zeitknappheit“?

Aus unserer Sicht ist es nicht in erster Linie die Knappheit an Zeit, die Probleme im Familientag verur-
sacht, sondern hdufig die Frage der Passung zwischen den Anforderungen des Alltags einerseits und
den Zeittakten im értlichen Lebensumfeld: Der Familienalltag ist eingewoben in ein ganzes Netz loka-
ler Zeittakte, angefangen von den Betreuungs- und Schulzeiten, den Arbeitszeiten, den Zeiten, an
denen Geschdfte, Arzte, Handwerker oder andere Dienstleister geéffnet sind.

Da die verdinderten Bedingungen der Arbeitswelt und die gewandelten familialen Lebensbedingungen
noch nicht tberall mit den Zeittakten der 6rtlichen Infrastruktur gut zusammenpassen, spannt es zeit-
lich mit der Folge, dass Familien ihren Alltag als einen stressigen Hiirdenlauf und als ein erschépfen-
des Vereinbarkeitsmanagement erleben, aber nicht mehr als eine qualitativ erfiillende und befriedi-
gende Zeit.

Gibt es Familien, die ganz besonders von Zeitstress betroffen sind?

Ja, seit dem siebten Familienbericht wissen wir, dass Familien mit kleinen Kindern und solche, in de-
nen beide Eltern (Vollzeit) erwerbstdtig sind, Mehrkindfamilien und Alleinerziehende in besonderem
Mafie von Zeitkonflikten betroffen sind. Aber auch besondere Konstellationen und Lebenslagen wie
Schichtarbeiter/innen, Pendler/innen oder Neubliirger/innen beispielsweise, die noch nicht liber ein
tragfdhiges soziales Netz verfiigen und sich Vieles erst erschliefSen miissen, stehen unter besonderem
zeitlichen Druck.

Kénnen Sie einige Grundsatze nennen, auf die Kommunen bei der Umsetzung familienorientierter
Zeitpolitik besonders achten sollten?

Grundsdtzlich ist Zeitpolitik fiir Familien nicht isoliert zu betrachten, sondern als ein Bestandteil eines
Dreiklangs nachhaltiger Familienpolitik, der auch in gleichem Mafe die Infrastruktur sowie Geldleis-
tungen fiir Familien im Blick hat. Kommunen sind in besonderer Weise bei der Zeitpolitik angespro-
chen, da die Lebensbedingungen des Alltags, in dem Familie stattfindet, stark vor Ort entschieden
werden. Familienorientierte Zeitpolitik sollte sich daran ausrichten, Mdnnern wie Frauen zu ermégli-
chen, Familie, Beruf sowie blirgerschaftliches Engagement zu verbinden, die zeitliche Eigenlogik von
Familien zu respektieren und im Verhdltnis der Generationen zueinander wechselseitige Unterstliit-
zung und Autonomie zu erlangen.
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Auf der methodischen Ebene geht es darum, eine kontinuierliche Wissensbasis zu zeitbezogenen
Themen aufzubauen (siehe z. B. kommunale Familienberichterstattung), Mitgestaltungsméglichkeiten
flir Familien zu eréffnen sowie Offentliche Diskurse (iber Werte und Eckpunkte lokaler Zeitgestaltung
ftir mehr familialen Zeitwohlstand anzustofSen.

Wo liegen lhres Erachtens die wichtigsten zukiinftigen Herausforderungen fiir die Kommunen?

Es ist ein Grundversténdnis zu erzeugen und zu vermitteln, dass kommunale Zeitpolitik ein Vorteil fiir
alle ist und daher eine Kernaufgabe werden muss und keine Kiir fiir gute Zeiten darstellt. Es geht um
nichts weniger als attraktive Lebensbedingungen fiir Familien in Zeiten des demografischen Wandels
und damit um einen Beitrag zur Zukunftsféihigkeit einer Kommune. Ansétze lokaler Zeitpolitik sind
dabej geschickt strukturell und strategisch vor Ort zu verankern und mit Vorhandenem in anderen
familienpolitischen Handlungsfeldern und auf anderen Handlungsebenen zu integrieren.

Von Frau Heitkotter im Januar 2017 erganzt:

Weiterfiihrende Literatur

Jurczyk, K./Heitk6tter, M./Possinger, J. (2015): Stellungnahme des Deutschen Jugendinstituts zur
offentlichen Anhoérung zur Zukunft der Familienpolitik in Nordrhein-Westfalen zum Thema Zeitpolitik
am 24. August 2015. Online verfiigbar unter:
http://www.dji.de/fileadmin/user_upload/dasdji/stellungnahmen/2015/2015_08 24 Familienzeitpo
litik.pdf

Heitkotter, M./Zohren, H. (2017, im Erscheinen): Kommunale Familienzeitpolitik: Konkrete Ansatze
zeitgerechter Stadt- und Infrastrukturplanung fiir Familien am Beispiel der Stadt Aachen. In: Henckel,
D./Kramer, C. (Hrsg.): Zeitgerechte Stadt, Hannover
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Joscha Link

Kommunale Familienzeitpolitik in Herzogenrath —
Ein Interview mit Birgit Kuballa”

Die Stadt Herzogenrath war Modellkommune im Bundesprojekt Kommunale Familienzeitpolitik. Uber
die Schwerpunkte der Kommune und die Erfahrungen aufgrund der Teilnahme gibt die fiir das Pro-
jekt zustandige kommunale Gleichstellungsbeauftragte Birgit Kuballa Auskunft.

Sie haben sich mit lhrer Kommune am Modellprojekt ,Kommunale Familienzeitpolitik” beteiligt.
Wie kam es damals zur lhrer Bewerbung?

Im Friihjahr 2012 ist das Aachener Biindnis mit der Frage auf uns zugekommen, ob wir mit ihnen zu-
sammen — als die zwei aktiven Lokalen Biindnisse fiir Familie in der StddteRegion Aachen — am Pilot-
projekt teilnehmen wollen. Dies wurde dann dem Familienministerium vorgeschlagen. Wir haben die
Chancen gesehen, die solch ein Pilotprojekt mit sich bringt.

Gab es bereits zeitpolitische Initiativen in Herzogenrath?

Bis dahin hatten wir uns weder als Biindnis noch als Kommune mit dem Zeitthema beschdftigt, wel-
ches aber aus unserer Sicht eines der zentralen Themen fiir Familien ist.

Was waren denn die Arbeitsschwerpunkte lhres Projektes?

Es haben sich folgende Bereiche und Bedarfe herausgestellt: ,Mobilitit/Verkehr” — und da insbeson-
dere die Themen ,, Pendlerinnen und Pendler “ und ,Begleitmobilitiit der Eltern fiir ihre Kinder” —,
,Betreuung in Kita/Schule/Offener Ganztagsschule” und ,Synchronisation von Offnungszeiten und
Bediirfnissen der Neubiirger”.

Sprechen wir liber den ersten Bereich ,,Mobilitdat und Verkehr”: Herzogenrath ist gepragt von vie-
len Berufspendlern. Was haben Sie in diesem Bereich konkret unternommen?

In einem Familienzeitcafé haben die Familien auf einem Stadtplan eingezeichnet, wo sie Stau erleben,
wo weite Wege zuriickzulegen sind, etc. Diese Ergebnisse und die gemachten Verbesserungsvorschld-
ge sind von einer Arbeitsgruppe bewertet und weiter ausgearbeitet worden. Sie werden nun im zu-
stdndigen Bau- und Verkehrsausschuss der Stadt Herzogenrath behandelt.

Zudem gibt es in Herzogenrath eine Einfallstrafie, die durch den Berufsverkehr (iberlastet ist. Sie ist
auch eine der beiden Hauptrouten der Pendlerinnen und Pendler von und nach Aachen. Wir werden
Ende des Jahres Informationsveranstaltungen machen, um liber bestehende Mitfahrnetzwerke zu
informieren. Dies werden wir in Herzogenrath gemeinsam mit dem Aachener Biindnis fiir Familie
durchfiihren. Je mehr Berufspendlerinnen und -pendler sich ein Auto teilen, umso weniger Autos sind
auf der Strafle. Es bleibt noch festzulegen, ob wir das in Kooperation mit einer Firma oder mit einer
Kindertageseinrichtung machen.

Zwei grofie Hemmnisse bei der Nutzung der vorhandenen Angebote wie zum Beispiel Mitfahrzentrale
oder Pendlernetzwerk wollen wir damit abbauen: Zum einen die zuriickhaltende Nutzung, da die

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2013 auf www.familie-in-nrw.de
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Handhabung nicht klar ist: Bendétige ich ein Passwort, wenn ich (iber eine Internetplattform Mitfahr-
gelegenheiten anbiete oder in Anspruch nehme? Ist es mit Kosten verbunden? Bin ich versichert? Wie
sehr muss ich mich festlegen? Zum anderen eine distanzierte Haltung, da die Mitfahrenden nicht be-
kannt sind. Viele Menschen scheuen sich, mit Fremden mitzufahren. Durch die Art der Veranstaltung
informieren wir ganz praktisch iber die Handhabung und wir bringen potentielle Nutzerinnen und
Nutzer miteinander in Kontakt.

Sie wollten auch die Situation von Familien verbessern, in denen beide Elternteile erwerbstatig
sind bzw. der alleinerziehende Elternteil berufstitig ist und deren Zeitkonflikte entscharfen. Wie
sind Sie dabei vorgegangen?

Diese Menschen hatten wir uns zundchst als besondere Zielgruppe herausgesucht. Wir haben eine
umfangreiche Fragebogenaktion durchgefiihrt, deren Riicklauf sehr gut war. Dariiber hinaus haben
25 Musterfamilien zwei Wochen lang ein Zeittagebuch gefiihrt. Die Ergebnisse aus beidem wurden in
einem Familienzeitcafé mit einem Worldcafé und Workshop fiir die Kinder vertieft und konnten so
konkretisiert werden. Daraus haben wir die Erkenntnis gewonnen, dass die Hauptursachen fiir Zeit-
stress bei allen Befragten fast gleich sind: Krankheit von Kindern oder eines Elternteils, unpassende
Offnungszeiten/Abstimmung von Schule, Kindergarten, Firma und Geschdften, Notfélle, Uberstunden
oder bestimmte Zeiten wie zum Beispiel am Morgen, wenn alle aus dem Haus miissen. Zeitstress er-
héht sich allerdings mit dem Umfang der Berufstdtigkeit und dem Weg zur Arbeit. Deshalb haben wir
bei der weiteren Schwerpunktsetzung eher auf Themen wie zum Beispiel Betreuungszeiten und Mobi-
litéit geachtet als auf bestimmte Familientypen.

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt war die ,,Synchronisation von Offnungszeiten und Bediirfnissen
der Neubiirger”. Wo liegen fiir die neu zugezogenen Familien die besonderen Herausforderungen
und was konnten Sie zur Verbesserung der Situation unternehmen?

Bei den neu zugezogenen Familien wurde in der Befragung deutlich, dass neben den genannten Fak-
toren fiir Zeitstress zusdtzlich fehlende private Unterstiitzungsnetzwerke von Bedeutung sind. Dies
konnte im Rahmen des Projektes jedoch nicht angegangen werden. Wir haben uns vielmehr auf die
Informationssammlung und kompakte Weitergabe konzentriert. Die sogenannte ,,Neubiirgermappe®,
die alle im Rathaus erhalten, die sich neu anmelden, wird zurzeit aktualisiert, digitalisiert und dann
zur Familienmappe. Damit erhalten die Familien alle relevanten Adressen, bei denen sie Unterstiit-
zung erhalten. Die digitalisierten Informationen werden auch an die Personalabteilungen der hier
ansdssigen Unternehmen weitergegeben. Sie kénnen so die fiir Familien relevanten Informationen fiir
ihre Beschdiftigten vorhalten und auch bei potentiellen neuen Fachkréiften damit werben.

Dariiber hinaus packen wir gerade das Thema haushaltsnahe Dienstleistungen an. Es gibt einen stdd-
teregionalen Wegweiser dazu. Dieser muss aber dringend (liberarbeitet werden. Die Sondierungsge-
sprdche dazu finden gemeinsam mit dem Anbieter und den beiden Biindnissen aus Herzogenrath und
Aachen statt. Da es einerseits einen Bedarf der Familien dazu gibt, aber gleichzeitig auch Skepsis von
einem anderen Teil der Familien, sind alle Weiterentwicklungen eng und konkret mit den Familien
abzustimmen.
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Gab es weitere Felder in denen Sie im Rahmen der Initiative tatig wurden? Was haben Sie bei-
spielsweise im dritten Bereich ,Betreuung in Kita/Schule/Offener Ganztagsschule” unternommen?

Wir haben bereits die Offnungszeiten der Kitas ausgeweitet, stellen jetzt Uberlequngen fiir die Rand-
zeitenbetreuung an und versuchen die Ferienbetreuungsangebote besser auf die Bedlirfnisse der Fa-
milien abzustimmen. Das Thema Offnungszeiten hat sich bei uns so dargestellt: die Zeiten der Behér-
den, damit ist bei einer Kommune unserer GréfSe vor allem das Rathaus gemeint, sind ausreichend. Es
gibt zusdtzliche Offnungszeiten an einem langen Donnerstag und jeden Samstag ist vormittags geoff-
net; hier ist es eher eine Sache der Kommunikation. Den Zeitstress, bspw. um Besorgungen machen zu
kénnen, wollen wir nicht iiber Ausweitung von Offnungszeiten reduzieren, sondern zundchst iiber die
Wirtschaftsférderung eine Liste mit den Geschdiften zusammenstellen und veréffentlichen, die einen
Bringservice vorhalten oder Bestellungen per Internet ermdéglichen. Zudem findet im November ein
erster Termin mit den Kinderdrzten statt, um mit ihnen iiber die Offnungszeiten, Stofizeiten und die
besonderen Bediirfnisse der Familien und deren Zeitnéte zu reden.

SchliefSlich sind wir aktiv beim Thema , Begleitmobilitét”. Hier geht viel Zeit ,,verloren”. Ein grofSer Teil,
auch der 6-13 jéhrigen Kinder, wird von ihren Eltern mit dem Auto begleitet — sowohl! zur Kita und
Schule als auch zu Freizeitaktivitdten. Hier haben wir eine Mobilitdtskampagne an allen Grundschulen
gestartet. Begonnen haben wir mit der Aktualisierung der Schulwegpldne. Alle Eltern sind aufgefor-
dert worden, den tatséichlichen Schulweg ihrer Kinder in einen Plan einzuzeichnen und es ist abgefragt
worden, wie und mit wem die Kinder zur Schule kommen. Die Eltern sind zudem gefragt worden, ob
sie mit ihren Kindern an dem Projekt ,,Walking Bus”, bei dem der Schulweg in Gruppen unter Beglei-
tung von Erwachsenen zu FufS zuriickgelegt wird, teilnehmen wiirden.

Die Auswertungen erfolgen gerade. Jeder Schule bieten wir an, solch ein Projekt oder auch MafSnah-
men wie ,Verkehrszéhmer” mit Biindnisunterstiitzung durchzufiihren.

Welches Fazit ziehen Sie aus der Teilnahme am Modellprojekt?

Das Modellprojekt hat unsere Kommune enorm fiir das Thema Zeitpolitik sensibilisiert. Die kontinuier-
liche und aktive Mitarbeit innerhalb des Projektes seitens der Verwaltung, insbesondere der Wirt-
schaftsférderung und der Verkehrsbehdrde, der unterschiedlichen Biindnispartner und neuen Projekt-
partner, wie zum Beispiel zwei grofSe Betriebe und die Verkehrsbetriebe, zeigen, dass Zeitpolitik einen
Nerv getroffen hat. Zeit ist ein kostbares Gut. Wollen wir Familien unterstiitzen und férdern, ist eine
Zeitpolitik sinnvoll und effektiv. Der Stadtrat hat zudem beschlossen, nach Ablauf des Pilotprojektes
das Thema weiter zu bearbeiten und die vielen Lésungsideen aus dem Projekt zur Reduzierung von
Zeitstress in den Fachausschiissen zu behandeln. Die urspriinglich fiir ein Jahr gegriindete Projekt-
gruppe will das Thema weiter begleiten und hat sich bereits fiir ndchstes Friihjahr zu einem Reflexi-
onstreffen verabredet.

Was kénnen Sie anderen Kommunen fiir die Umsetzung von eigenen Projekten empfehlen?

Ganz wichtig bei der Durchfiihrung des Projektes war die Beteiligung der Familien. Nur so wird es
konkret und erfolgt Akzeptanz. Die gewonnenen Erkenntnisse aus den Beteiligungsverfahren erhalten
besondere Brisanz und Aufmerksamkeit, weil sie von den Familien selbst gekommen sind. Zudem sind
die beteiligten Familien wieder gute Multiplikatoren fiir das Thema und fiir die Verbreitung der Er-
gebnisse.
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Ich kann anderen Kommunen sehr empfehlen, das Thema Zeit fiir Familien anzugehen. Dabei sind
Familien immer konkret miteinzubeziehen. Die Familien greifen das dankbar auf und die gemachten
Lésungen sind direkt spiirbar. Die Methode des Zeitcafés bietet sich dazu besonders gut an. Zudem ist
ein bestehendes Familienbiindnis oder ein Netzwerk sehr hilfreich. Das Thema Zeit betrifft so viele
Bereiche, dass gute Kooperationen notwendig sind.
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Joscha Link

Familiengerechte Stadtentwicklung —
Ein Interview mit Prof. Dr. Klaus Peter Strohmeier”

Peter Strohmeier war lange Jahre geschaftsfiihrender Leiter des Zentrums fir interdisziplindre Regio-
nalforschung und hat die Diskussion Uber eine familiengerechte Kommunalpolitik malRgeblich ge-
pragt. Thema des Interviews waren aktuelle Herausforderungen fiir die Stadtentwicklung.

Herr Strohmeier, warum sollte das Thema ,Familie” fiir die Stadtentwicklung {iberhaupt von Be-
deutung sein?

Wenn wir fragen, wovon heute die Bevélkerungsentwicklung der Stddte und Gemeinden abhdngt,
dann werden vermutlich viele Biirgermeister und Kommunalpolitiker sagen, dass der Arbeitsmarkt,
die Zahl und die Art der Arbeitsplitze die wichtigste Rolle spielen. Tatscichlich ist das schon lange
nicht mehr der Fall. Arbeitsmdrkte sind heute regionale, nicht lokale Mdrkte. Immer mehr Menschen
wohnen nicht in dem Ort, in dem sie arbeiten bzw. arbeiten nicht mehr dort, wo sie wohnen, das heifSt
immer mehr Erwerbstdtige pendeln. Der wichtigste Faktor, der statistisch Wachstum oder Schrump-
fung der Stédte und Gemeinden erkldrt, ist seit (iber dreifSig Jahren die Familienwanderung.

Kénnen Sie das genauer erlautern? Wie sieht diese Familienwanderung aus?

Per Saldo verlassen seit den 1970er Jahren Mittelschichtfamilien, die sich das leisten kénnen, die gro-
fen Stédte und ziehen in die Umlandgemeinden im ,Speckglirtel” der Stddte. Gleichzeitig wachsen
viele Stéddte, vor allem Hochschulstandorte, durch Bildungswanderung junger Erwachsener, von de-
nen viele in den Umlandgemeinden aufgewachsen sind — zudem zieht ein Teil der Elterngeneration
gleichfalls vom Umland wieder in Richtung Stadt.

Von der Familienwanderung profitieren allerdings nicht alle kleinen Gemeinden, vom Trend zurlick in
die Stadt nicht alle Grofien. Die Entwicklung der Kommunen, Wachsen oder Schrumpfen, ist also in
erster Linie das Ergebnis von Standortentscheidungen, die Familien im Laufe ihrer Entwicklung fiir sich
und ihre Mitglieder treffen. Fiir diese Entscheidungen kénnen die Kommunen allenfalls Rahmenbedin-
gungen setzen.

Welche Rahmenbedingungen sind fiir Familien besonders wichtig und attraktiv? Was macht fiir Sie
eine familienorientierte Stadtentwicklung aus?

Familienorientierte Stadtentwicklung orientiert sich an dem, was ist. Wenn die Mittelschichtfamilien
sukzessive fortgezogen sind, dann leben in den grofien Stddten heute vor allem drmere Familien und
viele Einwandererfamilien. Es gibt Stadtteile in NRW, in denen die Mehrheit der Kinder im SGB II-
Bezug lebt und wo fast alle einen ,,Migrationshintergrund“ haben. In den Gemeinden, die durch Fami-
lienwanderung profitieren, gibt es weniger Armut, aber dafiir vermehrt Probleme bei der Vereinbar-

keit von Familie und Beruf in den vielen Mittelschichtfamilien mit zwei berufstdtigen Eltern.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2014 auf www.familie-in-nrw.de
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Was bedeutet das fiir die Kommunen?

Familiengerechtigkeit mag in einem Fall im Kern in der Lésung dieses Vereinbarkeitsproblems liegen,
im anderen Fall geht es vordringlich um Wohnung, Wohnumfeld, Gesundheit oder gute Bildung. Eine
familienorientierte Stadtentwicklung fragt zuerst, welche Familien in der Kommune leben, wo sie
leben und wie es ihnen geht. Ohne Familienberichterstattung geht das eigentlich nicht.

Gibt es trotz dieser regionalen Unterschiede aufgrund von Wanderungen und demografi-
scher Entwicklung ein gemeinsames und besonders wichtiges Handlungsfeld?

Ich glaube, dass es nicht das eine herausstechende Handlungsfeld gibt. Besonders wichtig wird in
Zukunft die Integration von unterschiedlichen Handlungsfeldern sein: Bildung, Armut, Gesundheit,
Wohnen und Familie vor Ort. Wir haben nicht nur immer weniger Kinder, sondern unter diesen weni-
gen Kindern wachsen zu viele in Verhdltnissen auf, die durch Bildungsarmut, Einkommensarmut,
schlechte Wohnverhiltnisse, Gesundheitsprobleme und soziale Ausgrenzung gekennzeichnet sind.
Familiengerechte Stadtentwicklung integriert diese Handlungsfelder.

Fiir ein Kind sind heute in vielen Kommune fiinf oder sechs Amter zustindig, die nicht oder nur
schlecht zusammenarbeiten. Bildung zum Beispiel findet nicht nur in der Schule oder in der Kita statt.
Es kommt darauf an, Umgebungen fiir Kinder zu schaffen, in denen sie gut aufwachsen und sich ent-
wickeln kénnen. Dabei ist es wichtig, die oft (iberforderten Eltern und die Nachbarschaften mitzu-
nehmen.

Das zeigt, dass familienfreundliche Stadtentwicklung ein komplexes Themenfeld ist, das von vielen
Faktoren abhangig ist. Sehen Sie konkrete Ansatzpunkte fiir die Kommunen?

Wir brauchen vor allem neues Denken. Es geht nicht darum, den ,,armen” Familien zu helfen, sondern
es geht darum, in eine Lebensform zu investieren, ohne deren Leistung die Zukunft von Gesellschaft,
Wirtschaft und Politik recht ungewiss wdre. , Fachkrdftemangel” droht nicht nur, weil jede Erwach-
senengeneration durch die Kinder nur zu zwei Dritteln ersetzt wird, sondern auch, weil immer mehr
Kinder unter Bedingungen aufwachsen, die es schwierig machen, dass sie elementare soziale Fihig-
keiten und Kompetenzen, das sogenannte ,Humanvermdgen”, entwickeln, von denen ihre gesell-
schaftliche, politische und wirtschaftliche Teilhabe abhéngen wird: Gesundheit, Solidaritét, Empathie,
Vertrauen und Leistungsbereitschaft. Das gilt (ibrigens nicht nur fiir die ,,Unterschichtkinder”.

Familien schaffen Humanvermdégen. Familiengerechte Stadtentwicklung braucht Informationen,
wenn sie Gutes nicht im Blindflug tun und knappe G6ffentliche Mittel effektiv und effizient einsetzen
will. Kommunen brauchen Daten fiir Taten. Ein weiterer Aspekt ist, die Familien an der Stadtentwick-
lung, und zwar dort wo sie leben, zu beteiligen. Kinder sind zum Beispiel ausgewiesene Experten fiir
die Mdngel in ihrem Quartier und wissen, was besser werden muss.

Birgerbeteiligung wird haufig als aufwandig und arbeitsintensiv angesehen. Schnell stellt sich die
Frage nach Aufwand und Nutzen. Was ist aus lhrer Sicht bei der Beteiligung von Familien im Rah-
men von Stadtentwicklung zu beriicksichtigten?

Familien mit einzubeziehen gibt ihnen die Erfahrung von Wirksamkeit und Gestaltungsmacht. In den
Milieus der Grofisiedlungen zum Beispiel, in denen eher resignativer Gestaltungspessimismus vor-
herrscht, wdre das ein wichtiger Aspekt des ,,Empowerment” von Eltern und Kindern. Die Beteili-
gungsangebote miissen aber angemessen sein. Es gibt formalisierte Angebote des planerischen Mit-
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redens und Mitentscheidens zum Beispiel anhand von Bebauungsplédnen, die nicht jedermanns Sache
sein diirften. Konkrete Verdnderungen im Haus, im Quartier oder in der Schule aber erméglichen auch
ausgegrenzten oder sozial wenig integrierten Personen mitzureden und mitzutun, wenn sie einen
konkreten Nutzen erkennen kénnen. Blirgerbeteiligung ist mittlerweile ein selbstverstéindliches Ele-
ment der politischen Kultur. Familienbeteiligung bei allen die Familien betreffenden Planungen und
Entwicklungen sollte es werden. Gutes fiir Familien zu tun, ist gewiss aller Ehren wert, das Gute aber
mit den Familien zu tun, verspricht nachhaltige Wirkungen.

Allerdings gilt: Kinder und Familien nehmen Probleme und Schwierigkeiten in ihrer Welt nicht entlang
von Verwaltungszustdndigkeiten wahr. Familiengerechte Stadtentwicklung ist immer eine Quer-
schnittsaufgabe, die eine lokale Kultur der Kooperation und politische Fiihrung braucht.

Viele Kommunen stehen vor dem Problem der knappen Ressourcen — wie ist da familiengerechte
Stadtentwicklung moglich?

Die Kommune kann nicht alles bezahlen und sie muss nicht alles bestimmen. Stédte sollten eher Moti-
vatoren und Moderatoren lokaler Biindnisse vieler Akteure sein. Es spricht nichts dagegen, z. B. die
Wirtschaft und die Zivilgesellschaft, die ja auch den Nutzen von mehr Familiengerechtigkeit haben, an
den Kosten zu beteiligen. Dafiir muss man sie aber auch mitentscheiden lassen. Wenn man die ,,mul-
tiple Projektitis“ sieht, unter der unsere kommunale Politik leidet, also die Vielzahl von Bundes-, Lan-
des- und EU-Projekten, die eigentlich immer die gleichen Leute im Fokus haben, Soziale Stadt, Stad-
tumbau-West, Lernen vor Ort, ,neue Wirtschaftsférderung”, hinzu kommen zahlreiche Stiftungspro-
gramme, dann kénnte man erhebliche Effizienzgewinne, sprich eine Konzentration der Mittel durch
Abbau von Parallel- und Doppelstrukturen erzielen. Dazu aber miissten die Kommunen auch mehr
entscheiden kénnen.

Was ich in Deutschland und in NRW beobachte ist, dass fehlendes Geld gute und engagierte Biirger-
meister nicht an erfolgreicher ,integrierter” Politik hindert, die sich ressortiibergreifend und unter
Beteiligung von Wirtschaft und Gesellschaft bemiiht, ,,Familiengerechtigkeit” herzustellen. Diisseldorf
ist als familiengerechte Kommune erneut zertifiziert worden. Das (iberrascht vielleicht nicht. Aber
andere Stédte, denen es auch gut geht, haben sich noch gar nicht auf den Weg gemacht.

Unter den besonders aktiven und besonders erfolgreichen Stédten im Hinblick auf Familiengerechtig-
keit, sind bis jetzt besonders viele, die vom demografischen Wandel und vom wirtschaftlichen Struk-
turwandel in NRW besonders hart getroffen sind: Altena im mdrkischen Kreis, Gelsenkirchen, Herten
und Gladbeck in der Emscher-Lippe-Region, um nur einige zu nennen. Familiengerechtigkeit ist eben
keine Frage der Finanzen.

Was macht lhnen Mut, dass Familiengerechtigkeit mittelfristig in allen Kommunen als wichtiger
Aspekt der Stadtentwicklung anerkannt wird?

Es gibt eine langsame, aber deshalb nicht weniger erfreuliche Zunahme von Kommunen, in denen die
Spitzen und die Akteure, die faktisch die Lebenswirklichkeit von Familien und Kindern beeinflussen,
erkannt haben, dass sie mehr und bessere Wirkung erzielen, wenn sie sich Ziele setzen und explizit
zusammenarbeiten, um diese Ziele gemeinsam zu verwirklichen. Die Kommunen im ,,Audit familien-
gerechte Kommune“ sind ein hoffungsvoller Anfang. Ich hoffe hier auf einen Schneeballeffekt.
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Zum Abschluss noch eine letzte Frage: Oft lohnt sich der Blick auf andere Regionen, um fiir die ei-
gene Praxis zu lernen. Haben Sie in der letzten Zeit besonders erwdhnenswerte Initiativen oder
Beispiele guter Praxis kennengelernt?

Auf der Reise mit Ministerprdsidentin Hannelore Kraft nach Kanada und in die USA habe ich in der San
Franzisco Bay Area ein beispielhaftes Projekt kennengelernt: Hayward Promise Neighborhood, wo
Zivilgesellschaft, Wirtschaft und Politik ohne éffentliche Mittel eine erfolgreiche Integration von
Stadtentwicklung, Bildung und Familienférderung hinbekommen haben, begriindet als nachhaltige
Investition in Menschen und als MafSnahme gegen den Fachkriftemangel, das ist aber eher was zum
Googeln...
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Joscha Link

Voraussetzungen fiir familiengerechte Mobilitit™

Entscheidend fiir die Lebenswiirdigkeit einer Kommune sind zum einen die Angebote vor Ort, zum
anderen aber auch, wie gut man die Orte erreicht, an denen Alltag und Freizeit verbracht werden.
Neben Dienstleistungsangeboten und Nahversorgung spielen die Mobilitatsmoglichkeiten eine grofRe
Rolle fir die Attraktivitdat einer Kommune. Dies gilt besonders fiir Familien — weshalb Mobilitatskon-
zepte auch auf Familien ausgerichtet sein sollten.

Ein familiengerechtes Mobilitatsangebot ist jedoch bisher nur selten Teil der Stadtentwicklung — oder
es ist auf Aspekte der Verkehrssicherheit, wie Tempo30- bzw. FulRgangerzonen, beschrankt (Siehe
VCD 2012: 2). Mobilitat ist jedoch gerade in einer Welt, in der der Alltag immer mehr ,verinselt”, d.h.
sich an vielen verschiedenen Orten abspielt, von groBer Relevanz. Gerade Familien missen im Alltag
oft noch mehr Wege zuriicklegen als beispielsweise kinderlose Paare: ob nun auf dem Weg zur Kita
oder zu Freizeitaktivitdten am Nachmittag.

Handlungsspielraume fiir Kommunen

Antworten auf die Frage, welche Wege wie zurickgelegt werden kdnnen und missen, bieten fir
Kommunen grofRen Handlungsspielraum, da diesbezlglich an vielen Stellen gesteuert werden kann:
beginnend bei der ErschlieBung von Standorten und Grundstiicken, der Gestaltung des Strallen- und
Verkehrsnetzes, iber Einflussnahme auf Verkehrsunternehmen bis hin zu kleinen Projekten, die Rad-
fahrer oder FuBgdnger unterstiitzen.

Eine strategische Planung die auch auf Familien ausgerichtet ist, bietet fir Kommunen viele Vorteile.
Der Verkehrsclub Deutschland (VCD) nennt in einer Broschiire einige dieser Vorziige einer familien-
freundlichen Verkehrsplanung: Unter anderem tragt sie zur einer erhohten Verkehrssicherheit und
zum Erhalt der Nahversorgung bei, sie stirkt den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV), leistet
einen Beitrag zum Umweltschutz und starkt die Gesundheit, wenn haufiger auf das Auto als Ver-
kehrsmittel verzichtet wird und so als Nebeneffekt der Bewegungsmangel bekdampft wird (VCD 2012:
2).

Unterschiede zwischen Land und Stadt — ,,Ausnahme” Alleinerziehende

Allerdings gibt es grofle Unterschiede darin, wie sich Familien bewegen — je nachdem in welchem
Umfeld sie leben. Welche Unterschiede es diesbezliglich zwischen landlichem Raum und Ballungszen-
tren gibt, wird im ,Handbuch Umwelt- und familienfreundliche Mobilitdt im landlichen Raum“ des
Fachbereichs Integrierte Verkehrsplanung der TU Berlin dargestellt. In diesem wird zunachst be-
schrieben, dass die Verkehrsmittelnutzung von Erwachsenen aus Haushalten mit Kind sich deutlich
von jenen ohne Kind unterscheidet: in beiden Regionstypen (landlicher Raum, Stadte) nutzen Er-
wachsene aus Haushalten mit Kind haufiger den PKW und seltener 6ffentliche Verkehrsmittel (UFM
Handbuch: 12).

Wahrend dieser Unterschied in Stadten eher gering ist (mit Kind: 51 Prozent, ohne Kind: 48 Prozent
Autofahrer), sind diese Differenzen im landlichen Raum deutlicher (65 Prozent zu 53 Prozent). Dies

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2014 auf www.familie-in-nrw.de
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liegt vor allem daran, dass die zurlickzulegenden Wege im landlichen Raum weiter sind und der
OPNV schlechter ausgebaut ist — Alternativen zum Auto werden so unattraktiver. Zudem gilt, dass
Mobilitit auch immer mit Zeitaufwand verbunden ist und gerade der OPNV haufig als zeitaufwandi-
ger wahrgenommen wird.

Doch nicht nur das Lebensumfeld ist entscheidend, sondern auch die Familienform. Denn wahrend
bei den Haushalten von Paaren mit Kind(ern) im Jahr 2011 der Ausstattungsgrad mit einem PKW bei
95 Prozent lag, hatten nur 71 Prozent der Haushalte von Alleinerziehenden einen eigenen PKW zur
Verfligung (Datenreport: 164). Diese deutlich geringere Zahl lasst sich vermutlich mit der oft preka-
ren finanziellen Situation und der Nicht-Erwerbstatigkeit von Alleinerziehenden erklaren.

Will man die Situation fiir Familien verbessern, gilt es, Alternativen zum Auto zu starken — zum einen
aus den oben genannten Vorziigen in Bezug auf Verkehrssicherheit und Nahversorgung; zum ande-
ren weil gerade in Familien mit prekdren Lebenssituationen ein eigener PKW nicht vorausgesetzt
werden kann. Wahrend in landlichen Gegenden noch Uber zusatzliche Parkplatze vor Kitas und Schu-
len diskutiert werden konnte, ist in stadtischen Gebieten die Entwicklung weg vom Auto und hin zu
OPNV, Rad und zu FuR gehen geradezu ,alternativios”. Auch die Férderung der Mobilitat in Bezug auf
Familien sollte daher in diese Richtung gedacht werden.

Schulwege: Alternativen zum Elterntaxi

Die Schwierigkeiten in Bezug zur Mobilitat liegen unter anderem bei zusatzlichen Wegen, die Fami-
lien begehen miissen: denjenigen zur Kinderbetreuungseinrichtung oder Schule, denn diese sind die
klassischen und typischen Wege, die Familien innerhalb ihres direkten Wohnumfeldes alltaglich zu-
ricklegen.

Viele Initiativen wollen bei diesen Wegen leitend eingreifen — bietet sich dies doch auch aus mehre-
ren Grinden an: Schiiler die den Weg zur Schule selbststdandig mit dem Rad oder zu Ful’ zuriicklegen,
werden in ihrer Verkehrskompetenz gestarkt und selbststandiger; zudem bewegen sie sich mehr,
sodass dem Bewegungsmangel entgegengewirkt wird. Doch auch die Verkehrssituation wird beru-
higt, wenn weniger Autos unterwegs sind und nicht zuletzt kommt es auch der Umwelt zugute.

Das urspriinglich aus England stammende Konzept des ,Walking Bus” setzt genau hier an: es ist eines
der beliebtesten und bekanntesten Projekte flir Grundschiler, da es neben der Verkehrssicherheit
auch das Verantwortungsgefiihl und die Fitness der Kinder starkt. Das Konzept sieht vor, dass eine
Gruppe von Schilern in Begleitung von mindestens zwei Erwachsenen wie ein Bus mit Haltestellen,
festen Routen und Fahrtzeiten ,,spielend” zu FuR zur Schule geht. Die Schulkinder werden so ange-
regt, ihren taglichen Schulweg gemeinsam zu FuB zurilickzulegen, anstatt das ,Eltern-Taxi“ zu nutzen.
Mittlerweile hat sich der ,Walking Bus” nicht nur in 28 Schulen im Kreis Paderborn, sondern auch in
anderen Kommunen wie K6In oder Moers etabliert.

Schiler die schon groRer und selbststiandiger sind und folglich den Schulweg alleine zuricklegen,
kénnen mit Symbolen zusatzlich unterstiitzt und , begleitet” werden. Eine solche MalRnahme ist das
Projekt ,Sicherer Schulweg entlang der KinderfiiRe” aus Unna. Auf den Gehweg gemalte FiiRe zeigen
den sichersten Weg zur Schule und warnen vor gefahrlichen Situationen. So werden Schiler frih zu
sicheren Verkehrsteilnehmern geschult und steigern ihre Mobilitdtskompetenz.

Doch nicht nur FulRgdanger kdnnen unterstiitzt werden, auch auf dem Rad kdnnen Eltern und Kinder
den Schulweg gemeinsam zuriicklegen, zum Beispiel unter Mithilfe eines , Elterntaxis” — einem Tan-
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dem fiir GroR und Klein. Die Initiative ELTERNTAXI stattet regelmaRig Grundschulen mit diesen Ra-
dern aus. Schulen kdnnen sich fur die Teilnahmen an der Initiative bewerben, aus den Bewerbern
werden je zehn Familien ausgewahlt, die ein Elterntaxi-Tandem erhalten.

Ahnlich wie der ,Walking Bus“ funktioniert das ,,Fahrradpooling” — In kleinen Gruppen fahren Schiiler
gemeinsam mit dem Fahrrad zur Schule —, das insbesondere in landlichen Gebieten sinnvoll sein
kann, wenn groRRere Strecken zuriickgelegt werden missen. Briihl und Minster sind nur einige von
vielen Kommunen in NRW, die das Radpooling an weiterfiihrenden Schulen organisieren. Ziel dieses
Projektes ist es, den Kindern nach ihrem Schulwechsel den neuen Schulweg in einer von Erwachse-
nen begleiteten Gruppe zu zeigen und sie dabei flr Gefahren zu sensibilisieren.

Ratgeber fiir Kinderwege

Neben diesen handfesten Aktionen, gibt es auch umfassendere, strategische Ansatze, die sich dem
Thema Schulwege widmen: ,Kinderstadtteilplane” oder ,Schulwegratgeber”.

Beim Schulwegratgeber stehen neben Sicherheitsaspekten auch die Bewegungs- und Umweltver-
bundférderung im Mittelpunkt. In Zusammenarbeit von Verwaltung, Polizei, Schulen und Verkehrs-
unternehmen wird der Schulweg sowie das Mobilitdtsverstdandnis der Schiiler analysiert. Anschlie-
Rend werden Verbesserungsvorschlage erarbeitet und umgesetzt.

Die Koordinierungsstelle des Netzwerks ,Verkehrssicheres Nordrhein-Westfalen”
(http://www.verkehrssicherheit.nrw.de), ein Projekt geférdert vom Ministerium fiir Bauen, Wohnen,
Stadtentwicklung und Verkehr, bietet kostenlose Seminare an, in denen die Entwicklung eines
Schulwegratgebers vermittelt wird. Zudem hat sie auch einen Handlungsleitfaden zur Erstellung eines
Schulratgebers veroffentlicht und hilft unter anderem mit der Bereitstellung von Fragebdgen zum
Schulweg und zum Mobilitatsverhalten sowie mit weiteren Materialien oder bei der Vermittlung von
potentiellen Partnern.

Die Website des Projekts bietet zusatzlich eine Projektdatenbank, mit der anhand von Handlungsfel-
dern und Zielgruppen Projekte gesucht werden kénnen. So kénnen beispielsweise alle Projekte zum
Thema ,,Mobilitdtsmanagement” von ,Grundschiilern” angezeigt werden.

Eine &hnliche Art der Forderung der Mobilitaitskompetenz ist die Erstellung eines Kinder-
stadt(teil)plans. Auch bei Kinderstadtteilplanen liegt der Fokus haufig auf den Schulwegen, allerdings
werden oft auch Freizeitwege mit einbezogen. In Unna hat man die Gelegenheit der Erstellung eines
Kinderstadtteilplans genutzt: ,Quasi "nebenbei" wurde so auch der Schulwegeplan aktualisiert”.

Die Idee hinter den Stadtteilplanen wird dort wie folgt erklart: Kinder verungliicken haufig nicht auf
ihren Schulwegen, sondern nachmittags auf ihren Spiel- und Freizeitwegen, dort gilt es also anzuset-
zen. Schulwegplane greifen also im Hinblick auf Verkehrssicherheit zu kurz, da Kinder nachmittags oft
andere Wege gehen. Ein Kinderstadtteilplan, der sowohl die Schul- als auch die Freizeitwege beach-
tet, kann hier Abhilfe schaffen.

Familienfreundliche Férderung des OPNV

Eine weitere Moglichkeit, Familien in ihrer Alltagsmobilitdt zu unterstiitzen, ist die Forderung des
OPNV, sodass dieser als attraktive Alternative wahrgenommen wird. Neben der allgemeingiiltigen
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Forderung nach einem , besseren Nahverkehr” und der Barrierefreiheit von Bus- und Bahnhoéfen bie-
ten sich auch Initiativen an, die speziell auf Familien ausgerichtet sind.

Moglich ist zum Beispiel die Férderung durch Familientickets oder andere Beglinstigungen wie die
kostenlose Mitnahme von Kinderwagen oder Fahrradern. Kinder fahren bis zu einem bestimmten
Alter in vielen Verkehrsbetrieben bereits kostenlos, giinstige Kombitickets — gerade am Wochenende
— machen den OPNV fiir Familien attraktiv und fithren die jungen Kunden gleich ndher an Bus und
Bahn. Ein explizites Familienticket gibt es beispielsweise im Aachener Verkehrsverbund AVV, ist aber
aktuell eher Ausnahme als Regel.

In landlichen Gegenden fangen ,Blirgerbusse” Liicken im Betriebsplan der reguldren Verkehrsbetrie-
be auf. Da diese Angebote haufig von ehrenamtlichen Mitarbeitern erméglicht und durchgefiihrt
werden, sind sie zudem auch fiir Familien attraktiv, die finanziell schlechter gestellt sind. Blirgerbusse
gibt es mittlerweile in vielen Kommunen in NRW.

Es zeigt sich, dass insbesondere die Schulwege viele Ansatzpunkte bieten, um Kinder und Jugendliche
in ihrer Mobilitdtskompetenz zu schulen und Alternativen zum Eltern-Taxi aufzuzeigen. Kinder die
sich im StraBenverkehr sicher fiihlen und ihren Schulweg selbststandig oder in Gruppen zuriicklegen,
entlasten die Eltern und verringern das Verkehrsaufkommen. Die familiengerechte Forderung des
OPNV — und dessen Ergidnzung durch ehrenamtliche Angebote — schafft zusatzliche Anreize, das Auto
ofter stehen zu lassen.
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Vanessa Gaffron, Angelika Engelbert

Hilfe und Unterstiitzung fiir Alleinerziehende im Alltag”

Die deutlich schlechtere materielle Situation und ein héheres Armutsrisiko von Alleinerziehenden im
Vergleich zu Paarfamilien gelten als besonders problematische Merkmale ihrer Lebenssituation. Dies
ist ein Grund dafir, dass die Forderung der Erwerbstatigkeit fir die kommunale Ebene Prioritat hat,
wenn es um Hilfen fiir Alleinerziehende geht. Darlber hinaus liegen Unterstiitzungsbedarfe aber
auch in anderen Lebensbereichen, und auch hier ist es vor allem die kommunale Ebene, die Einfluss
auf die Lebenschancen der Alleinerziehenden nimmt.

Untersuchungen zeigen zum Beispiel, dass orientierende Hilfen im ,Dschungel” der Trager und MaR-
nahmen gewiinscht werden. Auch eine Starkung individueller Kompetenzen, die aufSerhalb der beruf-
lichen Qualifikationen liegen und zum Beispiel die Erziehung der Kinder oder den Umgang mit deren
getrennt lebenden Vatern und Mittern betreffen, ist gefragt. Ein ganz besonders wichtiger Bereich
ist flir viele Alleinerziehende ein soziales Netzwerk, das bei Bedarf unterstiitzend tatig werden kann.
Aus dem Blick gerat auRerdem haufig, dass die Lebensform Alleinerziehend immer noch mit Vorurtei-
len belegt ist und eine soziale Anerkennung der Leistungen und der Starken der alleinerziehenden
Eltern ausbleibt. SchlieBlich ist die Bewaltigung des ganz normalen Alltags fliir manche Alleinerzie-
hende kaum zu schaffen. Auch hierfir ist Hilfe und Unterstitzung erforderlich.

Auch wenn der Fokus der Aktivitaten auf der kommunalen Ebene eindeutig bei einer Férderung der
Erwerbstatigkeit liegt, haben Kommunen auch in den anderen Bereichen innovative Projekte ins Le-
ben gerufen bzw. im Rahmen von Landes- und Bundesprogrammen entwickelt. Grundsatzlich ist her-
vorzuheben, dass die meisten MaBnahmen und Unterstlitzungsangebote, die ganz allgemein fiir Fa-
milien entwickelt wurden, auch fir Alleinerziehende wichtig und hilfreich sind. Die Besonderheiten
der Lebenssituation von Alleinerziehenden miissen dariiber hinaus auch mit spezifischen Angeboten
bericksichtigt werden. Hierfiir werden im Folgenden einige Ideen und Projekte beispielhaft vorge-
stellt.

Information und Biindelung von Angeboten

Ausgehend von der Annahme, dass lokal bereits viele Angebote mit hoher Relevanz fiir Alleinerzie-
hende vorhanden sind, diese jedoch haufig zu wenig bekannt oder schlecht koordiniert sind, haben
einige Kommunen den Uberblick (iber vorhandene MaRnahmen verbessert. Neben der umfassenden
Information fiir die Zielgruppe bietet dies den Vorteil, auch die Kooperation zwischen den relevanten
Akteuren in diesem Themenfeld anstofRen und die Netzwerkbildung vorantreiben zu kénnen.

Kommunale oder regionale Internetseiten und auch gedruckte Wegweiser fiir Alleinerziehende biin-
deln in der Regel allgemeine Angebote vor Ort, die sich zwar nicht speziell oder ausschliel3lich an
Alleinerziehende richten, jedoch fiir diese von besonderem Interesse sein kénnen. Gedruckte Weg-
weiser fiir Alleinerziehende finden sich vor allem in den gréReren kreisfreien Stadten Nordrhein-
Westfalens. Typischerweise bieten sie Informationen zu rechtlichen Fragestellungen, finanziellen
Unterstlitzungsmoglichkeiten, zu Kinderbetreuung, zu beruflichen Fragestellungen aber auch zur
Freizeitgestaltung und Schwangerschaft. Beispiele fir solche speziellen Wegweiser findet man u.a. in
Bonn, Hagen oder Herne.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2014 auf www.familie-in-nrw.de
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Vereinzelt stellen die Wegweiser auch ganz bestimmte Fragestellungen von Alleinerziehenden, wie
beispielsweise Trennung und Scheidung, in den Mittelpunkt (z. B. in Detmold). Broschiiren, die Ange-
bote auf regionaler Ebene vorstellen, fokussieren (auch aufgrund der Fille der Angebote) zumeist
ganz bestimmte Themenbereiche, hier ist insbesondere die berufliche Integration und die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf fiir Alleinerziehende zu nennen (z. B. Kreis Herford, Kreis Mettmann, Kreis
Gutersloh).

Spezielle Internetportale fiir Alleinerziehende sind ebenso vorhanden und insbesondere auf regiona-
ler Ebene oder in Grof3stadten realisiert. Hier spielen die Kreise eine wichtige Rolle, indem sie die
Angebote der Kommunen und des Kreises biindeln. Gute Beispiele hierfiir findet man u.a. im Hoch-
sauerlandkreis, im Kreis Recklinghausen oder im Kreis Warendorf.

Eine zentrale Anlaufstelle, an die sich Alleinerziehende mit all ihren Fragen und Bedarfen wenden
kdénnen, ist eine weitere Moglichkeit, Gber Beratungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten zu informie-
ren. Die Anlaufstellen nehmen dabei eine ,Lotsenfunktion” ein und vermitteln die Zielgruppe an pas-
sende Ansprechpartner und Unterstiitzungsangebote. Die Anlaufstellen sind gréBtenteils im Rahmen
des ESF-Bundesprogrammes ,Netzwerke wirksamer Hilfen flr Alleinerziehende” eingerichtet worden
und spiegeln Bedarfe, die bei ihnen gedulRert werden, zuriick ins Netzwerk. Strukturell sind sie vor-
rangig bei den Gleichstellungsstellen oder den Jobcentern angebunden, auch weil diese in die gefor-
derten Netzwerke eingebunden und dort aktiv sind. Mit dem Ende der Férderphase im Frihjahr 2013
mussten einige der eingerichteten Anlaufstellen allerdings wieder geschlossen werden.

Neben diesen umfassenden Informationsangeboten sind auch in manchen Jobcentern Anlaufstellen
eingerichtet, die sich thematisch allerdings auf berufsrelevante Aspekte, vor allem den beruflichen
(Wieder-)Einstieg von Alleinerziehenden, beschranken. (z. B. Paderborn, Monchengladbach, Kreis
Soest). Die ,Fachstelle fur Alleinerziehende” im Rhein-Kreis Neuss stellt insofern eine Besonderheit
dar, als ihr Schwerpunkt zwar auf dem beruflichen Wiedereinstieg von Alleinerziehenden liegt, sie
sich jedoch dariiber hinaus explizit auch ,,...bei allen weiteren individuellen Problemlagen wie zum
Beispiel Wohnraumproblematik, Schulden, gesundheitliche Einschrankungen usw.” zustandig fuhlt.

In Gelsenkirchen weisen Familienlotsen in Institutionen und Unternehmen Alleinerziehenden den
Weg. Dazu erhalten die Lotsinnen und Lotsen eine Schulung zu den Themen Arbeitsaufnahme, Bil-
dung und Kinderbetreuung, damit sie den Ratsuchenden entsprechende Hilfestellung geben kénnen.
Den Multiplikatoren wird zusatzlich auch eine , Lotsenbox”, die wichtige Anlaufstellen, Dienstleistun-
gen und Informationen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf enthalt, zur Verfliigung gestellt.

In der Landeshauptstadt Disseldorf informiert ein Newsletter Expertinnen und Experten sowie Mul-
tiplikatorinnen und Multiplikatoren, die in ihrem beruflichen Umfeld Alleinerziehende unterstiitzen,
iber die Angebote in der Stadt. Er bietet eine Ubersicht (iber die bestehenden Hilfen und Angebote
fir Alleinerziehende und soll die Kompetenz der Expertinnen und Experten und Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren bei der Beratung von Alleinerziehenden verbessern.

Die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit oder die Ausweitung des realisierten Stundenumfangs stellt
den wichtigsten Baustein zur Bekdampfung des Armutsrisikos von Alleinerziehenden und der damit
verbundenen schlechteren Teilhabechancen dar. Insbesondere fiir Alleinerziehende im Leistungsbe-
zug sind daher viele Malinahmen und Projekte zu finden, die auf berufliche Integration abzielen.
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Soziale Einbindung und gesellschaftliche Anerkennung

Offene Treffpunkte fir alleinerziehende Mitter und Vater stellen das Kennenlernen, den Austausch,
aber auch das , Luftholen” vom oft stressigen Alltag in den Vordergrund. Besonders haufig finden sich
solche Treffpunkte in groReren Stadten. Die Treffpunkte sind meistens in freier Tragerschaft organi-
siert und bieten in einem festen Rhythmus Interessierten ohne Anmeldung die Méglichkeit zur Teil-
nahme. Der zwanglose Charakter wird dabei zum Beispiel durch ein gemeinsames Essen, wie auch
bei den beliebten Fruhstickstreffs, unterstrichen. Frihstickstreffs fiir Alleinerziehende finden sich
etwa in Ratingen oder Gitersloh.

Weniger verbreitet sind Treffpunkte speziell fiir alleinerziehende Vater. Eines der seltenen Beispiele
befindet sich in Hamm. Hier findet neben den woéchentlichen Alleinerziehendentreffen fir Mitter
einmal im Monat auch ein Treffen speziell fir alleinerziehende Vater statt. Wahrend die Kinder be-
treut werden, haben die Manner Zeit, sich auszutauschen und sich beraten zu lassen. Wie wichtig es
ist, auch fur alleinerziehende Vater einen Raum zu schaffen, in dem sie andere Manner in dhnlichen
Lebenssituationen treffen konnen, wird immer wieder betont.

Das Programm ,Familie leben — Alleinerziehende im Stadtteil werden aktiv” in Disseldorf beinhaltet
neben offenen Treffs auch Gesprachskreise und Wochenendangebote fiir Alleinerziehende. Den Ge-
sprachskreisen in Form einer festen Gruppe, in der unterschiedliche Themen aufgegriffen und erar-
beitet werden, liegt ein Konzept zugrunde, das mit Disseldorfer Familienbildungseinrichtungen ent-
wickelt wurde und nun in den Sozialrdumen angeboten wird.

Neben der konkreten sozialen Einbindung, wie sie durch die offenen Treffpunkte gefordert wird,
winschen sich Alleinerziehende auch gesellschaftliche Anerkennung und die Wahrnehmung ihrer
Lebensform als Normalitat. Der oftmals eingeschrankte Blick auf Alleinerziehende, mit dem ihre viel-
faltige Lebenswirklichkeit nicht angemessen wahrgenommen wird, entspricht nicht der Selbstwahr-
nehmung vieler Betroffener. Alleinerziehende wiinschen sich daher auch Initiativen, die das negative
Image verbessern, das mit ihrer Familienform oftmals verbunden wird. Hier gibt es allerdings erst
wenige Ansatze, die sich grundlegend mit der Imageverbesserung beschaftigen. Ein Beispiel ist die
Plakatausstellung ,Solo Mama Mia — fiktive Imagekampagne fir alleinerziehende Mutter”. Auf Initia-
tive des Dornrosa e.V. und des Landesfrauenrat Sachsen-Anhalt e.V. zeigt die Ausstellung in humor-
voller und positiver Ausrichtung alleinerziehende Mitter und wirbt flir Respekt und Akzeptanz ge-
geniber dieser Familienform.

Bildungsangebote und Kompetenzerweiterung

Die Seminarreihe ,Erfolgreich Ziele formulieren”, des AlleinerziehendenNetz in Wuppertal will an
drei Vormittagen alleinerziehenden Mannern und Frauen das notwendige Handwerkszeug vermit-
teln, um die eigene Position zu definieren und die berufliche sowie private Zukunft zu planen. Der
Austausch zwischen den Teilnehmenden ist dabei wichtiger Bestandteil des Konzeptes. Dariiber hin-
aus werden Strategien zur Bewaltigung des Alltages erarbeitet.

Einem dhnlichen Themenkomplex widmet sich in Heidelberg (Baden-Wirttemberg) der dreitagige
Workshop , Auszeit vom Alltag, ich plane meine Zukunft”. Auch hier setzen sich die Alleinerziehenden
mit den eigenen Zielen und Wiinschen zu Beruf und Familie auseinander und erarbeiten Konzepte
zur Uberwindung von Hindernissen bei der Vereinbarung beider Lebenswelten.
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Im bayrischen Glinzburg wurden Alleinerziehende gemeinsam mit ihren Kindern zu einem ,, Aktivie-
rungswochenende” eingeladen. Die Kooperationsveranstaltung der Beratungsstelle fir Alleinerzie-
hende und des Jobcenters informierte die Teilnehmenden dabei insbesondere (iber die Hilfsangebote
im Landkreis Glinzburg, wahrend die Kinder durch ein Freizeitprogramm unterhalten wurden. Der
Schwerpunkt des ,Aktivierungswochenendes” liegt zum einen in der Informationsvermittlung und
zum anderen in der Netzwerkbildung.

Ahnlich ausgerichtet ist das Seminar ,Gemeinsam sind wir stark” des Kreises Warendorf. An insge-
samt vier Tagen beschéftigen sich die Alleinerziehenden vor allem mit dem Erkennen und der Erwei-
terung der eigenen Starken. Ziel ist, eine bessere Balance fiir den Multitasking-Alltag mit Haushalt,
Erziehung, Beruf und Privatleben zu finden. Dazu gibt es auch offene Gesprachsrunden, sowie ein
Erlebnisprogramm fiir die Kinder und Miitter. Auch hier steht die Netzwerkbildung im Vordergrund.

In Detmold wendet sich die Seminarreihe ,SeRa“ in erster Linie an Alleinerziehende im Leistungsbe-
zug. In drei Modulen sollen die Teilnehmenden Hilfestellungen zu verschiedenen Themen erhalten
und genigend Raum haben, um sich kennenzulernen und auszutauschen. Im ersten Modul werden in
einem dreitagigen Kochkurs gesunde, preiswerte und leckere Mahlzeiten zubereitet, die auch Zuhau-
se umgesetzt werden kdnnen. Es folgt ein Modul zum Thema ,,Erziehung”, bei dem das Jugendamt
die Federfiihrung tGbernimmt. In einem dritten Teil stehen Entspannung und Wellness im Mittel-
punkt.

In Dusseldorf wurde das Programm ,,PALME” (Prdventives Elterntraining fir alleinerziehende Miitter
geleitet von Erzieherlnnen) entwickelt, ein Programm zu Unterstiitzung alleinerziehender Miitter und
ihrer Kinder. In 20 Sitzungen werden alleinerziehende Mitter darin angeleitet, eine stabile Eltern-
Kind-Beziehung aufzubauen. Dazu wird sowohl die Selbstwahrnehmung geschult, als auch der Blick
auf das Kind und seine Bediirfnisse. Zudem wird die Familie als Ganzes und die Rolle des Ex-Partners
betrachtet. AbschlieBend werden Lésungen zur Bewaltigung von Alltagskonflikten gesucht und in
praxisnahen Ubungen erlernt.

Hilfen bei der Alltagsbewailtigung

Familienpaten sollen Eltern unter anderem zu Beginn der Familienphase begleiten und unterstitzen.
Insbesondere alleinerziehende Vater und Mitter kdnnen von dieser haufig ehrenamtlich organisier-
ten Unterstltzungsform profitieren, auch wenn sie nicht die alleinige Zielgruppe sind.

Ein Familienpatenprojekt, das sich ausschliellich an Alleinerziehende richtet, findet sich im bayri-
schen Augsburg. Das von der Prisma e.V. Familien- und Jugendhilfe eingerichtete Projekt ,flireinan-
derda” will alleinerziehenden Mittern durch die Vermittlung ehrenamtlicher und lebenserfahrener
Frauen Freirdume schaffen und sie in ihrem Alltag entlasten. Der Verein vermittelt dabei zwischen
den zumeist alleinerziehenden Mittern und den Mentorinnen: er bringt Suchende und Engagierte
zusammen und steht bei Konflikten helfend zur Seite. Dabei sind die zeitlichen Freirdume, die die
Alleinerziehenden erhalten, frei gestaltbar und der Umfang der Betreuung ist individuell verschieden.
Das Projekt finanziert sich aus Spendengeldern und ist flir die Teilnehmenden kostenlos.

Speziell auf die Situation im landlichen und strukturschwachen Raum angepasst wurde in Meiningen
(Thiringen) unter der Bezeichnung ,,MofA - Mobile Unterstitzung fur Alleinerziehende” ein (mobiles)
Unterstlitzungsnetzwerks in der Region etabliert. Angebote und Projekte fiir Alleinerziehende sollen
dabei im gesamten Raum Sudthiringens (Landkreise Schmalkalden-Meiningen und Hildburghausen)
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vernetzt werden. Ein , Netzwerkatlas” listet alle Unterstiitzungsangebote der Region auf und ein mit
PC und Informationsmaterial ausgestatteter ,Infobus” fahrt zu festgelegten Zeiten kleine Orte der
landlichen Region an. Der Infobus bietet dabei den Netzwerkpartnern die Moglichkeit, ihre Angebote
zu prasentieren und dient den Alleinerziehenden vor Ort als Beratungs- und Anlaufstelle bei Proble-
men jedweder Art.

Das sozialrdumlich angelegte Modellprojekt ,Zeit AG — Zeit flir Kinder! Chancen fir Alleinstehende!
Gesundheit fiir alle!” in Potsdam richtet sich vor allem an Alleinstehende und ihre Kinder, die in den
Gebieten der ,Sozialen Stadt” leben. Es wird unter der Schirmherrschaft des Gesunde Stadte-
Netzwerks durchgefiihrt und von der Techniker Krankenkasse finanziell geférdert. Ausgehend von
der Tatsache, dass Alleinstehende und ihre Kinder oftmals mehrfachen Belastungen ausgesetzt sind,
zielt das Projekt darauf ab, Alleinerziehende in ihrem gesamten Lebensumfeld zu unterstitzen und zu
starken. Angeboten werden im Rahmen des Projekts offene Treffpunkte zum Austauschen, unter-
stitzen, kennenlernen und entspannen. Aullerdem gibt es die Moglichkeit, im Rahmen einer ,Ser-
vice-Borse” untereinander unentgeltlich gegenseitige Dienst- und Hilfeleistungen auszutauschen und
gemeinsame Aktionen und Veranstaltungen zu planen. Die Servicebdrse starkt nicht nur nachbar-
schaftliche Solidaritdtspotentiale sondern beriicksichtigt auch die finanziellen Engpasse der Zielgrup-
pe. Des Weiteren steht den Alleinerziehenden eine spezielle Internetplattform mit Informations- und
Kontaktlinks zur Verflgung.
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Vanessa Gaffron

Unterstiitzung von Familien mit Jugendlichen — Ergebnisse eines Workshops”

Mit dem Eintritt in die Pubertat beginnt nicht nur fir Heranwachsende eine spannende und oftmals
nicht ganz unproblematische Zeit. Auch die Eltern sehen sich neuen Herausforderungen gegeniber.
Denn obwohl sich die Jugendlichen in diesem Alter bewusst von den Eltern abgrenzen, bleiben diese
weiterhin zentrale Bezugspersonen fir ihre Kinder. Schwierigkeiten in der Schule, auffilliges Verhal-
ten, Suchtprobleme oder berufliche Orientierungslosigkeit sind Probleme, bei denen auch die Erzie-
hungs- und Unterstitzungskompetenz der Eltern gefragt ist. Ein Workshop des IQZ im Februar 2014
beleuchtete Ansatze und Programme, die Jugendliche und ihre Familien in dieser Lebensphase unter-
stlitzen und starken.

Wo grundsatzliche Bedarfe und Handlungsoptionen liegen, zeigte Matthias Bartscher von der Eltern-
schule Hamm in seinem Vortrag auf.

Erziehungskompetenz der Eltern stirken: ,Kinder brauchen Grenzen.”

Wie bedeutend die Familie fir den Werdegang des Kindes ist, hat unter anderem schon die PISA-
Studie 2000 verdeutlicht. Hier wurde die Familie als wichtigster Faktor fir den Bildungserfolg von
Kindern und Jugendlichen identifiziert. Aber auch in allen anderen Lebensbereichen kommt dem
Elternhaus eine zentrale Bedeutung zu. Um Jugendliche zu erreichen, sei daher die Férderung und
Unterstlitzung der gesamten Familie erforderlich, betonte Bartscher in seinem Beitrag wahrend des
Workshops. Dabei finde der Familienalltag heute unter ganz anderen Bedingungen statt als noch vor
100 Jahren. Neue Unsicherheiten in Erziehungsfragen entstehen — Beratungsstellen fir Eltern seien
daher ein wichtiger Baustein zur Starkung von Familien.

Zu vielen Problemen filihre, so Bartscher, ein weit verbreitetes Erziehungsideal: anstatt Regeln und
Kontrollen mit fortschreitendem Alter des Kindes immer weiter zu lockern, wiirde oftmals das ge-
naue Gegenteil praktiziert. Die Vorstellung, dem Kind in der ersten Lebensphase besonders viel Au-
tonomie zugestehen zu mussen, fiihre in der zweiten Lebensphase zu vielen Kimpfen und Problemen
und damit letztendlich zu einer engeren Kontrolle durch die Eltern. Zudem wiirden in der Offentlich-
keit dominierende padagogische Vorstellungen den Umgang mit auffalligen Jugendlichen erschweren
und Verhaltensauffalligkeiten begiinstigen. Der Mythos, dass Kinder und Jugendliche ,per se” gut
seien, Ubersahe, dass Werte und Einstellungen erlernt und vermittelt werden. Dazu bendtigen Kinder
Eltern, die , Fiihrung” Gbernehmen und Werte und Regeln vermitteln. Oftmals sei es daher wirksa-
mer, nicht die (unwilligen) Jugendlichen zu therapieren, sondern bei den Eltern zu beginnen und die-
se in einem Erziehungsverhalten zu starken, das Jugendlichen sowohl Grenzen als auch Freirdume
zugesteht.

Wie kann die Unterstiitzung der Eltern konkret realisiert werden?

Neben diesem Leitbild eines autoritativen Erziehungsstils brauchen Eltern, so Bartscher, vor allem
Angebote fir (Erziehungs-) Gesprache und Coaching. Die Unterstiitzungsangebote missen sich dabei
vor allem an der Lebenswelt der Familien orientieren. Dartiber hinaus kommt Orten der Vernet-
zung fur Eltern eine wichtige Rolle zu. Wahrend Jugendliche in der Regel gut vernetzt sind,

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2013 auf www.familie-in-nrw.de
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stehen Eltern ihren Fragen und Problemen haufig alleine gegentiber. Auch Argumente wie ,alle ande-
ren (im Freundeskreis oder in der Klasse) diirfen dies oder jenes...” wiirden bei einem regen Aus-
tausch der Eltern an Wirkungsmacht verlieren. Wie diesem Unterstitzungsbedarf auf ortlicher Ebene
nachgekommen werden kann, zeigen folgende Anforderungen und MaRnahmen:

e Bildungs- und Erziehungspartnerschaft sollte in jeder padagogischen Einrichtung verwirklicht
werden (Haltung, Methoden, Strukturen, Settings)

e Elternkurse und Elterntrainings sollten nah an den padagogischen Institutionen angeboten wer-
den

e Elternberatung sollte in jeder Einrichtung stattfinden

e Formen der Selbstorganisation und der gegenseitigen Unterstiitzung der Eltern sollten geférdert
und angestoRen werden

Ziel ist demnach die Verwirklichung einer regionalen Bildungslandschaft fir die Zusammenarbeit mit
Eltern.

Elterncoaching Autoritét: ,,Die Eltern sind nicht das Problem. Die Eltern sind die Losung.”

Wie die Unterstiitzung von Eltern verhaltensauffilliger Jugendlichen aussehen kann, stellten Marcus
Stein und Irina Raeder vom Spectrum Erziehungshilfe vor. Seit zwei Jahren bieten sie in Duisburg ein
Autoritatscoaching fiir Eltern an. Im Rahmen der flexiblen Hilfen erméglicht das Jugendamt der Stadt
Duisburg Eltern die Teilnahme an dem sechs- bis neunmonatigen Trainingsprogramm zur Wiederer-
langung der elterlichen Autoritat. Es handelt sich um eine Einzelfallhilfe, die durch zwei Berater be-
gleitet wird.

In der ersten Phase lernen die Eltern Deeskalationsstrategien kennen, um die Situation zu Hause zu
entscharfen. In der zweiten Phase geht es dann um gewaltlosen Widerstand, durch den die Eltern an
Prasenz zu Hause gewinnen. In dieser Phase wird auch ein individuelles Unterstiitzernetzwerk aufge-
baut - Menschen, die eine positive Bindung zum Kind haben oder hatten werden einbezogen. Erst in
der dritten und letzten Phase kommt es im Rahmen von Familiengesprachen zu einem ersten Kontakt
zwischen den Beratenden und den Jugendlichen. Die positiven Erfahrungen mit dem Programm (die
Erfolgsquote liegt bei ca. 80 Prozent) haben die Schwellen zur Inanspruchnahme von Angeboten des
Jugendamtes gesenkt. Wo friiher dem Jugendamt das Elterncoaching als ,letzter Ausweg” diente,
werden die Beratenden nun friiher einbezogen, was die Arbeit erleichtert. Aufgrund des hohen Be-
darfs wird neben dem Einzelcoaching auch ein Gruppenkurs zur Elternbildung an der VHS angeboten.
Zusatzlich wurde fur Eltern, die das Programm durchlaufen haben, eine Selbsthilfegruppe ins Leben
gerufen.

,Es ist nie zu spat fir einen neuen Kurs im Umgang miteinander”, sagte Marcus Stein. Auch den Ju-
gendlichen ginge es mit Eltern, die wieder Grenzen setzen (kénnen), besser. Diese zu motivieren, am
Programm teilzunehmen und immer wieder auf ihre ,,schwierigen” Kinder zuzugehen, sei manchmal
nicht ganz einfach. Diesen Eltern sage er dann immer: ,,Sie sind nicht das Problem. Aber Sie sind die
Losung”. Die Erfolgsquote gibt ihm Recht.
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»Immer weniger trinken immer mehr“: Hart am Limit (HaLT) — ein Alkoholpraventionspro-
jekt

Das Projekt HalT ist ein kommunales Alkoholpraventionsprojekt, das durch das Bundesministerium
flr Gesundheit als Modellprojekt geférdert wurde. Die Landerkoordination in Nordrhein-Westfalen
obliegt der Gingko-Stiftung fiir Pravention, deren Vorsitzender, Dr. Hans-Jirgen Hallmann, das Pro-
jekt im Rahmen des Workshops vorstellte. Anlass fiir die Initilerung von HalLT waren die zunehmen-
den Krankenhauseinweisungen wegen Alkoholmissbrauchs bei unter 18jahrigen (Stichwort: ,Ko-
masaufen®). Zielgruppe sind daher vornehmlich Kinder und Jugendliche zwischen 13 und 17 Jahren,
die aufgrund einer Alkoholvergiftung in einer Klinik behandelt wurden. Diesen soll im Rahmen einer
neun bis zwolfstiindigen Kurzintervention Risikokompetenz im Umgang mit Alkohol vermittelt wer-
den.

,,Die Jugendlichen wollen in der Regel einen kontrollierten Rausch erleben und verungliicken dabei”,
so Hallmann. Ziel des erlebnispadagogischen Gruppenangebotes sei daher der verantwortungsvolle
Umgang mit Alkohol und nicht (die kaum zu erreichende) Abstinenz. Neben diesem reaktiven Bau-
stein (also der Intervention fiir gefahrdete Jugendliche) umfasst das Projekt auch einen proaktiven
Baustein, der MaRnahmen auf kommunaler Ebene anstoRt und so dem Alkoholmissbrauch durch
Jugendliche entgegen wirken soll. Durch die Vernetzung mit ortlichen Partnern wie beispielsweise
Polizei, Sportvereinen, Schulen, Ordnungsamtern oder Gaststatten bemuht sich das Projekt um eine
konsequente Umsetzung des Jugendschutzgesetzes und sensibilisiert durch eine ausgepragte Offent-
lichkeitsarbeit Eltern, Lehrer und Verkaufer fir das Thema.

Diisseldorfer Diversion ,Gelbe Karte“: , Die letzte Chance vor der Anklage.”

Wenn Jugendliche ,auf die schiefe Bahn“ geraten und straffallig werden, gilt es, MalRnahmen zu er-
greifen, die verhindern, dass der eingeschlagene Weg weiter verfolgt wird und der Straftater oder die
Straftaterin weitere Delikte begeht. Wie durch die Kooperation von Staatsanwaltschaft, Jugendge-
richtshilfe und Polizei ein Verfahren bereitgestellt wird, das genau dieses Ziel verfolgt, erlduterte
Frank Schier, Jugendbeauftragter des Polizeiprasidiums Dusseldorf.

Das Projekt , Gelbe Karte” ist dabei die letzte Mdoglichkeit fiir angezeigte Jugendliche, eine Gerichts-
verhandlung zu vermeiden. Bei der Disseldorfer Polizei sind speziell geschulte Jugendsachbearbeiter
fir jugendliche Straftdter zustdndig. Diese entscheiden im Rahmen des Verhors lber die weiteren
(moglichen) MaBnahmen. Jugendliche, bei denen die Rickfallgefahrdung als hoch eingestuft wird,
sind die typischen Adressaten der Gelben Karte.

Im Rahmen des Verfahrens nehmen die Jugendlichen gemeinsam mit ihren Eltern an einem Diversi-
onstag teil. An diesem findet zunachst ein Gesprdach mit der Jugendgerichtshilfe im Strafverfahren
statt, in dem mogliche Ursachen und Missstiande aufgedeckt werden kdnnen und geeignete erziehe-
rische MalBnahmen fir die Jugendlichen gesucht werden. Im Anschluss daran wird durch die Staats-
anwaltschaft das Urteil gesprochen. Der Diversionstag erfolgt dabei moglichst zeitnah nach begange-
ner Tat.

Das konzentrierte Verfahren scheint zu wirken: iber 70 Prozent der Jugendlichen werden nicht mehr
straffallig. Perspektivisch wiinscht sich Schier ein noch starker praventiv ausgerichtetes Eingreifen.
,Gefdhrdete Jugendliche sind Lehrerinnen und Lehrern in der Regel schon bekannt, bevor es zur
Strafanzeige kommt“, so Schier. Eine noch engere Kooperation mit den Schulen erscheint ihm daher
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sinnvoll. Allerdings findet diese immer im Spannungsfeld der Strafverfolgungspflicht statt — eine , be-
ratende Haltung” ist vor diesem Hintergrund nur schwer zu verwirklichen.

»Wenn Kinder Kinder kriegen” — Eltern auf Probe im Elternpraktikum

Zur Auseinandersetzung von Jugendlichen mit dem Thema Elternschaft fiihrt das Jugendamt der
Stadt Duisburg in Kooperation mit dem DRK Familienbildungswerk Duisburg an allen neunten Klassen
der Hauptschulen obligatorisch das sogenannte , Elternpraktikum® durch. Gestlitzt durch Babysimula-
toren erfahren die Jugendlichen eine Woche lang sehr konkret, was es heil3t, Eltern zu sein.

Einen der Babysimulatoren brachten Ulrike Farber vom Jugendamt Duisburg und Tonja Christ vom
DRK Familienbildungswerk, die das Praktikum vorstellten, zum Workshop mit. Und sie sorgten damit
gleich flir Aufsehen bei den anderen Teilnehmenden, die zunachst ein richtiges Baby im Kindertrage-
sitz vermuteten. ,Genau so geht es den Jugendlichen im Praktikum auch”, schmunzelt Farber. Auch
deshalb sei es so wichtig, im Vorfeld des Elternpraktikums ausreichend Informationsarbeit zu leisten.

Bevor das Elternpraktikum stattfindet, werden der betroffene Stadtteil, Lehrerinnen und Lehrer und
Eltern iber die MalBnahme informiert. Zum Abschluss der Projektwoche besuchen die Schiilerinnen
und Schiler das Jugendamt und bekommen dort nicht nur Informationen (ber die Angebote und
Leistungen des Amtes, sondern auch ein Zertifikat Gber die Teilnahme am Praktikum ausgehandigt.
,Wir sind kein Babyabschreckprogramm?®, betont Christ. Es gehe vielmehr darum, realistische Einbli-
cke zu schaffen und auf diese Weise Teenagerschwangerschaften zu verhindern. Ziele des Praktikums
sind:

e Die Vermeidung von zu friiher Elternschaft und der damit verbundenen Benachteiligung von Ju-
gendlichen und deren Kindern,

e der Umgang mit Uberforderungssituationen zur Vermeidung von Kindeswohlgefidhrdung

e das frihzeitige Kennenlernen und die Akzeptanz von Hilfsangeboten (Beratung, Familienbildung),

e die Hinflihrung zu verantwortungsvoller spaterer Elternschaft.

Den Ubergang von der Schule in den Beruf gemeinsam erfolgreich gestalten

Bei aktuell tiber 300 Ausbhildungsberufen fallt es Jugendlichen verstandlicherweise oft nicht leicht,
den richtigen Beruf fiir sich zu finden. Laut einer Studie des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB)
spielen bei der Berufswahl die Eltern, insbesondere die Mutter, nicht nur eine entscheidende, son-
dern sogar die gréRte Rolle. Das Internet als Informationsmedium nimmt in der wichtigen Phase der
Berufsorientierung lediglich den zweiten Platz ein. Umso wichtiger ist es daher, die Eltern fiir diese
Lebensphase ihres Kindes zu gewinnen und sie in ihren Unterstitzungsleistungen zu starken. Katrin
Bohnke-Gudowski vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) prasentierte einen Uberblick ver-
schiedener Angebote zur Gestaltung des Ubergangs von der Schule in den Beruf, die Eltern als wich-
tigste Bezugspersonen in dieser Phase beriicksichtigen und ansprechen.

Im neuen Ubergangsmanagement Schule-Beruf (NUS) ist die Elternarbeit bereits als Standard aufge-
nommen. In der Praxis findet man eine Vielzahl von Ansatzen und Projekten, die zumindest in Teilas-
pekten die ganze Familie ansprechen und starken wollen. Speziell fur Eltern aufbereitete Informatio-
nen zur Berufswahl und Ausbildungssuche ihres Kindes bietet beispielsweise der Gottinger Eltern-
Kompass. In Stuttgart gibt es ebenfalls eine Handreichung, die der Frage nachgeht, wie Schule und
Eltern gemeinsam Jugendliche bei der beruflichen Orientierung unterstitzen kénnen.
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Dariber hinaus stellen verschiedene Internetplattformen Informationen zur Berufsorientierung ex-
plizit zugeschnitten fir die unterschiedlichen Nutzergruppen Jugendliche, Lehrer oder Eltern bereit
(siehe z. B. www.planet-beruf.de). In Aktionen zur Berufsorientierung wie beispielsweise dem ,Girls’
Day“ oder dem ,Boys’ Day” werden Eltern bewusst mit einbezogen und auf den entsprechenden
Internetauftritten eingeladen, sich interaktiv in der ,Wiki Eltern Berufsorientierung” einzubringen.
Auch auf Veranstaltungen werden Eltern vermehrt angesprochen. So bot beispielsweise die Berufs-
bildungsmesse 2012 neben Seminaren fiir Schilerinnen und Schiler auch Elternseminare an. Die IHK
Offenbach hat den Bedarf vieler Eltern aufgegriffen und bietet seit 2010 Informationen im Rahmen
eines Elternfriihstiicks an.

Die Sicht der Teilnehmenden: Ubergang Schule und Beruf

Fiir die erfolgreiche Gestaltung des Ubergangs von der Schule in den Beruf wurden von den Teilneh-
menden des Workshops in der Arbeitsgruppe einige Aspekte als besonders wichtig hervorgehoben:

e Nahe zur Berufspraxis bei der Berufsorientierung

e Friihzeitige Férderung und Orientierung von Jugendlichen bereits ab der Klasse 7
e Einbeziehung der Eltern

¢ Informationen fiir Unternehmen

e Spezifische Angebote fiir bildungsferne Schichten

Die Teilnehmenden berichteten von einer Vielzahl an MalRnahmen und Projekten zur Berufsorientie-
rung in ihren Kommunen. Jedoch fehle es an einer Transparenz der Angebote. Hier kdnnten durch
gute Vernetzung zwischen den Initiativen Synergieeffekte und Ubersichtlichkeit erzielt werden. Ein
weiterer wichtiger Aspekt sei ein gut funktionierendes Unterstiitzungsnetzwerk aus Eltern, Lehrern
und Wirtschaftsvertretern. Dabei sei es nicht nur wichtig, die Eltern - am besten durch persénliche
Ansprache - mit ins Boot zu holen, sondern auch Arbeitgeber gezielt anzusprechen und mit Informa-
tionen zu versorgen. Ebenfalls als hilfreich wurde die Begleitung der Jugendlichen durch einen au-
Renstehenden Dritten, wie zum Beispiel einen Ausbildungspaten, empfunden.

Die Sicht der Teilnehmenden: Unterstiitzung der Eltern bei der Erziehung

Grundsatzlich waren die Teilnehmenden des Workshops der Ansicht, dass das Unterstiitzungssystem
nicht mit den sich verandernden Herausforderungen der Familien ,mitwachse”. Es dominierte der
Eindruck, dass Eltern sich zunehmend hilflos fiihlen, dass ihnen altersentsprechendes Erziehungswis-
sen fehle und die daraus entstehende Problematik gesellschaftlich kaum anerkannt sei. Schwierig
werde es auch, weil die Vernetzungsmoglichkeiten der Eltern aufgrund hoher Anforderungen der
Schule und im Beruf nachgelassen hatten und Gelegenheiten fir den informellen Informationsaus-
tausch somit abnahmen.

Da auch auf der Angebotsebene die Vernetzung schwierig sei, konnten — so ein Vorschlag — , Termin-
konferenzen” der Institutionen sinnvoll sein, bei denen es um eine zeitliche Koordination von rele-
vanten Terminen geht. Konkrete Erfahrungen gab es zum Beispiel mit Informations- und Beratungs-
angeboten fir Eltern. Hierbei sei zundchst das Zugangsproblem zu I6sen. Sinnvolle Anreize seien
wichtig, zugkraftige Themen (wie z. B. Pubertat) und vor allem der Weg tber die Schulen bzw. tGber
die Schulelternpflegschaft hatten sich als erfolgreich erwiesen. Bei der Durchfiihrung von Beratungs-
angeboten — so die Teilnehmenden — ist eine gute Kenntnis der Familiensituation wichtig.
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Die Sicht der Teilnehmenden: Kriminalitats- und Gewaltvermeidung

Die Teilnehmenden vertraten die Ansicht, dass es darum gehen miisse, moglichst praventiv aktiv zu
sein. Auch bei bereits auffillig gewordenen Jugendlichen greife eine bloBe Symptombekampfung zu
kurz — man misse die Ursachen finden und beheben. “Gewalt” an Schulen wurde als ein grol3es
Thema benannt, allerdings wiirde dieses aus Angst vor Stigmatisierung haufig tabuisiert. Hier miisse
eine neue Haltung etabliert und Informationen bereitgestellt werden. Die urspriinglich aufgrund der
Amoklaufe eingerichteten Krisenteams kénnten in diesem Bereich eine tragende Rolle einnehmen.
Auch Schulsozialarbeitern wurde eine zentrale Funktion zugesprochen und ihr verstarkter Einsatz
gewlinscht.

Darliber hinaus betonten die Teilnehmenden die Wichtigkeit von 6rtlichen Netzwerken. Die Zusam-
menarbeit der mit den Jugendlichen befassten Akteure erhohe die Wirksamkeit von MaRnahmen.
Darliber hinaus wiinschte man sich fiir die Arbeit mit auffalligen Jugendlichen eine grofRere Kontinui-
tat, die im Rahmen von Projekten haufig nicht gewahrleistet werden kénne.

Fazit: Ein Pladoyer fiir starke Eltern und starke Netzwerke

Im Rahmen des Workshops zeigte sich, wie komplex und vielfiltig die Bereiche sind, in denen Fami-
lien mit Jugendlichen unterstiitzt werden kdnnen. Ob Gesundheits-, Kriminalitats- und Suchtpraven-
tion oder Berufswahlorientierung: der Unterstlitzung durch die Eltern wurde in allen Lebensberei-
chen eine zentrale Bedeutung zugesprochen. Hier gelte es durch Beratungs- und Vernetzungsange-
bote Eltern zu starken und zu befdhigen ihre Kinder altersgerecht zu unterstiitzen. Besonders wenn
Kinder in der Jugendphase auffallig werden, seien Eltern sonst oftmals lberfordert — zumal sich die
Problemlagen haufig Gberschneiden.

Verhaltensauffallige Jugendliche leiden haufig auch unter einem riskanten Alkohol- oder Drogenkon-
sum. Der Ubergang ins Berufsleben ist dementsprechend oft ebenfalls problematisch. Hier wird nicht
nur der Familie sondern auch dem Wert von Netzwerken eine wichtige Rolle zugesprochen. Wenn
die Akteure vor Ort an einem Strang ziehen, ergeben sich Synergieeffekte, die eine bessere Unter-
stitzung der betroffenen Familie ermdglichen.
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Joscha Link

Familien und Sport — familienfreundliche Sportvereine, sportfreundliche Kom-
munen”

Zeitdruck und mangelnde Zeitsouveranitat gelten als wichtige neue Herausforderungen fir Familien-
politik, da alle Familienmitglieder immer h&ufiger in den unterschiedlichsten Kontexten eingebunden
sind. Beruf und Schule, Hobbys oder Ehrenamt — all diese Verpflichtungen fiihren auch dazu, dass in
den Familien immer weniger Zeit gemeinsam verbracht wird.

Sowohl in der Schule als auch im Beruf und in der Freizeit verbringen wir zudem immer mehr Zeit
sitzend — es mangelt an Bewegung und Aktivitat. Eine gute Moglichkeit als Familie gemeinsam Zeit zu
verbringen und sich zu bewegen ist es, gemeinsam Sport zu treiben.

Fiir Kommunen, welche die Familienfreundlichkeit vor Ort stirken wollen, bietet es sich daher an,
familienfreundliche Sportangebote zu fordern. Da Sport auch heute noch hauptsachlich in Vereinen
betrieben wird, sind diese gefragte Ansprech- und Kooperationspartner, wenn es darum geht, ein
familienfreundliches Sportangebot zu schaffen.

Familien, Vereine und Kommunen - Profiteure von Familienfreundlichkeit

Die Moglichkeit gemeinsam Sport zu treiben, bietet fir die ganze Familie vielfdltige positive Effekte.
Sport hilft dabei, durch kollektive Aktivitdten den Zusammenhalt in der Familie zu starken; ein Argu-
ment das umso starker wird, je weniger Zeit aufgrund von individuellen Verpflichtungen zusammen
verbracht wird. Angebote, die sich an die ganze Familie richten, sind daher besonders sinnvoll. Dane-
ben bietet sich die Chance, mit anderen Familien in Kontakt zu kommen, sodass die Kinder gleichalt-
rige Spielgefdahrten kennen lernen kénnen und sich den Eltern die Moglichkeit zum Austausch bietet.

Doch nicht nur die Familie als Gruppe profitiert, auch aus dem individuellen Blickwinkel wirkt sich
Sport auf vielfaltige Weise positiv aus: Bewegung starkt die motorischen Fahigkeiten, verbessert die
Gesundheit und kann somit ein aktives Leben unterstiitzen. Insbesondere diese gesundheitlichen
Aspekte sind heutzutage von groRer Relevanz, da sich Kinder — und auch die Eltern — oft zu wenig
bewegen. Besonders bei Kindern wirkt sich Sport in einer Gemeinschaft forderlich auf die Entwick-
lung der Personlichkeit aus. Werte wie Fairness, Zuverlassigkeit und Zusammenhalt werden genauso
vermittelt wie der Umgang mit Freude und Enttauschung.

Wie wichtig die Eltern fiir die Motivation der Kinder und Jugendlichen sind und wie wichtig sie als
Bezugspersonen fiir die jungen Sportler sind, erklart Renate Zimmer, Direktorin des Niedersachsi-
schen Instituts flr Friihkindliche Bildung und Entwicklung in einem Text fir das Internetportal des
DOSB: ,,Ich kann ein Kind nicht animieren, wenn ich als Eltern nicht selber zeige, wie wichtig mir die
Bewegung ist” (DOSB: Mitmachen und immer am Ball bleiben). Das A und O fiir die Motivation von
Kindern sei daher das Mitmachen, denn die Eltern seien Vorbild und wenn sie sich nicht selbst sport-
lich betatigen, hielle es schnell ,,Du machst ja selber nichts!“. Umso wichtiger sind daher Angebote
schon fiir die Jlingsten, in denen Eltern und Kinder gemeinsam aktiv sein kdnnen. Beliebte Angebote
sind beispielsweise Babyschwimmkurse oder PEKIP.

* Erstverdffentlichung des Beitrags 2013 auf www.familie-in-nrw.de
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Fiir viele Sportvereine wird es immer schwieriger, Mitglieder und freiwillige Helfer zu gewinnen: sin-
kende Mitgliederzahlen und zurlickgehendes biirgerschaftliches Engagement prdagen zunehmend die
Situation. Besonders die jungen Erwachsenen verabschieden sich aus dem Vereinsleben. Familienge-
rechte Angebote der Sportvereine sind eine Moglichkeit, diesem Trend entgegenzuwirken und neue
Mitglieder und engagierte Helfer zu gewinnen. Von familiengerechten Angeboten profitieren nicht
nur Kinder und Eltern, sondern auch die Sportvereine selbst: Eine klassische win-win-Situation.

Von einem lebendigen Vereinsleben profitiert auch die Kommune. Die sozialen Effekte dirfen nicht
unterschatzt werden: Sportvereine sind offen fir alle und férdern die Gemeinschaft unterschiedlichs-
ter Personengruppen, unabhangig von Alter, Herkunft und sozialer bzw. 6konomischer Situation. Ein
aktives Vereinsleben steigert so die Lebensqualitat vor Ort. Nicht umsonst wird im Familienatlas 2012
die Zahl der ,Kinder und Jugendlichen in Sportvereinen” als Indikator fiir die Attraktivitat einer Regi-
on genutzt (Familienatlas 2012: 19). Es zeigt sich: Familie und Sport(-vereine) ist eine Verbindung, die
sich zu fordern lohnt; ,familienfreundliche” Sportvereine nutzen Mitgliedern, Sportlern und Kommu-
nen.

Was sind familienfreundliche Angebote in Sportvereinen?

Doch was bedeutet ,Familienfreundlichkeit” im Sportverein? Im Rhein-Kreis Neuss wurde dieser Fra-
ge nachgegangen, indem Eltern befragt wurden (Deutsche Sporthochschule Kéln 2012: 116ff). Die
Ergebnisse zweier Befragungen zeigen, dass die Vereine bei den Eltern ein sehr positives Image ha-
ben und dass die Eltern mit den Angeboten der Vereine im GroRen und Ganzen zufrieden sind. Diese
positive Sicht wird jedoch dadurch eingeschrankt, dass von den Sportvereinen hinsichtlich der Famili-
enfreundlichkeit nicht allzu viel erwartet wird. Zudem wiinschen sich die Eltern neue Angebote, was
jedoch gegeniiber den Vereinen nicht gedulRert wird.

Aus Sicht der Vereine zeigt sich, dass sich diese selbst pauschal als familienfreundlich beschreiben.
Allerdings erscheint diese Selbstbeschreibung bei ndherem Hinsehen als zu positiv: Ein Bewusstsein
fir Familienbedarfe und ein klarer Familienbezug ist oft nicht zu erkennen. Dies liegt vielfach nicht
am fehlenden Willen, sondern an eingeschrankten Moglichkeiten in Bezug auf die Gestaltung der
Infrastruktur. Besonders kleine Vereine haben kaum passende Raumlichkeiten, um entsprechende
Angebote vorzuhalten.

Die Befragung macht deutlich, dass Sportvereine auf Grund des positiven Images ein groRes Potenzial
haben, um den Wiinschen von Familien gerecht zu werden, indem sie familienfreundliche Angebote
vorhalten und so die sportlichen Aktivitaten aller Familienmitglieder férdern.

Die Familienfreundlichkeit kann sich auf zwei Arten zeigen: Zum einen dadurch, dass ,familienge-
rechte” Angebote inhaltlich auf Familien ausgerichtet sind (bspw. ,Eltern-Kinder-Kurse” oder Brei-
tensportangebote), zum anderen indem die Sportangebote auf die besonderen Anforderungen der
Familien Riicksicht nehmen (bspw. bezogen auf die Trainingszeiten, auf Flexibilitdt oder auf Kinder-
betreuungsangebote).

Familienfreundlich sind also Angebote, die Familienmitglieder gemeinsam nutzen kdnnen — oder, wie
es der Deutsche Olympische Sportbund (DOSB) in einer Broschiire beschreibt: , Familiensport ist ein
Angebot von Bewegung, Spiel und Sport flir Familien, das raumlich und zeitlich gemeinsam oder in
einer raumlichen Nahe durchgefiihrt wird“ (DOSB — Familienfreundlichkeit im Sportverein 2012: 8).
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Familienfreundlich sind aber auch Angebote, die es den Familienmitgliedern erleichtern an Veranstal-
tungen des Sportvereins teilzunehmen. Diese Angebote miissen sich an die Strukturen in den Fami-
lien anpassen. So sind heutzutage beispielsweise haufig beide Eltern berufstatig und kénnen ihre
Kinder somit erst am Nachmittag oder am Wochenende zum Sport begleiten bzw. selbst aktiv wer-
den, Eltern mit Kleinkindern wiederum haben Bedarf an einer gleichzeitig angebotenen Kinderbe-
treuung.

Die acht Kriterien fur Familienfreundlichkeit des DOSB

Zur Uberpriifung der Familienfreundlichkeit hat der DOSB einen Kriterienkatalog erstellt, der Vereine
auf dem Weg zum familienfreundlichen Sportverein unterstitzt (ebd.):

1. Angebote des Vereins: Das bedeutet, dass der Verein sportliche Angebote fiir alle Mitglieder einer
Familie im Programm hat, von den GrofReltern bis zum (Klein-)Kind. Diese Angebote kdnnen gemein-
sam, zur gleichen Zeit oder getrennt angeboten werden. Besonders attraktiv sind Angebote, die sich
an alle Familienmitglieder richten.

2. Beteiligung von Familien: Wiinsche und Vorschldage von Familien werden im Verein oder Stadtteil
abgefragt und moglichst umgesetzt. Engagierte Eltern werden von den Kindern als Vorbilder erlebt
und Beteiligung wird positiv wahrgenommen.

3. Einbinden in das soziale Umfeld: Durch Zusammenarbeit mit anderen Organisationen entsteht ein
familienfreundliches Netzwerk vor Ort.

4. Familienfreundlichkeit in der Vereinsfiihrung: Fir die langfristige Verankerung der Familienfreund-
lichkeit muss dies ein ernstes Anliegen der Vereinsfihrung sein. Nur so kann Familienfreundlichkeit
erfolgreich Teil der Vereinskultur werden.

5. Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit: Damit mehr Familien auf die Angebote des Vereins auf-
merksam werden, miissen diese entsprechend publik gemacht werden. Die Offentlichkeitsarbeit ist
daher nicht zu vernachlassigen.

6. Beitragsgestaltung: Die Beitrdge sollten so gestaltet sein, dass allen Familienmitgliedern die Teil-
nahme an Angeboten des Vereins moglich ist. Familienbeitrage oder ErmalRigungen fir das zweite
oder dritte Kind sind einfach umsetzbare Moglichkeiten.

7. Personal: Besonders die an die ganze Familie und an kleine Kinder gerichteten Angebote brauchen
speziell ausgebildetes Personal.

8. Infrastruktur: Eine gute Anbindung der Sportstatten an den 6ffentlichen Nahverkehr ist von Vor-
teil. So konnen Kinder ggf. auch allein zum Sport fahren. Zudem kdénnen Vereine Fahrgemeinschaften
der Eltern fordern.

Weitere Anregungen und Hinweise fiir bewegte Familien und zu familienfreundlichen Sportangebo-
ten gibt eine gemeinsame Broschiire des Ministeriums fur Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport
und des Landessportbundes NRW , Gemeinsam aktiv — Familie und Sport”. Dieses Begleitheft zur
gleichnamigen Ausstellung macht in anschaulicher Weise die Bedeutung der Bewegung und des
Sports fiir die Bediirfnisse und Wiinsche von Familien sichtbar.
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Sportentwicklungsplanung — Bestandsaufnahme fiir Kommune

Fir Kommunen bietet es sich an, eine Bestandsaufnahme des lokalen Sportangebots vorzunehmen
um den aktuellen Bestand und Liicken im Angebot zu ermitteln. Ein Werkzeug dafir ist die Erstellung
eines Sportentwicklungsplans: Die Deutsche Vereinigung fiir Sportwissenschaft beschreibt kommuna-
le Sportentwicklungsplanung als , ein zielgerichtetes methodisches Vorgehen (...), um die Rahmenbe-
dingungen flr Sport und Bewegung in der Bevdlkerung zu gestalten und in einem Gesamtkonzept
festzulegen” (Deutsche Vereinigung flr Sportwissenschaft (2010: 9). Dazu gehért im Regelfall eine
empirische Bestandsaufnahme, eine Bedarfsbestimmung, die Festlegung von Zielen und Malinahmen
und zuletzt die Abstimmung mit relevanten Interessengruppen. In der Sportentwicklungsplanung
kédnnen Kommunen Familienfreundlichkeit in die Bedarfsbestimmung einbeziehen. In Nordrhein-
Westfalen sind unter anderem die Universitdt Wuppertal und die Deutsche Sporthochschule KéIn in
diesem Bereich forschend tatig. Das Forschungsprojekt der Universitdat Wuppertal wird zurzeit vom
MFKIKS finanziell gefordert.

In Nordrhein-Westfalen haben schon einige Kommunen diesen Prozess durchlaufen, zum Beispiel die
Stadt Hamm und der Rhein-Kreis Neuss. Zwar sind diese Planungen nicht explizit auf Familien ausge-
richtet, trotzdem lasst sich aufzeigen, wie das Thema ,Familienfreundlichkeit” aufgegriffen werden
kann. In Hamm wird bei den Leitzielen die ,,familienfreundliche Konzeption” der Sportstatten explizit
genannt; ,Familienfreundliche Sportstatten” werden dementsprechend unter den notwendigen
MaBnahmen aufgefihrt.

Politik und Verbdnde haben das Potential erkannt

Die Notwendigkeit, Familien speziell zu férdern wird von Sportverbanden und Politik gesehen. Be-
sonders die Sportverbdnde haben das Thema ,Familie” als groRe Chance erkannt und eine Vielzahl
an Programmen aufgelegt.

Die thematische Schwerpunktsetzung dieser Programme zeigt, welche Themen als besonders rele-
vant angesehen werden. Einige bieten fir Kommunen und Vereine Kooperationsmaoglichkeiten an —
insbesondere Schulen, Kindergarten und Familienzentren sind gern gesehene Kooperationspartner.
Andere Programme haben die allgemeine Bewegungsférderung zum Schwerpunkt.

e Der Landessportbund NRW fiihrt das Programm ,NRW bewegt seine Kinder” durch. Hierbei wer-
den u.a. Kooperationen mit Kindertagesstatten und Ganztagsschulen geférdert.

e In Kooperation von MFKJKS und Landessportbund NRW wurde das Breitensportprogramm ,Sport
fiir alle” aufgelegt. Familien nehmen darin einen besonderen Stellenwert ein. So heil§t es dort,
dass , gemeinsames Sporttreiben in der Familie (...) Ausgrenzung und dem fehlenden Zusam-
menhalt in Familie und Gesellschaft entgegenwirken” kann. Bewegung und Sport im Familien-
und Berufsleben zu verankern ist daher ein Ziel des Programms.

e Der Deutsche Olympische Sportbund hat gemeinsam mit dem Bundesministerium fir Familien,
Senioren, Frauen und Jugend das Projekt ,,Sport bewegt Familien” gefordert. Es lief von 2011 bis
Anfang 2013. Ziel des Projekts war es, Sportverbande und -vereine in Bezug auf ihre Familien-
freundlichkeit zu sensibilisieren und Aktivitaten anzuregen. Positive Beispiele fiir Familienfreund-
lichkeit im Sport(-verein) sollten entwickelt und pradsentiert werden. Zudem sollte die gesell-
schaftspolitische Bedeutung des Sports in der Familienpolitik aufgezeigt werden.

e ,Bewegte Zeiten fir Familien” heilt das Projekt, das im Anschluss an ,Sport bewegt Familien”
aufgelegt wurde. Es startete im Januar 2013. Ziel ist es diesmal, die Vernetzung von Verbanden
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und Vereinen mit den Akteuren der Familienarbeit zu starken — beispielsweise Familienorganisa-
tionen, Lokale Biindnisse und Mehrgenerationenhauser. Durch die Kooperation sollen zielgrup-
pengerechte Angebote entstehen.

Diese Programme zeigen beispielhaft Moglichkeiten und Ansatzpunkte der Férderung auf. Insbeson-
dere die Vernetzung der beteiligten Akteure und die Sensibilisierung fiir die Familien in den Vereinen
werden als wichtig erachtet.

Praxisbeispiele zeigen wie es geht

Neben den von Verbanden und Vereinen geférderten Initiativen gibt es eine Vielzahl an konkreten
Projekten in der kommunalen Praxis, in denen Vereine mit anderen Akteuren vorbildlich zusammen-
arbeiten und ein familienfreundliches Umfeld im Verein geschaffen haben. Diese Projekte bieten
Anregungen fir eigene Initiativen.

Zwei positive Beispiele, wie mit sehr einfachen Mitteln Kinder zum Sporttreiben gebracht werden
und niederschwellig erste Kontakte zu Vereinen kniipfen kdnnen, sind das Bielefelder Programm
,SportdKids“ und das Programm ,Jedem Kind sein Hobby“ aus Steinhagen.

In Bielefeld erhalt jedes Kind zu seinem vierten Geburtstag in der KiTa einen Jahresgutschein in Hohe
von 50 Euro fiir eine Mitgliedschaft in einem Sportverein seiner Wahl. In Steinhagen kénnen Grund-
schiler vier Wochen lang kostenlos an Aktivitdten u.a. in Sportvereinen teilnehmen. Die Vorteile
dieser MalRinahmen liegen darin, dass zum einen alle Kinder erreicht werden — bzw. zumindest dieje-
nigen, die eine Kita besuchen —, zum anderen bietet der ungebundene Gutschein die Moglichkeit,
nach den persénlichen Interessen des Kindes einen Verein auszuwahlen.

Anregungen bieten auch die besonders vorbildlichen Vereine, die in den verschiedenen Kategorien
des Wettbewerbs ,Familienfreundlicher Verein“ des Landessportbundes die ersten Platze belegt
haben.

Der Erstplatzierte der Kategorie 101-300 Mitglieder war 2008 der Leichtathletikclub Dortmund e.V.
(LAC). Dieser Verein versteht sich explizit als Verein fiir die ganze Familie, was bereits im Briefkopf
deutlich wird — hier findet man den Slogan ,,Sport und Bewegung fir die ganze Familie“. Die Zielset-
zung besonders familienfreundlich zu sein wird daher auch in einem Leitbild festgehalten. Dort ist zu
lesen, ,dass der Familiensport eine grundlegende Saule der Vereinsarbeit sein soll.” Familienfreund-
lichkeit zeigt sich allerdings nicht nur auf dem Papier, denn der LAC hat eine Ansprechpartnerin fir
Familien, die zusatzlich auch Mitglied des Vorstandes ist. Das Thema Familienfreundlichkeit wird also
von der Vereinsspitze vorgelebt und Punkt 3 des DOSB-Kriterienkatalogs ,,Familienfreundlichkeit in
der Vereinsfiihrung” wird erfillt. Auch den anderen Kriterien wird im Dortmunder Verein entspro-
chen: Angebote, die sich an alle Generationen richten, Wochenendkurse und ein Familienbeitrag
runden das Angebot ab.

In der Kategorie der Vereine mit 301-1000 Mitgliedern setzte sich der Turnverein 09 Pivitsheide e.V.
durch, bei dem ,Familienfreundlichkeit“ mehrfach in der Zielsetzung genannt wird. Im Alltag zeigt
sich dies dadurch, dass im Verein Personen aller Altersgruppe ein passendes Angebot finden: das
Sportangebot ,reicht von den Allerkleinsten, der ,Pampers-Riege’, Gber die Vorschulkinder, Schulkin-
der, Jugendlichen, Frauen, Herren bis zu den Senioren”. Ein Familienbeitrag wird ebenso angeboten.
Zudem zeichnet sich der Verein durch Kooperationen aus: gemeinsam mit einer 6rtlichen Schule wird
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Ill

Sportforderunterricht angeboten und im Rahmen des Programms ,,schwer mobil“ kooperiert man

mit Kinderarzten.

Diese Beispiele zeigen, dass fir die Umsetzung von Familienfreundlichkeit im Sportverein eine
durchdachte, stimmige Gesamtstrategie wichtig ist, dass aber auch schon mit kleineren MaBnahmen
und Projekten vorhandene Hiirden Gberwunden werden kénnen.
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schaft") der Stadt Herne, war wissenschaftliche Hilfskraft im Zentrum fir interdisziplindre Regional-
forschung (ZEFIR)

Possinger, Johanna, Prof. Dr.: Professorin flir Geschlechterfragen in der Sozialen Arbeit an der Evan-
gelischen Hochschule Ludwigsburg, war wissenschaftliche Mitarbeiterin beim Deutschen Verein fir
offentliche und private Flirsorge

Riting, Wolfgang: Leiter des Amtes fiir Kinder, Jugendliche und Familien des Kreises Warendorf

Schultz, Annett: Geschaftsfiihrerin der Faktor Familie GmbH mit Sitz in Bochum

Schwarze, Beatrix: Geschaftsfiihrerin des Vereins Familiengerechte Kommune e.V., war wissen-
schaftliche Mitarbeiterin im Zentrum fir interdisziplindre Regionalforschung (ZEFIR)

Strohmeier, Klaus Peter, Prof. i.R. Dr.: war Professor fiir Soziologie/ Stadt, Region und Familie, an
der Ruhr-Universitat Bochum sowie geschaftsfihrender Leiter des Zentrums fir interdisziplinare
Regionalforschung (ZEFIR)

Wilk, Christiane: Leiterin des Fachgebiets Soziales und Wohnen der Stadt Plettenberg, war Demo-
graphie- und Gleichstellungsbeauftragte der Stadt Plettenberg
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