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Quiz-Gewinner

Uber unsere Stadtbus-Monatstickets
freuen sich:

B. Birkenhake
Ingrid Rossbach

Ursula Stroetzel

Eine Sitzplatzkarte fir ein frei wahlbares

Spiel beim FC Gitersloh haben gewonnen:

Brigitte Wiegand
Friedrich Austermann
Helga Wrenger
Helmut Stéckmann
Josef Bessmann
Sabine Dittmann
Thomas Karohl
Vanessa Zimt
Wilfried Otte

Herzlichen Glickwunsch!

lhr Kontakt zu uns

Stadtwerke Gitersloh GmbH
Berliner StraRe 260

Telefon 05241 82-0

Telefax 05241 82-42521
www.stadtwerke-gt.de

Kundenzentrum

Berliner StralRe 19

Telefon 05241 82-2671
Kundenberatung:

An- und Abmeldungen/Tarife/Rechnungen
Energieberatung:

Haus- und Versorgungstechnik/
Forderprogramme/WarmeService

Entstérungsdienst
Strom 0800 0330010
Gas und Trinkwasser 0800 0330020

Netzgesellschaft Gitersloh mbH
Berliner StraRe 260

Telefon 05241 82-3700
www.netze-gt.de

Bader

Welle und JarveSauna 05241 82-2165
Nordbad:

Hallenbad 05241 82-2663

Freibad 05241 82-2715 (Mai bis August)
www.schwimmen-in-guetersloh.de

Stadtbus Gitersloh

Tickets, Fahrplanauskunft,
Anruf-Linien-Taxi 05231977 681
Anruf Sammel Taxi 05231977 681
www.stadtbus-gt.de

Labor fiir Trinkwasser-
und Umweltschutz
Info Wasserqualitat 05241 82-2849

Lob und Kritik

Stadtwerke Gitersloh GmbH

05241 82-3420, Fax 05241 82-3429
Netzgesellschaft Gitersloh mbH
05241 82-3470, Fax 05241 82-3479

BlTel
im Kundenzentrum der Stadtwerke
05241 82-3456
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Gemeinsam fir Gitersloh

Es ist viel los in unserer Stadt: Dafir
engagiert sich das Team der Gitersloh
Marketing gemeinsam mit vielen Akteuren.
Uberzeugen Sie sich selbst.
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Liebe Leserinnen
und Leser,

gemeinsam zum Erfolg — diesem Motto bleiben wir
auch im neuen Jahr treu. In vielfaltigen Projekten en-
gagieren wir uns fir den Klimaschutz und fir die
Menschen in unserem Versorgungsgebiet. Fir eine
lebenswerte Region und fir ein starkes Miteinander.
Genau diese Ziele finden Sie in unserem Titelthema
,Gemeinsam fir Gitersloh” wieder. Auf Seite 6 be-
richten wir Gber das Engagement der Gitersloh Mar-
keting, die unsere Stadt gemeinsam mit vielen Akteu-
ren attraktiv und lebenswert gestaltet.

Ein Thema, das uns besonders am Herzen liegt, ist die
Energiewende vor Ort. Gemeinsam mit den Stadtwer-
ken Bielefeld setzen wir eines der groRten Projekte
fur den Klimaschutz in unserer Region um. Die ersten
Windenergieanlagen im Windpark Ostwestfalen wer-
den im Marz ihren Betrieb aufnehmen. Dariber be-
richten wir auf Seite 14.
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Auch Sie konnen lhren Beitrag zur Energiewende leis-
ten. Mit einer eigenen PV-Anlage werden Sie selbst
zum Stromerzeuger und tragen gleichzeitig zum Kli-

maschutz bei. Wir unterstitzen Sie dabei. Wie das
geht, erfahren Sie auf Seite 12.

Ich wiinsche Ihnen viel Spal bei der Lektire dieser
und weiterer Themen!

R

Ralf Libuda
Geschaftsfihrer Stadtwerke Gitersloh GmbH

regional 10
Qualitat aus der Leitung
Wir versorgen unsere Stadt und die Region
taglich, sicher und zuverlassig mit frischem
Trinkwasser in hochster Qualitat. Lesen
Sie mehr Uber unsere energieeffiziente
Wassergewinnung.

innovativ 12
Solarstrom vom eigenen Dach
Eine PV-Anlage bequem Uber unser
Online-Portal bestellen? Kein Problem.
Wir haben Familie Wieland in Gutersloh
besucht und sie nach ihren personlichen
Erfahrungen gefragt.
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aktuell 14
Stadtwerke machen Wind
Es ist soweit: Die ersten Windkraftanlagen im
Windpark Ostwestfalen, direkt an der
Autobahn A2, liefern umweltfreundlichen
Strom fir die Region. Ein aktueller Bericht.

personlich 16
Was macht eigentlich...?
... eine Privatkundenberaterin in unserem
Kundenzentrum.

Editorial 3



nformativ:
Kurzmeldungen der

Stadtwerke Gutersloh

Osterferien

1 Freut euch auf unsere
Osteraktionen am
Wasserwerk Langer Weg
und in der Welle.

2 14 Jubilare arbeiten mehr
als 400 Jahre bei den
Stadtwerken und der
Netzgesellschaft.

Foto: Moritz Ortjohann

4 informativ

Die Suche nach dem besonderen Ei

Osteraktionen bei den Stadtwerken

GroflRen SpaR fir kleine Besucher verspricht in diesem
Jahr wieder die Ostereiersuche an unserem Wasser-
werk, Langer Weg 8, in Gitersloh. Gemeinsam mit der
Sparkasse Gutersloh laden wir dich und deine Familie
am Ostermontag, 28. Marz, von 11 bis 14 Uhr, herzlich
dazu ein. Unter den vielen tausend Ostereiern ver-
steckt sich mal wieder ein goldenes Ei. Wer es findet,
darf sich iiber eine tolle Uberraschung freuen. AuRer-
dem warten viele weitere Highlights auf euch. Die Ak-
tionen sind ein toller SpaR fir Kinder bis 11 Jahre und
in Begleitung Erwachsener. Anmeldungen bitte bis
20. Marz unter marketing@stadtwerke-gt.de.

Am Donnerstag, den 31. Marz, freut sich unser Wel-
le-Animationsteam auf euren Besuch. Ab 14.30 Uhr
kénnt ihr euch bei gemeinsamen Spielen im Wasser
austoben. Oder habt ihr Lust, unter den 1.000 ver-
steckten Eiern das ganz besondere Ei zu finden? Au-
Rerdem wartet ein groRes Gewinnspiel auf unsere
kleinen Gaste. Es gilt der normale Eintrittspreis. Na-
turlich kénnt ihr, gemeinsam mit euren Familien, die
gesamten Ferien zu einem Besuch in die Welle
nutzen - auch an den Feiertagen.

inde das goldene Ei
und freu Dich Gber
eine tolle
Uberraschung.

Jetzt bis zum 20. Marz 2016
mit dem Anmeldezettel aus dem
KNAX-Brief bei der Sparkasse
Gitersloh anmelden.

o
=] Sparkasse
Giitersloh
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Jubilare

14 Jubilare fir 405 Jahre geehrt

Sie blicken gemeinsam auf insgesamt 405 Dienstjah-
re zurlck: 14 erfahrene und engagierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Stadtwerke und der Netzge-
sellschaft, die ihr Wissen an jingere Kollegen wei-

tergeben und durch ihre Verwurzelung im Unterneh-
men als Botschafter unserer Unternehmensgruppe
agieren. Fur ihre langjahrige Zugehorigkeit wurden
sie in festlichem Rahmen von Stadtwerke-Geschafts-
fihrer Ralf Libuda sowie Hartmut Nolke von der Netz-
gesellschaft und Personalleiterin Pernille Hoegild ge-
ehrt.

Als Jubilare wurden geehrt

50 Jahre: Gerhard Reilmann

40 Jahre: Elke Brinckotter, Helga Kempf

25 Jahre: Waldemar Buchhorn, Claudia Horstmann,
Gisela Hibner, Ulrich Hunger, Ute Koppenbrink,
Eduard Maniurka, Zeljomir Metikos, Beatrix Norde-
mann, Elke Schramm, Vera Serifovic, Peter Stiller
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Kundenzentrum wird energetisch saniert

Service voriibergehend in der Berliner StraRRe 10
Bis zum Sommer wird es dauern: Wir sanieren unser
Kundenzentrum in der Berliner StraRe 19 und gehen
als umweltbewusster Energieversorger mit gutem
Beispiel voran. Durch den Austausch der Fenster und
den Neubau der haustechnischen Anlagen ergreifen
wir energieeffiziente MaRnahmen fir den Klima-
schutz. Auch der Servicebereich wird durch den Um-
bau noch kundenfreundlicher als bisher gestaltet. Auf
den gewohnten Stadtwerke-Service mussen Sie
trotzdem nicht verzichten: Unsere umfassenden
Dienstleistungen und die BITel finden Sie wahrend der
Umbauphase zu den gewohnten Offnungszeiten ab
sofort in der Berliner Stralte 10 — direkt gegenuber.

Trickbetruger

Stadtwerke und Stadt Giitersloh warnen

In den vergangenen Wochen haben wir vermehrt Hin-
weise erhalten, dass unter der Telefonnummer mit den
Anfangsziffern 82 und finf weiteren Nummern Anrufe
mit Verkaufsabsichten bei Gitersloher Burgerinnen
und Burgern eingegangen sind. Wir weisen in diesem

Zusammenhang ausdricklich darauf hin, dass diese
Anrufe — auch wenn es die Anfangsziffern der Stadt
Gutersloh und der Stadtwerke sind — nicht aus unse-
rem Hause oder von der Stadt kommen.

Aus aktuellem Anlass warnen wir auRerdem vor Trick-
betrigern, die sich durch unlautere Methoden Zugang
zu Wohnungen oder Hausern verschaffen. Unser Rat:

Lassen Sie sich unbedingt einen Ausweis zeigen! Wir -
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtwerke
und der Netzgesellschaft - weisen uns immer unaufge-
fordert aus.

Energiesparshop:
Produkte des Monats

Marz

Emsa Krautertdpfe

Praktisch und dekorativ: Dank des
cleveren  Bewasserungssystems
halten die Emsa Krautertopfe Ihre
Krauter ohne dauerndes GieRRen
wochenlang frisch. Im Marz statt
7,99 Euro fir nur 6,49 Euro.

Vernetzter Rauchmelder

Der EI650 Elektronics sorgt fur zu-
verlassigen Brandschutz in lhrem
zu Hause. Er erkennt die Rauch-
entwicklung frihzeitig und warnt
mit einem akustischen Signal.
Im April statt 29,90 Euro fir nur
22,49 Euro.

Solar LED Leuchten
Stromsparend und umweltscho-
nend: Das 4er Set SORA von Hei-
tronic mit praktischem ErdspieR®
verwandelt Ihren Garten in ein ge-
mutliches Ambiente. Im Mai statt
21,90 Euro fir nur 12,90 Euro.
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3 Unser Kundenzentrum in
der Berliner StraRe 19
wird in den kommenden
Wochen fir Sie umgebaut
und saniert.

Foto: Moritz Ortjohann

4 Wir warnen vor Schein-
anrufen mit den Anfangs-
ziffern 82 und finf
weiteren Nummern.

Alle Produkte erhalten

Sie in unserem
Energiesparshop unter
www.shop.stadtwerke-gt.de
und in unserem provisorischen
Kundenzentrum, Berliner
StraRe 10.
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emeinsam
fFur Gutersloh
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Menschen verbinden. Bewshrtes erhalten, Ideen
entwickeln und Neues gestalten. Das ist das
Erfolgsrezept der Giitersloh Marketing — kurz GTM
genannt. Gemeinsam mit vielen Akteuren sorgt das
Team um Geschéftsfiihrer Jan-Erik Weinekédtter
dafir, dass unser ,Giitsel” weit (ber die Stadtgren-
zen hinaus als attraktive, lebens- und liebenswerte
Stadt mitten in Ostwestfalen wahrgenommen wird.
Mit dem Giitersloher Frihling und einer neuen
wradfesten” Veranstaltung erwacht die Stadt jetzt
aus dem Winterschlaf.

Zugegeben, Gitersloh macht es der GTM nicht allzu
schwer, ,vermarktet” zu werden: Als Kleinstadt mitten
im Grinen, mit starkem Wirtschaftsfaktor und einem
beeindruckenden Freizeitangebot ist Gitersloh au-
Rerdem Hauptstadt eines der flachenmalig gréRten
Kreisgebiete in Nordrhein-Westfalen - und damit An-
ziehungspunkt fur tausende Menschen aus der Regi-
on.

Apropos: Fir Vieles in Sachen Freizeit und Veranstal-
tungen sorgt die GTM. Dafur werden Konzepte entwi-
ckelt und umgesetzt, Projekte geplant und durchge-
fihrt. Das Team kUmmert sich auBerdem um die
Beteiligung von Vereinen und Einrichtungen, um die
Zusammenarbeit mit der Stadt und dem Kreis sowie
um die Unterstitzung zahlreicher Sponsoren. Denn
viele Projekte kdnnen nur mit ihrer Hilfe durchgefihrt
werden.

Anziehungskraft mit AuRenwirkung

Aber wie entwickelt man nun aus etwas Bestehendem
etwas Neues? Wie bringt man Menschen zusammen?
Wie kommt man mit Sponsoren ins Gesprach? Oder
wie entwickelt man ein Projekt? Bestes Beispiel ist
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der heute Uberregional bekannte ,Gutersloher Frih-
ling”. Bis vor wenigen Jahren war diese Veranstaltung
noch auf ein Wochenende beschrankt, mit einer mo-
bilen Parklandschaft, die vier Tage spater wieder ab-
gebaut wurde und einem verkaufsoffenen Sonntag
als Anziehungsmagnet. Zu wenig, entschieden die
Verantwortlichen nach dem anhaltenden Erfolg und
dem Wunsch der Besucher nach einer Ianger wahren-
den, blihenden Oase mitten in der Stadt. Gemeinsam
mit der Werbegemeinschaft Gitersloh, der grinen
Branche und mithilfe zahlreicher Sponsoren entwi-
ckelte die GTM daraus einen ,Gutersloher Frihling”,
der unsere Stadt fast zwei Monate lang zum beliebten
Ausflugsziel weit Gber die Grenzen der Region hinaus
macht - mit einer bundesweit einzigartigen mobilen
Parklandschaft, einem durchgangigen Rahmenpro-
gramm und mit jahrlich neuen Highlights.

Gutersloher Frihling

Los geht’s in diesem Jahr am 17. Marz: Mit Elementen
der Nordseekiste bringt die Parklandschaft nord-
deutsches Flair auf den Berliner Platz. Der Kolbeplatz
verwandelt sich durch eine Rasenflache in eine grine
Oase und ladt - ebenso wie der Dreiecksplatz - mit
Liegestihlen und Banken zum Verweilen und Genie-
Ren ein. Passend zum ersten verkaufsoffenen Sonn-
tag, dem 20. Marz, erstrahlen auch die StraRenzige
in der Innenstadt in einem farbenfrohen Blitenmeer.
Zahlreiche Ausstellungen und Informationsstande
Uber das Stadtgebiet verteilt begleiten das Eroff-
nungswochenende dieser Erfolgsveranstaltung. Und
naturlich gibt es zwischen Er6ffnung und Abschluss-
wochenende sieben Wochen lang immer wieder High-
lights, die zu beschreiben eine ganze STADTWERK-
Ausgabe fillen wirden.

142 Im Gesprach: Jan-Erik
Weinekotter, Geschafts-
fihrer Gtersloh
Marketing, engagiert
sich gemeinsam mit
vielen Akteuren fir eine
attraktive und
lebenswerte Stadt.
Fotos: Moritz Ortjohann
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1+3 Parklandschaft

Foto: Gitersloh
Marketing GmbH

,Durch unsere
Unterstitzung des
.Gutersloher Frihling”
und unsere Teilnahme
am Radfest Viva Velo
unterstreichen wir
einmal mehr die Unter-
nehmensziele der
Stadtwerke”, Roland
Stiwe, Leiter Marketing
und Unternehmens-
kommunikation.

Foto: Moritz Ortjohann

Gemeinsam fur ein
vielversprechendes
Radfest im erfolgs-
kreis-gt: Gutersloh
Marketing und die
Stadtwerke Gitersloh.
Foto: Thorsten Wagner

vielfaltig

Viva Velo! radfest im erfolgskreis-gt

Bewahrtes erhalten - Neues gestalten. Darum geht es
vor allem auch bei Veranstaltungen, die bereits erfolg-
reich sind und attraktiv bleiben sollen. Mit Viva Velo ist
es GTM-Geschaftsfihrer Jan-Erik Weinekétter gelun-
gen, ein kreisweites Radfest in den ,Gltersloher Frith-
ling” zu integrieren und ein neues Highlight zu setzen.
Am abschlieBenden Sonntag, dem 8. Mai, geht es also
richtig rund in unserer Stadt. Und zwar mit dem Rad.
Erstmals 2014 von Pro Wirtschaft GT in Rietberg ins Le-
ben gerufen, werden zum Radfest Viva Velo Sternfahrer
aus dem gesamten Kreis und den angrenzenden Stad-
ten in GUtersloh erwartet. Auf dem Stadthallenvorplatz
und dem Dreiecksplatz prasentieren die einzelnen
Kommunen ihre Stadte und die Gemeinsamkeiten der
Region. Denn Ostwestfalen entwickelt sich zunehmend
zur Tourismusregion mit steigenden Tagesbesuchern
und Ubernachtungsgasten. Dariiber kénnen sich die
Besucher dann direkt vor Ort informieren und dazu
auch gerne mit dem Fahrrad anreisen. Neben der blu-

mengeschmickten Innenstadt, einem weiteren ver-
kaufsoffenen Sonntag, zahlreichen Infostdnden rund
um den erfolgskreis-gt, gemutlichen Orten zum Ver-
weilen und GenieRen gibt es ein umfangreiches Rah-
menprogramm fur die ganze Familie. Nur auf das Wet-
ter hat auch die GTM keinen Einfluss.

Partnerschaft auf Augenhéhe

Und eins steht fest: Gutes Stadtmarketing allein reicht
nicht aus, um eine Stadt zu gestalten oder Projekte zu
verwirklichen. Daher setzt der GTM-Chef seit vielen
Jahren auf eine aktive Kooperation mit den Akteuren
vor Ort. ,Unser Grundprinzip heiflt Leistung - und Ge-
genleistung”, so Weinekétter. ,Dabei geht es darum,
echte und individuelle Partnerschaften mit Unterneh-
men und Vereinen zum gegenseitigen Nutzen zu eta-
blieren und neue Netzwerke fir Gltersloh zu schaf-
fen. Sozusagen eine Partnerschaft auf Augenhdhe,
ein aktives Miteinander.” Fir das Radfest Viva Velo
hat die GTM einen solchen Partner - die Stadtwerke
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Gultersloh - durch ein gutes Konzept Uberzeugt. ,Wir
setzen hohe Anspriche an die Projekte und Aktivita-
ten, die wir unterstitzen”, erklart Roland Stiwe, Lei-
ter Marketing und Unternehmenskommunikation bei
den Stadtwerken. ,Durch die Teilnahme an der Rad-
veranstaltung Viva Velo unterstreichen wir unsere
Verbundenheit mit der Region, unsere Verantwortung
fir eine nachhaltige CO,-Reduzierung und unseren
Anspruch an eine umweltfreundliche Mobilitat in der
Stadt und der Region.” Das Thema Mobilitat ist dabei
sehr weit gefasst. ,Wir informieren Gber den Stadtbus
und den OPNV, wir stellen Elektrotechnologie vom
Elektrofahrzeug bis zum Elektroroller und vom Pe-
delec bis zum E-Bike mit der dazugehdrigen Infra-
struktur vor. Aber zu viel soll dann doch nicht bekannt
werden. SchlieRlich halten die Stadtwerke gerne eine
Uberraschung fiir ihre Besucher bereit.
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5 Wahrend der
Michaeliswoche gehort
das Taschenlampen-
konzert zu den
Hohepunkten fir kleine
Besucher.

6 Vom 28. Oktober bis
6. November wird
Gultersloh wieder zur
Lesestadt.

Fotos: Kai-Uwe
Oesterhellweg, GTM

Termine

Nicht verpassen:
Aktuelle Termine der Stadtwerke
Gutersloh und Highlights

Giitersloher Frihling Marz - Mai 2016
Gutersloher Innenstadt

17. Marz bis 8. Mai

Er6ffnungswochenende mit erstem

verkaufsoffenen Sonntag.

Internationaler Tag des Wassers Marz 2016
Wasserwerk, Langer Weg 8
22.Marz von 11 Uhr bis 15 Uhr
Informationen und Fihrungen.
Offnungszeiten der Welle Marz 2016

Wahrend der Osterferien gelten in unserem
Freizeitbad die reqularen Offnungszeiten —
auch wahrend der Osterfeiertage.

Die Suche nach dem goldenen Ei Marz 2016
Wasserwerk, Langer Weg 8

28. Marz von 11 Uhr bis 14 Uhr

Bei unserer groRen Ostereier-Aktion, die wir
gemeinsam mit der Sparkasse Gitersloh
durchfihren, warten viele tausend Ostereier

und tolle Uberraschungen auf euch.

Osterferien-Party Marz 2016
Freizeitbad Welle, Stadtring Sundern 10
31. Marz ab 14.30 Uhr
Das Welle-Animationsteam sorgt fir Spiel
und Spal? bei den Kids. Freut euch schon
jetzt auf die tausend versteckten Ostereier.

Mitternachtssauna Mai 2016
Freizeitbad Welle, Stadtring Sundern 10
6. Mai von 19 Uhr abends bis 1 Uhr nachts
Saunieren, FKK-Schwimmen, Entspannen,
Wohlfihlen und GenieRen.

Viva Velo! radfest im erfolgskreis-gt Mai 2016
Stadthallenvorplatz und Dreiecksplatz
8. Mai von 13 Uhr bis 18 Uhr
Zum mobilen Radfest werden Stern-
fahrer aus dem ganzen Kreis erwartet.
Mit Infostanden, Veranstaltungen und
Ausstellern rund ums Rad.
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egional:
Qualitat aus der Leitung

P. Ralmer

SIROTWERKL
- GUTERSADW

Tag und Nacht, rund um die Uhr versorgen unsere
Wasserwerke Langer Weg, Nordrheda-Ems und
Quenhorn taglich mehr als 100.000 Menschen

in Gutersloh und der Region mit frischem Trinkwas-
ser — zuverlassig, sicher und in héchster Qualitat.
An heiBen Tagen liefern die Stadtwerke bis zu

20 Millionen Liter taglich. Dahinter steckt eine

aufwendige dkologische und energieeffiziente
Industriemechaniker .
Peter Reimer kontrolliert Technik.
den Wasserdruck der neuen
KSB-Pumpe im Wasserwerk
Quenhorn.

—

Wenn es um die Versorgungssicherheit des GUterslo-
her Trinkwassers geht, machen die Stadtwerke keine

2 Energieeffizient und Kompromisse. Als umweltbewusster Energieversor-

leistungsstark: Die neue

Pumpe férdert rund ger setzen wir bei der Wasserforderung ebenso kon-
2?DOSKtEE$EmEter Wasser sequent auf den Einsatz ressourcenschonender Tech-
Fotos: Moritz Ortjohann nik in unseren Wasserwerken.
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Energieeffiziente Wassergewinnung

Das jingste unserer drei Wasserwerke ist Quenhorn.
Seit 1995 versorgt es die Gemeinden Avenwedde
Bahnhof, Friedrichsdorf, Nordhorn, Blankenhagen
und Herzebrock-Clarholz mit jahrlich rund 2,5 Millio-
nen Kubikmetern Trinkwasser. Nach jahrelangen
Hochstleistungen wurde hier die alte Wasserpumpe
im vergangenen Jahr durch eine hochmoderne ener-
gieeffiziente KSB-Pumpe ersetzt. Mit einem Druck von
5,6 bar fordert sie pro Stunde rund 500 Kubikmeter
Wasser aus der Erde. Dahinter steckt mit ,nur” 110 Ki-
lowatt ein vergleichsweise kleiner Motor, der gerade
mal einem Mittelklassefahrzeug von knapp 150 PS ent-
spricht. Dafur ist die Energieeinsparung umso bemer-
kenswerter: Durch die Umristung sparen wir mit nur
einer Wasserpumpe rund 100.000 Kilowattstunden
(kWh) Strom und damit 60 Kilogramm CO, jahrlich ein.

Versorgungssicherheit

3 Wasserwerke und

9 Mitarbeiter
versorgen mehr als

100.000 Menschen

mit rund

5,5 Millionen Kubikmetern
frischem Trinkwasser jahrlich
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Garantierte Trinkwasserqualitat

In Quenhorn wird Trinkwasser aus funf Vertikal- und
zwei Horizontalbrunnen aus Tiefen von 15 bis 30 Me-
tern gewonnen und in mehreren Aufbereitungsstufen
gefiltert. Denn qualitativ hochwertiges Trinkwasser ist
kein Zufall. Es ist das Ergebnis eines engagierten
Teams und einer technisch aufwendigen Aufbereitung.
Dadurch kdénnen wir garantieren, dass keine schadli-
chen Rickstande wie etwa Eisen oder Mangan im
Trinkwasser enthalten sind. Natirliche Mineralstoffe
wie Calcium oder Magnesium bleiben in kontrollierten
Mengen erhalten. Fur die niedrigen Nitratwerte sorgt
seit mehr als 20 Jahren unsere Kooperation mit der
Landwirtschaft. Sie ist ein wichtiger Baustein, um un-
ser Grundwasser zu schitzen und eine nachhaltige
produktive Landwirtschaft zu gewahrleisten. Diesen
Aufwand betreiben wir selbstverstandlich auch fir die
Trinkwdsser in unseren Wasserwerken Langer Weg
und Nordrheda-Ems.

Energie aus der Sonne

Dass im Wasserwerk Quenhorn Trinkwasser gefordert
wird, liegt auf der Hand. Seit dem vergangenen Jahr
wird dort nun auch Strom aus Sonnenenergie erzeugt.
Zwei Photovoltaik-Anlagen auf den Dachern liefern
Energie fur den Eigendarf der Pumpen und Messgerate
am Tecklenburger Weg 60. Mit rund 22 Kilowatt/peak
tragen die Solaranlagen zu einer prognostizierten
Stromeinsparung von 20.000 kWh und damit zu einer
nachhaltigen Wasserversorgung in der Region bei.

3 Wasserwerk Quenhorn:
Die PV-Anlage liefert
umweltfreundliche Energie
fir den Eigenbedarf des
Wasserwerks.

4 Zusatzliche Wasserpumpen
garantieren die Versor-
gungssicherheit im
Wasserwerk Quenhorn.

5 Durch die Umristung auf
eine hochmoderne
KSB-Pumpe sparen wir
jahrlich rund 100.000 kWh
Strom ein.

Fotos: Moritz Ortjohann

regional 11



nnovativ:
Solarstrom vom eigenen Dach

Eigenen Strom produzieren und damit das

Klima entlasten: Von dieser Méglichkeit machen
immer mehr Kunden iber unser Online-Portal
.Solar.stadtwerke-gt.de” Gebrauch. Wir haben
Familie Wieland in Gitersloh besucht und sie nach
ihren persénlichen Erfahrungen gefragt.

Es ist gerade mal ein Jahr her, seit wir unser neues
Produkt PV@home vorgestellt haben. Genauer ge-
sagt: Mit wenigen Klicks konnen Kunden bequem von
zu Hause eine eigene Photovoltaik-Anlage planen,
kaufen oder pachten. Um die Prifung der baulichen
und technischen Voraussetzungen sowie um die In-
stallation lhrer Anlage kimmern wir uns fUr Sie.

142 Freuen sich Uber die Ein Beitrag zum Klimaschutz

eigene PV-Anlage: Inge und Joachim Wieland sind vor wenigen Monaten
Inge und Joachim
Wieland im Garten
ihres Hauses. eigenen PV-Anlage war wirklich ganz leicht”, berich-

selbst zum Stromerzeuger geworden. ,Der Weg zur
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tet Joachim Wieland. ,Ich hatte mich bereits Iangere
Zeit mit dem Thema umweltfreundliche Energieer-
zeugung beschaftigt. Durch eine PV-Anlage auf unse-
rem Dach leisten wir jetzt unseren eigenen Beitrag
zum Klimaschutz. Das war uns sehr wichtig.” Auf das
Angebot sind die Wielands durch unsere Internetseite
aufmerksam geworden und waren sofort begeistert.
Mit ein paar Klicks bekamen sie eine erste Vorstellung
von einer eigenen Anlage. ,Als Fragen bei der Pla-
nung aufkamen, wurde mir kompetent und freundlich
Uber die Hotline 05241 82-2824 der Stadtwerke-So-
larberatung weitergeholfen. Danach ging alles ganz
schnell”, erklart Wieland.

Alles ganz einfach

Von der Planung bis zur Fertigstellung der Solaranlage
auf dem Dach vergingen gerade mal finf Wochen. ,Ein-
facher geht es wirklich nicht”, staunen die Wielands

noch heute. ,Wir mussten uns um nichts kimmern.”

Ihre 4,5 kWp Photovoltaik-Anlage, bestehend aus
17 hochwertigen Modulen, wurde von einem regiona-
len Handwerksbetrieb fachgerecht installiert.,Jetzt er-
zeugen wir unseren eigenen Strom.” Wie viel Strom die
PV-Anlage im Jahr produziert, ist abhangig von der
Sonnenscheindauer. Die erzeugte Menge schwankt au-
Rerdem je nach Jahreszeit.,Die prognostizierte Strom-
erzeugung liegt bei rund 3.800 Kilowattstunden pro
Jahr. Das ist ein realistischer Wert”, weil3 Wieland.,Und
bei einer Eigenstromnutzung von etwa 30 Prozent
konnen wir jahrlich rund 300 Euro an Stromkosten
einsparen.” Hinzu kommt noch die Vergitung fir den
eingespeisten Strom. Unter diesen Voraussetzungen
war die Entscheidung fir eine eigene PV-Anlage
schnell getroffen.
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Inge + Joachim Wieland

.Wir wollten uns aktiv an der Energiewende
beteiligen. Deshalb haben wir uns fir eine
eigene PV-Anlage entschieden. Den Rest
haben die Stadtwerke fir uns erledigt.”

Dachflache: Stidausrichtung
GroRe der PV-Anlage: 17 Module
Leistung: 4,5 kWp

Ersparnis durch Eigenverbrauch:
300 Euro pro Jahr

3 Personliche Beratung:
Sandra Kaiser ist bei den
Stadtwerken Ansprech-
partnerin fir das Projekt
PV@home.

Fotos: Moritz Ortjohann
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1 Beeindruckend: Die ersten
55 Meter langen Fligel
wurden mithilfe eines
Spezialkrans in rund
150 Meter Hohe an der
Gondel montiert.

Foto: Matthias Kirchhoff

14 aktuell

ktuell:
Stadtwerke machen Wind

Zum Gelingen der Energiewende sind Windkraft-
anlagen unerldsslich. Mit dem Windpark Ost-
westfalen an der Autobahn A2 setzen die
Stadtwerke Giitersloh in Kooperation mit den
Stadtwerken Bielefeld ein wichtiges Zeichen fiir
eine saubere Zukunft in der Region: Zwei
Windrdder gehen bereits in den kommenden
Wochen ans Netz. Drei weitere sollen ab Sommer
fir umweltfreundlichen Strom sorgen. Wir
berichten fiir Sie iiber den Bau dieses Windpro-
jektes und iber unsere bislang gréB3te Investition
in den Klimaschutz.

Tonnenschwere Krane, meterhohe Tidrme, unzahlige
Spezialtransporter und schweres Gerat: So sieht es
kurz vor Inbetriebnahme der ersten beiden Windener-
gieanlagen am Windpark an der A2 in Rheda-Wieden-
brick aus. Hier wird derzeit mit Hochdruck an den

1
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insgesamt finf Windradern vom Typ Enercon E-115
gebaut. Mit ihren 149 Metern Nabenhdhe und einem
Rotordurchmesser von jeweils 115 Metern sollen die
Windrader einen prognostizierten Windertrag von
jahrlich rund 37 Millionen Kilowattstunden umwelt-
freundliche Energie erzeugen. Ausreichend, um
13.000 Haushalte mit grinem Strom zu versorgen
und allein durch die Kraft des Windes rund 27.000
Tonnen CO, pro Jahr einzusparen.

Fur sauberen Strom aus der Region

Mit dem Ausbau der provisorischen Zufahrten fir den
Bau der Windrader wurde bereits im vergangenen
Jahr begonnen. So kénnen die tonnenschweren, zum
Teil 30 Meter langen Spezialtransporter ungehindert
bis zur Baustelle gelangen. Inzwischen sind die stabi-
len Fundamente fir die Windenergieanlagen errich-
tet. SchlieRlich ist so eine Anlage Uber 2.000 Tonnen

STADTWERK 4 | 2015



schwer, aber nur etwa 20 Meter breit und ein paar
Meter tief. Von weitem sichtbar ragen auch schon die
149 Meter hohen Tirme aus Beton und Stahl in den
Himmel. Die ersten beiden Windrader sollen bereits
Ende Marz ans Stromnetz angeschlossen werden.
Hier wurden erst kirzlich die Gondeln am Turm mon-
tiert und die rund 60 Meter langen Rotoren in Stern-
form direkt an der Nabe befestigt. In den Gondeln
befindet sich ein Grof3teil der leistungsstarken mo-
dernen Technik. Ein Teil ist im Turm untergebracht.
Nach Inbetriebnahme der umweltfreundlichen Ener-
gielieferanten wird Uber eine Kabeltrasse der saubere
Strom direkt ins neun Kilometer entfernte Umspann-
werk Herzebrock-Clarholz eingespeist. Die Fertigstel-
lung der weiteren drei Anlagen erfolgt sukzessive bis
voraussichtlich Sommer 2016.

Investition in den Klimaschutz

Insgesamt 30 Millionen Euro investieren die Stadt-
werke in den Windpark an der A2. ,Mit Blick auf die
C0,-Reduzierung sehen wir in der Windenergie ein
besonderes Potential zum Erreichen unserer Klima-
schutzstrategie: Wir haben uns bis 2020 als Ziel ge-
setzt, 20 Prozent unserer Strommengen aus Erneuer-
baren Energien selbst zu erzeugen. Denn als kom-
munaler Energieversorger stehen wir in besonderer
Verantwortung bei der Umsetzung der Energiewende
in der Region — und zwar aus eigener Kraft, mit eige-
nen Mitteln und damit zum Wohl der hier lebenden
Menschen”, erklart Geschaftsfihrer Ralf Libuda das
Engagement der Stadtwerke Gitersloh.
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Windpark an der A2

29 Millionen
Investitionssumme

5
Windenergieanlagen

3 Megawatt
Nennleistung je Windrad

149 Meter
Nabenhohe

37.000 Megawattstunden
Erwarteter Energieertrag/Jahr

13.000
Versorgte Haushalte

27.000 Tonnen
Eingesparte CO,-Emissionen/Jahr

2+3 Mit Schwertransportern

werden die einzelnen
Komponenten der
Windkraftanlage und die
Krane an der Baustelle
angeliefert.

Fotos: Moritz Ortjohann

Kurz vor der Fertig-
stellung: Von weitem
sichtbar ragen die

149 Meter hohen Tirme
aus Stahl und Beton mit
ihren 55 Meter langen
Rotorblattern in den
Himmel.

Foto: Matthias Kirchhoff

Blick ins Innere der

Windenergieanlage.
Foto: Moritz Ortjohann
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ersonlich:
Was macht eigentlich ...?

... eine Privatkundenberaterin in unserem Kundenzentrum
.Stadtwerke Gitersloh, Susanne Wache, was kann ich fir Sie tun?” Diesen
Satz sagt die Stadtwerke-Mitarbeiterin rund 50 Mal am Tag, wenn sie im
telefonischen Kundenservice arbeitet. Sie ist als Privatkundenberaterin im
Kundenzentrum beschaftigt und daher mit den unterschiedlichsten Anlie-
gen bestens vertraut. ,Die meisten Gesprache drehen sich um An-, Um-
und Abmeldungen bei Umzigen, um Rechnungserlduterungen fir Strom,
Gas und Wasser oder um unsere Preise und Tarife”, berichtet Susanne
Wache. Um die Stadtwerke-Kunden kompetent beraten zu kdnnen, nimmt
sie regelmafRig an Schulungen teil. ,Auch spezielle Trainingseinheiten zum
richtigen Umgang mit unseren Kunden gehéren dazu. Denn wir machten
am Telefon und im persdnlichen Gesprach jederzeit optimal reagieren kon-
nen”, erganzt sie. Wir — damit meint Susanne Wache auch ihre acht Kolle-
ginnen und Kollegen, die im Kundenzentrum wechselweise telefonisch
oder personlich die Fragen der Stadtwerke-Kunden beantworten und ihre
Anliegen bearbeiten. ,Wir sind immer montags von 8.30 Uhr bis 18 Uhr und
dienstags bis freitags von 8.30 Uhr bis 17 Uhr fir unsere Kunden da.”

1 Susanne Wache hat stets ein offenes Ohr fiir die Anliegen Ubrigens: Wir renovieren zurzeit unser Kundenzentrum in der Berliner

der Stadtwerke-Kunden. Foto: Moritz Ortjohann Stralle 19 und sind voribergehend in der Berliner StraRe 10 — direkt ge-

genlber — fir unsere Kunden erreichbar.

ZWE' Fragen = Stadtwerke Gutersloh, Abt. Marketing,
3 | Stichwort ,Quiz STADTWERK?,
I h re Gew' n n Cha n Ce Y Berliner Stralke 260, 33330 Gitersloh

Antwort 1:

Antwort 2:

1. Wann findet das kreisweite Radfest Viva Velo
in Gutersloh statt?

2.Wie viele Windkraftanlagen werden im Windpark
Ostwestfalen ab Sommer 2016 umweltfreundliche
Energie erzeugen?

Vorname/Name
StralRe/Nr.
PLZ/0rt

1.-2. Preis: Je eine Gitersloh-Tasche mit dem Telefon

frechen ,Hier komm ich wech”-Slogan,
inklusive GUtersloh Tasse, Frihstiicks-
brettchen und einem Stadtfihrer von
Matthias Borner.

3.-5. Preis: Je ein Geschenkgutschein im Wert von
30 Euro, der in zahlreichen Gitersloher
Geschaften eingeldst werden kann.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Gewinner werden schriftlich bzw.
telefonisch von uns benachrichtigt. Teilnahme ab 18 Jahren. Eine Teilnahme
Uber Gewinnspiel-Agenturen oder sonstige Dritte, die den Teilnehmer bei
einer Vielzahl von Gewinnspielen anmelden, ist ausgeschlossen. Eine
Barauszahlung der Gewinne ist nicht moglich. (Mitarbeiter der Stadtwerke
Gultersloh und der Netzgesellschaft Gitersloh sowie ihre Angehdrigen sind
von der Teilnahme ausgeschlossen.)




