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150 Jahre Stadtwerke Gutersloh - Anlass genug,
wichtigeEreignissezuwirdigenundoptimistischin
dieZukunftzuschauen.Als Aufsichtsratsvorsitzen-
dederStadtwerke Glterslohundals Geschéftsfiih-
rer der Stadtwerke Gutersloh sind wir stolz, dieses
besondereJubildaummitunserenKunden,Mitarbei-
terinnenundMitarbeiternunddenBurgerinnenund
Burgern der Stadt feiern zu diirfen. Unsere Jubila-
umsbichersindeinDankanalle,diedazubeigetra-
genhaben,dassdieStadtwerkeseit 150 Jahren Ge-
schichte schreiben kénnen.

Am11.November1862wurdemitdererstenGasan-
stalt der Grundstein fiir unser heutiges Energieun-
ternehmengelegt.DasVertrauenindieStadtwerke
istin dieser Zeitebenso gewachsen wie das Unter-
nehmenundseineregionaleBedeutungselbst.Die
Zahlensprechenfirsich:150JahreGasversorgung,
125 Jahre Wasserversorgung, 100 Jahre Stromver-
sorgung, 75 JahreVerkehrsbetrieb,mehrals50Jah-
reBaderbetriebeund25JahreLaborfirTrinkwasser-
und Umweltschutz.

Wir sind ebenso stolz, das Leben der Giitersloher
innahezuallen Lebensbereichen und nichtnurals
lokaler Energieversorger begleiten zu diirfen. Mit
unserer umwelt- und klimavertraglichen Energie-
versorgung,einersicherenundnachhaltigenTrink-
wasserversorgung, dem attraktiven offentlichen
NahverkehrundeinemqualitativhochwertigenFrei-

zeit-undWellnessangebotindenBadernsetzenwir
aufBurgernahe.Undwirengagierenunsselbstver-
standlich fiir die Menschen, die hier leben.

Imvorliegenden Bandstellenwirlhnendierasante
undgleichzeitigspannendeEntwicklungdesOffent-
lichenPersonennahverkehrsinGiiterslohvor.Am1.
Marz 1937 - vor gerade mal 75 Jahren - wurde die
erste offizielle Buslinie der Abteilung Kraftverkehr
derStadtwerkeGlterslohinBetriebgenommen.Im
Mai 1954 erdffnete der Verkehrsbetrieb der Stadt-
werkeeineneigenenBetriebshofundnurzweilah-
respaterkonntegegeniiberdemHauptbahnhofein
neuer Busbahnhof mit sieben Bahnsteigen einge-
weiht werden. Heute leistet der Stadtbus mit rund
1,6 Millionen gefahrenen Kilometern pro Jahr ei-
nenunverzichtbarenBeitragfirdieMobilitats-und
AlltagskulturderStadt.Deshalbarbeiten die Stadt-
werkeauch weiterhinan einemattraktiven undlei-
stungsfahigenAngebotfiireinegehobenelebens-
qualitat in Gutersloh.

Als Stadtwerke fiir eine Region zu sorgen, heif3t fir
dieMenschenundihreaktuellenBediirfnissedazu
sein.Wirstellenaufbreiter FrontdieWeichenfirdie
EnergiezukunftundunterstiitzenunsereKunden,auf
vielenEbenenEnergiezusparensowiedkologischzu
handeln.DazuistderUmbau unserer heutigen En-
ergieinfrastrukturdringenderforderlich.Konventio-
nelleunderneuerbareEnergietragermissenkiinftig

inneueNetzstrukturenundSpeichermdoglichkeiten
eingebundenwerden.DieEnergieversorgungderZu-
kunft ist eine Herausforderung, der wir uns heute
schon stellen.

DieStadtwerkeGiterslohsindeinwichtigesUnter-
nehmen fiir Gltersloh und die Region.

Dennein Energieunternehmendieser GréRenord-
nung direkt vor Ort stellt einen wichtigen Wirt-
schaftsfaktor dar. Die Stadtwerke und die Netzge-
sellschaft bieten derzeit 444 sichere Arbeitsplatze
unddamitqualifiziertenFachkradfteneineZukunfts-
perspektive.DieunternehmerischenTatigkeitenbei-
derUnternehmen,dasumfassendeDienstleistung-
sangebot und erhebliche Investitionen flieBen in
vielfdltiger Form in die Infrastruktur, den Handel,
dasGewerbeundindielndustriezuriick.Siesorgen
fur Zahlungsstréme in die Region und starken die
Kaufkraft der 6rtlichen Wirtschaft.

Wir wiinschen allen Leserinnen und Lesern eine
bereichernde Lektire.

Unger il

Unger Libuda
Vorsitzende des Geschaéftsfihrer
Aufsichtsrates der Stadtwerke
der Stadtwerke Gutersloh GmbH.
Gutersloh GmbH.

v.l.n.r.:
Ralf Libuda.

Maria Unger.
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Blickwinkel

Wo bleibt
der Bus?

WirdendieBusseausdemStraBenbildverschwinden,waredasChaosvorprogrammiert:VordenSchulenwiirdensichlangeAutoschlangen
bilden,wenn ElternihreKinderbringen oderabholen.Menschen, die gerne einmal aufdas Auto verzichten und denen derWeg mitdem
Fahrradzulang,zuanstrengend oderzugefdhrlichist, wiirde eine sinnvolle Alternative fehlen. Die Beispiele zeigen dieWichtigkeiteines
Busverkehrs,ohnedenfiirvieleauchinGlterslohnichtslauft. DerVerkehrsbetrieb der Stadtwerkeistsich dieserVerantwortungbewusst
undengagiertsichmiteinemmotiviertenTeamtéglichfiirdenbestmdglichenKomfortundeinenbequemenTransportvonAnachB.Uber
Verkehrszahlungen,UmfragenundGutachtenwirddasAngebotstandigverbessert.Solohntessich,dasAutoeinfachmalstehenzulassen
und auf den Bus umzusteigen - wie es bereits rund 3,4 Millionen Fahrgaste in Guitersloh jahrlich praktizieren.

Menschen in Bewegung Die Geschichte der Mobilitat konnte mit dem Wagenrad begonnen haben. Erste Funde datieren aus dem
4.Jahrtausendv.Chr.,dochimGegensatzzumanchanderengroBenErfindungenderMenschheitsgeschichtekonnenwederNamennoch
exakteEntstehungsortezugeordnetwerden.BissichjedochausdenerstenFahrzeugeneinPersonentransport-Mittelentwickelte,sollten
noch2.000JahreinsLandgehen.EswarendieRomer,diezumerstenMalmehrereMenschengleichzeitigineinemgefedertenReisewagen
beférderten und damit vielleicht als Erfinder” des 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) gelten kénnen.
InDeutschlandbeginntdasZeitaltereinergeregeltenPersonenbeférderungim16.und17.JahrhundertmiterstenFahrverbindungeniiber
FlisseundSeen-1688folgtedanninBerlinderersteTransportperSanfte.Parallelgewanndie PostkutscheauflLangstreckenimmermehr
anBedeutung.AufgrunddesmangelndenKomfortswurdendieKutscheninderdamaligenZeitaberauchals,Marterkasten“oder,Knochen-
knacker” bezeichnet. Mit dem Ausbau der Eisenbahn-Netze ab 1850 nahm die Bedeutung des Kutschverkehrs dann rapide ab.

UmsteigenaufdenBusIindenStadtenbegannindieserZeitauchdie AraderOmnibusse,derenNamevomlateinischen,fiiralle”abgeleitet
wurde.WarenesamAnfangnochPferde,diedasneueMassentransportsysteminGangbrachten,erfolgteam 18.Marz1895inDeutschland
dergroReDurchbruch:AndiesemTagstarteteaufderStreckezwischenSiegenundNetphenderersteLinienverkehrmiteinemkraftstoffbe-
triebenen Bus, der liber 8 Sitze verfligte!

DerSiegeszugdesBussesbegannin Glitersloham 1.Marz 1937 mitder Er6ffnung derersten offizielle Buslinie wesentlich spater. Hierwie
inderganzenWeltreprasentiertderOPNVheuteeineumwelt-undsozialvertragliche AlternativezumIndividualverkehrmitdemAuto.Ein
gutbesetzterLinienbusverursachtproFahrgastnuretwa10-25ProzentderTreibhausgas-Emissioneneinesvollbesetzten Autosundnimmt
weniger StralBenraum in Anspruch.

DieGeschichte
der Mobilitat




— StadtbusflrGitersloh

Bild
DieehemaligeBrauerei
diente bis zum Jahr
1954 dem Unterstel-
len von Bussen.

,Vor der Kaserne, vor dem grof3en Tor, stand eine Laterne, und steht sie noch davor,

so woll'n wir uns da wiederseh'n, bei der Laterne woll'n wir steh'n,

wie einst Lili Marleen, wie einst Lili Marleen/

Musik: Norbert Schultze, Text: Hans Leip

Wie alles begann...

WarumsymbolisiertdasbekannteSoldatenlied, Lili
Marleen” die Anfange des Verkehrsbetriebes der
StadtwerkeGltersloh?DieAntwortfindetsichinder
ersten offiziellen Buslinie, dieam 1.Marz 1937 pro-
visorischinBetriebgenommenwurde,umdiebeiden
GltersloherKasernenmiteinanderzuverbinden.So

konntendieSoldatenzwischenbeidenStandorten
pendelnundbequemdenHauptbahnhoferreichen.

War also der Beginn des 6ffentlichen Nahverkehrs
denVorbotendeszweitenWeltkriegesgeschuldet?
Nicht ganz. Auch wenn die Quellen sehr bruch-
stlickhaft sind, wird doch klar: Bis in die 1930er-
Jahre hinein gab es in Gutersloh anscheinend nur
unzureichendeBusverbindungen,obwohlGiitersloh
schondamalsalsFlachengemeindeangesehenwer-
denkonnte.LdngereFulwegeoderFahrradfahrten
gehorten damals zur Normalitdt und wurden von
denGiterslohernohneKlagenhingenommen.Den
Verantwortlichenwaraberbewusst,dasszumindest
UberlandverbindungenmitdemBusfiirdieMobilitat
und den Komfortvon Nutzen waren.Darum mach-
tensichdieStadtverordnetenvonGiiterslohineiner
Sitzung am 6. Marz 1922 dafir stark, eine Bus-Be-
triebsgesellschaftflirdieVerbindungvonLippstadt,
Mastholte,Rietberg,NeuenkirchenundGiiterslohzu
griinden. Die 29,5 km lange Strecke sollte taglich

zweimalhinundzuriickgefahrenwerden.DieStadt
GlterslohwarwiederKreisWiedenbriick,zudemsie
damalsgehorte, bereit,dasVorhabenauchfinanziell
zu unterstitzen. Leider ist nicht schriftlich Giberlie-
fert,obdiesesambitionierteProjektindieTatumge-
setztwurde.Immerhinwurdenineinemstadtischen
Verwaltungsberichtvon 1926zwei,Postkraftwagen-
verbindungen”genannt, die nach Steinhagen und
Rietbergfuhren.Zudemexistierteeine,Kraftwagen-
verbindung“zwischendemHauptbahnhofundder
heutigenLWL-Klinik,sowieeineLinie,derenVerlauf
in der,Nachweisung der Kraftfahrlinien” aus dem
Jahre 1931 nicht naher erldutert wird.

Bus fahren im Dritten Reich

In Gltersloh begann die im Jahr 1935 aus der
ReichswehrentstandeneWehrmachtmitdemBauei-
nerNachrichtenkaserneundeinesMilitarflughafens,
so dass im Jahr 1936 die Einrichtung eines,,richti-
gen” Ortslinienverkehrs wieder aktuell wurde. Die
~DeutscheArbeitsfront”,Nachfolgerinderzerschla-
genen Gewerkschaften, stellte hierzu einen ent-
sprechenden Antrag.Die Buslinie sollte die beiden
GutersloherMilitarstandortemiteinanderverbinden
unddabeiauchdenHauptbahnhofanfahren.ImSit-
zungsprotokollderBeigeordnetenversammlungvom
30.Méarz 1936 heilltesdazu sinngemal:,Die Schaf-
fung eines billigen und schnellen Beférderungs-
mittels flr die Bauarbeiter ist erforderlich. Parallel
mussgeklartwerden,obdieeventuelleinzurichten-
deBuslinievonprivaterSeiteodervonderBahnbe-
triebenwird”.Manwurdesichdanneinig,dassman
denBetriebbisaufweitereseinemPrivatunterneh-
meriberlassenwollte.Damitverbandsichaberauch
derWunsch,zurgegebenenZeiteineneigenen Au-
tobusverkehreinzurichten.UberdieseBeschlusslage
wurde dann die Arbeitsfront informiert.

Neue Busse

Neue Busse braucht die Stadt

Wiemanheuteweil3,warendiewichtigstenArbeiten
aufdenbeidenMilitarstandortenbeiEréffnungder
Buslinie bereits beendet, so dass die Begriindung
,Beférderung der Bauarbeiter”als Alibianzusehen
ist. Die erste stadteigene Buslinie war daher wohl
eher ein Beispiel fur die Politik der damals nati-
onalsozialistisch dominierten Stadtverwaltung.
Durch den speziellen,militéarischen” Zuschnitt der
Linie versuchte die Stadt jedoch auch noch einen
Betriebszuschussvom Reichsluftfahrtministerium
zu erlangen, allerdings ohne Erfolg. Anscheinend
war aber kein privates Unternehmen bereit oder
in der Lage, den Betrieb auf dieser geplanten Bus-
linie aufzunehmen. So war die Stadt zum Handeln
gezwungen.Am 2. November 1936 berichtete der
Burgermeister Josef Bauer tiber den Stand derVor-
arbeiten,insbesonderetiberdiefiirdieAnschaffung
in Frage kommenden Fahrzeuge - Mercedes und
M.A.N!Parallel erteilte man einem stadtischen An-
gestellten den Auftrag, diesen neuen Dienstzweig

braucht die Stadt

unter Aufsicht des Betriebsdirektors zu betreuen.
Am 15.Januar 1937 war es dann soweit: Der Regie-
rungsprasidentinMindenerteilteunterdemZeichen
I D (K) Nr. 208 die Genehmigung fiir den ersten
offiziellen Busverkehr,den die Giitersloherab dem
1. Mérz 1937 nutzten. Von ,freier Fahrt” konnte in
den Anfdangen aber noch keine Rede sein: Da sich
beidenbeidenbestelltenMercedes-Benz-Dieselom-
nibussenLieferschwierigkeiteneinstellten,konnte
vorerstnureinleihweise liberlassenerOmnibusdie
7,8 km lange Strecke befahren. Das neue Angebot
weckte aber schnell Begehrlichkeiten, so dass mit
einem Busdie steigende Nachfrage nicht mehrbe-
friedigtwerdenkonnte.Deshalbwurdeschonwenige
Wochenspatereinzweiter,gebrauchterBusgekauft.
In den ersten Junitagen standen dann endlich die
neuen DieselomnibussezurVerfligung, woraufhin
man den Leihbus wieder zurlickgab.

Bild

1937

Damit fing alles an.
Der erste Linienbus
der Kraftverkehrsab-
teilungderStadtwerke
Gutersloh wurde vom
Bielefelder Unterneh-
men Kirstein & Sauer
ausgeliehen.Aufgrund
derweillenLackierung
hatte dieser Bus in
der Bevolkerung den
Namen ,Milchwagen”.

Diese Aufnahme vom
Mai 1937 zeigt den
BusfahrerFriedrichLoh
hinter dem Steuer.
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1950er-Jahre

Eine Aufnahme
aus den ersten
Nachkriegsjahren.
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Das kostete die Fahrt...
- Bahnhof-Flughafen 30 Pfg.
-von den Kasernen bis Zumwinkel 20 Pfg.
-von der Hohenzollernstraf3e/Ecke
Bismarckstra3e bis zum

Flughafen 20 Pfg.
-vom Bahnhof bis zum Nordring 15 Pfg.
-von Zumwinkel (Spieker)

bis Bokenhans 20. Pfg.

Glnstig von A nach B

Als die ersten Busse offiziell fuhren, hatte die junge
StadtGuterslohmitdemStandvom1.1.1937genau
28.600Einwohner.ImerstenBetriebsmonatgenos-
senaufderKasernenlinie Spexard-Nachrichtenka-
serne-Stadtmitte-Fliegerhorstbereits 7.530 Perso-
nen die Annehmlichkeiten des Busfahrens. Diese
ZahlerhohtesichbiszumDezemberauf18.090.War
die Beférderung am Anfang noch auf einen Zwei-
Stunden-Rhythmus ausgerichtet, erfolgte mit der
InbetriebnahmederMercedes-Benz-Busse,eineUm-
stellung auf den stiindlichen Linienverkehr.

,Die Fahrpreise’, so heilt es in einem vor Betriebs-
aufnahmeerschienenenGlitersloherZeitungsbericht
vom 27.Februar 1937,,bewegen sich zwischen 15
und 50 Reichspfennigen”.

Als Ergédnzung zu den Einzelfahrscheinen gab es
bereitsfiir 14TageglltigeWochenkartenundFahr-
scheinhefte mit 12 Fahrscheinen zum Preis von
zehn. Kinder bis vier Jahren wurden kostenlos be-
fordert. Von flinf bis zehn Jahren wurde nur der
halbe Fahrpreis fallig. Der Zeitungsartikel schloss
mitdenWorten:,Wennauchersteine provisorische
BefahrungderLinieerfolgt,sodirftedocheinlang
gehegterWunschvielerBlirgeraufSchaffungeiner
FahrgelegenheitzudenKasernenundzumFlughafen

P

ICCLLOME

e
: 4
in Erflllung gegangen sein.” Ob wirklich Zivilisten
diehauptsachlichenNutznieBerdieserLiniewaren,
ldsstsichheutenichtmehrfeststellen.Zuvermuten
ist,dass die Soldaten einen grof3en Anteil der Fahr-
gastesstellten undihre,Privilegien” beim Fahrpreis
nutzten.Sogabesz.B.durcheine, Wehrmachtsriick-
fahrkarte” eine Ermafligung um ein Drittel, die flr

WehrmachtsangehorigevomDienstrangOberfeldwe-
bel abwarts galten.

Die Nachfrage steigt

Die neue Buslinie erfreute sich von Anfang an so
groBer Beliebtheit, dass Anfang 1938 ein vierter
Omnibus bestellt werden musste. Dariiber hinaus
verlangerten die Betreiber am 26. April 1938 die
Kasernenlinie bis zum Spexarder Krug. In der Ge-
genrichtung erfolgte eine Erweiterung des mobi-
len Angebotes bis nach Marienfeld. Die cleveren
Verantwortlichen erkannten schnell, dass mit den
BussenauchzusatzlicheEinnahmequellenerschlos-
senwerdenkonnten.DaherbemiihtesichdieStadt
Gutersloh auch um eine Genehmigung fiir so ge-
nannteGelegenheitsfahrtenwieSonderfahrtenoder
Ausfliige, die schonam 21.Maides gleichen Jahres
erteiltwurde, allerdingszundchstnur provisorisch.
Im Jahresbericht der Stadtwerke fiir das Jahr 1938
heiBtesdazu:,DieNachfragenachOmnibussenfiir
Gelegenheitsfahrtenwarteilweisesehrstark.Ja,an

Mit der Reichspost konnten die Glitersloher
auf drei Autobusstrecken bequem auch das
Umland erreichen
- Gutersloh-Brockhagen-
Steinhagen-Bielefeld und zuriick
- GUtersloh-Isselhorst-Bielefeld
und zurlick
- Gutersloh-Neuenkirchen-Rietberg
und zurlick

verschiedenen Tagen konnten nicht alle Auftrage
wegenMangelanFahrzeugenausgefiihrtwerden.”
Deshalb wurde der Fuhrpark 1939 um ein flinftes
Fahrzeugerweitert.AuchdiesfandseinenStandort
inderfriiherenBrauereianderFriedrichstrale.Dort
warendurchdenUmbauderfriiherenPichhalledie
erforderlichenGaragengeschaffenworden.Umstets
UbergroBereMengenanTreibstoffzuverfligen,aber
auchumgunstigtankenzukdnnen,wurdeim Marz
1938 auf dem ehemaligen Brauereigeldnde eine
Grof3tankstellefiirDieseldl miteinemFassungsver-
mogen von 25000 Litern errichtet. Den Fahrdienst
versahen zu Beginn drei Busfahrer, die gleichzeitig
auch als Schaffner fungierten.

Auch nach auBerhalb mobil
UberdiestadtischeKasernenliniehinausexistierten
1938 weitereVerbindungen, dievon unterschiedli-
chen Unternehmen angeboten wurden.

Hinzu kam eine private Buslinie des Unternehmers
Peterzumplal3, die die Strecke Glitersloh-Wieden-
briickbediente und dabeiteils auch bis Stromberg
und zurlick fuhr.

Viel Transport in dunklen Zeiten

MitBeginndesZweitenWeltkriegeszogdieNachfra-
geweiteran.1939wurdenbereits312.879Personen
beférdert.DerFuhrparkmussteerweitertwerdenund

Bild
1958
Bis Anfang der

1970er-Jahre gab es

in einigen Bussen

des Verkehrsbetriebes
noch Schaffner und

Schaffnerinnen.
Zu sehen sind der

SchaffnerErichZimmer

und der Busfahrer
Hermann Schmidt.

Die Nachfrage

umfasste 1940sechsBusse mitzusammen 174Sitz-
platzen.Zweizusatzliche Omnibussewarenbereits
bestellt,die LieferungwegenderKriegswirrenaber
fraglich. Auch das Geschaft mitden, Gelegenheits-
fahrten”brach ein, weil der erforderliche Treibstoff
zugeteilt wurde und man das Militdr vorrangig be-
diente.ImJahr 1940 wurde derVerkehrsbetrieb so-
gar fir militarische Dienste verpflichtet, indem,,in
denMonatenMaiundJunijedreiOmnibussefiirdie
Luftwaffe und das Heer nach K&ln und Frankreich
abgestellt” werden mussten.Im Rahmenvon,Son-
derleistungen” wurden 1941 zuséatzlich 2.648 km
gefahren, um die Evakuierung der von feindlichen
FlugzeugenstarkbeschadigtenProvinzialhauptstadt
Mdinsterzuunterstiitzen.Darliber hinaustranspor-
tierten die Fahrer in Arbeitseinsatzen Kriegsgefan-
gene, Zwangsarbeiter und deutsche Verwundete.
Paralleldazu mussteauchnochderzivile Linienver-
kehr aufrechterhalten werden, den in diesem Jahr
351.000 Fahrgdste nutzten.

Ein neuer Kraftstoff

WahrendsichdieBusfahreralsonichtiiberBeschaf-
tigungsmangelbeklagenkonnten, mangelteesan
eineranderenStelle—namlichbeimTreibstoff! Des-
halbriicktenneueAntriebsartenindenMittelpunkt.
SowurdenmehrereBussedesGlitersloherVerkehrs-
betriebesaufStadtgasbetriebumgestellt.DieFolge:

steigt

Der Fahrbetrieb war sichergestellt, die Reichweite
jedocherheblicheingeschrankt.DieKilometerleis-
tungnahmdaherzwangslaufigab-von121.000km
in 1940 auf 80.000 km im Jahr 1943. In dieser Zeit
stiegdagegendieZahlderbeférdertenPersonenvon
414.000 auf 435.000.

Ein Problem und die L6sung

BereitsmitBetriebsaufnahmedererstenstadtischen
BuslinieimJahre 1937durftenPlaneentwickeltwor-
densein,dieStreckeGutersloh-Wiedenbriickdurch
Fahrzeuge der neu geschaffenenKraftverkehrsab-
teilung der Stadtwerke Gltersloh zu befahren. Ein
Artikel in der Tageszeitung ,Die Glocke” vom 20.
Oktober1937emportesichiiberdieangeblichunzu-
mutbarenZustandeaufderprivatenBusverbindung
desUnternehmersPeterzumplal:Trotzvorhandener
Fahrpldne kdnne von einem planméRigen Betrieb
nichtgesprochenwerden.Paralleldazubezeichne-
tederWerksausschuss,dasobersteLenkungsorgan
der Stadtwerke Glitersloh, in einem Protokoll vom
18.Februar 1938die UbernahmedieserLiniealsdie
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1950er-Jahre

Eine Aufnahme
aus den ersten
Nachkriegsjahren.

»grundsatzlichste Frage”. Gegen den Privatunter-
nehmer, der iber eine Konzession auf dieser Linie
verfligte,wardeshalbeinsogenanntesKonzessions-
entziehungsverfahreninGanggesetztworden.Das
Vorgehenwurdeinternals,sehrschwer”bezeichnet.
AlsEntschdadigungzogmaneine,Abldse”von5.000
RMinsKalkiil.DurchdieVerschlechterungderKriegs-
lagenahmendieVerantwortlichenzunachstaberAb-
stand von diesem Plan. Wohl auch, weil sich durch
denbereitserwdhntenTreibstoffmangelunverhofft
eineAlternativeergab.DadieDeutscheReichsbahn
alseinweitererKonzessionsinhaberihrenBusbetrieb
aufdieser Streckeim Jahre 1944,angeblichwegen
Treibstoffmangel stilllegte”, sprang die stadtische
Kraftverkehrsabteilungeinundiibernahmaushilfs-
weisedenVerkehram30.0Oktober 1944.Diebereits
vollzogeneUmristungeinigerBusseaufGasbetrieb
erwies sich nunalsVorteil, auch weil die Fahrzeuge
beimstadteigenenGaswerktankenkonntenundin
Wiedenbriick eine weitere Gas-Tankstelle eroéffnet
wurde.Der Chronist frohlockte Giber den Ausfall ei-
nes Wettbewerbers: ,Ein weiterer Fortschritt. Die
BundesbahnkanndieLinienachWiedenbriicknicht
mehr befahren. Jetzt befahren die elfenbeinfarbig
gespritztenBussederStadtwerkeGlterslohdieStre-
cke nach Wiedenbrtick.”

Eigentlich begleiten in so einem Fall komplizierte
VerhandlungendasVerfahren.Diesewurdenaberim
Jahre1944miteinemFederstrichweggewischt,was
derzustandigeRegierungsprasidentdamitbegriin-
dete, dassim,jetzigen Stadium des totalen Kriegs-
einsatzes bei den Arbeitern der Ristung und der
Wirtschaft kein Ausfall an Arbeitszeit und Produk-
tion” entstehen dirfe. In einer Besprechung am 3.
Januar1945einigtensichdieDeutscheReichsbahn
unddieStadtwerkeschlie3lichgiitlich,nachdemdie
DeutscheReichsbahnalsbisherigerKonzessionsin-
haberzunachstmassivprotestierthatte.DasStaats-
unternehmensichertedemVerkehrsbetriebzu,die
Buslinie solange weiter befahren zu diirfen, bis die
staatseigenenBusseaufGasbetriebumgeristetsei-
en.Im Gegenzug gestattete man den Bahnbussen,
die Gastankstelle beim Gaswerk zu benutzen, bis
eineamHauptbahnhofgeplante Gastankstellefer-
tig gestellt sei. Die weitere Entwicklung der milita-
rischenLageimDeutschenReichbrachteEndeMarz
1945 aber schlie8lich den gesamten Verkehr zum
Erliegen.

Der Neuanfang

Nach der Besetzung der Stadt durch die Alliierten
undderKapitulationderdeutschenWehrmachtwur-
deinderneueingerichtetenbritischenBesatzungs-
zone, zu der Gltersloh jetzt gehorte, eine alliierte
Militarregierungeingesetzt.Dieseuntersagtebisauf
weiteres das Befahren derKasernenlinie und tiber-
nahmdasKommandoliberdenPersonentransport.
Die Strecke Gutersloh-Wiedenbriick konnte aber
nachGenehmigungdurchdiebritischeMilitarregie-
rungam 25.Juni 1945 wieder befahren werden. In-
teressanterweisezeigtsichandiesemBeispiel,dass
auchdiebritischeBesatzungsmachtdenstadtischen
Verkehrsbetrieb indirekt militérischen Interessen
unterwarf. Dasergibtsichauseiner Aktennotizdes
damaligen Biirgermeisters Paul Thone. Durch den
militarischenBusverkehrzwischenderehemaligen
NachrichtenkaserneunddemFlughafensolltenam-
lichdieals,HeeresstraBe” bezeichnete Strecke von
Pferdefuhrwerken, Autos,Fahrradernund FuBgan-
gern freigehalten werden.

Wiesollteesweitergehen?DieBusseundihreFahrer
erfiilltenwertvolleDienstebeidendringenden Auf-
raumungsarbeitenundzurBeférderungvonArbeits-
kraften im Kreis. Es mangelte an allem. Die Chef-
etage notierte: ,Grofle Sorgen bereitete der
Einsatz der Omnibusse, da es an Reifen fehlte.

Entwicklung der Fahrgastzahlen
1950:490.000

1951:600.000

1954: mehr als 1.000.000

1956: 1.985.000

1957:2.185.000

UnserenAntragenaufZuweisungneuerReifenund
SchlauchewurdeinkeinerWeiseentsprochen.Was
angeliefert wurde, war nur ein Tropfen auf den hei-
Ben Stein! Trotzdem hatten die Verkehrsbetriebe
die Kriegsjahre relativ unbeschadet tiberstanden:
WahrendinnichtwenigenNachbarkommunenviele
Bussestillgelegtwerdenmussten,warderFuhrpark
in Gutersloh noch vollstéandig fahrbereit.

B’

cnde 50er-Jahre
KleineFahrzeugparade
auf dem Betriebshof
des Verkehrsbetrie-
bes am Westring.

Die Busse machen
auch frontal einen
dynamischenEindruck.
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Al StadtbusfurGitersloh

Bilder v.o.n.u.

Kleine Fahrzeug-
parade anldsslich

der Er6ffnung des
neuenBetriebshofsdes
Verkehrsbetriebes am
Westring im Mai 1954.

Der Bus von der

Firma Bissing mit der
Stadtwerkebezeichnung
Nr. 10 steht in der
Fahrzeughalle auf der
Untersuchungsgrube.

Meilensteine

Neue Strecken, groBer Zuspruch
MitdemEndedesKriegeskonntenauchdieVerhalt-
nisseaufderStreckeGltersloh-Wiedenbriickneuge-
regeltwerden.Fiir50.000 Reichsmarkerhieltendie
Verkehrsbetriebe der Stadtwerke am 1. April 1947
den Zuschlag fiir eine Konzession. Der Startschuss
furdieersteOrtsliniefieldannam 1.Dezember1948
mitderVerbindungvomHauptbahnhofzurHeilan-
stalt.DerNeustartwurde mitzehnBussenin Angriff
genommen,die1948insgesamt102.000kmzuriick-
legtenunddabei403.000Personenbeférderten.Da-
beientwickeltesichdieRoutenachWiedenbriickzu
einemechtenUmsatztrdger,denndieseBusliniehat-
te mit 393.000 beforderten Personen einen Anteil
vonweitliber90Prozent.DieBuslinie Spexard-Ma-
rienfeld, die so genannte Kasernenlinie, wurde da-
gegenerstwiederam1.April 1949unterstadtischer
Regie befahren. In diesem Jahr konnte auch das
StreckennetzbisnachStrombergverlangertwerden.
Der Obus - GroBstadtflair fiir Gltersloh?
NochvorderWahrungsreformimJahre 1948stellte
die StadtGuitersloh Uberlegungenan, wie das Bus-
liniennetzoptimiert werden kdnnte. Als eine M6g-
lichkeiterachtetemandabeidenObus-einenelek-
trisch betriebenen Bus, der seine Fahrenergie aus
einerOberleitungbezog.DiesesVerkehrssystemhat-
tesichbereitsinverschiedenendeutschenStadten
bewahrt.Ineinem,Gutachten tberdieEinrichtung

einesObusbetriebesinderStadtGutersloh’,dasdas
Biiro Dr. Stock in K6In im Dezember 1947 erstellte,
wurdeeineLinienfiihrungvorgeschlagen,diezum
TestersteinJahrlangim,normalen”Betrieb befah-
renwerdensollte.DasProjektwurdedaraufhinnicht
weiterverfolgt.Ubrigbliebaberderbemerkenswer-
te Vorschlag eine so genannte,Durchmesserlinie”
zu schaffen, d.h. eine Streckenfiihrung, die vom
Stadtranddurchdielnnenstadthinzueinemande-
renStadtrandgebietfiihrt.Dieses 1972verwirklichte
KonzeptspieltelangeZeitbeiderMehrzahlderVer-
kehrslinienin Gutersloh eine entscheidendeRolle.

DasGeschaftkommt

wieder in Gang

Das Geschéaft kommt wieder in Gang

Im Jahre 1949 wurde die Bundesrepublik Deutsch-
land gegriindet. Derzwolf Jahre zuvor gegriindete
Verkehrsbetrieb der Stadtwerke Gltersloh steckte
im Grunde aber immer noch im Aufbau, denn die
Kriegs-undNachkriegsjahrehattenverhindert,dass
dieStadtGuterslohundihreAuBBenbezirkeentspre-
chend den Bedirfnissen der Bevolkerung an das
Busverkehrsnetzangebundenwurden.Firdieheu-
tigeZeitschwervorstellbar,bestimmteimmernoch
dasFahrraddasStraBenbildimGatersloherStadtge-
biet,sodasseinflirvielePkwsausgebautesStralen-
verkehrsnetz wenig sinnvoll erschien.

DochlangsamnahmendieVerkehrsbetriebewieder
Fahrt auf. Und wieder bildete die,gute alte Kaser-
nenlinie” den Ausgangspunkt. Als die Briten den
Eigenbetriebzum31.Marz1949einstellenwollten,
bat man den Regierungsprasidenten in Detmold,
LunsdenEinsatzeinigerWagenaufdieserStreckeab
1.AprildesJahresstillschweigendzugenehmigen.”
DasWortchen,stillschweigend“warleiderungltick-
lichgewdhlt.EsbrachtedenzustandigenSachbear-
beiter beim Regierungsprasidenten derartin Wut,
dass er sogar mit einer Anzeige drohte, falls die
StadtwerkeGutersloheinenprovisorischenBetrieb
ohnedieerforderlichenGenehmigungenaufnehmen
wiirden.DieStadtwerkeGlterslohstelltendeshalb

sicherheitshalber am 23. April 1949 erneut einen
Genehmigungsantrag,diesmalaberohnedenHin-
weisaufeingewiinschtesSonderverfahren.Dieses
Malverliefallesreibungslosund manerhieltam 12.
Mai1949einebefristeteBetriebsgenehmigung.Die
LinieGutersloh-MarienfeldwurdeabdemZeitpunkt
schlieBlichbiszum31.Januar1970vomVerkehrsbe-
triebGuterslohgefahren,bevorsieandieTeutobur-
gerWald-Eisenbahniibergebenwurde,dieauchim
Busverkehr tatig war und ist.

NachdemdieKasernenliniealsneueStadtverkehrsli-
nie 1wiederinBetriebgegangenwar,kamam9.0k-
tober 1950 die Einrichtung der Linie 3,Zum Stillen
Frieden” hinzu, der ein Jahr spater die Linie 2 zur
,Eichenallee” folgte.
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StadtbusflrGitersloh

Es geht VOI'AdN

Bilder v.o.n.u.
1962/1963

GrofR3e Fahrzeugpa-
rade der Busse des
Verkehrsbetriebes.

Expansion und ein neuer Betriebshof

Mit der Einrichtung neuer Linien - z.B. vom Haupt-
bahnhof bis zur Kahlertstra3e - und der Erweite-
rungderschonbestehendenLinienpasstesichder
VerkehrsbetriebdenBeddrfnissenderGutersloher
anund konnte weiter expandieren.Dasehemalige
Geldnde an der FriedrichstraB3e reichte fir die ehr-
geizigen Plane aber nicht mehraus. Darum wurde
derKaufdesGrundstlickesamWestringbeschlossen.
HierkonntenfiirdieBusflotteausreichendGaragen
und erforderliche Werkstattkapazitaten errichtet
werden.ImerstenBauabschnittbautemanAnlagen
fuir 16 Fahrzeuge, zuziiglich vier Stellplatzenin den
WerkstattenundeinerAusbaureservefiir16weitere
Garagen.DieBaukostenbetrugenseinerzeit550.000
Deutsche Mark.

DerneueBetriebshof wurdeim Mai 1954 in Betrieb
genommen. Ausgangspunkt fiir alle Fahrten blieb
der Hauptbahnhof, an dem 1956 ein mit sieben
Bahnsteigen ausgestatteter Busbahnhof eréffnet
worden war.

Platz machen

Anfang der 1950er-Jahre lautete das Credo der Lo-
kalpolitik: Mehr Busse in die Innenstadt, um eine
EntlastungdesVerkehrsvondenzahlreichenFahrra-
dernzuerreichen.Diesesausheutiger,6kologischer
Sichtunversténdliche Zielwurdemitdemverstark-
ten Pkw-Aufkommen 1956 revidiert. Nun sollten
auch dieBusse weichen.DerBusgerietsogarindie
Rolle des ,Storenfriedes”. Der Blirgermeister Her-
mannVogelsang,derdieStadtGliterslohab1951/52
regierte, meinte in einer Bauausschusssitzung am
10. Oktober 1957 laut Protokoll:,,Es geht nicht an,
dass zu gleicher Zeit drei oder vier stadtische Om-
nibusse vom Bahnhof abfahren”, dadies,hdufig zu
Verkehrsstockungen“fiihrte.NeueVerkehrskonzepte
ricktenalsoindenFokus,umdieengenStral3enzii-
geimStadtkernzuentlasten.DieseVorgabensollten
mitLiniendnderungenundRingverkehrenerreicht
werden. Nach dem Wirtschaftswunder sanken die
Zahlen in den folgenden Jahren. Die 3 Millionen-
Grenzekonnteerst 1970im Zugederkommunalen
Neugliederung geknackt werden.

Die 4 Millionen-Grenze wurde dann 1974 erreicht
undgiltbisheuteals Messlatte.Einengrof3en Anteil
amErfolghatdabeiauchderSchilerverkehr,derfi-
nanziell vom Schulamt Gibernommen wird.

Es geht voran
1960wirdvomVerkehrsbetriebderersteGelenkbus
derFirmaBussingin Betrieb genommen.Das Fahr-
zeug hat eine Kapazitat von 49 Sitz- und 89 Steh-
platzen.DasJahrdes25-jahrigenBestehensprasen-
tiertedann 1962 schon eine hervorragende Bilanz:
- Buslinien: 10
- Streckenlédnge: 45,4 Kilometer
- Fuhrpark: 14 Busse
- Gefahrene Kilometer: 485.000
- Fahrgaste: 2,5 Millionen
- Personal: 18 Omnibusfahrer, 7 Schaffner und

3 Schaffnerinnen sowie 3 Kfz-Handwerker

Es wurde weiter investiert. Sogar in einen
,Doppeldecker”-Bus, der Anfang 1963 in Betrieb
genommenwurdeund 150FahrgdstenPlatzbot.Er
brachte einen Hauch GroB3stadt-Atmosphdre nach
Gltersloh.AuchdasLiniennetzerweitertesichund
erlebte 1972 mitdensogenannten Durchmesserli-
nieneineRichtungweisendeNeuerung.Dasbedeu-
tete:Durch dieZusammenlegungvon jeweils zwei
einzelnenLinienverwandeltesichderZentraleOm-
nibusbahnhof(ZOB)voneinemLinienendpunktzu
einem Durchgangs- und Umsteigepunkt.

Das 40-jahrige Bestehen

Zum40-jahrigen Bestehenam 5.Marz 1977 veran-
stalteten die Verkehrsbetriebe der Stadtwerke G-
tersloh einen,Tag der offenenTir". Aus diesem An-
lasserschienaucheinBerichtdesVerkehrsbetriebes,
dereinenguten Blickaufdas Glterslohvondamals
wirft: ,Gutersloh, aus Sicht des Verkehrsbetriebes
gesehen-dassind77.128Einwohner,davon40.400
Frauen und 36.728 Manner, die ein Mobilitatsbe-
durfnishaben.9,1 Prozent Auslanderbefindensich
unter den Einwohnern. Giitersloh - das sind auch
37.000 Erwerbstatige, die zu ihren Arbeitsplatzen
undzurickfahren missen.Gutersloh - das sind fiir
unsauch 26 Grund-undHauptschulen,3Realschu-
lenund 2 Gymnasien, ferner4 Berufsschulenund 6
Berufsfachschulen. Gltersloh — das heif3t auch 28
Sportplatzeund35SporthallensowieeinHallenbad.
UndGuterslohheitnichtzuletztauch24.000 Pkws
und heillt auch 54.242 gm Parkflache mit 2.245
Stellpldtzen.Dassind einige Zahlen, dieflirunsvon
BedeutungsindunddieunsereArbeitberihren.Gu-
tersloh ist flr uns sehr komplex. Eine unserer Auf-
gabenistes, in diesem Gemeinwesen fiir Mobilitdt
zu sorgen: Fur Birger, die — als Schiiler - vielleicht

nochnichtmiteinemPkwfahrenkénnenoderdies—
alsSenioren—nichtmehrwollen.FirErwerbstatige,
dieflrdie Fahrtzur Arbeitsstatte den Omnibus be-
vorzugen.OderganzeinfachfiirBirger,dieerkannt
haben, dass offentliche Verkehrsmittel praktisch,
sicher, bequem und preiswert sind. 27 Omnibusse
fahrenfirSie,injedem Fahrzeugein Fahrer,dergut
ausgebildet-undmiteinemDurchschnittsaltervon
42 Jahren - sehr erfahren ist. Denn Sicherheit wird
bei uns groB3 geschrieben.”

DerTagwurdeeinvollerErfolg.Rund4.000Besuche-
rinnenundBesucherhattensicheingefunden,wobei
vielevondemAngebotGebrauchmachten, kostenlos
mitdemBuszumStandortdesVerkehrsbetriebesam
Westring gefahren zu werden.

RFT"’-
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Bild

Der Bus Nr. 14 des
Verkehrsbetriebes war
das Glanzlicht in der
Fahrzeugflotte und
brachteGrof3stadtatmo-
spharenachGtersloh.
DieserBuswurdeimmer
wiederalsDoppeldecker
bezeichnet ist aber
streng genommen ein
Eineinhalbdecker.Inder
Tir stehtder Leiter des
BetriebshofesamWest-
ring Helmut Ramfort
undaufderStrallePaul
Kewitz, der kaufman-
nische Direktor der
Stadtwerke Giitersloh.
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n StadtbusflrGitersloh

Bilder

1992

Die Verstopfung der
StraBen durch PKW in
denen oft genug nur
einePersonsitztnimmt
immer mehrzu.Umzu
demonstrieren,wiegrof3
derPlatzverbrauch auf
denStraBendurchviele
PKW ist, machte der
Verkehrsbetrieb einen
anschaulichenVersuch.
DiePersonendievorher
alle jeweils in einem
PKWsalen,stiegenauf
denBusum.Die Stral3e
ist deutlich leerer.

Sie haben die Wahl:
50 Personen pas-
sen in einen Stau

oder einen Bus.

Der Birger denkt,,kurz” griin

Besonders in den 1980er-Jahren hat sich mit der
Friedens- und Umweltbewegung verstarkt die Er-
kenntnisinderBevolkerungdurchgesetzt,dassder
offentliche Personennahverkehr mehr ist als ein
reines Transportmittel. Das Verkehrsaufkommen
wareohnedenoffentlichenNahverkehrdurchnoch
starkerenAutoverkehrgepragt,waseinezusatzliche
Belastungderohnehinschwierigeninnerstadtischen
Verkehrsverhéltnisse bedeuten wiirde. Im Vorder-
grundstandenaberbeidemeinsetzendenBewusst-
seinswandelFragendesUmweltschutzes,angefan-
genvonderandauerndenLarmbeldstigungbishin
zumAusstoB3schddlicherAbgase.DiesesUmdenken
machtesichanfanglichauchindenFahrgastzahlen
bemerkbar:

1981:4.988.000 Fahrgaste

1982:5.131.000 Fahrgaste

Leider war das Hoch nur von kurzer Dauer. Trotz
Trendzum,Griin“warundistauchin Gitersloh das
Autoimmernoch das beliebtesteTicket fiir Mobili-
tat.UndsosankmitsteigendemMotorisierungsgrad
auchdieZahlderNutzerderumweltfreundlicheren
Busse:

1983:4.631.000

1984:3.675.000

1987:3.566.300

1990: 3.600.000

Bereits 1981 wurde am ZOB der erste Info-Schalter
des Verkehrsbetriebes eroffnet. Der Verkauf von
Fahrausweisen, individuelle Beratung und Fahr-
planauskiinfte sind von nun an in zentraler Lage
moglich.DerlInfo-Schalterdienteschondamalsauch
als Anlaufstelle fiir Anregungen und Beschwerden
sowie die Riickgabe von Fundsachen.

Gemeinsam sind wir starker

DasLandNordrhein-Westfalenentwickelteindieser
Zeit ein Programm zur Férderung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs, das in neun Verkehrsver-
bundraumenumgesetztwerdensollte.Einerdieser
RaumewarOstwestfalen-LippemitderVerkehrsge-
meinschaftOstwestfalen-Lippe(VOW).DieserInsti-
tutiontratderVerkehrsbetriebdurcheinenRatsbe-
schlussderStadtGiiterslohvom30.August1985bei.
Dadurch konnte das Angebot attraktiver gestaltet
unddiewirtschaftlicheEffizienzgesteigertwerden.
DenndurchdenZusammenschlussvoninsgesamt
siebenVerkehrsunternehmenimKreisGterslohund
der Stadt Bielefeld waren die Voraussetzungen fiir
eineinheitlichesAngebot,einebessereFeinabstim-
mungderjeweiligen FahrplaneundderFahrpreise
aufeinandergegeben.Durchden neuenVOW-Tarif
konnten die Fahrgaste seit September des Jahres
miteinembeidenStadtwerkengeldstenFahrschein

auchaufandereBusunternehmenderPartnerunter-
nehmen im VOW umsteigen, ohne neu I6sen oder
auchnurnachlésenzumissen.Hierdurchverbesser-
tesichauchdieKonkurrenzsituationgegentiberden
individuellen Verkehrsmitteln wie dem Pkw.

Eine neue Heimat

Im Laufe der Zeit stie der alte Betriebshof bei 32
Bussenund11LinienimmermehranseineGrenzen.
Im Geschaftsberichtfiirdas Jahr 1988 hiel3 es dazu:
,Im Laufe der Zeit wurde deutlich, dass der Be-
triebshof am Westring den standig steigenden
Anforderungen an den OPNV nicht mehrgeniigen
konnte. Platznot und funktionelle Mangel wirkten
sichnegativaufdenalltaglichen Arbeitsablauf, auf
Betriebskosten und Arbeitssicherheit aus.”

Eine Expansionwaralsodringend erforderlich. Die
Verantwortlichenhandeltenundfasstenbereitsim
Jahr1980denBeschlusszumBaueinesneuenOmni-
bus-Betriebshofes.EsfolgtenAntragstellungenauf
ZuwendungenvonLandundBund,Ausfiihrungspla-
nungensowiedie Uberlegung,wodieneueAnlage
entstehensollte.Schlielichwurdeam?27.November
1986 die Baugenehmigung erteilt. Der Baubeginn
erfolgteam6.April 1987 undimMai1988wurdeder
neueOmnibus-BetriebshofmiteinerNutzflaichevon
4.150 m? eréffnet. Die auf dem 20.000 m? grof3en

GrundsttickanderRobert-Bosch-Stral3e1errichtete
Anlage entsprach in allen Punkten den hohen An-
spriichenanmodernsteTechnikundgeltendenUm-
weltschutz.AuchdieArbeitseffizienzwurdedeutlich
verbessert, indem samtliche Wartungs- und Reini-
gungsarbeitensowieReparaturenundFahrzeugein-
satzuntereinemDachorganisiertwerdenkonnten.

Die Kosten flir den neuen Betriebshof betrugen
rund 10 Millionen DM. Rund 80 Prozent der zu-
wendungsfahigenKostenwurdendurchZuschisse
der Bundesrepublik Deutschland und des Landes
Nordrhein-WestfalennachdemGemeindeverkehrs-
finanzierungsgesetzgedeckt,denRestmusstendie
Stadtwerke Glitersloh Gbernehmen.

125 Jahre - Ein schéner Tag
Am1.0ktober1988begingendieSWGanlasslichdes
vorjahrigen125-jahrigenFirmenjubildumswiederei-
nen,TagderoffenenTur" Kinderdurftenandiesem
TageinenOmnibusbemalen,wofilirderWagenNr.7
zurVerfigunggestelltwurde.DasMottoderMalakti-
onlautete:,Frohlich mitdem Bus durch Giitersloh”.
DamitdieOffentlichkeitdasschéneErgebnisbestau-
nenkonnte,fuhrderBusnocheinigeTageauffesten
Routen durch die Stadt.

Der Kunde ist Kdnig
KundenfreundlichkeitgehértevonAnfanganzuden
oberstenZielenderVerkehrsbetriebe.UmdenKom-
fortzuverbessernundaucheinbehindertengerech-
tesBusfahrenzuermdglichen, wurde der Fuhrpark
Anfangder1990er-JahreaufNiederflurbusseumge-
rustet,diedurchAbsenkendesFahrwerkeseineben-
erdigesEinsteigen ohne Stufenermdglichten. Die-
sen Fortschritt konnten die Gutersloher bereits im
Jahr 1991 bei 11 Niederflurbussen genie3en. 1993
kamenerstmaligauchzweiNiederflur-Gelenkomni-
busse hinzu. 1997 waren dann schon 20, Komfort-
Busse”imEinsatz.Heuteistderkomplette Fuhrpark
aufNiederflurbusseumgeriistet.UmdieVorteileder
Technikvollauszuschdpfen musstenaberauch die
Haltestellen durch die Erhohung der Plattformen
modernisiertwerden.BisEnde des Jahres 1997 wa-
reninsgesamt 101 Haltestellendemneuen Bussys-
tem angepasst worden.

Bild

1988

Betriebshof
Robert-Bosch-Strale.

Bild

1988
Am1.0Oktober1988gab
es beiden SWG wieder
einen Tag der offenen
Tar”. Kinder durften
an diesem Tag einen
Omnibus bemalen,
wofir der Wagen Nr. 7
zur Verfugung gestellt
wurde. Das Motto der
Malaktion lautete:
,Frohlich mit dem

Bus durch Gutersloh”.
Passenderweise hiel3
die Mitarbeiterin der
SWG, dieals Kiinstlerin
die Kinder begleite-
te, mit Nachnamen
Frohlich.NebenBettina
Fréhlich zu sehen ist
derGeschéftsfiihrerder
SWG Harald Costabel.
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Bild

seit 1992

»gut in Schuss«
Haltestellen

in Gutersloh.

Freie Fahrt
OftwartenBussevorrotenAmpelnoderschaffenes
zeitlich nichtdie Griinlichtphase auszunutzen.Um
demBusVorrangvordenanderenVerkehrsteilneh-
mernzugebenunddamiteinenVorteilinder Fahr-
zeit zu erzielen, wurden neben einer optimierten
Streckenwahlauchdie Glitersloher Ampelanlagen
umgertistet.DabeikannderFahrerbisheute,Griin”
anfordern.DieBussesendenvorAmpelneinSignal,
dasdieAnlagedazuveranlasst,schnellerwiederauf
,Grun”zu schalten bzw. die Griinphase solange zu
halten,bisderBusdie Ampelpassierthat.Diesemo-
dernen Zeiten hieltenzum 1.Juli 1992 mit 22 Anla-
genEinzugaufGiterslohsStral3en.BisinsJahr2000
warendannbereits 70Prozentbzw.120Ampelnauf
freie” Fahrt” geschaltet.

Eine saubere Sache

Ein Gradmesser fir die Kundenzufriedenheit ist
auch der Zustand der Haltestellen. Viel Sympathie
vonSeitenderFahrgasteerhieltderVerkehrsbetrieb
durch die Haltestellensanierung im Jahr 1992. Im
Geschéftsbericht heif3t es dazu:

,Zerstorte und beschmutzte Busunterstande ge-
héren in Gutersloh jetzt der Vergangenheit an. Im
Berichtsjahrhatein privates Unternehmen nahezu
100lichte,nachtsbeleuchteteundinformativeFahr-
gastunterstandemitSitzmaoglichkeitenfiirdieSWG
kostenlos aufgestellt. Darliber hinaus Gibernimmt
das Unternehmen die kostenlose Instandhaltung
und Reinigung. Als Gegenleistung vermarktet das
UnternehmendieWerbefladchenandenWarteh&us-
chen. Die Akzeptanz des &ffentlichen Personen-
nahverkehrskonntemitdieserMalBnahmebeieiner
jahrlichenKostenminderungvonetwa350.000DM
fuir die SWG erheblich verbessert werden”

Der Kreis schlieB3t sich

Anderungen bei den Richtlinien des Offentlichen
Personennahverkehrs(OPNV)innerhalbderEuropa-
ischen Gemeinschaft (EG) fihrten im Jahr 1996 zu
neuenOrdnungsrahmenbeidenVerkehrsgesellschaf-
ten.DerGeschéftsberichtderStadtwerkeGltersloh
stellt dazu fir seine Sparte Verkehrsbetrieb fest:
LSeit dem 1. Januar 1996 sind in Nordrhein-West-
falendieKreiseundkreisfreienStadte Aufgabentra-

ger fiir den OPNV. Diese haben sich zur Bestellung
desOPNVwiederuminZweckverbindenaufEbene
derKooperationsrdumezusammengeschlossen.Im
April1996wurdedieNahverkehrsgesellschaftKreis
GlterslohmbH(NVG)insLebengerufen.Diedffent-
lichenundprivatenKonzessionsinhaberimKreisGu-
tersloh sind an dieser Gesellschaft beteiligt.
DieNVGkoordiniertalledementsprechenden Akti-
vitaten und ist ein Bindeglied zwischen den Fahr-
gasten,denVerkehrsbetriebenunddenKommunen
imKreis Gutersloh.AnderNVGsind die Stadtwerke
Gltersloh mit 25,1 Prozent beteiligt.

Die Ziele der NVG lassen sich wie folgt

zusammenfassen:

- Management- und Serviceleistungen fir
den Aufgabentréager Kreis Gltersloh,
die Gesellschafter und fir Dritte

-Steigerung der Attraktivitdt des OPNV und der

damitverbundenenumwelt-undsozialvertrag-
lichen Verkehrsgestaltung

- Einheitliche Tarifgestaltung fiir Bus und
Schiene, sodass der Fahrgast bequem und
reibungslos die Dienstleistungen mehrerer
Verkehrspartner in Anspruch nehmen kann.

Bei Anruf Taxi

In den Stadtgebieten, in denen eine Buslinie be-
sonders in verkehrsschwachen Zeiten zu wenige
Fahrgaste hat, lieBensichwirtschaftlichesHandeln
undBefriedigungvonKundenwiinschenamAnfang
schwerin Einklang bringen. Die Lésung hiel3 1994:
Anruf-Sammel-Taxis (AST). Das Prinzip: Derin den
nachfrageschwachenZeitendurcheinTaxiersetzte
Busverkehrtzwarzubestimmten,im Fahrplanver-
zeichneten Abstanden, jedoch nur wenn der Fahr-
gast das Fahrzeug rechtzeitig angefordert hat. Die
Abfahrterfolgtdabeiwiegewohntgrundsatzlichvon
einer Haltestelle, der Ausstieg ist aber auch an der
eigenen Haustlir moglich.

Eine neue Gesellschaftsform

EineweitreichendeAnderunginderUnternehmens-
form der Stadtwerke Gltersloh trat im Jahr 1999
ein. Der Geschéftsbericht fir dieses Jahr stellt dazu
Folgendesfest;,MitWirkungvom01.01.1999wurde
derEigenbetriebStadtwerkeGiiterslohineineGmbH
umgewandeltundam26.08.1999indasHandelsre-
gisterbeim Amtsgericht Gltersloh, AbteilungHR B,

i

-

i
3
-
2
1
1
-
i

o e

Nr.3842,eingetragen.AlsKapitalgesellschaftverei-
nendieneuenStadtwerkealleBetriebsbereicheunter
einemDach.(...)DieUmwandlungisteinelogische
undnotwendigeKonsequenzaufgrundderverander-
tenwettbewerbsrechtlichenRahmenbedingungen.
Die Liberalisierung des Strom- und Gasmarktes er-
fordert zwangsldufig eine neue strategische Aus-
richtungdesUnternehmens.AlsGmbHgewinnendie
Stadtwerke GlterslohanFlexibilitat und unterneh-
merischemSpielraumunderéffnensichdamitneue
Méglichkeiten,schnellerundeffizienterimMarktzu
agieren. Das gilt nicht zuletzt auch fiir das Schmie-
denerfolgreicherKooperationenundAllianzen.Man
mussdavonausgehen, dassdiese Neuorientierung
weitereBetriebs-undStrukturveranderungennach
sichziehenwird” So eine grundsatzliche Anderung
flhrte naturlich zu Diskussionen, sodass die Ge-
schaftsfihrungderStadtwerkeGuterslohéffentlich
versicherte:,Die Stadtwerke Gutersloh GmbH sind
- und bleiben — mit der Stadt Gutersloh und ihren
Burgern verbunden.”

Let's dance

Stillstand ist Riickschritt und so erschlossen die
VerkehrsbetriebeimmerneueGeschéftsfelder—zum
BeispielmitderEinfiihrungder,Nachtbusse”.Dieser
ServicespeziellflirNachtschwarmerstarteteimFe-
bruar1998zuGaststatten,DiscothekenundHotels.
VonderzentralenHaltestelleamZOBfuhrendieBus-
seaufzweilinienim Sternverkehr-inden Nachten
von Freitag auf Samstag, von Samstag auf Sonntag
sowie vor Feiertagen. In der Millenium-Silvester-
nacht 1999/2000 brachten die Busse das Partyvolk
dannauffiinfLiniensichernachHause.DiesesAnge-
botwurdevoniiber1.500Fahrgéstensehrgutange-
nommen.TrotzanfanglichstarkerNachfragemusste
derNachtbus-Service2003wegenstetignachlassen-
der Fahrgastzahlen wieder eingestellt werden.

Bilder v.L.n.r.

1988

Hier bekommt Bus Nr.
5 eine,Schonheitskur”
verabreicht. Wo friiher
diealleinigeHandarbeit
gefragt war, ist heute

eine moderne Wasch-
einrichtungimEinsatz.

1998

Flyer:

lhr Giitersloher
Nachtbus.
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Der neue ZOB: moderner,
schoner und komfortabler

Bild links Der Sechser
1981-2000 Mit der Vollendung des zweiten Jahrtausends er-

Ein Meilenstein: ¢5)ateeineVereinfachungundVerbesserungderTa-
Der Busbahnhof

zieht auf die andere . . .
StraBenseite, erhiltein NeuUen Gemeinschaftstarif ,Der Sechser” gepragt

Infocenter, wesentlich war. Seit dem 28. Mai 2000 gilt dieser Einheitsta-
mehr Raum und wird rifin den Bereichen derVerkehrsgesellschaftLippe
furdleG;tertsIolheréum mbH (VGL), Minden-Herforder-Verkehrs-Service-
neuen Zentralen Um-

nibusbahnhof (ZOB). Gesellschaft mbH (MHS), Nahverkehrsgesellschaft
Kreis Gutersloh mbH (NVG) und in der Stadt Biele-
Bild rechts feld.NebenderNutzungderBusseundStadtbahnen
(Bielefeld) ist in dem ,Sechser” auch das Angebot
ab 2001 derNahverkehrsziigeenthalten.VorteilfurdieFahr-
Der ZOB heute. .. s . -
gaste:SieldsenauchbeiderNutzungunterschiedli-

cher Verkehrsmittel nur noch eine Fahrkarte.

rifstrukturim Busverkehr, dieimWesentlichenvom

DurchdieZusammenfiihrungderbisherigenTarife
ergabensichVereinfachungenbeiderTarifhdhe,in
der Anzahl der Preisstufen und beim Fahrkarten-
sortiment. Gleichzeitig wurde der Infoschalteram
ZOBfiirdenONPVbedarfsgerechtzueinemmoder-
nenlnformationszentrumumgestaltet.Nebendem

bekanntenServicelassensichallerelevanteninfor-
mationen Uber das Bus- und Bahnangebot auch
elektronisch abrufen.

Der neue ZOB:

moderner, schoner und komfortabler
NichtnurdieTarifebrachtenInnovationenmitsich.
Auch beiderInfrastrukturwurdeinvestiert.ImJuni
2001 war es soweit: Auf einer 5.000 m? gro3en Fla-
cheanderKaiserstraBegegeniiberdemHauptbahn-
hofwurde derneue ZOB eingeweiht- zentral gele-
gen,bequemerreichbar,tbersichtlichgestaltetund
fur alle Jahreszeiten nutzbar. Der neue verkehrs-
technische ,Umsteigeplatz” entpuppte sich auch
stadtebaulich als Gewinn. So fallen die groBziigig
geschwungenen,lichtenBedachungeniiberdenHal-
testellen sofortins Auge. Die hohen Bordsteinkan-
tenfirdasebenerdigeEinsteigenindieimmermehr
verkehrendenNiederflurbussesindeinweiteresgro-
BesPlus. Es existieren kurze Wege zum Umsteigen,
wobeieinintelligentesFahrgastinformationssystem
als elektronische Fahrplananzeige den Kundinnen

undKundenallerelevanteninformationenanzeigt,
z.B. die Liniennummern, die Abfahrtstellen und
die Ankunftszeiten der Busse. Insgesamt 18 Halte-
stellenanzeigerbefindensicham ZOB, weitere sind
fuir die Fahrgaste an den Haltestellen Rathaus und
Spiekergasse, Berliner Platz und LWL platziert. Ein
weiteresExtra:AufeinerSondertafelkdnnensichdie
InteressenteniiberdiendchstenZugverbindungen
vom Hauptbahnhof informieren.

Die Gesamt-Investition fiir den neuen ZOB betrug
1,1 Millionen Euro, wurde aber zu 90 Prozent vom
LandNordrhein-Westfalenbezuschusst.DieUmset-
zungdesProjektesdauertevomerstenSpatenstich
aufdemGelandebiszurFertigstellungrundzweiein-
halbJahrebeilaufendemFahrbetrieb-inklusiveder
Sanierung derTiefgarage, der SchlieBung des Ful3-
gangertunnelsund dem Bau eines neuen Nottrep-
penhauses.

Traumhaft: Design auf Rédern

Im Jahr 2002 befuhren die 36 Omnibusse des Ver-
kehrsbetriebes der Stadtwerke 17 Linien mit einer
Gesamtlinienldangevon316km.3,766MillionenFahr-
gaste nutzten die Vorteile des 6ffentlichen Nah-
verkehrs und freuten sich bei einigen Bussen tiber
eine besondere Attraktion: Schiiler, Lehrer, Eltern
undderVerkehrsbetriebfandensichindem Projekt
JTraumbus-Revue”zusammen.Die Schiilerder Ge-
schwister-Scholl-Schulewarendabeifederfiihrend
beiderKonzeption und Gestaltungvon 15 Bussen,
diesiefurr einenTag auf Guterslohs Straf3en schick-
ten - phantasievoll umgestaltet in ,Traum-Busse”
nach ihrenVorstellungen. Diese Busse verwandel-
ten sich durch die teilnehmenden Akteure und fiir
die Uber 500 Revuegaste mit viel Kreativitat und
AktionineinenOrtderKommunikationundwurden
demWunsch nach mehr Raum fiir Design mehrals
gerecht. Ein Traum wurde wahr und symbolisierte
eindrucksvoll,dassdasTagesgeschaftnochPlatzfir
Phantasie lassen kann.

Das rollende Klassenzimmer

Da der Schiilerverkehr immer noch fast die Halfte
der Fahrgastzahlen ausmacht, die Fahrtim Schul-
bus aber nichtimmer stressfrei verlduft, beteiligte
sichderVerkehrsbetriebmitderUnterstlitzungvon
Bezirkspolizeibeamten an einem Projekt der BVO
unter dem Namen, up to you” Dabei lernten meh-
rere Schulklassen von zwei Glitersloher Schulenin
einer Art ,Busschule” worauf es beim Bus fahren
ankommt.Konkretging esdarum, dasrichtige Ver-
halten beim Ein- und Aussteigen zu lernen und die
Sicherheitsvorrichtungen kennenzulernen.Durch
dengrof3enErfolgdesProjekteswurdeeszueinem
festen Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit.

Design

auf Radern
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Bild

Stadtbus
gegeniber dem
Hauptbahnhof.

Vorhang auf:

Starkung von auf3en
DasJahr2002wardurcheineeinschneidendeStruk-
turdanderunginderGeschichte der Stadtwerke Gu-
tersloh und damit auch des Verkehrsbetriebes ge-
kennzeichnet. In diesem Jahr wurde vollzogen,
was der Rat der Stadt Gutersloh am 30. Mai 2001
entschied: Die Beteiligung eines auswartigen Un-
ternehmensandenStadtwerkenGlterslohinForm
einer starken Partnerschaft. Beabsichtigt war, ge-
meinsammaglichstvieleSynergieeffektezunutzen,
ohnedieEigenstandigkeitderbeteiligtenUnterneh-
men einzuschranken. Die jeweiligen Produkte und
DienstleistungensolltendabeiinengerKooperation
weiterentwickeltundausgewahlteBetriebsbereiche
sogar zusammengefiihrt werden.

Im Geschéftsbericht heilt es dazu:,Das Geschafts-
jahr2002stellteeinenUmbruchinderiiber125-jah-
rigenGeschichtederStadtwerkeGuterslohdar.Seit

A

1)

dem 1. Januar 2002 sind die Stadtwerke Bielefeld
GmbH 49,9-prozentiger Gesellschafter der Stadt-
werke GuterslohGmbH;die StadtGiiterslohist wei-
terhin Mehrheitsgesellschafter mit 50,1 Prozent.
Die Suche nach einem strategischen Partner, die
bereits im Jahr 2000 begonnen wurde, konnte am
19.November2001 mitderUnterschriftunterdem
notariellbeglaubigtenKonsortialvertragerfolgreich
abgeschlossenwerden.DurchdiePartnerschaftmit
denStadtwerkenBielefeldGmbHsowieindirektmit
denStadtwerkenBremenAGundEssentDeutschland
GmbHwollensichdieStadtwerkeGlterslohGmbH
erfolgreichamMarktpositionieren,neueGeschifts-
feldererschlieBensowieihrenKundenweiterhinals
kompetenter Ansprechpartnerin allen Fragen der
Energieversorgungsowiedendamitverbundenen
DienstleistungenzurVerfligungstehen.(...)Sowur-
deam17.April2002 diegemeinsame Fahrergesell-
schaftmoBiel Service GmbH gegriindet,an derdie

AOITH T

StadtwerkeGuterslohGmbHmIt25,1Prozentbetei-
ligt waren. Ziel dieser Initiative war eine erfolgrei-
chePositionierungamNahverkehrsmarktundeine
kostenglinstige AusrichtungimOPNV-Wettbewerb:

Vorhang auf: Der Stadtbus kommt

Am 1. Juni 2003 flhrte der Verkehrsbetrieb der
Stadtwerke dasneue Konzeptbzw.die neue Marke
LStadtbus Gutersloh” ein. Das auf3ergewdhnliche
AngebotwareineReaktionaufdieMarktentwicklun-
geniméffentlichenPersonennahverkehr(OPNV)und
beruhteaufeinergriindlichen AnalysedesBedarfs.
Da aber besonders Kinder, Jugendliche und dltere
MenschenaufdenBusangewiesensind,wurdenkei-
neVerbindungen ersatzlos gestrichen,sondernim
Gegenteil alternative Angebote geschaffen.

Eur D oo
Gltersloh

SoverknipftdasbereitserprobteAnruf-Sammel-Taxi
(AST)denStadtteilPavenstadtmitdem OPNV-Netz.
Das Prinzip: Die in der Regel schwach besetzten

AbendlinienwerdennichtmehrmitdemBusgefah-
ren, sondern mit dem Taxi-Bus.

Im 1-Stunden-Takt verkehrter auf Abruf bis Mitter-
nacht und auf dem Liniennetz im Stadtgebiet Gii-
tersloh. Die Preise und auch die Fahrstrecken sind
bis auf einen Servicezuschlag identisch mit denen
der reguldren Linienbusse. Als Fahrzeuge dienen
normale Taxen, die auch an Sonn- und Feiertagen
eingesetzt werden. DerVorteil beidiesem Konzept
ist,dassdieteuren Busseim Depotbleibenundun-
notigeFahrtenunterbleiben.DieMobilitatmitdem
OPNV bleibt auf diese Weise zuverlassig und sicher
fur die Fahrgaste. Sie ist aber zugleich auch preis-
wert und bedarfsgerecht. Ein gutes Beispiel dafiir,
wie sich die Verkehrsbetriebe in Zukunft verstarkt
modernisierenunduntermarktwirtschaftlichenGe-
sichtspunkten handeln werden.
DieserTrendldsstsichauchanderpositivenEntwick-
lung der Busnutzung ablesen:

2003: 3.600.000

2004: 3.766.000

Der Stadtbus bewegt

Das im Jahr 2003 eingefiihrte Konzept ,Stadtbus

Gitersloh“wurdevomVerkehrsbetriebimJahr2007

weiter ausgebaut. Die Eckpfeiler:

- Optimierte Abfahrts- und Ankunftszeiten mit
verbesserten Taktzeiten

- neue Streckenverldufe

- die Ausweitung des Angebots auf weitere
Stadtgebiete

- Optimale Abstimmung mit dem regionalen
Zugverkehr

EinMaBnahmenpaket,dasBusfahrennochattrakti-
ver machte.

Eine Partnerschaft, die sich auszahlt

2002 wurde die strategische Partnerschaft mit
Bielefeld geschlossen. Doch wie entwickelte sich
dieses Konzept? Eine Zwischenbilanzim Jahr 2007
fiel durchweg positiv aus:,Ab Mai 2005 wurde der
Betriebsleiter fiir den Verkehrsbetrieb durch die
moBiel GmbH, dieVerkehrstochter der Stadtwerke
Bielefeld, gestellt. Im Geschaftsjahr 2007 wurde
dieZusammenarbeitnochweiterintensiviert.Durch
dieGriindungeinesgemeinsamenBetriebszwischen
denSWG,dermoBielunddergemeinsamenFahrer-
gesellschaftmSGistnuneineOptimierungderFahr-

leistungenmoglich.DieUnternehmenversprechen
sichdadurcheineneffizientenFahrbetriebundeine
nachhaltigeSicherungderArbeitsplatze.Dergestalt
gebiindelteKompetenzfiihrtzueinemleistungsfahi-
genUnternehmen,dasauchimliberalisiertenMarkt
Bestand haben wird”

Europa in Giitersloh

ImJahr2008musstesichderVerkehrsbetrieb weiter
intensivmitdemThemadeseuropaweitenWettbe-
werbsimOPNVbeschéftigen.DieVerkehrsbereiche
werdendurchweitreichendeVerordnungenderEU
immermehranwirtschaftlichenMaf3stadbengemes-
sen. Der Europdische Gerichtshof féllte in diesem
Zusammenhang am 24. Juli 2003 im Fall ,Altmark
Trans”ein Urteil, dasauch als,Magdeburger Urteil”
bekanntwurde.HierbeiwurdedenAufgabentragern
beim OPNVdieMéglichkeitgegeben, unterBeach-
tungbestimmterRahmenbedingungeniiberdieAus-
schreibungoderDirektvergabeaneineninternenBe-
treibereinerBusgesellschaftselbstzuentscheiden.
Voraussetzung ist, dass der interne Betreiber, z.B.
einVerkehrsbetrieb, das so genannte K4-Kriterium
erfillt. Hierbei handelt es sich um eine Art Zertifi-
kat,dasdemUnternehmerbescheinigt, nach offizi-
ellenMaf3stabeneindurchschnittlichgutgefihrtes
Unternehmenzusein.EineWirtschaftsprifungsge-
sellschaftbescheinigteindiesem Zusammenhang

Grafik
Einfluss der EU

auf den lokalen OPNV.
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auf eigenen

Wegen...

demVerkehrsbetriebderStadtwerkeGiitersloh,dass
erdieGrundvoraussetzungenfiireineDirektverga-
be eines 6ffentlichen Dienstleistungsvertrags, die
so genannte Betrauung, erfilllt. Ohne diese Be-
scheinigung hatte derVerkehrsbetrieb nicht mehr
als Dienstleisterim 6ffentlichen Nahverkehrfirdie
StadtGltersloh aktiv sein diirfen. Der Rat der Stadt
GlterslohsprachsichschlieBlicham 19.Dezember
2008 einstimmig flir eine Betrauung des Verkehrs-
betriebes aus, derin den ndchsten zehn Jahren die
Verkehrsleistung erbringen soll.

Ein Tag im Bus

Nach viel Theorie lohnt sich zum Ende der Historie
auch mal ein Blick in die Praxis:
33FahrzeugehatderVerkehrsbetriebtaglichimEin-
satz, darunterzwolf Gelenkbusse, jeweils 18 Meter
lang. Die sind mindestens dreimal téglich voll aus-
gelastet:morgens zum Schulbeginn, mittags nach
der Schule und nachmittags zwischen 16 und 17
Uhrmitdem Berufsverkehr bzw.dem Schulschluss
derGanztagsschulen.AmZentralenOmnibusbahn-
hof (ZOB) an der Kaiserstral3e — der Drehscheibe
aller Buslinien in der Stadt, kommt es jeweils zum
groBBen,Rendezvous” der Omnibusse. Hier startet
undendetjedeLinie hierkannderFahrgastumstei-

gen. Samtliche Busse sind im Einsatz. Das gehtim
Minutentakt,dennnatdirlichsinddieStadtbus-Linien
aufeinanderabgestimmt,umdieWartezeitensoge-
ringwiemoglichzuhalten.DerFahrdienstleiter hat
dabeiin seinemBiiroden Uberblick:,UnsereLinien
werdenim20-und30-Minuten-Taktbefahren.Unser
tagliches Ziel ist, die Wartezeiten beim Umsteigen
aufmaximalzehnMinutenzubegrenzen.Dasgelingt
uns in aller Regel, eine normale Verkehrssituation
aufdenStraBenvorausgesetzt.60 Fahrer-und Fah-
rerinnen(davon12externeMitarbeiter/Mitarbeite-
rinnen)sorgentdglichfireinenreibungslosenund
sicheren Ablauf

UnddamitjederBirgerbequemindenGenussdieser
bequemenMobilitats-Alternativekommenkann,ist
flirfast90ProzentderGutersloherdie ndchste Bus-
haltestellenur300Meterentfernt.Bitte einsteigen!
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Wieder auf eigenen Wegen in die Zukunft

Zum1.Februar2010wurdedergemeinsameBetrieb
zwischendenbeidenVerkehrsunternehmenStadt-
werkeGuterslohGmbHundmoBielServiceGmbHge-
kiindigt.Dasbedeutet:Alleszurlickauf Anfangund
ein Neuanfang unter selbststandiger Verwaltung.
Der Verkehrsbetrieb reagierte umgehend, stellte
eigenes Fahrpersonal ein und vergab Verkehrsleis-

...IN

tungen neu. Dadurch wurden Arbeitsplatze fiir 19
neueMitarbeitergeschaffen.Auflerdeminvestierten
dieVerantwortlichenzielgerichtetin die Verbesse-
rung dertechnischenEinrichtungen des OPNV. Mit
einer Summe von 0,8 Millionen Euro hat der Ver-
kehrsbetriebeinenneuenGelenk-undzweineueSo-
lobussemitumweltfreundlicherAbgastechnikinden
Fuhrparkaufgenommen.Dartiberhinauswurdeeine
Reihe von Haltestellenbeschilderungen erneuert.

I

ImJahr 2011 hat der Verkehrsbetrieb auf 13 Linien
miteinerGesamtlinienldangevon251,25Kilometern
34 Busse im Einsatz. 48 eigene und neun externe
MitarbeiterinnenundMitarbeitersorgendafiir,dass
allesin Bewegung bleibt - immer getreu der Leitli-
nie: Ziel fir die Zukunft des Verkehrsbetriebes der
StadtwerkeGuterslohistdieAufrechterhaltungbzw.
VerbesserungdereigenenWirtschaftlichkeitbeiwei-
terhin gleich bleibender Qualitat.

EDI"‘ At 'm Heck

Huif lenbrink

Bild
2009
Vorne einsteigen.

RushhouraufdemZOB.
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StadtbusflrGitersloh
Ansichten

Vorausschauend arbeiten”

Jutta Hanitzsch, Bereichsleiterin Verkehrsbetrieb, arbeitet seit tGber
30 Jahren fur die Stadtwerke Gutersloh. Gemeinsam mit ihrem Team
stehtsiefurKundenorientierungundServiceimDienstderGutersloher
Fahrgaste.

Die Fahrgaste erwarten, tdglich pinktlich vom
Verkehrsbetrieb der Stadtwerke Gutersloh z.B. zur
Schule, zur Arbeit oder zu sonstigen Terminen ge-
fahren zu werden. Kénnen Sie das tatsachlich im-
mer gewdhrleisten?

Unsere Fahrplédne sind so gestaltet, dass die Busse
inderRegelimmerptinktlichihrZielerreichen.Aus-
nahmen kann es jedoch auch mal geben. Hier sind
hohesVerkehrsaufkommenoderextremeWetterla-
gen wie Sturm, Schnee, Glatteis oder auch Behin-
derungendurchFalschparkerzunennen.Auferge-
wohnlicheWitterungenhabenwirgliicklicherweise
inGutersloheherselten.lchkann michnuranzwei,
dreiSituationenerinnern,indenenwirausGriinden
derSicherheit den Fahrbetrieb witterungsbedingt
eingestellt haben.

Den Bussen kommt eine wichtige soziale und 6ko-
logische Aufgabe zu. Was ist lhnen dabei beson-
ders wichtig?

Der 6ffentliche Personennahverkehrerbringt eine
wichtige soziale Funktion, daerdenBiirgern unab-
hangigvonihrenpersonlichenSituationendieM6g-
lichkeiteroffnet,amgesellschaftlichenundkulturel-
lenLebeneinerStadtteilzuhaben.Daheristesunser
Bestreben, hierzu ein méglichst attraktives Ange-
bot bereitzustellen. Auch sollten wir bei allen Dis-
kussionenzumUmweltschutznichtvergessen,dass
wir mitdem Bus bereits heute liber ein sehr 6kolo-
gischesVerkehrsmittelverfigen.DennimVergleich
zum Pkw bendtigt ein Standardlinienbus weniger
Treibstoff pro Person und gefahrenem Kilometer.
Auch ist der benétigte Flachenbedarf um ein Viel-
faches geringer, als die benétigte Anzahl von Fahr-
zeugen,umdiegleichePersonenanzahlbeférdernzu
kénnen.

Was war fur Sie in lhrer beruflichen Laufbahn das
bedeutendste Ereignis?

Hier sind sicherlich mehrere Ereignisse zu nennen.
ZumeinenderUmbaudesZentralenOmnibusBahn-
hofs (ZOB) im Jahr 2000, der bei laufendem Be-
triebundohnenennenswerteEinschrankungenim
Betriebsablauf erfolgte. Dannin der jiingeren Ver-
gangenheitdieEinflilhrungdesStadtbuskonzeptes
in 2007 und die Betrauung durch die Stadt Glters-
loh in 2008, in der die Stadtwerke mit der Durch-
fiihrungdesOffentlichenPersonennahverkehrsbe-
auftragtwurden.BeiderBetrauunghandeltessich
um eine Art Zertifikat, das von einer Wirtschaftpri-
fungsgesellschafterstelltwirdundbescheinigt,dass
derVerkehrsbetriebgemaBeinereuropaischenVer-
ordnungeindurchschnittlichgutgefiihrtes Unter-
nehmen ist und damit die sog. K4-Kriterien erfillt.
DieserBescheinigunggingenumfangreicheUnter-
suchungenzurErmittlungvonEinsparpotenzialen
und deren Umsetzung voraus. So eine Betrauung
istnichtselbstverstandlichundbedeutetfirunsals
MitarbeiterdesVerkehrsbetriebsdieAnerkennung
unserer Leistung auch nach Auf3en.
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Bilder v.l.n.r.
Liniennetzplan
der Stadtbusse.

Fahrdienstleiter
Herr Jaekel.

Menschen in Bewegung
BevoreinBusderSWGzumerstenMalnachFahrplan
aufLiniegehenkann, missenverschiedeneplane-
rische und organisatorische Aufgaben bewaltigt
werden.HierzuzéhleninGuterslohdieAbstimmung
mitdem Aufgabentrager Stadt Gitersloh und den
verschiedenenpolitischenGremien.DieseGremien
sindu.a.derPlanungsausschuss,derSeniorenbeirat
unddasJugendparlament.Dennletztendlichistes
das gemeinsame Ziel, den Fahrgasten ein attrakti-
vesOPNV-AngebotimStadtgebietGiiterslohzubie-
tenundgleichzeitigdemgesetzlichen Auftraglaut
Regionalisierungsgesetz nachzukommen. Hier ist
namlichdie,SicherstellungeinerausreichendenBe-
dienungderBevolkerungmitVerkehrsleistungenim
offentlichenPersonennahverkehralseine Aufgabe
derDaseinsvorsorge“gefordert.Zuberticksichtigen
istzudemdasNahverkehrsgesetzdesLandesNord-
rhein-Westfalen, in dem unter anderem folgende
Bedingungen geregelt sind:
- Berticksichtigung der Interessen von Senioren
und Familien
- Anbindung von sozial wichtigen Zielen wie
Krankenhdusern oder Schulen
- Gute Verbindungen zu Mittel- und Oberzentren

IndenAnfingendes OPNV'sstand nochimVorder-
grund,Verkehriiberhauptzuermoglichen.Heuteist
derServicefiirdieFahrgasteunddieEntlastungder
UmweltvonSchadstoffenimVergleichzumIndividu-
alverkehr in den Mittelpunkt gertickt.

VordiesemHintergrundmussauchderVerkehrsbe-
trieb der SWG bei der Erstellung neuer Fahrplane
eine Reihe von Kriterien beriicksichtigen, um den
vorgeschriebenen Auflagen Rechnung zu tragen.

Das Fahrziel
DenerstenSchrittbildetdieFestlegungderlokalen
Rahmenbedingungen.DiezentralenFragenlauten:
WobefindensichinGliterslohdierelevantenSchu-
len,Krankenhduser,Altenheime,Wohngebieteund
Industrieansiedlungen?WelcheZieleintegriertman
indenFahrplan?GesetzlicheVorgaben, Wirtschaft-
lichkeit und Angebot miissen dabei in Einklang
gebracht werden. Sind die Eckpunkte festgelegt,
beginnt die Detailarbeit fiir die Ausarbeitung des
Linienverlaufes.

Der Linienverlauf
DasFahrzielistdefiniert.NunfolgtdieBestimmung

- Gute Anbindungen an den SchienenpersonennahvonFahrwegundHaltestellen,umunterwegseinem

verkehr und Abstimmung mit den regionalen
Verkehrsunternehmen

moglichstgroBenPersonenkreisdieGelegenheitzur
Busnutzung bieten zu kdnnen. Dabei gilt es einzu-

schatzen, wie viele Fahrgaste voraussichtlich ein-
steigenwerden.DennnursoisteineKapazitatspla-
nung einschlief3lich der Auswahl der BusgroRe fiir
die entsprechende Strecke méglich. Im Anschluss
legtdieFahrdienstleitungdesSWG-Verkehrsbetrie-
besfest, wie viel Zeit der Bus benétigt, um die Stre-
ckeabzufahren.AnschlieBenderfolgteineTestfahrt
auf der Linie: Ist die festgelegte Fahrzeit einzuhal-
ten?SinddieStrallenverhaltnisseausreichend?Wo
kdnnen Haltestellen errichtet werden, um ein ge-
fahrlosesEin-undAussteigenzugewahrleisten?Die
AntwortenaufdieseFragenbildendieGrundlagefir
eventuelle notwendige Korrekturen.

Der Fahrplan
NachdemderLinienverlaufverabschiedetist,werden
die Fahrplane tber ein EDV-Planungssystem nach
folgenden MaB3gaben erstellt:

- Abfahrtszeit am Startpunkt

- Reihenfolge der Haltestellen

- Abfahrtszeiten an den einzelnen Haltestellen

- Ankunftszeit an der Zielhaltestelle

- Betriebszeit zwischen erster und letzter Abfahrt
- Fahrplantakt der einzelnen Linien

Der Umlauf
DieFahrplaneumfassenproWocherund1.500Fahr-
ten mit Uhrzeit und Streckenverlauf. So ergibt jede
Fahrt einen Baustein, der mit allen anderen zu ei-
nerlangenKette-demUmlauf-aneinandergereiht
wird.DieserVorgangwiederholtsichproBetriebstag
bis alle Fahrten optimal geplant sind. Dabei sind
bestimmte Kriterien zu beachten: Zum Beispiel, an
welchenBetriebstagendieunterschiedlichenZiele
angefahren werden. So kdnnen Schulen an Sonn-
undFeiertagenausgespartbleiben,wahrendKran-
kenh&user erreichbar sein miissen. Aber auch die
gesetzlichenVorschriften Giber Lenk- und Ruhezei-
ten und weitere betriebliche Vorgaben sind zu be-
ricksichtigen.

Der Dienstplan
NachdemderUmlaufdefiniertwurde,mussdieFahr-
dienstleitungnundieDienstplanefiirdieBusfahrer
erstellen. Sie beinhalten Informationen zu Dienst-
anfang und —ende, Arbeits- und Pausenzeit, Fahr-
zeug, Linie und entsprechenden Fahrtzeiten.
UmFahrgastendasOptimumanSicherheitzubieten,
unterliegendieSchichtplanefiirBusfahrerstrengen
VorgabendesGesetzgebers,diewahrendderFahrt
voneinemFahrtenschreiberbeineuenFahrzeugen
mit Hilfe eines digitalen Tachographen tiberwacht
werden:

A

- Tagliche Lenkzeit: 9 Stunden, zweimal pro Wochesilder v.o.n.u.
Diagrammscheiben.

auch 10 Stunden
- Hochstgrenze der Fahrdauer: 56 Stunden pro

Woche, an zwei aufeinander folgenden Wochen

nur maximal 90 Stunden
- Zwischen zwei Diensten: Ruhezeit von 10 Stunden

ohne Unterbrechung
- Nach 6-Tage-Dienst am Stlick: ununterbrochene

Ruhezeit von 45 Stunden
- 30 Minuten Pause im Linienverkehr unter 50 km

nach 4,5 Stunden Lenkzeit
- Fahrpensum pro Mitarbeiter und Jahr:

2.035 Stunden abziiglich Urlaub
DieseFaktenverdeutlichen,wiepenibelimSinnevon
FahrerundFahrgastaufdiekorrektenEinsatzzeiten
fir Busfahrer geachtet wird.

DieVorschriftenunddergroBeplanerische Aufwand
zeigen aber auch, warum die Erstellung von Fahr-
undDienstplaneneinesohoheKomplexitataufweist
undnichtkurzfristiggedndertwerdenkann.Vonden
ersten Uberlegungen bis zu einem fahrbaren und
genehmigungsfahigenDienstplanistmiteinemZeit-
aufwand von bis zu sechs Monaten auszugehen.

Dienstkarten des

Fahrpersonals.
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Die Genehmigung
BevorjedochderersteBusnachneuemFahrplanden
Betriebshofverldsst,mussvomVerkehrsbetriebder
SWGbeiderBezirksregierunginDetmold,alszustan-
diger Aufsichtsbehdrde, ein Antrag auf ,Erteilung
derGenehmigungfiireinenLinienverkehr”gestellt
werden.DennderOPNVinGiiterslohunterliegt,wie
auchinanderendeutschenStadten,demPersonen-
beférderungsgesetz,dasunteranderemvorschreibt,
dassdieBezirksregierungfirdie,Abstimmungder
Fahrplane” zu sorgen hat.

Nach der Antragstellung werden von der Bezirks-
regierung in einem Anhdrverfahren die in dem
EinzugsbereichtatigenVerkehrsunternehmenund
verschiedene 6ffentliche Stellen, wie z.B. Kreis und
Stadt,zueinerStellungnahmeinnerhalbeinerFrist
aufgefordert.

Nach Ablauf der Anhorungsfristund unter derVor-
aussetzung,dasskeineEinwandeerhobenwurden,
wirddem Antragstattgegeben.Hierzuwirdvonder
BezirksregierungnebenderGenehmigungaucheine
Urkunde fiir die Liniengenehmigung ausgestellt.

Nach der Erteilung der Genehmigung ist der Ver-
kehrsbetriebandenLinienverlaufunddenFahrplan
gebunden. Es besteht eine so genannte Betriebs-

3 d—
o .

pflicht. Nur in Ausnahmefallen, wie zum Beispiel
UmleitungenwegenBaumal3nahmenoderSperrun-
genwegen6ffentlicherVeranstaltungen,kannvon
demgenehmigtenLinienwegabgewichenwerden.

Uber solche Fille ist die Bezirksregierung dann zu
informieren.

Der Kundenservice

AnschlieBend kénnen die Kunden des OPNV infor-

miertwerden.UberPresseinformationen, Internet,

AushangerimInfoCenteramZOBunddenHaltestel-

len erhalten die Fahrgdaste die notwendigen Infor-

mationen Uber:

- Streckenverlauf

- Haltestellen

- Ankunfts- und Abfahrtszeiten an verschiedenen
Wochentagen

- Umsteigemdglichkeiten

=

Im Mittelpunkt steht der Mensch

Die Busse des SWG-Verkehrsbetriebes legen wo-
chentlichrd.31.000kmzuriick.Dasentsprichteiner
jahrlichen Fahrleistung von ca.1,6 Mio km. Damit
umrunden sie mehr als 130-mal die Erde. Eine er-
staunliche Leistung, die den Mitarbeiterinnenund
MitarbeiterndesVerkehrsbetriebeseinehoheKon-
zentrationundVerantwortung sowieden Fahrzeu-
gen eine hohe Standfestigkeit abverlangt.

Zuverlassigkeit und Plnktlichkeit

FirdieFahrgastesindvieleBusfahrtenmitanschlie-
BendenTerminenverbunden.DaheristPinktlichkeit
das oberste Ziel. Doch manchmal gibt es duB3ere
Umstande wie Unfédlle und Staus, die im Fahrplan
nichteinzuplanensind.UberPufferzeitenzwischen

Damit

es rollt.

® Bilder

Arbeiten im
Busdepot.
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Die..

»grune«

derletztenzubedienendenHaltestelleunddemZOB
kénnenkleinereVerzégerungenaberkompensiert
werden.

Hinzukommt,dasseinGrofteilderFahrzeitanroten
Ampelnverbrachtwird.DaherexistiertinGtitersloh
eine Ampelsteuerung, die den Bussen bei Bedarf
Norfahrt” gewédhrt.

Die griine Welle

Uber ein infrarotgesteuertes System melden sich
die Busse beiVerspatung an der Ampel an, sodass,
unterBeachtungdervorhandenenVerkehrssituation
demBusmoglichstschnell,Griin“gegebenwerden
kann.DadurchwerdenFahrzeitenverkirztundder
BusfahrerkanneineeventuelleVerspatungwieder
aufholen.DasSystemistanallen94 Ampelanlagen
installiert, die sichaufdem Streckennetzdes Stadt-
busses befinden.

Sicherer Anschluss

VieleFahrgastesteigenamZOBum.Damitihnender
AnschlussbusnichtvorderNase wegfahrt, werden
die jeweiligen Fahrer tiber ein Signal informiert,
wennsicheineandereStadtBus-Linieverspatet.Sie
wartendannbiszudreiMinuten,sodassFahrgéstein
derRegelihren ndchstenBusdoch noch erreichen.

Im Fall der Falle

Féllt ein Busfahrer zum Beispiel wegen Krankheit
plotzlichaus,sorgtderBereitschaftsdienstdesSWG-
Verkehrsbetriebes fiir die Aufrechterhaltung des
Fahrplans.

BeikleinerenSchadenversuchtdasWerkstattperso-
nalmaoglichstvorOrt,denSchadenkurzfristigzube-
seitigen.AnsonstenwirddasFahrzeugausgetauscht,
ummiteinemErsatzbuseineziigigeWeiterfahrtzu
sichern oder einen Fahrtausfall zu vermeiden.

DieMaBnahmenzeigen,dassdie Mitarbeiterinnen
undMitarbeiterdesVerkehrsbetriebesalleAnstren-
gungen unternehmen, um die Fahrgaste auf die
Minute genau an das Ziel zu bringen. Die Plinkt-
lichkeitsquote von 98 Prozent am ZOB belegt dies
eindrucksvoll!

Welle ¢

Grafik
Funktionsweise
der Ortsbake.

1

P ———

Bilder
Ortsbaken
im Stadtbild.
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Bilder

Damit es es der
Fahrgast auch immer
sauber hat...

Sicherheit

SicheransZielzukommen-dassetzt manals Fahr-
gast voraus. Auch in diesem Bereich Uberldsst der
Verkehrsbetrieb nichts dem Zufall. Ein Kfz-Meister,
einKfz-Elektriker,dreiKfz-MechanikerundeinTank-
wart/Fahrzeugaufbereiterkiimmernsichtaglichum
denordnungsgemafenZustandderFahrzeuge.Das
beginnt mit einem Sicherheitscheck, der wahrend
desTankensoderWaschensdurchgefiihrtwird.Hier-
beiwerdenReifendruck,Licht, Tursteuerungen,Hei-
zungen,LiftungundFahrtenschreiberkontrolliert.
Nurwennallesin Ordnungist, verlasst der Bus den
Betriebshof.

UberdiesenCheckhinausgewahrleistenregelmagi-
ge,gesetzlichvorgeschriebeneUntersuchungendie
Einhaltung der hohen Sicherheitsstandards:

- Hauptuntersuchung: 1 x jahrlich

- Abgassonderuntersuchung (ASU): 1 x jahrlich

- Wartung und Inspektion: 1 x jahrlich

- Sicherheitspriifung: 1/4 jahrlich

DieSicherheitsprifungumfassteineintensiveKon-
trollevonLenkung,Reifen,Auspuffanlage,Fahrwerk
undBremsen.HierzuwirddasPersonalalledreiJah-
rebeidenFahrzeugherstellernbzw.beimBremsen-
herstellergeschultund musszurQualifikationeine
Prifung ablegen.

BisaufdieHauptuntersuchungdurchdenTUVerfol-
gendieanderenUntersuchungendurchdieFachleu-
tedesVerkehrsbetriebes.AlleWartungs-undRepa-
raturarbeitenkénnendabeiindereigenenWerkstatt
durchgefiihrtwerden!DiesbieteteinehoheFlexibi-
litat.

Sauberkeit

Damit sich der Fahrgast wohlfiihlt, ist ein sauberer
Bus von groB3er Bedeutung. Jeder Bus wird daher
morgensundabendsvonvierFahrzeugpflegerinnen
einergrindlichenReinigungunterzogen:Mullwird
beseitigt und Polstersitze gereinigt. Fundsachen
werdeneingesammelt,amBetriebshofdesVerkehrs-
betriebesaufbewahrtundkdnnenanschlieBendim
InfoCenter am ZOB abgeholt werden.

Tarife

Aucheinfairer Fahrpreistragt dazu bei, das Busfah-
ren attraktiv zu machen. Mit dem,Sechser” bietet
derVerkehrsbetriebseitdemJahr2000eineinfaches
und komfortables Tarifsystem. Das Prinzip lautet:
Einmal zahlen, Gberall fahren. Der Fahrgast beno-
tigtnureinTicketflirdiegesamte Fahrstrecke,auch
wennerverschiedeneVerkehrsmittelwieBus,Stadt-
bahnoderNahverkehrsziige nutzt.Z.B.knnenauf
der Relation Gitersloh - Bielefeld sowohl der Bus,
dieStadtbahnoderaucheinNahverkehrszuggenutzt
werden.Der,Sechser”bietetmitsiebenPreisstufen

ein einheitliches und tbersichtliches Preissystem,
dasvom Einzelticket biszum Monats-Abo ganzauf
denindividuellenBedarfderNutzerausgerichtetist.

Service
EinehoheKundenzufriedenheithangtzumgréBten
Teil von der Attraktivitat des Serviceangebotes ab.
Dazu zdhlen auch die optimale Infrastruktur des
ZOB'smitseinem InfoCenter sowie das Anruf-Sam-
mel-Taxi (AST). Das AST verkehrt auf Linien und zu
verkehrsschwachen Zeiten, bei denen der Einsatz
eines Busses nicht erforderlich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist. Das AST fahrt téglich von ca.
22.00 Uhr bis 0.30 Uhr, sowie an Sonn-und Feierta-
gen von ca. 8.30 Uhr bis 13.00 Uhr in alle Stadtge-
biete, diederStadtbus Gitersloh anfdhrt.Esistvon
denKundendabeigenausonutzbarwiedieublichen
Busse. Der wesentliche Unterschied besteht dar-
in, dass das AST nur bedarfsorientiert zum Einsatz
kommt.Namlich dann, wenn der Fahrgast das AST
zudergewiinschtenZeit,mindestens30Minutenvor
Fahrtbeginn,telefonischvorbestellt.AnschlieBend
wird ervonderals solchen gekennzeichneten AST-
HaltestelleabgeholtundbequemzueinerStadtbus-
Haltestelle seiner Wahl oder dartiber hinaus direkt
bisvordieHaustlirgefahren.DieseattraktiveErgan-
zungzumfahrplanmaBigenBusbetriebwirdjahrlich
von rd. 2.700 Fahrgasten genutzt.

R
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Bild
Fahrzeug bei der

Unterbodenreinigung.
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Tatsachen

KRAFTSTOFFVERERAUCH PRO PERSON

SYSTEMVORTEIL OPNV

PEW ik

1,2 Personen E,E' Liter/ 100km

dudimdimiillsle Aeslos oy

Linienbus mit

16 Personen Z;D Liter/ 100km

durdischaittliche declacteng

Limenbus mit

80 Personen E, b Likery 100 km

volls Auslastueg

el BriouUlsunyes des Verlbesds el Wes kelesn Levichosen o W (W0

Umweltbewusstsein
Circa80ProzentderSchadstoffbelastunginderLuft
derGltersloherlnnenstadtistaufden Pkw-Verkehr
zuriickzufiihren.DerOPNVverursachtlediglichfiinf
Prozent.Dasmachtdeutlich,welchenwichtigenBei-
tragderVerkehrsbetriecbzumUmweltschutzleistet:
- CO, Emissionen verringern

- Kraftstoffverbrauch reduzieren

- Energieressourcen erhalten

- Smog und Feinstaub vermeiden

MaBnahmen wie die Ampelbeeinflussung und die
AusrustungderBussemitBlueTec®tragendazubei,
derVerantwortungfirKlimaundUmweltgerechtzu
werden.SokdnnenmitderBlueTec®Dieseltechno-
logieimVergleichzueinemnormalenMotorderAn-
teilvonSchadstoffpartikelnum84Prozentundvon
Feinstaubum90Prozentgesenktwerden.Bereitsdie
HalfteallerBussederSWGistmitdieserzukunftsori-
entierten Technik ausgestattet.

Elektronisch informiert
DurchdiedynamischenFahrgastinformationenam
ZOBbekommendieFahrgéastealle wichtigenInfor-
mationenzudenAbfahrtszeitenderStadt-undRegi-
onalbuslinien.DieAnzeigenderStadtbusliniensind
zusatzlich mit einem infrarotgesteuerten System
gekoppelt,dasiiberSenderinderNdhevonAmpeln
dieEinhaltungdervorgegebenenFahrzeitennach-
verfolgt. KommteszuVerspatungen werden diese
angezeigt.Aufeinerweiteren AnzeigeamZOBwer-
dendiendchsten Anschlussmoglichkeitenmitden
Nahverkehrsziigen angezeigt. So ist der Fahrgast
immer gut informiert.

SPELIFISCHE CO ~EMISSIONEN PRO PERSON

SYSTEMVORTEIL OPNV

PEW mik

1,2 Personen 148 g/km

durdmchmitUlisbe Bewlos bemy

Lintenbs mit

durdhachwittbiche Reclsstemg

B0 Perconen o lem
wvolis Aoslastueg

Oheclles Booulsmunyos des Wor beands Deubnbe: Yeskclesnleznchesen o W (WDW)

Umwelt-

bewusstseir
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Serviceund Co.

Bild rechts Der Niederflurbus
Tatjana Téws \Wenn ein Bus in die Knie geht, ist das in Guitersloh

von Vorteil. Die Stadtwerke setzen auf allen Stre-
cken ausschlie3lich so genannte Niederflurbusse
ein, die Uber eine pneumatische Federung seitlich
abgesenktwerdenkdénnen.Soistein barrierefreies
Ein-und Aussteigen mdglich. Ein grof3er Vorteil fiir
altereMenschen,RollstuhlfahreroderMitter/Véter
mitKinderwagen.DarlberhinausbietendieseBusse
denFahrgdstenauchausreichendStellflache.Sofin-
denzumBeispielKinderwageneinenPlatzundRoll-
stiihlekdnneniibereinemechanischeKlapprampe
bequem hinein- und hinausgefahren werden.

Sonderfahrten

GuterServicebedeutetauch,Unternehmenundin-
stitutioneneinekomfortablePersonenbeférderung
erganzendzumFahrplanzuerméglichen.Soflhrte
derVerkehrsbetriebimJahr2011rund 100 Sonder-
fahrten durch:

- 80-90Prozentsind sogenannteKulturfahrtenfir

Kindergdrten und Schulen, die Theater und

Museen besuchen oder zum Beispiel an den
Bundesjugendspielen teilnehmen

- Bei der PORTA-Eroffnung in Glitersloh
transportierten drei Busse im Pendelverkehr
1.500 Besucher vom Marktplatz zum Mobelhaus
und legten dabei 600 km zuriick

- Flr den guten Zweck unterstiitzen die SWG die
Gitersloher Kinderhilfe Tschernobyl e.V. seit 1992
und beférdern die russischen Kinder mit dem Bus
zu den verschiedenen Aktivitaten

Liberalisierung des Marktes

ImZugederLiberalisierungimNahverkehrsplanvon
Kreis und Stadt Gltersloh werden seit 2008 so ge-
nannteLinienblindelausgeschrieben.DieseLinien-
blindelumfassenauchwirtschaftlichwenigerattrak-
tiveLinien,umzuvermeiden,dasssichMitbewerber
nurdiewirtschaftlichlukrativenLinienherauspicken.
DamitstehtderVerkehrsbetriebder SWGmitande-
renAnbieternimWettbewerb.Andeneuropaweiten
AusschreibungenkoénnensichalleBusunternehmen
beteiligen. Eine Ausnahme ergibt sich in diesem

Zusammenhangausdem,MagdeburgerUrteil“von
2003. Es ermdglicht den Aufgabentréagern wie der
StadtGiutersloheinLinienbiindeldirektzuvergeben.
Voraussetzungist,dassderSWG-Verkehrsbetriebdas
sogenannteK4-Kriteriumerfillt.Hierbeihandeltes
sich um eine Art Zertifikat, das bescheinigt, nach
offiziellen Mafstaben,eindurchschnittlichgutge-
fuhrtesUnternehmen“zusein.DieseVorraussetzun-
generfilltderVerkehrsbetrieb.DieLaufzeitbetragt
zehnJahre, dieKontrolleerfolgtalledreiJahre Giber
eine externe Wirtschaftspriifungsgesellschaft.

“Ich habe da mal eine Frage”

365TageimJahr. 18 StundenamTag. DerVerkehrs-
betriebderStadtwerkeGuterslohlauftfastununter-
brochenrundumdie Uhr.Daistesnurlogisch, dass
leider nichtimmer alles nach Plan verlauft. Darauf
beziehen sich auch drei zentrale Fragen von Fahr-
gasten:

“Warum haben Sie einen Fahrplan mit festen Ab-
fahrtszeiten, wenn diese nichtimmer eingehalten
werden?”
DerVerkehrsbetriebderStadtwerkeGiterslohlasst
bei der Erstellung der Fahrplane héchste Sorgfalt
walten. Meistens sind die Ursachen fiir Verspatun-
gendaherinunvorhersehbarenFaktorenzusuchen
—-wiezumBeispieldurcheinhohesVerkehrsaufkom-
menmitStausoderdurchAutos,dieeineDurchfahrt
blockieren. In diesen Féllen niitzt selbst der beste
Fahrplan nichts.

“Warum fahren in frequenzschwacheren Zeiten
die groBen Gelenkbusse so gut wie leer durch die
Gegend?”

UmdasPhdanomendersogenannten,Geisterbusse’
aufzuheben,misstendieKapazitdtenanFahrzeugen
und Personal aufgestockt werden. Nur so kdnnten
die gerade nicht so gut genutzten gro3en Gelenk-
busse dann zum SWG-Betriebshof gefahren, dort
zwischengeparkt,vonkleinenBussen,ersetzt“und
dannwiedervon dortzur ndchsten Stozeit abge-

7

holtwerden. Das jedoch wiirde zusatzlich Zeitund
Personalkosten sowie Kilometer verursachen, was
wirtschaftlichundékologischnichtvertretbarwaére.
So ist es tatsdchlich ,glinstiger”, den groBen Bus
,durchfahren” zu lassen.

+Warum fahrt in unserer Siedlung kein Bus?”

DerVerkehrbetriebderStadtwerkeGuterslohGmbH
verfligt Uber 34 Fahrzeuge darunter zwoélf Gelenk-
busse, die taglich im Einsatz sind und 9.000 Fahr-
gaste pro Tag sicher an ihr Ziel bringen. Dabei ist
dasLiniennetzganzaufdenBedarfderGltersloher
ausgerichtet.DiePlanungenderLinienverlaufeun-
terliegengesetzlichen,finanziellenundlogistischen
Grenzen. So muss zum Beispiel sichergestellt sein,
dassStralRenauchmiteinemGelenkbusvon 18 Me-
ternLénge befahrbarsind.DerVerkehrsbetrieb ar-
beitetmitdenunterschiedlichenFachbreichender
StadtGuterslohdiesbeziliglichengzusammen.Auch
wenn eswiinschenswert ist, dass jeder Blirger den
OPNVoptimal nutzenkann,machendievorhande-
nen Kapazitaten Kompromisse notwendig. Hinzu

D

kommt, dass viele Giitersloher sich gerne mit dem
Fahrradfortbewegen.Dementsprechendverlagert
sichderBedarfzurNutzungderBussehaufigaufdie
LSchlechtwetterperioden”.EineerhéhteAnzahlvon
FahrzeugenundFahrpersonaldafiirbereitzuhalten,
wirde die Ticketpreise in die Hohe treiben.

Bilder v.l.n.r.
Fahrzeug in der
Portalwaschanlage
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StadtbusflrGitersloh
Perspektiven

OffentlicherNahverkehrder

Zukunft

allemit Dieselmotorausgeristeten Fahrzeuge, die
derPersonen-undGlterbeférderungdienen,dieEu-
ro-6-NorminKraft.DieEmissionendieserFahrzeuge
werdendannumweitere50Prozentgegeniiberder
Euro-5-Normverringert.AuchdieSWG-Bussewerden
diesem Standard angepasst.

Alternative Kraftstoffe

Neben derWeiterentwicklung und der Qualitatssi-
cherung konventioneller Kraftstoffe treten immer
starkeralternative Kraftstoffeinden Blickpunktder
Offentlichkeit.GriindefiirdieSuchenachAlternati-
vensindvorallemdiebegrenztenRohodlvorkommen,
aberauchUmweltbelastungenundKlimabeeintrach-
tigungen, die bei der Verbrennung von Mineraldl-
produkten und ihren Zusatzen auftreten. Haufig
diskutiertwerdenindiesemZusammenhangErdgas,
Biodiesel, Methanol und Wasserstoff. Aber auch
alternative Kraftstoffe miissen einer eingehenden
PrifungbeziglichihrerUmweltvertréglichkeit, ih-
rer Praxistauglichkeit und ihrer Wirtschaftlichkeit
unterzogenwerden.DerOPNVinDeutschlandsetzt
immerstdrkeraufumweltschonendeMobilitat.Mehr
als 1.500Erdgasbusse sind bereitsin tiber 100 Stad-
ten unterwegs. DerVorteil: Die Erdgasbusse verur-
sachenwenigerKohlendioxid, StickoxideundFein-
staubalsvergleichbareDieselmodelle.Zudemsind
ihre Motoren deutlich leiser, was sich vor allem in

Innenstadten positiv auswirkt. Beim Einsatz von
Biogasfahrendie Busse sogarnahezu CO2-neutral.
DerVerkehrsbetrieb der SWGist mit den neuesten
Entwicklungenvertraut,auchwennderEinsatzvon
diesen Kraftstoffen zurzeit noch nicht umsetzbar
ist. Nebendenhohen Kostenfiirdie Fahrzeugtech-
nologie, fehlt zurzeit auch eine entsprechende Inf-
rastruktur fiir die Betankung der Fahrzeuge.

EbensobeobachtendieSWGdenEinsatzvonWasser-
stoff als moglichen Kraftstoff von morgen. Bei der
Gewinnung entsteht keinTreibhausgas. Auch diese
Technologie wird in einer entsprechenden Gré3en-
ordnungvonderBundesregierunggeférdertkommt
aber zurzeit nur in Berlin zum Einsatz. Die Bundes-
hauptstadtverfiigtiiberdiegroStewasserstoffgetrie-
beneBusflotte derWelt. DieTankstellen sind Teil des
ProgrammsCleanEnergyPartnership,dasdenEinsatz
von Wasserstoff als Kraftstoff im Alltag erprobt. An
europaweitachtStandortensowieinPekingundim
australischen Perth zeigt das Programm zukunfts-
orientierte Antriebskonzepte in Stadtbussen sowie
Technologien und Verfahren zur Herstellung und
Verteilung von Wasserstoff auf. Auch hier gilt:Inden
nachstenJahrenistderEinsatzdieserkostenintensi-
venTechnologiennurzuerwarten,wenneindirekter
wirtschaftlicherNutzenoderdieEinbindunginbeste-
hende Netzwerke Vorteile bringt.

L4

Die Zukunft des offentlichen Nahverkehrs
OffentlicherNahverkehrmitZukunftistnichtallein
abhangig von modernsten Antriebstechnologien.
Kommunen, denen die Voraussetzungen fiir solch
innovative Projekte fehlen, kénnen auch mit her-
kédmmlichenmodernenStadtbusseneinenattrakti-
ven Personennahverkehr auf- und ausbauen.

Einen wesentlichen Punkt zur Attraktivitatssteige-
rungdesOPNVsehendie SWGinderSicherungund
Verbesserung eines qualitativ hohen Dienstleis-
tungsstandards. Der demografische Wandel zeigt
bereits sein Gesicht und so stellt sich fiir den SWG-
Verkehrsbetrieb die Frage nach der Gestaltung der
kunftigen Beférderung. Der langfristig vorherge-
sagte Riickgang derBevdlkerungszahl wird begin-
nen, sobald die heute geburtenstarken Jahrgange
der 60er-Jahre im Rentenalter stehen. Das hat zur
Folge,dassdieabsoluteHéhederOPNV-Nachfrage,
insbesondere im Schiilerverkehr, zum Teil erheb-
lichabnehmenundsichstattdessengleichmaBiger
Uber den Tag verteilen wird. Die Haupttrends des
21.Jahrhundertswerdenineinemseniorengerech-
tenOPNVunddemindividuellenUmgangmitjedem
Kundenliegen.Fahrgastorientierungisteinwichti-
ges Ziel in der Zukunft. Der Anteil von Senioren an
derGesamtzahlderFahrgasteistauchin Gitersloh
weiter steigend. Der Verkehrsbetrieb verfligt be-

Bild
Reparatur eines

Fahrerarbeitsplatzes.
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StadtbusflrGitersloh

reitsheuteausschlieBlichlberNiederflurbusse,die
sichabsenkenlassen.Durch bauliche MaBnahmen
werden die Haltestellen mit einem Hochbordstein
ausgestattet, sodasssich die Liicke zwischen Bord-
stein und Buseinstieg weiter verringert. So ist ein
nahezuebenerdigerEin-undAusstiegmaoglich.Auch
dieAusstattungderBussewirdimmerweiterandie
Bedirfnisse mobilitatseingeschrankter Fahrgaste
angepasst.SoverfligendieStadtbussebereitsheu-
te ausschlieBlich Gber Klapprampen fiir Rollstiihle
sowiegro3eTFT-Bildschirme,diedenLinienverlauf
anzeigen.

In naher Zukunft plant der Verkehrsbetrieb Schu-
lungen, um Senioren die Bertihrungsangste mit
demOPNVzunehmen.Dorterhaltensieundandere
mobilitatseingeschrankteFahrgasteeinBustraining
zum richtigen Ein- und Aussteigen sowie weitere
Tipps fiir eine stressfreie Busfahrt.

AR T
e

e we el

Der OPNV von morgen - transparent, flexibel und
kundenorientiert

Ein weiterer Punktzur Attraktivitatssteigerung des
OPNVist die Verstandlichkeit des Angebots. Durch
diehohePkw-VerfligbarkeitzukiinftigerSenioren-
generationenféllt der Umstieg auf 6ffentliche Ver-
kehrsmittelschwer.DieSWGsindsichbewusst,dass
jedeArtderVerkehrsmittelnutzunggelerntwerden
will und ein Umstieg moglichst leicht fallen soll.
Ein deutlicher Impuls fiir den OPNV in Giitersloh
geht schon heute von der Mobilitatszentrale der
SWGamZentralen-Omnibus-Bahnhof(ZOB)aus.Im
InfoCenter am ZOB werden alle Fragen zum OPNV
undzumvollstandigenTicket-Sortimentpersonlich
beantwortet.DennimAltersteigtauchderWunsch
nachpersonlichemService,besonderenLeistungen,
flexiblenFahrplanenundTickets.DemWunschnach
einemmodernenLeitbildundeinemattraktivenAn-
gebotkommtderVerkehrsbetriebderSWGunteran-

Anzahl der Beschéftigten im Verkehrbetrieb
der SWG 2011

Insgesamt 73
davon

Busfahrer/-rinnen 49
Verwaltung 11
Werkstatt 9
Reinigung 4

Anzahl der eingesetzten Fahrzeuge

Insgesamt 34
davon

Solo-Busse 22
Gelenkbusse 12

Anzahl der Buslinien
Insgesamt im Stadtgebiet 13

Anzahl gefahrener Kilometer

Pro Tag rund 4.400 km
Pro Woche rund 31.000 km
Pro Jahr rund 1,6 Mio km

Kraftstoffverbrauch pro Jahr

AusschlieBlich rund600.000 Liter
Dieselkraftstoff

Anzahl der Fahrgaste 2010

Insgesamt rund 3,43 Mio
davon Linienverkehr rund 3,36 Mio

deremmitdenStadtbuslinienunddemAnruf-Sam-
mel-Taxi(AST)nach.Einegro3tmdglicheFlexibilitat
umdieindividuellenBedirfnissederFahrgdstesteht
im Mittelpunkt des OPNV in Giitersloh.
NebendempersonlichenService-Angebotgibtauch
derInternetauftrittdesStadtbusGutersloh Auskunft
UberdasumfassendeService-undFahrplanangebot.
ZudenVisionendesSWG-Verkehrsbetriebesgehort
eineweitereModernisierungderinformations-und
Tickettechnologie,insbesondereimHinblickaufdie
jugendlichenFahrgéste.Neben demHandy-Ticket
gehort das elektronische Ticket in groBeren Stad-
ten bereits zum Alltag. Beides ermdglicht die ein-
fache,schnelleundbargeldloseNutzungdesOPNV.
DerSWG-Verkehrsbetriebarbeitetkontinuierlichan
zielgruppenspezifischenundnachfrageorientierten
Mobilitatskonzepten.

Bild
Das Busdepot der
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Der OPNV im Wettbewerb

DieStadtundderKreisGiiterslohsindnachdemOP-
NV-GesetzNRWalsAufgabentragerfirdiePlanung,
OrganisationundAusgestaltungdesOPNVzustin-
dig.ZurWahrnehmungdieserAufgabehatderKreis
einenVertragmitdemVerkehrsverbundOstwestfa-
len-Lippeabgeschlossen.DieserwiederumistAufga-
bentrégerflirdengesamtenSchienenpersonennah-
verkehrindenKreisenGltersloh,Herford,Lippeund
Minden-LiibbeckesowiederStadtBielefeld.Dadurch
liegtdieAufgabenbetreuungflirBusundSchienein
einerHandundkannsooptimalkoordiniertwerden.

Alle politischen Entscheidungen, dieden OPNVim
Kreis Gltersloh betreffen, werden von den Ent-
scheidungsgremien des Kreises getroffen. Fiir das
Stadtgebiet Gutersloh treffen Planungsausschuss
und Rat der Stadt Giitersloh alle OPNV-relevanten
Entscheidungen. Im Rahmen des notwendigen
Beteiligungsverfahrens werden den Gremien der
Stadt Gutersloh auch die wesentlichen Inhalte ei-
nesNahverkehrsplanszwecksEinvernehmenvorge-
legt - Eine Aufgabe ist die Umsetzung des, Dritten
Nahverkehrsplanes’,deram 26.November2007im
Kreistagbeschlossenwurde.DarinsindUmfangund
Art des OPNV innerhalb des Kreises und der Stadt
Gutersloh beschrieben, ebenso sind die Qualitats-
undUmweltanforderungengeregelt.Grundsétzlich

sollendemnachalleVerkehrsleistungen des OPNV
imWettbewerbausgeschriebenwerden-auchwenn
offentlicheDienstleistungsauftrageandieeigenen
VerkehrsbetriebedirektohnewettbewerblichesVer-
fahrenvergebenwerdendiirfen.Dennochbehauptet
sich der SWG-Verkehrsbetrieb seit Einflihrung von
Regionalisierungsgesetzbzw.nacheinerGesetzes-
novelleliberdendffentlichenPersonennahverkehr
in NRW erfolgreich im Wettbewerb. Er erfiillt die
gestiegenenUmweltanforderungenebensowiedie
absehbaren Folgen der demografischen Entwick-
lung und die weiterhin schwierige Lage der 6ffent-
lichen Finanzen. RegelmaBige strenge Kontrollen
durch eine Wirtschaftsprifungsgesellschaft und
sichanderndeeuropdischegesetzlicheRahmenbe-
dingungenstellendenVerkehrsbetriebderSWGvor
immerneueHerausforderungen,umimWettbewerb
konkurrenzfahigzusein.ImDezember2008sprach
sich der Ratder Stadt Gutersloh nach eingehender
Prifungeinstimmigfireine erstmalige Betrauung
(DirektvergabedesoffentlichenDienstleistungsauf-
trages) der SWG aus. Dabei leistet der Wettbewerb
auch in Zukunft einen wichtigen Beitrag zur Effizi-
enzsteigerungundzurKostensenkung-anspruchs-
volleAufgaben,aufdiederSWG-Verkehrsbetriebgut
vorbereitet ist.
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4
— MenschenfiirGitersloh

Bettina Frohlich, Industriekauffrau
JchbinimVerkehrsbetriebimBeschwerdemanagementtatig. Zumeinenwe-
sentlichenAufgabengehortdieBearbeitungvonAnregungen,KritikundFragen
unsererFahrgastevorwiegendinschriftlicherForm.AuBerdemunterstiitzeich
die Offentlichkeitsarbeit.

DasBesondereanmeinerArbeitist,dasGefiihlzuhaben,etwasbewirkenzukon-
nenunddamitzumgutenimagedesVerkehrsbetriebesbeizutragen.AuBerdem
habeichhierinvielenBereichendieMd&glichkeit, michkreativeinzubringen.lch
bingernedabei,weilmeinEinsatzAnerkennungfindetundichzudemvonden
Kunden des Ofteren ein positives Feedback erhalte”
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Uwe Ehlert, Kfz-Elektriker

,AlsKfz-ElektrikerbinichfiirdieBusinstandsetzungzustandig.Zumeinen Auf-
gabengehdrtunteranderemdieWartungundReparaturunsererOmnibusse.Das
isteineverantwortungsvolle Aufgabe, diedafiirsorgt,dassdievonunstéglich
eingesetztenFahrzeugestetsdemSicherheitsstandardentsprechen.lchschatze
dieabwechselungsreichenundyvielfaltigenTatigkeiten,dieunteranderemaus
derHerausforderungeinerspeziellenundindividuellenFehlersucheresultieren.

DerUmgangmitmeinenKollegenundmeinemVorgesetztenpasstundauchdas
soziale Umfeld stimmt, darum fiihle ich mich bei den Stadtwerken sehr wohl.”

Alexander Erlei
+AlsSachbearbeiterinderVerwaltungderStadtwerkeGuterslohbinfiirdieMa-
terialwirtschaftunddenEinkaufverantwortlich.ImmerwennKollegenausder
Strom-,Gas-,Wasserversorgung,denBaderbetriebenunddemVerkehrsbetrieb
Produkte oder Dienstleistungen benétigen, klingelt bei mir das Telefon. Auf-
grundderZustandigkeitfirfiinfunterschiedlicheGeschéftsbereichehabeichein
interessantesundvielseitiges Aufgabengebiet.Durchdiezahlreichen persén-
lichenundtelefonischenKontaktezuKollegenundLieferantenbringtdasTages-
geschaftsehrviel Abwechslung.DasVerhandelnderbestenKonditionenmacht
Spal3. Die Stadtwerke und die NGt behalten so die Kosten im Griff, was sicham
EndeauchpositivflirunsereKundenauswirkenkann.DasGemeinschaftsgefiihl
mitdenKollegenisteinweitererwichtigerFaktorfiirdasguteBetriebsklimabei
den Stadtwerken”

Michael Streil3, Verkehrsmeister

+~Zumeinenwesentlichen AufgabengehértdieDispositiondesFahrpersonals.
Ich sorge dafiir,dass der Ablauf des Tagesgeschéftes reibungslos verlauft und
keineFahrtenvonunserenStadtbuslinienausfallen.Zudemunterstiitzeichden
FahrdienstleiterunterandereminderKapazitatsplanung.lchstehekontinuier-
lichimKontaktzumFahrpersonal.DieseTatigkeitenstellenfiirmichtaglicheine
Herausforderungdar,dieeszumeisterngilt.lchdenke,dassmirdasgemeinsam
mit meinen Kolleginnen und Kollegen gut gelingt.”
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Hubert Langkau, Busfahrer
»~ZumeinenAufgabengehdrtes,unsereFahrgastestetssicherundpiinktlichan
ihrZielzubringenundihnendasGefiihlzugeben, willkommenzusein.Zusam-
men mitmeinen48KollegenundKolleginnenkannich etwasfiir die Mobilitat
derBiirgerdieserStadtleisten.AuBerdemistmirdertdglicheKontaktzumKun-
den sehr wichtig”

Menschen fur
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