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Wir sind ein modernes Dienstleistungsunternehmen —
mit breit geficherten Kompetenzen

Wir, die Stadtwerke Herford, mdchten uns bei lhnen vorstellen: als feste und verlassliche GroRe, als
vielseitig aufgestelltes Versorgungsunternehmen — und als modernes Dienstleistungsunternehmen mit
einer eigenen Vision fur die Zukunft.

Zu unseren Kernkompetenzen zdhlen der Netzbetrieb, die Energiebeschaffung und der Energievertrieb.
Leitungen, Verbindungen, die Durchleitung und vor- und nachgelagerte Prozesse stehen ebenso im
Zentrum unserer Tatigkeiten wie das Management moderner Energieprozesse und der Auf- und Ausbau
von Vertriebsstrukturen.

Mit unserem breit gefadcherten Know-how, unseren Assets und unseren Partnerschaften sehen wir uns
flr unsere bestdndige Weiterentwicklung als modernes Dienstleistungsunternehmen bestens aufge-
stellt. Dazu gehort auch, dass wir unsere Kompetenzen im Bereich der technischen und kaufméannischen
Betriebsflihrung als Dienstleistung immer weiter ausgebaut haben und weiter ausbauen. Unsere strate-
gische Ausrichtung steht damit insgesamt auf drei Sdulen: dem Netzbetrieb, dem Energievertrieb und
der kaufménnischen und technischen Betriebsfiihrung.

Als historisch gewachsenes Unternehmen in Herford haben wir unsere Verwurzelung in der Region und
unsere Verantwortung als Partner der Wirtschaft immer bewahrt. Wir sind auch in der Eignerstruktur
stets kommunal verankert geblieben. Parallel dazu haben wir friihzeitig damit begonnen, die Verande-
rungen der Rahmenbedingungen durch die Liberalisierung des Energiemarktes als Chance zu nutzen.
Auf dieser Basis setzen wir heute erfolgreich unsere Schwerpunkte auf die Beschaffung und den Vertrieb
von Strom und Erdgas und die dazu gehdrenden Marktprozesse.

Zukunftssicherung durch Innovation,
Wirtschaftlichkeit durch Kompetenz und Effizienz

Wir begreifen uns als Unternehmen im Wandel. Seit vielen Jahren gehort es zu den Schliisselfaktoren
unseres Erfolges, uns mit der Weiterentwicklung unserer Kompetenzen und unserer Produkte an neue
Rahmenbedingungen anzupassen und neue Chancen mit Innovationen auf allen Ebenen optimal zu
nutzen.

Als kommunales Versorgungsunternehmen bringen wir die idealen Voraussetzungen dafir mit, eine
klimafreundliche und wettbewerbsfahige Energieversorgung heute und unter kinftigen Rahmen-
bedingungen zu sichern. Wir setzen unser Know-how dafiir ein, den Netzbetrieb fir samtliche Sparten
wirtschaftlich zu betreiben, die Nutzung regenerativer Energiequellen optimal einzubinden und — nicht
zuletzt — alle Leistungen rund um die Versorgung mit Wasser, Energie und Warme fur die Endverbraucher
zu moglichst fairen Konditionen anbieten zu kénnen.

Strategische Partnerschaften und Kooperationen mit anderen Versorgungsunternehmen sind fir uns ein
wichtiges Mittel, um neue Optimierungs- und Effizienzpotenziale zu schaffen und nutzen zu kdnnen.
Im Umfeld des liberalisierten Energiemarktes gibt es eine Vielzahl von produktiven Gestaltungsmoglich-
keiten, die sich nur mit dem Gewicht starker Gemeinschaften umsetzen lassen.

Mit Innovationen im Bereich der Prozesse im eigenen Haus steigern wir unsere Effizienz — zugleich stellen
wir uns damit als Dienstleistungsunternehmen auch im Bereich der Marktprozesse fiir Versorger breiter
auf. So haben wir beispielsweise mit unserem ,, Wechsel-Client" eine eigene Software entwickelt, die
Uber eine Anbindung an das Energiedatenmanagementsystem eine automatisierte Abwicklung der Lie-
ferantenwechselprozesse erlaubt.



Gestern, heute und morgen Teil unserer Kernkompetenz:
unsere Netzleistungen

Bereits seit den historischen Anfdngen unserer Unternehmensentwicklung spielen die Leitungsnetz-
werke, ihr Ausbau, ihr Betrieb, ihre Pflege und ihre Optimierung eine zentrale Rolle. Auch heute noch
treiben wir den Netzausbau weiter voran — insbesondere fur die Sparten Nah- und Fernwdrme. Wir
wissen, dass nicht nur die Dichte und Reichweite unserer Leitungsnetzwerke, sondern auch ihr techno-
logischer Stand einen wichtigen Beitrag fur die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Region Herford,
Enger, Hiddenhausen und Spenge leisten.

Das Rad der Entwicklung dreht sich auch beim Thema Netzbetrieb mit rasanter Geschwindigkeit weiter.
Wir sind Erdgas- und Wérmenetzbetreiber in Herford, Enger und Hiddenhausen sowie Wassernetzbe-
treiber in Herford, Hiddenhausen und Spenge.

Dieses Erfolgsmodell, das eben gerade nicht darin besteht, den einst in Mode gekommenen Trend zur
Auslagerung weiter zu betreiben, sondern im Gegenteil darin, notwendiges Expertenwissen einzukau-
fen und die Prozesse selbst aufzubauen — dieses Modell wollen wir auch in Zukunft weiter nutzen. Zu
den strategischen Feldern, die wir im Zuge dessen in naher Zukunft aktiv besetzen mdchten, gehort
auch der Betrieb von Stromnetzen. Hier er6ffnen sich interessante Perspektiven: von einer besseren
Kundenbindung und -betreuung bis hin zum Thema , Smart Home".

Die Gewdbhrleistung der technischen Sicherheit bei allen Abldufen, fiir die wir Verantwortung tragen,
ist fr uns als Versorgungsunternehmen selbstverstandlich. Der Schlussel fur eine optimale Umsetzung
der Anforderungen aus den geltenden Gesetzen, Verordnungen, technischen Regelwerken und Sicher-
heitsvorschriften liegt in der Ablauforganisation und der Qualifikation aller beteiligten Mitarbeiter. Um
sicherzustellen, dass wir die héchsten Standards erfiillen, haben wir uns freiwillig von den TSM-Experten
der DVGW prifen lassen und das TSM-Zertifikat erhalten. Es wird jeweils fiir 5 Jahre vergeben. Wir
werden uns auch in Zukunft einer regelmaRigen Prifung zur Zertifizierung unterziehen.

DVGWTSM ’

GEPRUFT

Wir positionieren uns als anpassungsfahiger,
moderner Dienstleister — zum Beispiel beim Thema
kaufmdnnische Betriebsfiihrung

Die Rahmenbedingungen fiir Versorgungsunternehmen haben sich in den letzten 10 Jahren kontinuier-
lich und grundlegend verandert. Starre, rein technisch orientierte Geschéftsmodelle sind im Zuge dessen
immer mehr zurlickgetreten — zugunsten einer Entwicklung hin zu Flexibilitdt und Vielfalt, passend zu
einer sich differenzierenden Nachfrage bei den Kunden.

Fur uns ist ein Selbstverstdndnis als , Lieferant"”, , Beschaffer" und , Versorger" langst Geschichte. Heute
begreifen wir uns als modernes Dienstleistungsunternehmen mit all den Facetten, die dazugehéren: von
der Ausrichtung unserer Unternehmenssteuerung zu mehr Flexibilitat und Effizienz Gber die Entwicklung
und Realisierung neuer Geschéftsfelder bis hin zur Entfaltung und Pflege einer Unternehmenskultur, die
den Bedarf und die Anforderungen von Kunden und Partnerunternehmen in den Mittelpunkt stellt.

Der Erfolg unseres Wandels lasst sich sehr gut am Beispiel unserer Dienstleistung ,, Betriebsfiihrung" ver-
deutlichen: Hier haben wir neben unseren reinen Versorger-Prozessen im Laufe von Jahren sukzessive
die dazu gehoérenden Spezialkompetenzen akkumuliert und damit einen eigenstdndigen Geschafts-
zweig aufgebaut. So haben wir das Sport- und Freizeitbad H20 nicht nur als Idee entwickelt, sondern
auch in die Realitdit umgesetzt. Von Anfang an haben wir darliber hinaus auch die Betriebsfiihrung

Ubernommen.

Heute sind wir auf dieser Expertise aufbauend in der Lage, andere Unternehmen rund um das Thema
Freizeitangebote zu beraten und die Dienstleistung der Betriebsfiihrung auch fir solche Unternehmen
anzubieten und zu erbringen, die mit unserem historischen Kerngeschaft gar nichts mehr zu tun haben —
wie etwa aus dem Bereich Kultur.



Fur die Zukunft von wachsender Bedeutung:
unser Portfolio im Bereich Vertrieb

Die Rahmenbedingungen, das Umfeld und die Herausforderungen fur kommunale Versorgungsunter-
nehmen werden sich auch kiinftig weiter wandeln. Es lasst sich beobachten, dass die Entwicklung
hingeht zu einem verstarkten Wettbewerb der ,besten Krafte und Fahigkeiten". Im Zuge dessen
nimmt die Bedeutung von Kooperationen zu. Viele Versorgungsunternehmen kdnnen beispielsweise
die komplexen und aufwandigen Prozesse rund um den Vertrieb nur bedingt wirtschaftlich und damit

wettbewerbsféhig managen.
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Gewachsene Kompetenz, vielfach bewéhrt:
strukturierte Beschaffung, Portfoliomanagement
und Bilanzkreismanagement

Als wir gegen Ende des Jahres 2009 beschlossen haben, einen eigenen Stromvertrieb zu initiieren, haben
wir unsere Erfahrungen aus den Bereichen Erdgas, Wéarme und Wasser genutzt und zugleich etwas Neu-
es gewagt: den Aufbau und die Nutzung einer eigenen Vertriebsplattform im Internet. Der Marktplatz
Energie ist sehr schnell zu einem erfolgreichen Projekt geworden — heute haben wir diesen zu einem
Online-Energieshop weiterentwickelt. Einer der Griinde fiir diesen Erfolg ist aus unserer Sicht die klare
Ausrichtung auf Okostrom. Seit 2011 vertreiben wir ausschlieBlich Okostrom, der vom TUV durch-
gehend zertifiziert ist.

Erfolgreicher Vertrieb von Energie funktioniert unter den gegenwartigen und klnftigen Rahmen-
bedingungen nur auf der Basis eines Energieeinkaufs, der auch die Mdoglichkeiten einer strukturierten
Beschaffung ausschopft. Wir haben sowohl fir die Sparte Erdgas als auch flr die Sparte Strom hier bei
uns im Haus die kompletten Prozesse rund um die strukturierte Beschaffung aufgebaut. Damit sind wir
in der Lage, fiir uns, Partner und Kunden die unterschiedlichen Beschaffungskanéle jeweils so zu nutzen,
dass im Resultat ein Maximum an Wirtschaftlichkeit gewdhrleistet ist. Als flankierende Voraussetzung
dafur dient ein fortschrittliches Risikomanagement, das bereits seit vielen Jahren bei uns im Unterneh-
men fest verankert ist.

Fur Unternehmen mit einem hohen Bedarf an Energie sowie fir kleine und mittlere Versorgungsunter-
nehmen bieten wir mit unserem professionellen Portfoliomanagement die Mdglichkeit, auch die kauf-
ménnischen Management-Aspekte des Energieeinkaufs kompetent verwalten zu lassen.

Im Rahmen unserer eigenen Marktrolle betreiben wir seit vielen Jahren auch das Bilanzkreismanage-
ment bei uns im Haus. Diese komplexen Marktprozesse tbernehmen wir mit hochster Effizienz und
Wirtschaftlichkeit auch fur andere Unternehmen.



Unsere Beteiligungen im Uberblick Unsere wichtigsten Kennzahlen

STA DT HE R FO R D Versorgungsgebiet (105.319 Einwohner):

e Enger (Erdgas, Warme, Strom)
¢ Herford und Hiddenhausen (Erdgas, Wasser, Warme, Strom, Freizeitanlagen)
e Spenge (Wasser, Freizeitanlagen)

100 %
86,54 % . .
HVV GmbH Zahlen & Fakten Erdgasversorgung Zahlen & Fakten Nahwarmeservice
Ubernahmestationen 4 Heizzentralen 630
898 % . . (Betriebshof SWH, Zum Flachsbach, Angeschlossene Wohnungen 5.240
' Gemelnde H ldden hau sen Spenger StraBe, Bunder Strale) Eingebaute Zahler 4.002
Rohrnetzlange 557 km Waérmeverkauf 29.611 Mio. kWh
4,48 % Stadt Spen ge Gasdruckregelstationen 49 Warmwasserverkauf 85.065 m?
Hausanschliisse 20.921
Eingebaute Zahler 24.896
Erdgasverkauf 870 Mio. kWh Zahlen & Fakten Wasserversorgung
Wasserbeschaffungsverbande 3
STADTWERKE HERFORD GMBH Kreis Herford-West, Wasserwerk Begatal,
Zahlen & Fakten Strom Wassergesellschaft Kalldorfer Sattel
Stammkapital: 11,844 Mio. Euro Stromverkauf 60 Mio. kWh Wasserwerke 4
] BrunnenstralRe, Herford-Sid,
Volizeitstellen: 149 Steinbeck, Hiddenhausen
Auszubildende: 14 Zahlen & Fakten Freizeit Rohrnetzldnge 762 km
Betrieb von Hochbehalter 5
e 5 Freibadern Druckerhéhungsstationen 12
Beteiligungen (Herford, Hiddenhausen, Spenge) Druckminderstationen 5
e 1 Eishalle (Herford) Druckzonen 15
e Freizeiteinrichtungen Stadtwerke Herford GmbH 100 % « 1 Sport- und Freizeitbad (Herford) Hesarslliese 25.033
* WBV Wasserwerk Begatal 55 % Besucherzahlen in 2012 Eingebaute Zahler 39.059
* WBV Kreis Herford-West 19,5 % Sport- und Freizeitbad 525.000 Wasserverkauf 5.325 Tm?
e Kalldorfer Sattel Wassergesellschaft mbH 35 % Freibader 173.000
* Wassergesellschaft Kalldorfer Sattel GbR 30 % Eishalle 75.000
* AOV GbR 478 % Besucher gesamt 773.000
* AOV IT.Services GmbH 222 %
e Stadtwerke Quedlinburg GmbH 1%
e Trianel GmbH 0,28 %
* WV Energie AG 0,23 %
e Komm@Netz GmbH 34,29 %
* NWH Nahwarmeversorgung Hiddenhausen GmbH 50 %

Stand: 31.12.2013



Die Entwicklung unserer Bilanz im 5-Jahres-Uberblick

JAHRESERGEBNIS

Versorgungsbereich

Anlagevermégen
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Umsatz

Bader/Freizeit

Eigenkapital

Bilanzsumme

2008 2009 2010 2011 2012
€ € € € €
65.131.405,30 53.697.046,16 57.395.406,82 55.559.094,11 59.673.161,09
3.735.038,71  3.948.937,45 4.714.64831 4564.927,97 5.224.988,64
-2.280.390,57 -2.632.688,57 -2.536.614,17 -2.583.652,97 -2.846.352,89
1.454.648,14 1.316.248,88 2.178.034,04 1.981.275,00 2.378.635,75
32.455.365,78 32.455.365,78 32.455.365,78 32.455.365,78 32.455.365,78
67.495.996,14 69.683.402,97 73.357.613,71 73.021.229,68 71.896.075,05
87.355.217,00 82.104.404,51 93.529.839,15 91.618.470,74 90.203.895,75

Unsere Werte — maBgeblich fiir alles,
was wir fiir unsere Kunden und Partner tun

zuverlassig

Wenn unsere Kunden unsere Produkte brauchen, sind sie verfiigbar, jeden
Tag, rund um die Uhr, das ganze Jahr. Zuverldssig sind wir jedoch nicht nur
beim Liefern — auch bei unserem Engagement fiir die Region, fiir die Qualitét
unserer Produkte und fiir die Umwelt kénnen unsere Kunden voll auf uns
zéhlen.

kompetent

Wenn technische Entwicklungen stetig voranschreiten — wie zum Beispiel bei
der Energieeffizienz oder der Nutzung regenerativer Energien — ist Fachkom-
petenz ein entscheidender Erfolgsfaktor. Unsere Kunden kdnnen sich auf un-
seren Sachverstand, unser Wissen und unser Kénnen verlassen.

aktiv

Unsere Marktbedingungen sind von stetigen Verdnderungen und wachsen-
dem Wettbewerb geprédgt. Fiir uns reicht es nicht aus, einfach nur flexibel zu
sein und uns immer wieder anzupassen. Wir sind aktiv — in der Umgestaltung

unseres Unternehmens, unserer Prozesse und unserer Angebote.

fair

Wérme, Erdgas, Strom, Wasser, kompetenter Service — unsere Produkte sind
wertvoll. Taglich arbeiten wir dafiir, sie zu verldsslichen und fairen Preisen
anbieten zu kénnen und schauen immer ganz genau hin, wie wir unsere Kon-
ditionen im Detail gestalten. Fairness bedeutet fiir uns vor allem: angemesse-
ner Ausgleich.
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