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Gemeinsam Rabatte sichern
Was beim Kauf von Heizöl zu beachten ist / Lieferzeit bis zu vier Wochen und mehr

Wenn draußen die Tempera-
turen sinken, werden drin-
nenwiederdieHeizungenan-
gedreht.WerdabeiaufHeizöl
setzt, solltedafüf r sorgen,dass
der Tank daheim zumindest
nicht ganz leer ist.

Denn mit Beginn der
Heizperiode ordern vie-

le bei denHändlern, undda-
durch kommt es zu deutlich
verlängerten Lieferzeiten.
„Je nach Auftragslage kön-
nen vor allem in der kalten
Jahreszeit zwischen Bestel-
lung und Lieferung in Spit-
zenzeiten 14 Tage, im Ext-
remfall auch mehr als vier
Wochen vergehen“, sagt
Hans-Jürgen Funke. Er ist
Geschäftsführer des Ver-
bands für Energiehandel
Südwest-Mitte (VEH) in
Mannheim.
Viele glauben immer

noch, dass in den wärmeren
MonatendiePreiseaufgrund
mangelnder Nachfrage be-
sonders günstig sind. Doch
den idealen Zeitpunkt für
denHeizölkauf gibt es schon
seit längerem nicht mehr.
„Da die Heizölpreise auch
ein Spiegelbild der Rohölno-
tierungen an den Börsen
sind, reagieren sie eher auf

politische Unruhen, Liefer-
engpässe oder Konjunktur-
daten als auf die Jahreszeit“,
erklärt Funke. Das bedeutet:
Heizölkunden sollten das
ganze Jahr über die Preisent-
wicklung beobachten.
Lohnen kann es sich,

wenn mehrere Ölheizer ge-
meinsam Heizöl bestellen.
Rabatte können winken.
„Preisnachlässe sind aber

nur dann zu erwarten,wenn
die Nachbarn oder Freunde,
die gemeinsam bestellen,
nicht allzu weit voneinan-
der entfernt wohnen“, sagt
Christina Wallraf von der
Verbraucherzentrale Nord-
rhein-Westfalen in Düssel-
dorf. Als Faustregel gelten
etwa drei bis fünf Kilometer.
Geht bei Händlern eine

Sammelbestellung ein, ma-
chen die meisten von ihnen
den Preis an der durch-
schnittlichen Bestellmenge
aller Beteiligten fest. Das
heißt, dass eine Sammelbe-
stellung sich unter dem
Strich nur dann für einen
Besteller rechnet, wenn die
anderen nicht deutlich we-
niger bestellen.

Sammelbestellung

Doch Vorsicht: Kommt
eine Sammelbestellung zu-
stande, müssen bei einem
Zahlungsausfall eines ein-
zelnen die anderen für ihn
haften. Um das zu vermei-
den, sollte eine Bestellge-
meinschaft beim Hersteller
anfragen, ob jeder Haushalt
eine eigene Rechnung be-
zahlen kann, rät Aribert Pe-
ters vom Bund der Energie-
verbraucher im rheinland-
pfälzischen Unkel. So bleibe
die Bestellung juristisch
eine Einzelbestellung.
Allgemein besteht beim

Kauf vonHeizöl nach einem
Urteil des Bundesgerichts-
hofs ein Widerrufsrecht –
wie bei anderen Fernabsatz-
verträgen auch. Somit kann
eine Bestellung bis zum Be-

ginn des Einfüllens widerru-
fen werden.
Vor der Lieferung sollten

sich Verbraucher vergewis-
sern, wie viel Öl-Restmenge
im Tank ist. Bei einem
Kunststofftank oder einer
Tankbatterie kann der Füll-
standmit Filzstift auf der Be-
hälterwand markiert wer-
den. Bei einem Kugeltank
wird die Füllhöhemit einem
Längenmaß oder Peilstab
gemessen. Eine exakte Men-
generfassung ist hierdurch
aber nicht möglich. „Um
sich zu vergewissern, dass
die Heizöllieferung ein-
wandfrei durchgeführt
wird, können Kunden die
Eichstempel am Tankwagen
kontrollieren, während der
Heizölabgabe die Zähleran-
zeige im Auge behalten und
dann den Endstand mit den

Lieferscheinangaben ver-
gleichen“, sagt Funke.
In jedem Fall sollten Öl-

heizer während des Liefer-
und Tankvorgangs vor Ort
sein, merkt Peters an. Das
Zählwerk muss auf null ste-
hen. „Ist dies nicht der Fall,
dann sollte der Kunde eine
Rückstellung verlangen
oder die Annahme der Liefe-
rung verweigern“, so Peters.
Der Zählerstand kann auch
fotografiert werden. Nach
der Lieferung und vor dem
Ausdruck der Lieferquittung
sollte man den letzten Zähl-
werkstand kontrollieren
und notieren. Die Angabe
auf der Zähleranzeige muss
mit der auf dem Ausdruck
identisch sein. Andernfalls
sollte man reklamieren und
den Lieferschein nicht
unterschreiben. (dpa)

Auf den Schacht und rein damit: Derzeit herrscht bei den
Heizöllieferanten Konjunktur. Foto: dpa

Wer sich derzeit Heizöl liefern lassen möchte, muss mit Wartezeiten rechnen. Foto: dpa
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Wir suchen

Zusteller (m/w)
ab 13 Jahre für das gesamte

Verbreitungsgebiet
(Verteilung mittwochs und
samstags bis 18.00 Uhr)

Über Bewerbungen aus den
Bereichen Tecklenburg-Stadt,
Ladbergen, Kattenvenne,
Lienen (Sa.) und Ledde (Mi.)

würden wir uns besonders freuen.
Telefon (0251) 690-664

(Montag–Freitag 8.00– 17.00 Uhr)
zustellerbewerbung@aschendorff.de

Wir suchen zu sofort zuverlässige

PROSPEKTVERTEILER
(m/w) ab 13 Jahren auf
Minijob-Basis für die

Verteilung am Samstag bei
freier Zeiteinteilung bis 18 Uhr in
TECKLENBURG-STADT

und LIENEN.
Wir freuen uns auf Dich!
Telefon (02 51) 690-664

Montag–Freitag 8.00– 17.00 Uhr
zustellerbewerbung@aschendorff.de

Stichwort: Prospektverteiler
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