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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

herzlich willkommen im Caritas-Zentrum Olpe! Gemeinsam mit meinem
Team freue ich mich tiber Ihr Interesse.

Das Caritas-Zentrum im Herzen der Kreisstadt Olpe bietet Ihnen vielfaltige
Angebote und Hilfen. Aus Jahrzehnte langer Erfahrung heraus wissen wir,
was kranke und altere Menschen sowie ihre Angehoérigen bewegt, was Sie
sorgt und wobei wir Ihnen helfen kénnen.

Mit unseren Hilfen aus einer Hand sorgen wir fir Sicherheit und Unterstiitzung
—auch in schwierigen Lebensphasen. Zu uns kann jeder kommen. Jeder Mensch
ist einzigartig und jede familiare Situation ist einmalig. Das christliche
Menschenbild ist die Grundlage unseres Handelns.

Wir haben in dieser Broschiire die wichtigsten Informationen zusammen-
gefasst, damit Sie einen ersten Eindruck von uns gewinnen. Uns ist bewusst,
dass noch einige Fragen offen bleiben.

Ich lade Sie herzlich ein, diese mit unseren Mitarbeitern vor Ort zu erértern.
So lernen Sie uns personlich kennen und wir haben die Mdglichkeit Ihnen
die besondere Qualitat unserer Einrichtungen, unserer
Arbeit, aber auch unserer Mitarbeiter vorzustellen.

Herzliche Grile

Heiko Bdsing
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Ambulante Pflege

Wir unterstlitzen Sie dort, wo Sie sich am wohlsten fiihlen —in lhrem
Zuhause. Unsere Pflegefachkrafte besprechen mit Ihnen und Ihren
Angehdrigen die Mdglichkeiten einer ganzheitlichen Versorgung
Zuhause und beachten lhre individuellen Vorstellungen. Wir arbeiten
eng mit Ihrem Hausarzt und allen anderen Partnern zusammen.

Unser Wunsch fir Sie:
Hohe Lebensqualitat — auch in schwierigen Situationen

Unsere Angebote:

* Beratung in Pflege- und Finanzierungsfragen

* Unterstutzung und Begleitung bei der Begutachtung zur
Pflegeeinstufung

» Medizinische Behandlungspflege

» Sicherstellung der grundpflegerischen Versorgung

* Palliativpflege

* Beratungsbesuche zur Qualitatssicherung der hauslichen Pflege
gem. § 37.3 SGB Xl

* 24 Stunden Erreichbarkeit fur unsere Patienten
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Betreuung, Entlastung und Service

Kennen Sie auch die Sorge, im Alter oder bei Krankheit nicht mehr
alles selbststandig regeln zu kénnen?

Wir sehen es als unsere Aufgabe an, mit Ihnen gemeinsam
Unterstutzungsideen und finanzierbare Losungen fur ein moglichst
langes Leben in lhrem Zuhause zu entwickeln.

Wir méchten nicht, dass Sie als pflegebedtirftige Menschen und
Ihre Angehorigen aufgrund fehlender Informationen auf Leistungen
verzichten, die Ihnen gesetzlich zustehen.

Bei uns erhalten Sie:

» Hauswirtschaftliche Leistungen

» Angebote zur Entlastung pflegender Angehériger
* Individuelle Betreuungsangebote

* Begleitdienste

* Hausnotruf — auch mit 24 Stunden Bereitschaft
* Serviceleistungen

* Dienste rund um Haus und Wohnung

* und vieles mehr




Caritas|24/~ Zuhause gut

betreut

Rund-um-die-Uhr-Versorgung Zuhause ohne
Familienangehorige vor Ort — geht das? Ja!

Gemeinsam mit unseren Kollegen der polnischen Caritas vermitteln
——| wir polnische Betreuungskrafte, die in Ihrer Wohnung fir Sie da sind.
n Im Unterschied zur haufigen Praxis arbeiten die von uns vermittelten
Haushaltshilfen legal. Die Mitarbeiter unseres ambulanten Dienstes
pflegen Sie dartber hinaus mindestens einmal in der Woche.
So prifen und sichern wir die Qualitat lhrer Versorgung.

Caritas 24 gibt Ihnen personliche Sicherheit und unterstutzt gleichzeitig
unsere ausgewabhlten polnischen Betreuungskrafte in der Absicherung
ihres eigenen Lebensunterhaltes. Wir unterstitzen auch Familien und
Betreuungskrafte, ein illegales Arbeitsverhaltnis in ein legales zu
verandern.

Gern senden wir lhnen unsere ausfuhrliche Informationsbroschiire zu.
Aus Erfahrung wissen wir, dass die individuellen Fragen im personlichen
Beratungsgesprach zu klaren sind.
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Menschen mit einer Demenzerkrankung brauchen
besondere Hilfen!

Unser Caritas-Zentrum verfugt Uber vielfaltige Hilfen, die in den
unterschiedlichen Phasen einer Demenzerkrankung hilfreich sind:

Demenz-Beratung des Caritas-Zentrums

Sie erhalten Antworten auf lhre individuellen Fragen zu Krankheits-
bildern und Symptomen, Umgang und Kommunikation, Leistungen
der Pflegeversicherung sowie eine Ubersicht méglicher Unterstit-
zungsangebote. Wir kommen auch gerne zu lhnen nach Hause.

Betreuungsdienst / Caritas 24
Sie nutzen eine stundenweise oder langfristige Entlastung im
hauslichen Umfeld (siehe S. 5, S. 6).

Ambulante Pflege

Unterstitzung in der Koérperpflege, Medikamentenversorgung o0.a.
erhalten Sie durch professionelle Pflegekrafte der Caritas-Station e—
(siehe S. 4).

Caritas-Tagespflege Olpe e
Gerade flr Sie in der hauslichen Pflegesituation ist eine regelmaRige

Auszeit wichtig. Gleichzeitig finden unsere Tagespflegegaste Freude

in der Gemeinschaft. Zur Erhaltung der Alltagskompetenz werden
tagesstrukturierende Angebote durchgefuhrt. Dafur steht unsere

Tagespflege (siehe S.8-9).

Seniorenhaus Gerberweg

Unsere spezialisierten Wohnbereiche flir Menschen mit Demenz

sind Kurzzeitpflege- und Dauerwohnmoglichkeit. Pflegefachkrafte

mit gerontopsychiatrischer Fachausbildung stellen die individuelle
Betreuung und Begleitung sicher. Palliativfachkrafte sorgen sich auch
am Lebensende um die besonderen Bedurfnisse von Menschen mit
Demenzerkrankungen (siehe S.12-13).




Erganzung zur hauslichen Pflege

Als pflegende Angehorige brauchen Sie Entlastung und Pausen.
Mit der Tagespflege schaffen Sie sich freie Zeiten, zum Beispiel zur
Erholung, zum Friseurbesuch oder, um sich mit Freunden zu treffen.

Als pflegebedurftiger Senior wiinschen Sie Begegnung mit anderen.
Die Gaste unserer Tagespflege sind nicht einsam, sondern erleben
sich in geselliger Runde.




Unsere Caritas-Tagespflege Olpe erleichtert
hausliche Pflege

Viele Betroffene wissen nicht, dass die Pflegekassen jedem Pflege-
bedurftigen den Besuch der Tagespflege finanzieren. Dieses Geld
kann nicht fir andere Pflegeleistungen genutzt werden. Wir beraten
Sie gern, wie Sie den Besuch der Tagespflege an bis zu sechs Tagen
in der Woche finanzieren kénnen.

Wir gestalten mit unseren Gasten interessante Tage. Das gemeinsame
Singen, die Gymnastikstunde, praventive Angebote nach Pfarrer
Sebastian Kneipp oder die Zeitungsrunde sind einige Angebote,

mit denen wir den Tag strukturieren.

Jederzeit kann eine Pflegefachkraft die erforderlichen pflegerischen
Leistungen erbringen.

Auch Menschen mit Demenz erleben bei uns ein auf ihre Bedurfnisse
ausgerichtetes Angebot. Wir bieten den Raum zum Austausch ge-
meinsamer Erinnerungen.

Der Weg zur Tagespflege — kein Problem. Wer moéchte, kann den
Fahrdienst nutzen. Auch eingeschrankte Mobilitat ist kein Hindernis.
Die Raumlichkeiten sind barrierefrei und seniorengerecht gestaltet.
Fur die Auszeit in der Mittagszeit steht jeweils ein Ruheraum mit
bequemen Schlafsesseln und Liegemdglichkeiten zur Verfugung.
Die drei Mahlzeiten in geselliger Runde sind fur unsere Gaste fester
Bestandteil des Tages.

Lernen Sie unsere Caritas-Tagespflege
Olpe an einem kostenlosen Schnupper-
tag kennen!




Dann ist moglicherweise eine unserer Service-Wohnungen in der un-
mittelbaren Nachbarschaft des Caritas-Zentrums eine Option fiir Sie.

Wir bieten Ihnen das sichere Gefiihl in einer eigenen, Ihren Bedlirfnis-
sen entsprechend groRen Wohnung Ihren Lebensabend zu verbringen.
Dazu gehdrt ein fest definierter Grundservice. Gern vermitteln wir auf
Anfrage weitere Leistungen wie ambulante Pflege, seniorengerechte
Mahlzeiten sowie Kaffee und Kuchen in der Cafeteria oder individuelle
Betreuungsangebote. Durch die zentrale Lage in der Olper Innenstadt
erreichen Sie o6ffentliche Einrichtungen und Geschafte auf kurzem Weg.

Unser Leitspruch lautet:

So viel Hilfe wie nétig, so wenig Hilfe wie mdglich.
Lebenspartner und Freunde im Seniorenhaus kénnen jederzeit
besucht werden.



Kurzzeitpflege

Sie spuren, dass die Menschen, die sich um Sie
sorgen, eine Auszeit benotigen?

Wir wissen, dass es pflegenden Angehdrigen nicht leicht fallt, den
Menschen, um den sie sich taglich liebevoll kimmern, in fremde
Hande zu geben. Leider gibt es Zeiten, da besteht kaum eine Wahl.

Jeder muss einmal Kraft schdpfen oder ist einfach nur verhindert.
Wir stehen bereit!

Bei uns sind Kurzzeitpflegegaste selbstverstandlich in das alltagliche
Leben im Wohnbereich integriert. Wir garantieren eine hohe pflege-
fachliche Qualitat.

Wir freuen uns Uber alle Informationen, die Sie uns zur Vorbereitung
einer guten Zeit im Seniorenhaus Gerberweg zukommen lassen.
Nattrlich erfragen wir die tagesaktuellen Wiinsche, zum Beispiel
bei den Mahlzeiten.

Die Kurzzeitpflege ist auch
eine gute Moglichkeit unser
Seniorenhaus kennenzulernen.




Unser ,,Herzlich Willkommen*“ meinen wir ehrlich!

Es ist unser Anspruch, jedem Bewohner ein Zuhause zu bieten.
Zuhause bedeutet die Geborgenheit einer sicheren und sorgenden
Umgebung.

Unser Team mit Fachkraften aus den Bereichen Pflege, Hauswirt-
schaft und Soziale Betreuung erfragt Ihre Winsche, nimmt sie ernst
und setzt sie um, soweit es unsere Rahmenbedingungen erlauben.
Wir arbeiten Hand in Hand, um |Ihnen jeden Tag — auch mit alters
bedingten Einschrankungen und Erkrankungen — lebenswert zu
gestalten.

Die Pflege erfolgt nach neuesten fachlichen Erkenntnissen. Fur unser
Verpflegungsangebot wurde uns von der Deutschen Gesellschaft fur
Ernahrung (DGE) das Zertifikat ,Fit im Alter” verliehen.
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Eine grole Auswahl an Freizeitangeboten und Festen |adt dazu
ein neue Kontakte zu knupfen. Besondere Anwendungen nach
Pfarrer Sebastian Kneipp und unsere Musiktherapie sind in Olpe
und Umgebung einzigartig und runden unsere Versorgung ab.

Unser barrierefreies Haus verflgt Uber 83 Platze in drei familiar
gestalteten Wohnbereichen. Der Kneippgarten und die Terrasse in
unmittelbarer Nahe zur Cafeteria laden zum Verweilen im Freien ein.

Wir sind sehr froh, dass wir im Seniorenhaus Gerberweg ein grof3es
Netzwerk von Arzten, Therapeuten, Apotheken, Sanitatshausern, -
Friseur, Optiker, FuRpflege und Hérgerateakustiker anbieten kénnen. m

In unserem Konzept steht die konsequente Orientierung am Bewohner =
und seinen Angehdorigen im Mittelpunkt.

Ihr Wunsch nach Selbstbestimmung wird bei uns mit Leben und

Inhalt gefullt!

Far Menschen mit einer Demenzerkrankung bieten wir in unseren
beiden spezialisierten Wohnbereichen ein besonderes Angebot an.
Hier sorgen die Mitarbeiter mit ihrer besonderen Fachkompetenz
und Erfahrung fur ein positives Klima.

Ein guter Tag ist fir uns ein Tag, an dem viele Bewohner lachen und
zufrieden sind.

Unsere Pflegedienstleitung zeigt Ihnen gern unser Haus und berat
Sie in Finanzierungsfragen.




Caritas-Hospizdienst

Fur uns alle beginnt irgendwann die letzte Etappe
unseres Lebensweges.

Mit Camino (spanisch: der Weg) pflegen und begleiten wir schwerst-
kranke und sterbende Menschen in ihrer gewohnten Umgebung,
Zuhause und im Seniorenhaus. Dies ist moglich unabhangig von
der Konfession und finanziellen Situation des Betroffenen.

Fir uns ist Sterben Teil des Lebens und kein Tabu.

Wir nehmen jeden Menschen mit seinen individuellen Winschen
ernst. Ziel ist immer die Verbesserung der personlichen Lebensqualitat.
Menschliche Flrsorge und seelsorgliche Unterstlitzungsangebote
sind bei uns selbstverstandlich. Unsere erfahrenen Palliativpflegekrafte
bringen ihre Kompetenz in der umfassenden Schmerztherapie und
Symptomkontrolle ein.

Unser eingespieltes Miteinander von qualifizierten haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitern tragt Sie auch in Krisenzeiten und
unterstitzt in Zeiten der Trauer. Auch fir Angehérige sind wir
24 Stunden erreichbar.




Ehrenamt — geschenkte Zeit und Zuwendung

Caritas war ursprunglich Ehrenamt und ist auch heute mehr als gute
und fachlich erbrachte Leistung von Mitarbeitern im Hauptberuf.

Caritas ist gepragt durch das ,Ehrenamts-Plus®, konkret alleine

80 Menschen in unserem Caritas-Zentrum, die im Jahr hunderte
von Stunden im Dienst am Nachsten im Einsatz sind. Sie erbringen
Zeit- und Zuwendungsgeschenke fir unsere Patienten, Gaste oder
Bewohner.

Beispiele fur ehrenamtliches Engagement sind: P
» Besuchsdienst und Begleitservice E
* Gestaltung von Freizeitangeboten und Feiern

» Gestaltung von religidsen Angeboten

* Mitarbeit bei Camino

 Einbindung von Jungem Ehrenamt

Gebraucht werden, Sinn geben, Freude finden!

Die ehrenamtliche Tatigkeit ist auch Geschenk flr die Menschen,

die sich bei uns engagieren: Unvergessliche Stunden mit |
einzigartigen Menschen und eine gro3e Wertschatzung zeichnen |
eingebundenes Caritas-Ehrenamt aus. Eine gute Begleitung ist

fur uns selbstverstandlich.

Ob alt oder jung — mit weniger oder mehr Zeit — fur eine uUber-
schaubare Zeit oder als kontinuierliche Aufgabe.

Weitere Informationen zum Ehrenamt finden Sie unter

MCaritas-oIpe.delich-moechte-helfenIhiIfe-braucht-heIfer
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Caritas-Zentrum Olpe

Gerberweg 2, 57462 Olpe
Telefon: 0 27 61 /90 21-0
infoCZO@caritas-olpe.de

Viele Gesichter — ein Zentrum:

Caritas-Station Olpe
Gerberweg 2, 57462 Olpe
Telefon: 0 27 61 /90 21-7117

Caritas-Tagespflege Olpe
Pannenklépperstr. 7, 57462 Olpe
Telefon: 027 61 /90 21-7170

Seniorenhaus Gerberweg
Gerberweg 2, 57462 Olpe
Telefon: 027 61 /90 21-7114

Camino — der Caritas-Hospizdienst
Gerberweg 2, 57462 Olpe
Telefon: 027 61 /90 21-0

www.caritas-olpe.de



