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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

seit Giber 175 Jahren steht die Sparkasse
Siegen fiir verantwortungsvolles und
zukunftsfahiges Handeln und Wirtschaften.
Nachhaltigkeit spielt schon immer eine grol3e
Rolle in unserem Haus. Daraus resultiert der
Anspruch, mit unserem Geschaftsmodell die

Entwicklung hier in der Region aktiv zu férdern.

Fur uns bedeutet dies, wirtschaftliche, soziale
und 6kologische Interessen der Menschen, der
Wirtschaft und der Umwelt wahrzunehmen, um
ein weitsichtiges Handeln zu erméglichen.

Basis fiur diese Nachhaltigkeitsstrategie bilden
unsere regionale Verankerung, ein werthaltiges
Produktangebot, unser gesellschaftliches

Giinter Zimmermann, Harald Peter und Wilfried Groos (v.1. n.r.)

Engagement und nicht zuletzt eine am Ge-
meinwohl orientierte Geschaftsphilosophie.

Diesen Bericht an die Gesellschaft sehen wir
nicht nur als Vorgabe. Vielmehr méchten wir
unseren Kunden, Mitarbeitern, Tragern und der
Offentlichkeit einen Uberblick dariiber geben,
wie wir mit dem Thema Nachhaltigkeit umgehen.

Wir laden Sie ein, lhre Sparkasse aus einer an-
deren Perspektive kennenzulernen, und wiin-
schen lhnen viel Freude dabei.

Wilfried Groos
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Harald Peter Glinter Zimmermann
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Nachhaltige

Unternehmens-

flihrung

Nachhaltigkeitsverstdndnis

Als Sparkasse Siegen bekennen wir uns zum Prinzip
der Nachhaltigkeit: Es verbindet wirtschaftlichen
Fortschritt mit sozialer Gerechtigkeit und dem
Schutz der natiirlichen Umwelt. Mit unserer unter-
nehmerischen Haltung, unseren Produkten und
gesellschaftlichem Engagement wollen wir den
okologischen FuRBabdruck unserer Region ver-
kleinern und die Lebensqualitat erhéhen.

Verankerung von Nachhaltigkeit

In unserer Geschéftsstrategie haben wir die ganz-
heitliche Férderung einer nachhaltigen Entwick-
lung verankert. Zunachst haben wir in einer ersten
Bestandsaufnahme die Nachhaltigkeitsleistung
unserer Sparkasse ermittelt. Auf dieser Basis wer-
den wir Entwicklungspotenziale und wichtige Hand-
lungsfelder fiir nachhaltige Entwicklung identifizie-
ren und eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickeln.

Offentlicher Auftrag

Sparkassen sind Katalysatoren eines ,regionalen
Wirtschaftskreislaufs®. Unsere Kundeneinlagen
wandeln wir Giberwiegend in Kredite fir Wohnungs-
bau und Unternehmensinvestitionen in unserem
Geschiftsgebiet. Die erzielten Erl6se, die nicht zur
Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfahigkeit und
des Filialnetzes benotigt werden, flieBen zu einem
wesentlichen Teil in gemeinnitzige Projekte in
der Region. Als einer der groRten Steuerzahler in
Deutschland leisten Sparkassen zudem einen be-
deutenden finanziellen Beitrag fiir die Kommunen.
Die Gelder der Sparkassen verbleiben dadurch in
der Region und sichern gleichzeitig die eigene
geschiftliche Basis.

Finanzbildung

Um dauerhaft den Wohlstand fiir alle Bevdlke-
rungsschichten zu sichern, ist es erforderlich, dass
alle privaten Haushalte einen verlasslichen Zugang
zu Finanzdienstleistungen bekommen und eigene
Kompetenzen in Finanzfragen aufbauen kénnen.
Wir férdern die Finanzkompetenz aller Altersgruppen,
indem wir in jeder Lebensphase passende Informa-
tionsangebote, Services und Beratung anbieten.
Beispielsweise fiihren wir fur Kinder und Jugend-
liche ein gebiihrenfreies Konto, damit sie friih den
verantwortungsvollen Umgang mit Geld erlernen.
Unsere kostenlosen Angebote des Beratungs-
dienstes Geld und Haushalt unterstiitzen private
Haushalte bei ihrer Budget- und Finanzplanung.

Wir bekennen uns zu unserem Bildungsauftrag und
unterstiitzen Schulen und andere Bildungstrager
in unserem Geschdftsgebiet bei der Wirtschaftser-
ziehung. Fiir Schiiler und Studenten bieten wir ein
breites Bildungsangebot im Bereich Wirtschafts-
kunde, in das wirin den vergangenen Jahren zu-
nehmend Antworten auf Fragen zu nachhaltigem
Wirtschaften und nachhaltiger Geldanlage auf-
genommen haben.
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Wertschépfung
in der Region

in Mio. Euro

Geschédftsmodell
Die Sparkasse Siegen ist eine Anstalt 6ffentlichen
Rechts. Es ist unsere Aufgabe, der geld- und kredit-
wirtschaftlichen Versorgung der Bevélkerung und
der Wirtschaft insbesondere des Geschaftsgebiets
und ihrer Trager zu dienen. Im Kreditgeschaft ver-
sorgen wir den Mittelstand sowie die wirtschaftlich
schwdcheren Bevolkerungskreise. Aulerdem tra-
gen wir zur Finanzierung der Schuldnerberatung in
Verbraucher- und Schuldnerberatungsstellen bei.
Wir fiihren unsere Geschéfte nach kaufménnischen
Grundséatzen unter Beachtung unseres 6ffentlichen
Auftrags. Die Gewinnerzielung ist nicht der Haupt-
zweck unseres Geschéftsbetriebs.




Kunden

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist eines unserer
wichtigsten Ziele. Daran orientieren sich auch die
Vorgaben an die Mitarbeiter. Der reine Produktver-
kauf steht bei uns nicht im Vordergrund. Bei der Um-
setzung unserer Qualitdtsvorgaben setzen wir auf
die Eigenverantwortung der Mitarbeiter und die
Unterstiitzung durch die Fiihrungskréfte. Um diesem
Anspruch dauerhaft gerecht zu werden, fiihren wir
Kundenzufriedenheitsbefragungen durch.

Ganzheitliche Beratung

Grundlage fiir unser Qualitdtsversprechen ist eine
hochwertige, an den Kundeninteressen ausge-
richtete Beratung durch ausgebildete Mitarbeiter.
Unser ganzheitlicher Beratungsansatz nach dem
Sparkassen-Finanzkonzept erméglicht es uns,
individuell auf die Bediirfnisse unserer Kunden
einzugehen und sie bei der Auswahl der richtigen
Produkte, die zu ihrer persdnlichen Lebensplanung
passen, zu unterstiitzen. Dabei erfassen unsere
Berater die Lebens- und Finanzsituation, die Risi-
koneigung, die Anlageziele sowie die Erfahrungen
und Kenntnisse des Kunden.

Griindungsberatung

Wir beraten Griinder ganzheitlich und langfristig.
Ein persdnlicher Existenzgriindungsberater be-
gleitet die ersten Schritte von der Geschéftsidee
zum Businessplan und weiter bis zur Griindungs-
finanzierung. Auch die spateren Entwicklungs-
phasen des Unternehmens begleiten wir durch
einen personlichen Berater sowie mit passenden
Finanzierungen. Wir unterstiitzen Griinder dariiber
hinaus mit Marktinformationen und durch unsere
Netzwerke und Partnerschaften in der Region.

Erreichbarkeit auf allen Wegen

Die flaichendeckende Bereitstellung von Finanz-
dienstleistungen fiir die Region ist Teil des 6ffent-
lichen Auftrags, den wir umfassend erfillen.
Aninsgesamt 44 Standorten stehen modernste
Gerate zur Verfiigung: 39 Geldautomaten, 49 Ein-
zahlungs- und Auszahlungsautomaten sowie
nahezu 100 weitere SB-Gerdte. Ergdnzend dazu
versorgen wir mit unserem Bargeld-Bring-Service
auch Menschen in wenig besiedelten Gebieten.
Unser Online-Banking bietet ergdnzend eine
sichere und bequeme Méglichkeit, Bankgeschéfte
jederzeit Giber Rechner, Mobiltelefon und Tablet-
computer zu erledigen. Mit Blick auf das verdnder-
te Nutzungsverhalten unserer Kunden bieten wir
auch persdnliche Online-Beratung tiber Video-
telefonie an. Dariiber hinaus stehen in unseren
Filialen qualifizierte Beraterinnen und Berater zur
Verfligung, die unsere Kunden vor Ort beraten.

Barrierefreiheit

Nahezu alle unsere Standorte verfiigen liber einen
barrierefreien Zugang fiir Rollstuhlnutzer. Die
Sparkasse Siegen betreibt 32 unterfahrbare Geld-
automaten sowie 33 Automaten mit Kopfhorer-
anschluss. Alle Geldautomaten sind mit tastbaren
Hilfen ausgestattet. Auch unser Internetauftritt
ermdglicht ein barrierefreies Online-Banking.

Datenschutz

Der Datenschutz und die Einhaltung rechtlicher
Vorgaben haben bei uns einen hohen Stellenwert.
So nutzen wir bei der Online-Beratung modernste
Systeme, um die Vertraulichkeit der Daten abzu-
sichern.




Gesamtzahl Kunden

128 Tsd.

S-Finanzkonzept-Beratungen

22.398

Anzahl Filialen

44 Filialen

39 Geldautomaten

Anteil Online-Konten

Anteil Privatgirokonten mit Online-Zugang rd. 57,7 %

Anteil Geschaftskonten mit Online-Zugang rd. 71,6 %

Finanzdienstleistung fiir jedermann

Die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr
mit einem Girokonto ist ein wichtiger Bestandteil
unseres Lebens. Darum ist die Versorgung aller
Bevodlkerungskreise mit Finanzdienstleistungen
ein Aspekt unserer gemeinwohlorientierten Ge-
schéftsphilosophie. Wir fiihren grundsatzlich fiir
jede Privatperson aus unserem Geschdftsgebiet
auf Wunsch ein Guthabenkonto — unabhdngig von
Einkommen, Vermdgen oder Nationalitat.




Finanzprodukte

Nachhaltige Sparprodukte

Im Einlagengeschift bieten wir unseren Kunden
sichere und werterhaltende Anlagen. Die Sparpro-
dukte verbinden stetigen Ertrag mit Nachhaltigkeit,
Soliditat und Nachvollziehbarkeit. Auf diese Weise
entsprechen sie den Anlagezielen der Mehrzahl
unserer Kunden und tragen zu einer vertrauens-
vollen Kundenbeziehung bei. Mit einem breiten
Produktangebot unterstiitzen wir die immer wich-
tiger werdende eigenverantwortliche finanzielle
Zukunftsvorsorge der Menschen in der Region.
Neben traditionellen Ansparprodukten nutzen
unsere Kunden hier zunehmend auch langfristig
angelegte Fondssparvertrage und Versicherungs-
16sungen fiir das regelmaRige Sparen.

Nachhaltige Anlagen und Fonds

Wir bieten unseren Kunden auch Zugang zu Anla-
geprodukten mit einem besonderen 6kologischen
und sozialen Nutzen. Mit den nachhaltigen Fonds
der DekaBank sowie der Landesbanken bieten

wir ein breites Produktspektrum fiir Kunden,

die ihr Geld in sozial und 6kologisch besonders
verantwortlich handelnde Unternehmen und Ins-
titutionen investieren mdchten. Im Berichtsjahr
legten unsere Kunden ein Volumen von insgesamt
4.800.000 Euro in nachhaltigen Fonds an. Davon
entfielen 4.700.000 Euro auf Nachhaltigkeitsfonds
der Sparkassen-Finanzgruppe, 100.000 Euro
wurden in Produkte anderer Anbieter investiert.

Forderkredite

Wir engagieren uns umfassend fiir das Gelingen
der Energiewende in der Region. Dabei ist es uns
ein Anliegen, private Kunden und Sparer, Verbrau-
cher, Unternehmen und Institutionen vor Ort in die
okologische Weiterentwicklung unserer Region
einzubeziehen.

Fir den Ausbau der erneuerbaren Energien stellte
die Sparkasse im Berichtsjahr Kredite mit einem
Volumen in Hohe von 1.460.000 Euro bereit. Die
Refinanzierung dieser Kredite erfolgt Giber Forder-
banken oder tiber Eigenmittel der Sparkasse.

Energieeffizientes Bauen und Renovieren

Die Steigerung der Energieeffizienz in privaten
Haushalten, Unternehmen und bei der 6ffentlichen
Hand ist unabdingbar fiir das Erreichen aller Klima-
ziele. Wir stellten im Berichtsjahr Kredite in Héhe
von 6.585.000 Euro fir die Finanzierung von Um-
weltschutz-, Energie- und Ressourceneffizienz in
der Region bereit. Davon entfielen 5.400.000 Euro
auf private Haushalte.




Nachhaltige Finanzprodukte

Volumen
Forderkredite fur
............................. Umwelt- und
Energieeffizienz-
maRnahmen
Nachhaltige Fonds - «--------oo/ 4,8 Mio. Euro

Forderkredite fur
Unternehmens-
griindungen

und Innovationen

Kredite fiir erneuerbare Energien

< 1 Bei allem, was man
I .
[N L tut, das Ende zu
=" bedenken, das ist
Nachhaltigkeit.

*":‘- Eric Schweitzer, Alba-Chef



Mitarbeiter

Langfristige Beschaftigungsperspektiven
Verldssliche und auf Dauer angelegte Beschéfti-
gungsperspektiven fiir unsere Mitarbeiter sind

das Fundament, auf dem die kontinuierliche und
kompetente Betreuung unserer Kunden ruht. Wir
bilden konsequent Mitarbeiter aus und entwickeln
ihre Fahigkeiten und Kenntnisse permanentin der
Sparkasse weiter.

2017 betrug unsere Ausbildungsquote 5,2 Prozent.
Unser Ziel ist es, moglichst viele Auszubildende
nach ihrer erfolgreichen Abschlusspriifung in ein
festes Beschédftigungsverhaltnis bei der Sparkasse
zu Ubernehmen. Im Berichtsjahr haben wir 100
Prozent aller Auszubildenden nach dem Abschluss
in ein Arbeitsverhdltnis tbernommen.

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in der
Sparkasse Siegen betragt 19 Jahre.

Chancengleichheit und Diversitat

Flr uns als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist
die Gleichbehandlung aller Beschiaftigten unabhan-
gig von Geschlecht, Herkunft, Religion oder Natio-
nalitdt selbstverstandlich.

Als ein Entwicklungsfeld im Bereich der Gleichstel-
lung sehen wir die Férderung von Frauen in Fiih-
rungspositionen. 62 Prozent unserer Beschaftigten
sind Frauen, ihr Anteil in der ersten und zweiten
Fiilhrungsebene liegt aktuell bei 22 Prozent.

Aus- und Weiterbildung

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Mitarbeiter
und férdern lebenslanges Lernen. Die Sparkasse
Siegen bietet in Zusammenarbeit mit Partnern aus
der Sparkassen-Finanzgruppe ein breites Spektrum
an Weiterbildungsmaoglichkeiten an. Hierdurch
eréffnen wir unseren Mitarbeitern langfristige be-
rufliche Perspektiven sowohl in den Fach- als auch
in den Filhrungsebenen unseres Hauses. Nach der
Ausbildung bieten wir grundsatzlich allen Nach-
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wuchskraften die Weiterbildung zum Sparkassen-
fachwirt an der Sparkassenakademie NRW an. In
der weiteren Entwicklung folgt fiir viele Mitarbeiter
der Studiengang Sparkassenbetriebswirt oder ein
Fachseminar als Vorbereitung fiir eine bestimmte
Tatigkeit. Das Qualifizierungsprogramm fiir die
obere Fiihrungsebene umschlieBt neben fachbezo-
genen Seminaren den Besuch des Lehrinstituts an
der Management-Akademie in Bonn mit dem Ab-
schluss zum diplomierten Sparkassenbetriebswirt.
Studieninteressierten Mitarbeitern fordern wir das
Duale Studium zum Bachelor of Arts als Koopera-
tionsangebot der Sparkassenakademie NRW mit
der verbundeigenen Hochschule der Sparkassen-
Finanzgruppe ebenso wie das Studium zum
Bachelor of Science.

Familie und Beruf

Eine familienfreundliche Personalpolitik ist uns ein
wichtiges Anliegen. Fiir familiengerechte Arbeits-
bedingungen engagieren wir uns umfassend und
mit groRer Uberzeugung. Dazu gehért auch, dass
wir in der Sparkasse eine Kultur der Kollegialitat
fordern, in der die Riicksichtnahme auf familidre Er-
fordernisse ein Teil einer teamorientierten Arbeits-
organisation ist.

Wir mochten auBerdem fiir Frauen die guten Vo-
raussetzungen beibehalten, um ihren Karriereweg
mit den Anforderungen des Familienlebens in Ein-
klang zu bringen. Ebenso wollen wir Mdnner stér-
ker ermutigen, Zeit fiir die Familie zu investieren.
Auch die Pflege von Angehdorigen fordern wir mit
spezifischen MaBnahmen. Die dafiir notwendigen
Rahmenbedingungen schafft die Sparkasse Siegen
unter anderem durch flexible Arbeitszeitregelun-
gen, Teilzeitarbeit sowie auch durch finanzielle Un-
terstiitzung, beispielsweise bei der Kinderbetreu-
ung. Eine eigene Kindertagespflegeeinrichtung,
direkt am Hauptstandort gelegen, untermauert
unser Engagement.




Anzahl Mitarbeiter 794
...davon: Frauen Méanner
...gesamt 62% 38%
Ausbildungsquote 5,2% (41 Azubis)
Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit 19 Jahre

Weiterbildung 2,2 Tage (ohne Studiengdnge)
Krankheitsquote 5,3%

AulRerdem wird in Kooperation mit einer Schule
vor Ort eine Ferienbetreuung fiir die Kinder der
Sparkassenmitarbeiter in den Sommerferien ange-
boten. Die Sparkasse Siegen iibernimmt hierfiir die
Kosten. Wir sind als familienfreundlicher Arbeitgeber
seit 2010 im Rahmen des ,,audit berufundfamilie*
der gemeinniitzigen Hertie-Stiftung (Schirmherr-
schaft des Bundesfamilienministeriums und des
Bundeswirtschaftsministeriums) zertifiziert.

Gesundheitsmanagement

Mit einem umfassenden Angebot fordern wir die
Gesundheit unserer Beschiaftigten, etwa durch
betriebsarztliche Betreuung, Betriebssport, ergo-
nomische Arbeitspldtze und ein unabhangiges
psychosoziales Beratungsangebot fiir Mitarbeiter
in schwierigen personlichen Lebenssituationen.
Wir unterstiitzen die Gesundheitspravention

unserer Mitarbeiter und deren Angehdrigen durch
Informationsangebote und Seminare.

Unsere neuen Auszubildenden 2017



Sparkassenbetrieb
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Klimaschutz und Ressourcenschonung
Unser Geschaftsmodell ist durch seinen regionalen
Bezug auf einen schonenden Umgang mit Ressour-
cen angelegt, da weite Wege vermieden und die
deutschen Umweltstandards eingehalten werden.
Die Verringerung des dkologischen FulRabdrucks
hilft, unsere Lebensgrundlagen zu erhalten. Dariiber
hinaus engagieren wir uns fiir das Gelingen der
Energiewende und die Erreichung der Klimaziele.
Dabei ist es uns ein Anliegen, private Kunden und
Sparer, Verbraucher, Unternehmen und Institutio-
nen vor Ort in die 6kologische Weiterentwicklung
unserer Region einzubeziehen.
Die Sparkasse Siegen hat es sich zum Ziel gesetzt,
die betrieblichen Treibhausgasemissionen des
Instituts zu verringern. So achten wir im Rahmen
von Neu- und Ersatzinvestitionen besonders auf
den Einsatz energiesparender Technologien, ins-
besondere im Bereich der IT-Technik und der Ge-
bdudetechnik.
Die wesentlichen Umweltauswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit sind Papierverbrauch und der
betriebsnotwendige Energieverbrauch fiir Warme
und Strom sowie Reisetdtigkeiten. Wir bemiihen
uns, den Papierverbrauch jéhrlich zu reduzieren
und den Energieverbrauch kontinuierlich 6kologi-
scher zu organisieren.

Mitarbeitermobilitdt o
Um die Umwelt zu schonen und den &ffentlichen B3
Nahverkehr in der Region zu férdern, stellen wir s A
unseren Mitarbeitern kostenglinstige Job-Tickets }\,‘h“; Vs, '";
bereit. i :
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Wir sind nicht nur
verantwortlich fiir das,
was wir tun, sondern auch
fiir das, was wir nicht tun.

Moliére

/
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Energie und Klima

Ba: . - Stromverbrauch 3.714 Mio. kWh

......

Waérmeverbrauch 3.058 Mio. kWh in 2016

Wasserverbrauch 6.000 m3in 2016

Papierverbrauch 5.002.000 Blatt




Gesellschaftliches
Engagement

Férderung und Selbstverstindnis

Wir setzen Gewinne fir die Region ein. Die von

uns erzielten Uberschiisse sind fiir uns kein Selbst-
zweck. Sie bilden vielmehr die Grundlage fiir den
Einsatz in der Region, fiir die Menschen in der
Region. Somit tibernehmen wir Verantwortung und
tragen dazu bei, die 6konomischen, 6kologischen
und sozialen Grundlagen zu erhalten.

Durch unser gesellschaftliches Engagement pro-
fitieren die Biirgerinnen und Biirger in unserer
Region. Wir legen Wert darauf, dass wir eine hohe
Anzahl an unterschiedlichen Projekten im gesam-
ten Geschaftsgebiet fordern.

Mit Giber 4,7 Mio. Euro haben wir (iber Spenden,
Sponsorings und Stiftungsausschiittungen Sport-
vereine, Bildungs- und Kultureinrichtungen und
soziale Projekte gefordert.

Ein herausragendes Beispiel war 2017 unsere Aktion
»,Herzenswunsch®, bei der wir im Rahmen unserer
Feierlichkeiten zum 175-jahrigen Bestehen 371
heimische Vereine und Organisationen mit insge-
samt 250.000 Euro unterstiitzt haben.

Stiftungen

Ein wichtiges Element unseres gesellschaftlichen
Handelns sind Stiftungen. Hier geh6ren wir zu den
besonders engagierten Sparkassen.

Schwerpunkte unserer beiden Stiftungen sind Er-
ziehung und Bildung, Wissenschaft und Forschung
sowie die Férderung der Jugend- und der Senioren-
arbeit in unserer Region. Kunst und Kultur sowie
die Denkmalpflege sind ebenfalls Teil des Stiftungs-
spektrums.

Zu unserem gesellschaftlichen Engagement im Be-
reich Stiftungen gehért aber auch, méglichst viele
Menschen dabei zu unterstiitzen, selbst stifterisch
flr die Region aktiv zu werden. Dafiir haben wir un-
ter anderem die Biirgerstiftung Siegen initiiert.

Davon profitieren im jahrlichen Wechsel auch die
Grund- und weiterfiihrenden Schulen unseres Ge-
schéaftsgebiets. Im Rahmen des von uns durchge-
fuhrten Wettbewerbs ,,Gut fiir Schulen® pramieren
wir nachhaltige Projekte, die von den Schiilern weit-
gehend selbststdndig entwickelt und umgesetzt
werden. Das Foto zeigt die Preistrdger aus 2017.




Spenden, Sponsorings und Stiftungs-
ausschiittungen nach Forderbereichen

Insgesamt 4,7 Mio. Euro
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Infrastruktur und
Wirtschaftsférderung

[ET Wissenschaft und Forschung
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