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EDITORIAL

KUNDEN BRAUCHEN UNS NUR,

WENN WIR FUR SIE EINEN MEHRWERT
SCHAFFEN. DIESE VORTEILE MUSSEN
WIR IMMER WIEDER DEUTLICH

HERAUSARBEITEN.”

Klemens Rethmann, Vorstandsvorsitzender

Liebe Leserinnen und Leser,

es gibt viele Wege unseren Kunden angemessen zu dienen,
aber nur einen Zweck, den wir auf jeden Fall zu erfiillen haben:
Wir miissen einen Mehrwert schaffen. Das ist schneller nieder-
geschrieben als umgesetzt, aber es muss stets der Anspruch
jedes Mitarbeiters, unserer einzelnen Unternehmenseinheiten
und von Rhenus insgesamt sein.

Um dieser Ambition gerecht zu werden, miissen wir wissen,
was unsere Kunden fiir die Durchfiihrung und den Ausbau ihrer
Geschdfte bendtigen. Damit wir {iber die dafiir erforderlichen
Kenntnisse verfiigen, miissen wir uns einerseits kompetent

in den jeweiligen Branchen bewegen und andererseits ent-
schliisseln, welche Bediirfnisse unsere Auftraggeber haben.

Wichtig ist es also, optimal informiert zu sein und unseren
Kunden genau zuzuhéren. Wenn wir die richtigen Fragen stel-
len sowie die Kunden und ihren Bedarf verstehen, schlagen
wir fiir beide Seiten gewinnbringende logistische Losungen
vor und treffen die richtigen Investitionsentscheidungen.
Dann sind beispielsweise unsere Logistikzentren nicht nur
heute, sondern auch morgen und iibermorgen ausgelastet
und und die von uns entwickelten IT-Produkte helfen unseren
Kunden beim Umgang mit riesigen Datenmengen, die zu den
groBen Herausforderungen der Gegenwart und noch mehr der
Zukunft zdhlen.

Insbesondere unsere Vertriebsmitarbeiter sind hier gefragt,
um gemeinsam mit den Fiihrungspersonlichkeiten der Rhenus-
Gruppe iiberzeugende Angebote zu entwerfen. Das miissen
Konzepte sein, die den gewiinschten Kundenmehrwert in klarer

Form betonen. Dafiir schulen wir unsere Mitarbeiter
geschaftsfeldiibergreifend — ohne dabei aus den Augen zu
verlieren, dass sich die Stérke von Rhenus nicht zuletzt aus
den einzelnen Einheiten und ihrem vertieften Know-how der
von ihnen betreuten Markte speist. Aus diesem Engagement
erwachsen im Idealfall vertrauensvolle und langjdhrige
Partnerschaften.

Damit wir vom Kunden erfahren, was er momentan braucht
und wohin er sich kiinftig entwickeln méchte, gilt es, besagtes
Vertrauen immer wieder zu erwerben und zu rechtfertigen.
Hier spielen Ehrlichkeit und Nachhaltigkeit eine wesentliche
Rolle. Dies trifft gerade dann zu, wenn die 6konomischen
Kennzahlen bei der Anbahnung eines Geschéftes nicht passen
sollten. Wir kénnen nur dann im Wettbewerb bestehen und
die Kunden bestmoglich unterstiitzen, wenn wir an unseren
Prinzipien einer fairen Verteilung des erreichten Mehrwerts
festhalten.

Ist diese Voraussetzung gegeben, bringen Konzeption und
Umsetzung der Projekte SpaB und alle Beteiligten voran.

Viel Freude wiinsche ich Ihnen ebenso bei der Lektiire unseres
Kundenmagazins.

Ihr Klemens Rethmann

Vorstandsvorsitzender
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RHENUS IN KURZE

RHENUS IN KURZE

Cargologic gewinnt Neukunden Oman Air
Aufgrund ihrer hohen Servicequalitét als Handlingsagent hat die Fluggesellschaft
Oman Air die Rhenus-Tochter Cargologic zu ihrem offiziellen Frachthandlingsagenten

am Flughafen Ziirich ernannt. Seit Beginn des Winterfahrplans fertigt Cargologic
fiinfmal pro Woche je fiinf Tonnen Fracht auf den Fliigen von Ziirich nach Maskat ab.

Neue OPNV-Aktivititen bei Rhenus Veniro

Gleich mehrere Ausschreibungen konnte die Public-
Transport-Sparte von Rhenus in den vergangenen Monaten
gewinnen: Im Rhein-Lahn-Kreis kamen zum Jahresende 2015
zwei Linienbiindel hinzu - darunter die Linienverkehre

zum UNESCO-Weltkulturerbe Mittelrhein und zur Loreley.
Nicht nur auf der Schiene, auch auf der StraBe konnte sich
Rhenus Veniro durchsetzen: Im Saarland gewann die
Rhenus-Tochter Stadtbus Zweibriicken Regionalbusverkehrs-
leistungen im Landkreis St. Wendel.

Investition in Fliissiggutgeschaft

Eine Investition, die sich lohnt: Im niedersdchsischen
Nordenham hat der Hafenlogistiker Rhenus Midgard im

Juli vergangenen Jahres eine Kesselwagen-Entladestation
eingeweiht. Fiir den Neukunden Aegean Bunkering Germany
schldagt Rhenus seither am Standort schweres Heizol um,
das fiir den Betrieb von Schiffsmotoren bendtigt wird. Mit
der neuen Anlage lassen sich zwei Tanks mit einer Kapazitdt
von insgesamt 10.000 Kubikmetern befiillen.
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Rhenus erwirbt LTE-Anteile

Mit dem Zukauf von 50 Prozent der Anteile an der LTE Logistik-
und Transport GmbH hat die Rhenus-Gruppe ihre Aktivitdten

im Geschéftsfeld Rail international verstérkt. Seit Abschluss
der kartellrechtlichen Priifungen im Oktober 2015 verantwortet
Rhenus das Eisenbahntransportunternehmen gemeinsam mit
dem Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb. Das Joint Venture ver-
~—  fiigt liber 32 Lokomotiven und eine Vielzahl von Giiterwaggons.

Niederldandisch-flamische Delegationsreise in die USA

Im Oktober 2015 nahmen zwei Vertreter von Rhenus Contract Logistics aus den Niederlanden an einer
Wirtschaftsreise nach Atlanta und Dallas teil. Die Reise stand unter der Leitung des Ministerprdsidenten der
Niederlande Mark Rutte sowie Geert Bourgeois, Ministerprdsident der Flamischen Regierung. Die Delegation
vertrat die Interessen von flaimischen und niederldndischen Firmen insbesondere im Bereich Logistik und IT.
Die Teilnahme an der Reise stand im Zeichen der verstarkten Aktivitdten von Rhenus in den USA.

Hochwertige Automaten dank Rhenus High Tech

Ob Bank-, Ticket- oder Snackautomat: Service-Automaten sind aus unserem
Alltag nicht mehr wegzudenken. Ihr Markenzeichen: standige Verfiigbarkeit
und steigender technischer Anspruch. Umso wichtiger ist die verldssliche und
prazise Installation, gerade bei sogenannten Roll-outs. Kein Problem fiir die

Spezialisten von Rhenus High Tech: Gemeinsam mit dem Premium-Dienstleister
fiir Automatenverpflegung Selecta wurden 2015 mehrere hundert Automaten

in den Ford-Werken betriebshereit installiert. In diesem Jahr folgen weitere
GroBprojekte an stark frequentierten Orten.

Neue Niederlassungen auf den Kanarischen Inseln

Um ihre Prasenz auf den Kanarischen Inseln zu verstadrken, hat die Rhenus-Gruppe im Herbst 2015 zwei Biiros in
Fuerteventura und Lanzarote erdffnet. Sie sollen die Dienstleistungen, die bereits an den Standorten von Rhenus
auf La Palma und Teneriffa angeboten werden, erweitern. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf dem Transport von
Massengut, Lebensmitteln und pharmazeutischen Produkten. Zwischen den Inseln besteht ein 24-Stunden-Liefer-

\ 2]

service sowie eine langjdhrig etablierte Verbindung zum Festland.

La Palma

Teneriffa Gran Canaria

. Fuerteventura

El Hierro La Gomera
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DER KUNDE STEHT IM FOKUS

WENN ES DARUM GEHT, EINEM NEUEN MITARBEITER DAS
SELBSTVERSTANDNIS VON RHENUS ZU ERKLAREN, FALLT IMMER
WIEDER EIN SATZ: ,AM WICHTIGSTEN IST, DASS DER KUNDE IM
MITTELPUNKT STEHT.“ UND WEITER: ,NUR WENN WIR ERFAH-
REN, WELCHE BEDURFNISSE EIN KUNDE HAT, KONNEN WIR THN
VERSTEHEN UND DIE LOSUNGEN ENTWICKELN, DIE IHN WEITER
NACH VORNE BRINGEN.*“ GENAU DIESER ANSPRUCH IST DREH-
UND ANGELPUNKT EINES JEDEN VERTRIEBLICH ENGAGIERTEN
MITARBEITERS IN DER RHENUS-GRUPPE.

Doch wie genau funktioniert die Umsetzung dieses Leitsatzes in der Praxis? Um
diesen Anspruch fiir die unterschiedlichen logistischen Anforderungen, denen
sich der Auftraggeber gegeniibersieht, zu gewdhrleisten, ist ein umfassendes
Situations- und Problemverstdndnis unentbehrlich.

Erforderlich ist dabei neben logistischer Kompetenz und den dahinterstehenden
Kapazitdten, um die Losungen in Hafenterminals, Lkw-Hubs, Lagerhallen und
Rechenzentren umsetzen zu konnen, vor allem ein offenes Ohr fiir die Note und
die Chancen der Auftraggeber. Denn es gilt fiir die Rhenus-Mitarbeiter in jedem
einzelnen Projekt, herauszufinden, an welcher Stelle den Kunden aus logistischer
Perspektive der Schuh driickt beziehungsweise wo der Kunde Mehrwerte generie-
ren kann.

Win-win-Situationen schaffen

,Das Herausarbeiten der konkreten Bediirfnisse des Kunden nimmt fiir uns des-
halb eine zentrale Rolle ein“, so Frank Spiekermann, der als Projektmanager bei

. Rhenus High Tech tatig ist. ,,Elementarer Grundgedanke fiir die Entwicklung von
E%’E%sr}‘}ég L £l : . \ : Kundenbeziehungen ist ein gemeinsames Wachstum - sowohl fiir unseren Kun-

' ’ den als auch fiir uns“, erganzt Helmut Convent, Leiter der Fachspedition Agrar
Logistik bei Rhenus RETrans. ,,Durch innovative und effizienzsteigernde Losungen
streben wir an, die Wertschopfung unserer Kunden zu steigern. So entsteht eine
Win-win-Situation fiir beide Partner®, fligt Gerrit Merten aus der Leitung Interna-

tional bei Rhenus Office Systems hinzu. ->
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NEUES PERSONALENTWICKLUNGSPROGRAMM

Die GroBkunden stehen im Mittelpunkt eines jeden Dienstleistungsunternehmens. Mit einem

in diesem Jahr begonnenen Personalentwicklungsprogramm fiir Key-Account-Manager mochte

Rhenus die Vertriebsmitarbeiter, die mit diesen Geschéften betraut sind, noch besser auf die
Anforderungen und Bediirfnisse der umsatzstarksten Unternehmen aus Industrie und Handel

vorbereiten. In drei groBen thematischen Blocken — Methodik, gemeinsame Arbeit an konkreten
Beispielen und Strategieentwicklung — werden die Key-Account-Manager der Rhenus-Gruppe

fiir diese Tatigkeit weiterqualifiziert.

LOGISTICS PEOPLE 1-2016

- Kooperation erneut bestatigt
Gelingt es Rhenus, diesen beiderseitigen
Vorteil immer wieder herauszuarbeiten, dann
steht auch der permanenten Erneuerung der
Vertragshindung nichts im Wege. Ein Beispiel
fiir eine solche dauerhafte Kundenbeziehung
stellt die Arbeit von Rhenus Logistics France
fiir die franzosische Tochter der japanischen
Unternehmensgruppe DAIKIN Industries Ltd.
dar. Bereits seit 1999 wird einer der weltweit
fiihrenden Anbieter von Klimaanlagen sowie
energieeffizienten Warmepumpen durch den
Logistikdienstleister bei der Warenannahme,
der Zwischenlagerung und der Auslieferung
seiner Produkte unterstiitzt.

Zum Jahresheginn 2016 hat sich Rhenus
Logistics France erneut in der Ausschreibung fiir
die Umsetzung dieser Aufgaben durchgesetzt.
,Im Laufe der anderthalb Jahrzehnte wahrenden
Partnerschaft hat Rhenus immer die richtigen
Losungen gefunden, um unsere Anforderungen
zu erfiillen. Die Mitarbeiter von Rhenus sind
kreativ und flexibel in ihrer Herangehensweise.
Die Servicequalitdt iiberzeugt uns stets wieder
aufs Neue“, sagt Dominique Dovis, Manager der
Logistikabteilung von DAIKIN France. Hervé
Armaganian, Contract Manager bei Rhenus
Logistics France, ergdnzt: ,,Sukzessive konnten
wir in dieser langfristigen Kooperation auch un-
ser Leistungsportfolio ausbauen. Mit dem neuen
Fiinfjahresvertrag kommen so zum Beispiel auch
Versicherungslosungen fiir die transportierten
Giiter hinzu.”




Komplexitét fiir Kunden verringern
Angesichts eines Supply-Chain-Managements,
das aufgrund der globalisierten Waren- und
Dienstleistungsstrome auf den ersten Blick
immer uniibersichtlicher wird, ist bei den
Auftraggebern der Wunsch nach einem einzi-
gen Ansprechpartner auf Seiten der Logistik
deutlicher denn je zu spiiren. Dieses Gesicht
zum Kunden muss den Ablauf der Services
kompetent, aber einfach erkldren und jederzeit
fiir Riickfragen zur Verfiigung stehen.

»Hier gilt es fiir unsere Vertriebsmitarbeiter,
gemeinsam mit ihren Vorgesetzten bereits im
Vorfeld der Kontaktaufnahme die Stérken der
Rhenus-Gruppe mit ihrem sehr breit aufgestell-
ten Netzwerk an Niederlassungen, der tiefen
Branchenkenntnis und dem umfangreichen
Leistungsangebot optimal darzustellen. Kom-
plexitat soll dabei mit Blick auf die vorgeschla-
genen Losungen reduziert und der Kunden-
mehrwert Projekt fiir Projekt pointiert hervor-
gehoben werden®, erkldrt Verena Schafers,
Leiterin des ServiceCenters Marketing und ver-
antwortlich fiir die Vertriebskoordination.

,»Nein“ manchmal unumgiénglich

Im Zuge einer Angebotserstellung kann es
auch dazu kommen, dass sich der potenzielle
Auftraggeber und die jeweilige Rhenus-Einheit
nicht einigen kdnnen. ,,Die Kalkulation dient
dabei als bedeutende Entscheidungshilfe. Bei
Investitionen ist sie das maRgebliche Kriterium®,
schildert Oliver Fuhljahn, beim Hafenterminal-
betreiber Cuxport fiir die Automobillogistik
zustdndig.

Zum Schutz einer Unternehmenseinheit, eines
Standortes und anderer Kunden gibt es dann
auch einmal ein ,,Nein“ von Seiten der Rhenus-
Verantwortlichen. ,,Denn langfristig ist fiir zwei
Unternehmen eine Zusammenarbeit nur dann
sinnvoll, wenn sie sich fiir beide Vertragspart-
ner wirtschaftlich ausgestalten lasst“, konsta-
tiert Frank Spiekermann exemplarisch.

Know-how des

Vertriebs aushauen
Grundsatzlich bleibt aber
das kompetente Agieren in
den Mérkten, in denen die Kunden
des Dienstleisters zu Hause sind, der
zentrale Aspekt der Vertriebsschulungen
bei Rhenus. Um die Vertriebsmitarbeiter fiir
ihre Aufgaben vorzubereiten, investiert die
Rhenus-Gruppe konsequent in deren Aus- und
Weiterbildung — beispielsweise innerhalb des
Sales-Competence-Trainings.

Dabei geht es vor allem darum, die Mitarbeiter
individuell so zu qualifizieren, dass die Weiter-
bildung auf die Bediirfnisse ihrer Kunden zuge-
schnitten ist. So gibt es innerhalb der Kompe-

tenztrainings ein differenziertes Programm der
personlichen und fachlichen Weiterbildung -

von Prdsentationstechniken {iber Teambuilding

bis hin zum einheitlichen Vertriebsverstandnis.

Ziel ist es, ein umfangreiches logistisches
Know-how sowie Gespiir fiir den Kunden zu
entwickeln, um daraus langjdhrige erfolgreiche
Partnerschaften zu ermdglichen.

LOGISTICS PEOPLE 1-2016
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INTERVIEW

GEBALLTE

ZOLLKOMPETENZ

RHENUS GRUNDET EUROPEAN CUSTOMS COMMITTEE

DER GRENZUBERSCHREITENDE WARENVERKEHR IST EIN MARKENZEICHEN EUROPAS: SO WERDEN BEISPIELS-
WEISE AUTOBAUTEILE AUS DER EUROPAISCHEN UNION EXPORTIERT, WAHREND UHREN UND SCHMUCK
IMPORTIERT WERDEN. DABEI IST EINE SAUBERE ZOLLABWICKLUNG DAS A UND O. IM JUNI 2015 GRUNDETE
RHENUS DAHER DAS NETZWERK ,,EUROPEAN CUSTOMS COMMITTEE®, KURZ ECC. SEIN ZIEL: EINE EINHEIT-
LICHE, PANEUROPAISCHE ZOLLSTRATEGIE, DIE DIE MULTINATIONALEN KUNDENANFORDERUNGEN UND
LANDESSPEZIFISCHEN VORGABEN BERUCKSICHTIGT. THOMAS MULLER UND ANIKA FISCHER BERICHTEN,

WAS SICH HINTER DEM NETZWERK GENAU VERBIRGT.

Die Rhenus-Gruppe ist bereits seit vielen Jahren erfolgreich im
Zollgeschaft tatig. Warum haben Sie 2015 das European Customs
Committee gegriindet?

Miiller: Bislang wurde das Thema Zoll in den jeweiligen Ge-
schéftseinheiten meist isoliert betrachtet. Es fehlte ein lander-
ibergreifendes, eigenstdandiges Produkt fiir einen breiteren
Kundenkreis. Das ECC biindelt unsere geballte Zollkompetenz
innerhalb von Rhenus. Dabei wird das vorhandene Know-how
unserer Einheiten in das Netzwerk eingebracht.

Fischer: In der Vergangenheit war es so, dass sich Kundenanfra-
gen meist auf ein einzelnes Teilnehmerland beschrdnkten, auch
wenn unsere Kunden teilweise auch andere Zolldienstleistungen
in anderen Landern wahrnahmen. Es fehlten der Erfahrungsaus-
tausch und die Durchgdngigkeit der Losung.

Was hat sich mit dem ECC genau gedndert?

Fischer: Wir bieten iiber unsere Rhenus-Zollexperten ein Netz-
werk, um multinationale Projekte durch das ECC koordiniert,
zeitnah und effizient zu bearbeiten. Unseren Kunden bleibt ihr
Ansprechpartner vor Ort erhalten, der jedoch dank der ECC-
Strukturen internationale Zolldienstleistungen in allen europa-
ischen Landern anbieten kann. Das ECC erarbeitet Best-Practice-
Losungen nicht nur auf nationaler Basis, sondern implementiert

10 LOGISTICS PEOPLE 1-2016

diese grenziiberschreitend und definiert mogliche Zollrisiken.
Es vereint internationale Beratungskompetenz zu Zoll- und
Steuerthemen mit juristischer Expertise. Wir betrachten

das Thema Zoll damit nicht nur als Mehrwertdienstleistung,
sondern vielmehr als eigenstdndiges Produkt. Dies kommt
natiirlich unseren Kunden zugute.

Welche weiteren Vorteile haben sich fiir Ihre Kunden ergeben?
Miiller: Wir entwickeln neue gemeinsame Projekte wie zum
Beispiel den sogenannten Griinen Korridor fiir den Warenver-
kehr von Deutschland nach Russland. Dafiir tibernehmen wir
in Deutschland vorbereitende Tatigkeiten fiir die russische
Wareneinfuhr und verkniipfen die Systeme mit dem Rhenus-
Terminal an der weiBrussisch-russischen Grenze. Durch unsere
Vorarbeit werden sich die dortigen Abfertigungszeiten ganz
erheblich zum Vorteil unserer Kunden verringern.

Was charakterisiert einen paneuropdischen Zolldienstleister?
Fischer: Wir verstehen darunter die Verbindung von internatio-
naler Présenz in den einzelnen Teilnehmerldandern in ganz
Europa, also auch iiber die Europdische Union hinaus, mit den
entsprechenden lokalen Zollexpertisen. Kurz: Wir vereinbaren
lokales Know-how mit dem globalen Netzwerk, das wir als
Rhenus-Gruppe haben. >



THOMAS MULLER
Nach einer Ausbildung zum Speditionskaufmann und einer Wei-

terbildung zum Verkehrsfachwirt war Thomas Miiller zundchst
als Speditionsleiter tatig, bevor er 1998 zur Rhenus-Kleyling
Spedition kam und dort im Verkauf und als Leiter der Betriebs-
statte Freiburg arbeitete.

Seit 2002 ist der 53-)dhrige Geschaftsfiihrer der innerhalb von
Rhenus auf Zollabwicklung spezialisierten ALS-Gesellschaften.

LOGISTICS PEOPLE 1-2016 11
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ANIKA FISCHER

Die studierte Volkswirtin mit Schwerpunkt internationale Wirt-
schaft kam im Juli 2010 zur Rhenus-Gruppe. Zundchst war sie
als Beraterin und spdter Prokuristin der ALS Consulting Services
sowie ab 2012 als Prokuristin von Rhenus Customs Service tatig.
2013 wurde die 31-Jdhrige in die Geschaftsfiihrung von Rhenus
Customs Service berufen. Innerhalb des ECC ist sie fiir die inter-
nationale Netzwerkbildung zustandig.

PEOPLE 1-2016




INTERVIEW

.DAS ECC BUNDELT UNSERE GEBALLTE
ZOLLKOMPETENZ INNERHALB VON RHENUS."

-> Wie funktioniert das ganz konkret? Wie funktioniert die Zusammenarbeit der ECC-Beteiligten

Miiller: Als paneuropdischer Dienstleister geben wir unseren
Kunden ein einheitliches Leistungsversprechen, das gleicher-
maRen fiir alle ECC-Lander gilt. Wir denken iiber die einzelnen
Landesgrenzen hinaus und bieten den Kunden nun vermehrt
auch iiber die Grenzen hinausgehende Rhenus-weite Zolll6-
sungen an: von der Beratung iiber die Konzeption zur Umset-
zung bis hin zur laufenden, effizienten Zollabwicklung.

Worauf muss dabei geachtet werden?

Miiller: Wir arbeiten mit einer in den jeweiligen Landern
zertifizierten Software, die die direkte Anbindung an den Zoll
ermdglicht. Es geht aber nicht nur um Technik: Das Wich-
tigste sind unsere Mitarbeiter. Wir verfiigen liber eine sehr
gute Mischung aus jungen und erfahrenen Mitarbeitern, die
regelmdRig in Zollthemen geschult werden, um sicherzustel-
len, dass sie stets auf dem neuesten Stand sind und unseren
Kunden die besten Losungen anbieten und ein einheitliches
Leistungsversprechen geben kénnen.

Fischer: Richtig. Unser Leistungsversprechen umfasst einer-
seits die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, aber auch
Giitesiegel wie das AEO-Zertifikat, Zollbrokerlizenzen sowie
hohe unternehmensinterne Standards, die wir im ECC mit ei-
nem eigenen Verfahrensmanual zu Prozessen und Leistungen
ausgearbeitet haben. Diese Richtlinien sind fiir jedes Land
rechtsverpflichtend. Wir suchen dabei immer den groBten
gemeinsamen Nenner unter Beriicksichtigung nationaler
Besonderheiten. Damit heben wir die Qualitatsstandards
insgesamt an.

Sind die nationalen Voraussetzungen nicht sehr
unterschiedlich?

Fischer: In der Tat sind die Zollstrukturen in den einzel-
nen Landern unterschiedlich. Zum Beispiel erfolgen
Kontrollen durch Zéllner in Zollldgern in Deutsch-

land nur gelegentlich, wahrend in der Ukraine die Tiiren
zum Zolllager versiegelt sein miissen und die Offnung
nur in Anwesenheit eines Zollners gestattet ist. Trotz
dieser nationalen Unterschiede sind die Erfahrungs-
werte, die wir bei der Abwicklung insgesamt machen,
aber doch sehr @hnlich.

iiber die Landesgrenzen hinweg?

Miiller: Alle Mitglieder im ECC sind Zollspezialisten, die
verantwortlich sind fiir verschiedene Lander. Wir definieren
gemeinsam Leitlinien und legen das Vorgehen innerhalb der
Rhenus-Gruppe fest. Jeder setzt dies dann in seinem Ver-
antwortungsbereich vor Ort um. Dariiber hinaus treffen wir
uns regelmdRig und entwickeln, was wir unseren Kunden,
die multinational tdtig sind, an weiteren Dienstleistungen
anbieten kdnnen.

Wie wurde das neue Zollprodukt bislang angenommen?
Fischer: Sehr gut. Wir stehen mit dem Vertrieb in den Teil-
nehmerldndern in engem Kontakt genauso wie mit unserem
internationalen Sales-Team in Holzwickede. Dariiber hinaus
gibt es spezielle Zollschulungen. Denn oft weif ein Kunde
iberhaupt nicht, was er alles tiber Rhenus verzollen kann.
Daher erstellen wir auch Zollbedarfsanalysen. So erfdhrt ein
Kunde auch von besonderen Zollrisiken fiir einzelne Lander.

Das ECC beschrankt sich nicht nur auf EU-Staaten - auch
die Schweiz ist beispielsweise ein Teilnehmerland. Welche
Besonderheiten gelten dort?

Fischer: Die Schweiz ist ein starkes Zollland innerhalb von
Rhenus. Denn: Keine l@nderiibergreifende Logistikdienst-
leistung kann hier ohne Zoll abgewickelt werden. Dann
kommen wir mit dem ECC ins Spiel, das die richtigen Leute
an der richtigen Stelle zusammenbringt.

Leistungsversprechen liber die Landes-
grenzen hinaus: Die effiziente Rhenus-
Zollabwicklung bietet Beratung im Vor-
feld und spart wertvolle Zeit bei der

.-—--"*T, “ s Abfertigung am Grenziibergang
’ &
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INNOVATIVER
VORREITER IN DER
BINNENSCHIFFFAHRT

MS ,RHENUS DUISBURG* VERSTARKT BINNENSCHIFFSFLOTTE VON RHENUS

VIEL WASSER FLIESST DEN RHEIN HINUNTER, BEVOR EIN NEUES BINNENSCHIFF AUS
DER TAUFE GEHOBEN WERDEN KANN. DENN DER BAU EINES MODERNEN MASSENGUT-
SCHIFFS IST KOSTSPIELIG UND KOMPLEX. UMSO GROSSER DIE FREUDE IM AUGUST
VERGANGENEN JAHRES, ALS RHENUS NACH LANGER ARBEIT DIE FERTIGSTELLUNG DES
NEUEN MOTORSCHIFFS ,,RHENUS DUISBURG* FEIERTE. VIEL ENERGIE, TECHNIK UND
INNOVATION FLOSSEN IN DEN NEUBAU DES MASSENGUTSCHIFFS, DAS DIE NORDSEE-
HAFEN UND WESTFALEN MITEINANDER VERBINDET. MODERNSTE TECHNIK STEIGERT

SEITHER DIE EFFIZIENZ DER TRANSPORTE AUF DER ROUTE.




Der Begriff Spoiler fallt vor allem in Zusammen-
hang mit dem Auto. Ein oder mehrere Anbau-
teile sollen die Fahrzeugumstrémung verandern
und im Idealfall die Aerodynamik positiv be-
einflussen. Meist sind die Spoiler optisch sehr
auffdllig. Im Gegensatz dazu befindet sich die
innovative Flex-Tunnel-Technik des MS ,,Rhenus
Duishurg” etwas weniger prominent unter dem
Heck des Schiffs und ist im Unterschied zu den
Pkw-Anbauten beweglich.

»Nichtsdestotrotz hilft der Vergleich mit dem
Autospoiler beim Verstdndnis der Wirkungswei-
se“, erkldrt Dr. Wolfgang Honemann, Geschafts-
fiihrer von Rhenus PartnerShip. Diese erstmals
in einem auf Europas WasserstraBen fahren-
den Binnenschiff eingebaute Erganzung der
Antriebstechnik sorgt dafiir, dass die Schiffs-
schrauben auch bei geringeren Ladungsmen-
gen nicht in der Luft drehen. ,Mit der daraus
gewonnenen Effizienzsteigerung gerade in der
Flachwasserfahrt lassen sich zum einen fiir
unseren Kunden schnellere Umldufe reali-
sieren. Zum anderen kann im Vergleich zu
Massengutfrachtern ohne diese Technik bei
einer identischen Geschwindigkeit einiges

an Energie gespart und somit auch Kohlen-
stoffdioxidemissionen gesenkt werden®, so

Dr. Wolfgang Honemann weiter.

Flexibler Einsatz der Motoren

Das Motorschiff ,,Rhenus Duishurg® ist aber
nicht allein wegen seines hydraulisch ausfahr-
baren Flex-Tunnels ein auBergewdhnliches
Beispiel fiir den technischen Fortschritt in der
traditionsreichen Binnenschifffahrtsbranche.
Das vom Entwicklungszentrum fiir Schiffstech-
nik und Transportsysteme in Duisburg fiir
Rhenus entwickelte und nach Bau- und Ausstat-
tungsmaBnahmen in Rumdnien und den Nieder-
landen im vergangenen Sommer im Duisburger
Hafen getaufte Massengutschiff verfiigt iiber
eine sogenannte Vater-Sohn-Motorisierung.

In der leeren Talfahrt zwischen dem Léschhafen
im westfdlischen Liinen und den Nordseehédfen
in Rotterdam und Amsterdam wird das MS
»Rhenus Duisburg® von den beiden 500 PS
starken Sohn-Motoren angetrieben. In der be-
ladenen Bergfahrt, in der der Koppelverband
tiber 7.000 Tonnen Kohle fiir die Versorgung
eines Kraftwerks in Nordrhein-Westfalen an Bord
hat, kommen hingegen die beiden leistungsstar-
ken Vater-Motoren ins Spiel. Mit je 1.500 PS
wird damit eine Geschwindigkeit von 10 bis

12 Stundenkilometern erreicht. ,,Durch diese
flexible Wechselmdglichkeit des Antriebs fiir
die unterschiedlichen Anforderungen kénnen
wir den Verbrauch und die Emissionen deutlich
effizienter ausgestalten, als dies mit nur einem
Motorentyp moglich wére®, so Dr. Wolfgang
Honemann. >

1.500 PS

In der beladenen Bergfahrt
kommen die beiden leistungs-
starken Vater-Motoren mit

je 1.500 PS zum Einsatz

e

,»DURCH DIESE FLEXIBLE WECHSELMOGLICHKEIT DES ANTRIEBS FUR DIE
UNTERSCHIEDLICHEN ANFORDERUNGEN KONNEN WIR DEN VERBRAUCH

UND DIE EMISSIONEN DEUTLICH EFFIZIENTER AUSGESTALTEN, ALS
DIES MIT NUR EINEM MOTORENTYP MOGLICH WARE.“

Dr. Wolfgang Honemann
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- Kohlegeschift von groBer Bedeutung
»Auf den Kundenbedarf abgestimmt ist der
Neubau des MS ,Rhenus Duisburg* auch in
anderen Details“, erldutert Thomas MaafRen,

Mitglied der Geschéftsleitung von Rhenus Die Zahlen sprechen fiir sich: Das 110 Meter lange und 11,45 Meter

Port Logistics. ,,Aufgrund des existierenden breite MS ,,Rhenus Duisburg® hat einen Tiefgang von 3,20 Metern
sowie eine Ladefdhigkeit von 2.900 Tonnen

Fahrprofils zwischen den Seehdfen an der Nord-
see und Westfalen, das beispielsweise durch
niedrige Briickendurchfahrtshéhen in Kanélen
gekennzeichnet ist, wurde das Schiff flacher
konstruiert, als wenn es zwischen Duisburg
und Karlsruhe unterwegs ware. Als Partner der
groBen Handelsunternehmen und der Grund-
stoffindustrien setzen wir unsere Investitionen
in enger Abstimmung mit unseren langjdhrigen
Kunden um.*

Ein zentraler Baustein fiir die Binnenschiff-
fahrtsaktivitaten der Rhenus-Gruppe ist dabei Flexibler Antrieb: Innovative Technik steigert die Effizienz und
das Kohlegeschift, in dem auch das MS ,Rhenus arbeitet emissionsoptimiert

Duisburg” fiir ein Energieversorgungsunterneh-
men eingesetzt wird. Trotz der verschiedensten
Initiativen, die sich Schritt fiir Schritt die Ab-
kehr von den fossilen Energietragern zum Ziel
gesetzt haben, bleibt die Kohle zur Gewdhr-
leistung der Versorgungssicherheit aktuell und
noch fiir viele Jahre ein wichtiger Bestandteil
des Energiemix. ,Hier entwickeln wir passge-
naue Ver- und Entsorgungskonzepte fiir unsere
Kunden®, betont Thomas MaaRBen.

Weitblick auf den WasserstraBen: Modernes Innenleben der Schiffs-
Steuerzentrale




Vorteile von Verkehrstrdger und
Rhenus-Netzwerk biindeln

Aufgrund seiner exzellenten Massenleistungs-
fahigkeit spielt das Binnenschiff auer beim
Kohletransport, bei dem Rhenus als Markt-
fiihrer in Deutschland agiert, auch bei der
Beforderung von Baustoffen, Erz, Eisen und
Stahl sowie Schrott, aber auch bei chemischen
und landwirtschaftlichen Erzeugnissen eine be-
deutende Rolle. Die niedrige Umweltbelastung,
die mit Blick auf die Leistungseinheit ,,Tonnen-
kilometer* von keinem anderen Verkehrstréger
unterboten wird, die geringen Beforderungs-
kosten und die an allen Wochentagen gegebene
Einsatzmoglichkeit sowie beste Statistiken in
Sicherheitsfragen und bei der Termintreue sind
weitere Vorteile in diesem Kontext. Knapp 80
Schiffe gehdren momentan zur Unternehmens-
gruppe, fast viermal so viele sind durch den
Einsatz von Partnern am Markt téglich unter
Rhenus-Flagge unterwegs.

»Angesichts des groBen Angebots an Schiffs-
raum ist es notwendig, die Starken von Rhenus
immer wieder deutlich zu machen. Durch das
Verbhinden unserer eigenen See- und Binnenha-
fenterminals und kleinerer Umschlagstellen an
den Binnenwasserwegen sowie die Einbezie-
hung anderer Verkehrstréger aus der Rhenus-
Welt kdnnen wir fiir unsere Kunden einfach

FAKTENBLATT MS ,,RHENUS DUISBURG*

Typ: Massengutschiff/
Koppelverband
Baujahr: 2015

Lange: 110 Meter
Breite: 11,45 Meter

Tiefgang: 3,20 Meter

Ladefdhigkeit: 2.900 Tonnen
Leistungsstadrke: 2 Vater-Motoren
mit je 1.500 PS und 2 Sohn-Motoren
mit je 500 PS

I —

und schnell komplexe Logistikketten aufbauen.
Damit verkniipfen wir die Starken des Verkehrs-
tragers mit dem Know-how und den Kapazitdten
unserer Organisation®, formuliert es Thomas
Maalen. ,,Ein kontinuierliches Wachstum in den
vergangenen fiinfzehn Jahren, bezogen sowohl
auf den Markanteil als auch die durch Rhenus
beférderten Mengen, zeigt, dass unsere Transport-
services auf Europas Binnenwasserstraen von
der Industrie gut angenommen werden.*

500 PS &

In einer leeren Talfahrt wird das
MS ,,Rhenus Duisburg“ von

den beiden 500 PS starken Sohn-
Motoren angetrieben

=
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Herr Volz, was zeichnet das Rhenus-Freight-Netzwerk aus? Wie funktioniert die Zusammenarbeit konkret?
Volz: Sowohl fiir Rhenus als auch ihre Partner gelten an allen Volz: Die Steuerung und Qualitdtsiiberwachung iibernimmt das
Standorten die gleichen hohen Standards. Dazu gehé&ren bei- zentrale Netzwerkmanagement. Den beteiligten Standorten und

spielsweise die Einhaltung von Laufzeiten, die Iberwachung der  Partnern liegen Manuals vor, um die Qualitit und standardi-
Sendungsverfolgung, die Bereitstellung von Abliefernachweisen  sierten Prozesse zu gewdhrleisten. Fiir die stetige Erweiterung
innerhalb von 24 Stunden nach Zustellung sowie eine minimale  ist neben dem zentralen Management auch das europdische
Beschadigungsquote. So stellen wir sicher, dass unsere Kunden  Produktmanagement zustandig.

die versprochenen Leistungen in gleicher Qualitat erhalten.

DAS RHENUS-FREIGHT-NETZWERK

Insgesamt bewegt das Rhenus-Freight- Das Netzwerk sowie
Netzwerk jahrlich rund umfasst tiber mehr als

PARTNER-
EIGENE NIEDERLASSUNGEN
u u SENDUNGEN STANDORTE IN EUROPA

18 LOGISTICS PEOPLE 1-2016



<] ¥
374,

i\
e

a2 & ﬂlVlV/\y U7X LM N7
=N i%w%}h%’&%» N
-y 5 “!p/k’ ﬁrg. .- la% ¥
RGBT

/
g
&
NS

N\

Welche Anforderungen stellen Ihre N~ Was sind die Vorteile fiir die Kunden?

Kunden an das Netzwerk? Volz: Wir bieten unseren Kunden einen persénlichen Ansprech-
Volz: Unsere Kunden wiinschen sich transparente und zeitnahe partner vor Ort und gehen auf die individuellen Bediirfnisse ein.
Informat ionen, die wir ihnen mittels Track & Trace bereitstellen. Durch fest vereinbarte Leistungen und Standards stellen wir
Wichtig sind ihnen insbesondere die Einhaltung von Liefer- die hohe Rhenus-Qualitdt im gesamten Netzwerk sicher — also
terminen und eine hohe Abfahrtsfrequenz mit festen, kurzen auch bei unseren Partnern. So arbeiten wir beispielsweise in
Laufzeiten. Wir beriicksichtigen auch spezielle Wiinsche wie Skandinavien, Osterreich und Belgien mit exklusiven Partnern,
beispielsweise Thermoldsungen fiir die chemische Industrie. mit denen wir eng in Prozessen und Systemen verbunden sind.

Gemeinsam mit ihren Partnern mi
halt Rh derzeit liber wdochentlich

1.340 ... 4.900......
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ECHT
LELT:

ECHTZEITDATEN

UP TO DATE MIT DEM LINIENBUS
VON AUSSEN IST DER BUS EIN BUS. EIN GANZ NORMALER LINIENBUS

20

WIE VIELE ANDERE AUCH. ABER DAS INNENLEBEN MACHT IHN ZU ETWAS
BESONDEREM: ER KOMMUNIZIERT. MIT DEM FAHRER, MIT DER LEITSTELLE
SOWIE MIT DEM FAHRGAST - UND DAS IN ECHTZEIT.

,Flir einen Bahnreisenden oder einen Fluggast
sind aktuellste Daten Standard. Aber fiir ein
Nahverkehrsunternehmen ist das schon etwas
Besonderes®, sagt Henrik Behrens, Geschéfts-
fiihrer von Rhenus Veniro. ,,Denn selbst jetzt
sind wir mit unserem System noch Vorreiter in
Rheinland-Pfalz.“

Nein, die Verkehrsgesellschaften sind nicht

zu langsam. Aber eine solche Umstellung, das
wissen Logistikexperten nur zu gut, kostet Zeit,
Geld und Nerven — und bringt zundchst nicht
einen einzigen Fahrgast mehr. ,,Echtzeitdaten
erhdhen ja nicht spiirbar den Komfort*, sagt
Ute Welter, Projektleiterin bei Rhenus Veniro,
die zusammen mit ihrem Projektteam fiir die
Umstellung auf das neue System verantwortlich
war. Sie sind aber ein zusédtzliches Kunden-
bindungsinstrument. Denn die Anspriiche der

LOGISTICS PEOPLE 1-2016

Gdste sind aufgrund der bekannten technischen
Moglichkeiten um sie herum hdher geworden,
da in vielen anderen Bereichen diese Art von
Service bereits Standard ist.

Eigentlich geht es um eine ganz einfache Frage:
Kommt mein Bus piinktlich oder vielleicht gar
nicht? ,Aber genau darin liegt die Herausforde-
rung“, weiB Ute Welter zu berichten. Denn um
diese Frage zu beantworten, muss ein ganzes
Biindel von Informationen verkniipft werden.
Welcher Bus ist wann wo? Wie wird er voraus-
sichtlich in den ndchsten Minuten vorankom-
men? ,,Mit unserem neuen System sind wir in
der Lage, die Fahrzeuge zu orten und auch zu
prognostizieren, wie der weitere Fahrtverlauf
sein wird. Und diese Echtzeitdaten kann der
Fahrgast liber eine App jederzeit abrufen.” >




ECHTZEITDATEN-
UBERMITTLUNG
Der aktuelle Fahrplan stets griff-
bereit: Ein digitales Kommunika-
tionssystem zwischen Fahrzeugen
und Leitstelle macht es moglich
und meldet Staus, Stérungen
oder Umleitungen - ein echter
Mehrwert fiir Fahrgdste

GPS

Koordinaten im Handumdrehen:
Das integrierte GPS-System
zeichnet alle Bewegungen

auf und iibermittelt zuverldssig
den aktuellen Standort des
Fahrzeugs

DIEBSTAHLSCHUTZ
Fahrzeugklau zwecklos: In
Sekundenschnelle zeichnet
das GPS die Route des Busses
nachvollziehbar auf und ver-
offentlicht die Position -
sogar, wenn die Rader langst
stillstehen

LOGISTICS PEOPLE 1-2016 21
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AKTUELLE VERKEHRSLAGE
,Kommt mein Bus piinktlich?*
oder ,Wann ist der ndchste
Anschluss in Richtung Innen-
stadt?“: Mit der App des
Verkehrsunternehmens erhalt
der Fahrgast stets eine Antwort
auf seine Fragen — schnell
und zuverldssig. Auch iiber
die sozialen Medien kdnnen
Informationen kommuniziert
werden

22 ' LQGISTICS PEGPIEERIGFC.LE
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- Ein Millionenprojekt bekommt Form
Am Anfang stand eine Idee. Diese nannte sich
~Echtzeitinitiative OPNV* und wurde vom Ver-
kehrsministerium des Landes Rheinland-Pfalz
ins Leben gerufen. Ziel war es, Soll- und Ist-

Daten in eine sogenannte dynamische Fahrgast-

information zu bringen, um sie spéater in eine
elektronische Fahrplanauskunft integrieren

zu konnen. Diese Plattform sollte Echtzeitin-
formationen verschiedener Verkehrsunterneh-
men biindeln und Anschliisse sicherstellen,
unabhdngig vom Trédger. Denn fiir den Fahrgast
zdhlen nur die Minuten.

So reifte bei Rhenus Veniro ein Plan. ,Nein,
kein Fahrplan, sondern ein Lastenheft mit
mehreren hundert Seiten. Oder anders aus-
gedriickt: Es waren iiber 1.200 Punkte, die in
unserer europaweiten Ausschreibung gefordert
wurden®, erinnert sich Ute Welter.

»MIT DER NEUEN SOFTWARE SIND
WIR GEWAPPNET, EINE RADIKAL
VERANDERTE VERKEHRSKETTE
ABZUBILDEN.*

Henrik Behrens // Rhenus-Veniro-Geschéftsfiihrer

Neun Firmen zeigten sich interessiert, drei
erhielten als Punktsieger die Chance zur An-
gebotsabgabe. Das Rennen machte schlieBlich
ein deutscher Anbieter — die Firma IVU Traffic
Technologies AG. Diese gab das wirtschaftlichs-
te Angebot ab. ,,Man kann auch sagen, die IVU
tiberzeugte nach Punkten®, fiigte Ute Welter
schmunzelnd mit Blick auf den langen Bewer-
tungskatalog hinzu.

Ein Jahr dauerte es dann, bevor das man-
dantenfdhige ITCS-System in Betrieb gehen
konnte. ,,ITCS ist die Abkiirzung fiir Intermodal
Transport Control System oder schlicht fiir ein
rechnergestiitztes Betriebsleitsystem. Es orga-
nisiert die gesamte Kommunikation zwischen
Fahrzeugen und Leitstelle — egal ob Sprache
oder Datenaustausch.“ Heute ist dieses spezielle
System das Riickgrat fiir vier Verkehrsunterneh-
men der Region Siidwest mit einer Flotte von
mehr als 250 Nahverkehrshussen.*

Der Bordcomputer als Diebstahlschutz
Verspatungen oder Abweichungen aufzuspii-
ren, das gehort zum Tagesgeschdft des ITCS.
Auch den aktuellen Standort zu senden, ist fiir
das mit GPS ausgestattete System ein Kinder-
spiel. Wie hilfreich dies abseits der tdaglichen
Routine sein kann, macht Ute Welter an einem
ungewdhnlichen Fall deutlich: ,,Eines Morgens
berichtete ein Fahrer, dass ein Bus von einem
Abstellplatz gestohlen worden sei. Innerhalb
kurzer Zeit konnten wir die Route des Fahr-
zeugs anhand der Aufzeichnungen nachvollzie-
hen, den Bus in einem abgelegenen Waldstiick
orten und der Polizei die Koordinaten nennen.
Fiir die Beamten war diese Art von Hilfestellung
auch etwas Neues bei ihren Ermittlungen.“ We-
nige Wochen spater konnten die Diebe gefasst
werden.



Wenn sich so etwas herumspricht, weil Ute
Welter, ist das auch ein guter Diebstahlschutz.
Aber viel wichtiger ist fiir die Projektmanage-
rin, auf die anderen Vorteile des Systems fiir
Rhenus Veniro und die Fahrgdste zu verweisen.
»Frither musste der Busfahrer beispielsweise
hunderte von Zahlen, Strecken und Halte-
stellen im Kopf haben, um das richtige Ticket
ausstellen zu kénnen. Heute geniigen dafiir
zwei, drei Beriihrungen auf dem Touchscreen.
Das hilft nicht nur dem Busfahrer, sondern
letztlich auch dem Kunden, Zeit zu sparen. Und
noch eines: Bei Zwischenfallen auf der Strecke
kann die Leitstelle heute rechtzeitig Bescheid
geben, um beispielweise einen Unfall gleich zu
umfahren.”

Fiir die Zukunft geriistet

Digital ist richtig, digital ist gut. Denn wenn
durch Staus, Storungen oder das Wetter der
Fahrplan aus dem Takt gerdt, dann erwartet
der Kunde gerade in Zeiten des ungehinderten
Datenzugangs, dass er alles Wichtige sofort
erfahrt. ,,Echtzeitdaten sind da ein groBe
Hilfe“, betont Ute Welter. ,,SchlieBlich hat der
Fahrgast in der Regel kein Problem damit,
wenn der Bus fiinf Minuten spater kommt. Aber
wissen will er es. Und wenn wir heute diese
Information dem Fahrgast nicht bereitstellen,
dann verlieren wir ihn auf langere Sicht viel-
leicht sogar.“

Auch die Neuen Medien hat Rhenus Veniro

im Blick. ,,Gerade im Schiilerverkehr sind die
Social-Media-Kandle nicht zu unterschatzen.
Hier haben wir die einmalige Gelegenheit, den
Vorteil von Echtzeitdaten voll auszuspielen und
alle wesentlichen Anderungen sofort zu kom-
munizieren®, erldutert Ute Welter. Deshalb wird
dieser Bereich, an den am Anfang des ITCS-Pro-
jektes noch gar nicht gedacht war, 2016 mit
Hochdruck angepackt. Immerhin kénnen von
diesem Service sogar Kreis- und Stadtverwal-
tungen profitieren und ihre Biirgerndhe unter
Beweis stellen.

Und noch ein Thema spielte in diesem Kon-
text eine Rolle - und zwar der demografische
Wandel. Aber was hat der mit einem rechner-
gestiitzten Betriebsleitsystem zu tun? ,,Auf den
ersten Blick vielleicht nichts, auf den zweiten
aber sehr viel“, sagt die Projektleiterin. Denn
mit der Anderung der Bevélkerungsstruktur auf
dem Lande wird es dort Linienverbindungen
im heutigen Umfang kiinftig nicht mehr geben,
weil der Fahrer dort manchmal alleine in
seinem groBen Bus sitzt. ,,Der Schliisselbegriff
heiBt hier bedarfsgesteuerte Verkehre. Denn
in ballungsschwachen Rdumen werden wir in
einigen Jahren nur noch auf Nachfrage fahren.
Das ist kostengiinstiger fiir alle Beteiligten

und schont die Umwelt.“

at

Liellighett
Razzia
Umiaufrummer

“npulen

Einfacher und zuverldssiger Datenaustausch in Sekundenschnelle: Mit wenigen
Klicks auf dem Touchscreen erhdlt der Busfahrer Informationen zu Anschliissen
oder Verzdgerungen und kann den jeweiligen Fahrschein ausstellen. Das bringt
neuen Komfort und spart Zeit beim Einsteigen

,Mit der neuen Software sind wir gewappnet,
eine radikal verédnderte Verkehrskette ab-
zubilden. Mit kleineren Fahrzeugen wére im
Ubrigen nicht nur eine Verbindung wie bisher
von Haltestelle zu Haltestelle mdglich, sondern
ein Verkehr von Haustiir zu Haustiir“, schwarmt
Rhenus-Veniro-Geschéftsfiihrer Henrik Behrens.
Das mag heute noch wie Zukunftsmusik klin-
gen. Aber wichtig ist die grundséatzliche Wei-
chenstellung. Und die lautet: ,,Rhenus Veniro
ist fiir die Zukunft geriistet.”

LOGISTICS PEOPLE 1-2016
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BRANCHEN

GESUND
WACHSEN

NIEDERLASSUNG IN RODGAU ERWEITERT KAPAZITATEN VON RHENUS PHARMA
DER PHARMALOGISTIKMARKT IST EINE WACHSTUMSCHANCE FUR RHENUS.
MIT LUCKENLOSEM QUALITATSMANAGEMENT UND INVESTITIONEN IN DIE
STANDORTE WAPPNET SICH DER DIENSTLEISTER FUR DIE ZUKUNFT.

Aufgrund des Fortschritts, den Medizin und es nicht, dass das amerikanische Forschungsin-
pharmazeutische Industrie in den vergange- stitut IMARC in einer Studie zu den weltweiten
nen Jahren erreichen konnten, erhéhen sich Marktzahlen bei der Kiihllogistik im Pharmabe-
auch die logistischen Anforderungen. Dies reich bis zum Jahr 2020 einen Anstieg von bis-
gilt beispielsweise bei temperaturgefiihrten her 8,5 Milliarden auf 13,4 Milliarden US-Dollar

Lager- und Transportprozessen. So iiberrascht prognostiziert.

- - M_J

13,4 MILLIARDEN usoous

steigt laut einer Studie zu den weltweiten Marktzahlen
die Kiihllogistik im Pharmabereich bis zum Jahr 2020
(prognostiziert)
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IATA-ZERTIFIZIERUNG FUIR CARGOLOGIC
Viele Arzneimittel werden aus Zeitgriinden auch mit dem Flugzeug transportiert und zuvor an Flughdfen zwischengela-

O gert. So auch von Cargologic, dem fiihrenden Schweizer Anbieter fiir Luftfrachtabfertigung, am Airport in Ziirich. ,,Im

vergangenen Jahr erhielten wir von der IATA, der International Air Transport Association, die Zertifizierung Center of
Excellence for Independent Validators. Sie dokumentiert das hohe Qualitdtsversprechen, das wir unseren Kunden geben
kdnnen“, so Marco Gredig, Geschaftsfiihrer der Rhenus-Tochter Cargologic. Glyn Hughes, Global Head of Cargo bei IATA,
erganzt: ,Wir freuen uns, mit Cargologic bei der Umsetzung dieses Prozesses einen fiihrenden Partner in der Schweiz an
unserer Seite zu haben.“

Aber nicht nur deshalb @ndern sich die Voraus-  und Fertigarzneimitteln. Genauso erneuern

setzungen auf dem Pharmamarkt und der auf sich die von den national und international
ihm erbrachten Logistikdienstleistungen. Die zustdandigen Behdrden aufgestellten Richtli-
gerade in Nordamerika und Westeuropa alter nien, die nicht nur die Hersteller, sondern

werdende Gesellschaft verdndert die gesamte auch die Logistikdienstleister beachten
Health-Care-Branche ebenso wie die vollstandig miissen, regelmdBig. >
globalisierten Warenstrome bei Wirkstoffen

Bei Lager- und Transportprozessen von Arznei-
mitteln miissen Temperaturvorgaben stets genau
eingehalten werden. Dies stellt besondere Anfor-
derungen an Fahrzeuge, Verpackung und Lager

KUHLUNG

Zu den strengen Qualitdtssicherungsanforderun-
gen innerhalb der Kiihllogistik im Pharmabereich
gehort auch die durchgingige (berwachung der
gesamten Wertschopfungskette vom Hersteller
tiber den GroBhéandler bis hin zum Kunden

MONITORING

Um einen schnellen Transport von A nach B zu

gewdhrleisten, werden Medikamente und pharma-
zeutische Rohstoffe auch mit dem Flugzeug trans-
portiert und an Flughafen zwischengelagert

LOGISTICS PEOPLE 1-2016 25



BRANCHEN

- Internationaler Fokus ausgebaut

»Angesichts der internationalen Aufstellung der Rhenus-Grup-
pe, die wir auch in unserer Geschaftseinheit Pharma forcieren,
sind wir in vielen Landern als Partner der pharmazeutischen
Industrie tdtig“, sagt Hans Tamaschke, Mitglied der Geschéfts-
leitung Rhenus Pharma. So verfiigt die Rhenus-Gruppe neben
den zuletzt hinzugekommenen Aktivitdten in der Schweiz und
Spanien insbesondere in den Niederlanden und Frankreich {iber
moderne Logistikzentren fiir die Bediirfnisse ihrer Kunden.

In diesen Niederlassungen wurde analog zu Deutschland das im
Jahr 2010 initiierte unternehmensweite Qualitdtssicherungssys-
tem zur Sicherstellung der internationalen Branchenstandards
der Guten Arbeitspraxis (GxP) etabliert und auf die jeweils
geltenden Vorschriften angepasst. ,,So kdnnen wir unseren
multinational organisierten Auftraggebern auch lokal stets als
Ansprechpartner auf Augenhdhe begegnen®, so Hans Tamaschke
weiter.

Berlin als Ursprung

Seinen Ausgang nahm das Engagement der Rhenus-Gruppe, die
in Deutschland zu den fiihrenden Anbietern von logistischen
Losungen fiir den Pharmabereich zahlt, in den 1990er Jahren im

»ANGESICHTS DER INTERNATIONALEN
AUFSTELLUNG DER RHENUS-GRUPPE, DIE WIR AUCH IN
UNSERER GESCHAFTSEINHEIT PHARMA FORCIEREN, SIND
WIR IN VIELEN LANDERN ALS PARTNER DER PHARMA-
ZEUTISCHEN INDUSTRIE TATIG.“

Hans Tamaschke, Geschéftsleitung Rhenus Pharma

Norden Berlins. Am Rand der deutschen Hauptstadt entwickelte
das Unternehmen Services, die den Pharmafirmen branchen-
fremde Aufgaben abnahmen und so deren Konzentration auf
ihre Kernkompetenzen ermoglichten. Kontinuierlich arbeiteten
die Verantwortlichen und die fiir diese sensiblen Aufgaben
permanent geschulten Mitarbeiter an der Verbesserung des
Dienstleistungsangebots.

Heute verfiigt die Geschaftseinheit Pharma, die allein in
Deutschland ein Dutzend Standorte betreibt, iiber eine Herstel-
lererlaubnis im Bereich der Sekundérverpackungen sowie eine
pharmazeutische GroBhandelserlaubnis fiir die Bundesrepublik.

Dass die Geschafte auch am historischen Ursprungsort der
Rhenus-Pharmaaktivitdten gut laufen, zeigen die in der Nieder-
lassung Berlin (Nord) geplanten und zum Teil schon begonnenen
Umbau- und Erweiterungsmalnahmen. ,,Eine neue Halle mit
13.000 Quadratmetern Lagerflache kommt zum Jahreswechsel
2016/17 hinzu. Hier werden wir neben Kiihlflichen auch weitere
moderne Herstellungsrdume einbauen®, benennt Christiane
Schiitz, Geschéftsfiihrerin von Rhenus Pharma Service, wichtige
Eckdaten des Ausbauprojektes.

HEALTH-CARE-LOGISTIK IN DEN NIEDERLANDEN
In den Niederlanden ist Rhenus mit drei groRen Standorten fiir Health-Care-Aktivitdten vertreten.

In Tilburg und in Eindhoven organisieren die Mitarbeiter auf insgesamt 40.000 Quadratmetern fiir

renommierte internationale Unternehmen Logistikservices entlang der gesamten Health-Care-

Supply-Chain. AuBerdem betreut Rhenus ein On-site-Lager in Eindhoven fiir einen bekannten nieder-
landischen Hersteller von Health-Tech-Equipment. Die Lagermdglichkeiten sind nach I1SO 13485
zertifiziert und an die Vorgaben der US-Behdrde FDA (Food and Drug Administration) angelehnt.

,»Dies ist aufgrund der wichtigen Rolle, die die Niederlande mit ihrem Luftfrachtdrehkreuz Schiphol

im interkontinentalen Handel spielen, von besonderer Bedeutung®, erkldrt Jef van Hout, Business
Development Director bei Rhenus Contract Logistics in Tilburg.
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Zu den Kunden des Standortes, die bei der Kostenstruktur von
der Multi-User-Konzeption und den langjdhrigen Erfahrungen
profitieren, zéhlt unter anderen das aus Greifswald stammende
Unternehmen RIEMSER Pharma. Rohstoffe, Packmittel und Fertig-
arzneimittel lagern nach den Vorgaben der Guten Herstellungs-
praxis (Good Manufacturing Practice) im Logistikzentrum. Dabei

wird durch aktive Kiihlung und standiges Monitoring gewédhrleis-

tet, dass die Einhaltung der Temperaturvorgaben sichergestellt
bleibt. Dariiber hinaus iibernimmt Rhenus Pharma den Versand
von Werbematerial und Arzneimittelmustern an Arzte, Apothe-
ken und AuBendienstmitarbeiter.

Neuer Standort in der Rhein-Main-Region

Fiir die wachsenden Aktivitdten wird die Rhenus-Gruppe

in diesem Sommer einen neuen Pharmastandort im Herzen
Deutschlands erdffnen. Bereits im Friihjahr wurde das sogenann-
te Roll-out-Management, also die Etablierung und Priifung aller
Arbeitsprozesse und Qualitatsstandards, in Rodgau absolviert.
Angesiedelt wurde die Niederlassung in der hessischen Gemein-
de aufgrund ihrer verkehrsgiinstigen Lage zum Pharmacluster
der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main.

Neuer Rhenus-Standort im hessischen
Rodgau: Die Niederlassung erfiillt
die strikten Anforderungen des Betdu-
bungsmittelgesetzes zur Lagerung
von Wirkstoffen und Arzneimitteln

Lagerkapazitdt: Die Flache von 23.000 Quadratmetern kann bei Bedarf
fast verdoppelt werden

Die Lagerfldche fiir Pharmaprodukte von zundchst 23.000
Quadratmetern kann bei Bedarf auf 42.000 Quadratmeter ver-
groRert werden. ,,Mit dem neuen Pharmalager und mit unserer
Produktpalette erweitern wir unsere hisherigen Kapazitaten fiir
eine sichere und im Sinne des Kunden effiziente Pharmalogis-
tik nachhaltig”, betont Christiane Schiitz. ,Selbst die strikten
Anforderungen des Betdubungsmittelgesetzes zur Lagerung von
Wirkstoffen und Arzneimitteln kénnen wir in Rodgau erfiillen.“
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UNTERNEHMEN

SICHER ORGANISIERT,

DIE RHENUS-GRUPPE BAUT IHRE GUTE ZUSAMMENARBEIT MIT DEM DEUTSCHEN 3
SPARKASSENVERLAG (DSV) DURCH PROZESSVERBESSERUNGEN UND WEITERE
GESCHAFTSFELDER KONTINUIERLICH AUS. NEBEN DER ORDNUNGSGEMASSEN

AKTEN- UND DATENTRAGERVERNICHTUNG HAT DIE RHENUS-GRUPPE NAHEZU

DAS GESAMTE WERTSTOFFMANAGEMENT FUR DEN DSV UBERNOMMEN. GEMEIN-

SAMES ZIEL IST ES, IM SINNE DES UMWELT- UND KLIMASCHUTZES ZU AGIEREN

UND ALLE WERTSTOFFE NACHHALTIG IN DEN KREISLAUF ZURUCKZUFUHREN.

Gewachsene Zusammenarbeit: (ZRHENZ
Seit Beginn der neunziger Jahre kiimmert |
sich die Rhenus-Gruppe beim DSV um
die sichere Vernichtung von Akten und
Datentrdgern. Aus zu Beginn zehn
sind bis heute

50 Behalter

geworden, hinzu kommt das
gesamte Wertstoffmanagement
von der getrennten Erfassung
bis zum Recycling




NACHHALTIG HANDELN

Gute Okobilanzen und damit die Uber-
nahme von Verantwortung fiir die Umwelt
sowie zukiinftige Generationen werden
fiir viele Firmen immer wichtiger.
Innerhalb der RETHMANN-Unternehmens-
gruppe wurde die Wichtigkeit des Themas
Nachhaltigkeit schon friih erkannt und in

nachpriifbare Formen gegossen. Das ge-

meinsam mit einem Institut entwickelte
Nachhaltigkeitszertifikat, das die Inhalte
der DIN-Norm EN ISO 14040 aufnimmt,
zertifiziert erstmalig eine kundenindivi-
duelle Recyclingbilanz. So werden Klima-
schutz und Ressourcenschonung nach-
weisbar und Handlungsmaglichkeiten fiir
weitere Verbesserungen aufgezeigt.

Der Deutsche Sparkassenverlag hat sich zu nach-
haltigem Wirtschaften verpflichtet und setzt hier-
bei auf die Erfahrung und das Know-how der
Rhenus-Gruppe beim Umgang mit und der Ver-
wertung von Wertstoffen. Seit Beginn der 1990er
Jahre ist die vertrauensvolle Partnerschaft stetig
gewachsen. Zdhlte zu Beginn noch die Samm-
lung von ,,Abfdllen zur Verwertung® zu den
Hauptaufgaben von Rhenus, deckt diese nahezu
das gesamte Wertstoffmanagement - von der
getrennten Erfassung bis zum Recycling - ab.

,Dass wir uns innerhalb der Sparkassen-Finanz-
gruppe bei Themen wie Ressourcenschonung
und Umweltschutz sehr engagieren, basiert
auch auf der langjahrigen und engen Zusam-
menarbeit mit Rhenus®, resiimiert Wilhelm Gans,
Mitglied der Geschaftsfiihrung der DSV-Gruppe.
»Zusdtzlich vertrauen wir auf Rhenus auch bei
anderen Aufgaben. Zum Beispiel werden die
Auslagerung von Archivmaterial sowie seit
2006 das komplette Warehousing und der
Versand von Werbemitteln und Druckstiicken
mit einem hohen Lieferservicegrad von Rhenus
abgewickelt.”

[ ]
& Deutscher

55 peutscher
Sparkissenve ¥

Komplexe Anforderungen vielfiltiger Vorbildlich in Klimaschutz
Aufgabenstellungen und Ressourcenschonung:
Die Rhenus-Gruppe setzt die mit dem DSV ver- Die Rhen.us'GrUpp.e bietet
nachhaltige und sichere
einbarten Vertragsinhalte konsequent um und Lésungen fiir das gesamte
ibernimmt des Weiteren die Koordination der Wertstoffmanagement

verschiedenen spezialisierten Dienstleister.
Dies geschieht beispielsweise durch eine enge
Zusammenarbeit mit den Schwesterunterneh-
men REMONDIS im Bereich der Entsorgung und
Kreislaufwirtschaft und SARIA im Segment der
Speiseresteverwertung.

»Gestartet sind wir beim Deutschen Sparkas-
senverlag vor einem Vierteljahrhundert mit
zehn Behiltern fiir die sichere Vernichtung von
Akten und Datentrdgern. Heute sind es bereits
50 Behdlter und wir iibernehmen das gesamte
Wertstoffmanagement”, berichtet Patrick Lenz,
Vertriebsleiter von Rhenus Data Office, iiber
die positive Geschaftsentwicklung. ,,Auch in
Zukunft méchten wir den DSV mit nachhaltigen
und sicheren Losungen in allen diesen Fragen
unterstiitzen.“

ZENTRALER DIENSTLEISTER

Der Deutsche Sparkassenverlag bildet gemeinsam mit seinen
Tochter- und Beteiligungsunternehmen die DSV-Gruppe. Mit
rund 2.200 Beschéftigten gehdrt die DSV-Gruppe zu den groRen

Sparkassenverlag  wmedienhausern in Deutschland. Als zentraler Dienstleister fiir

die Sparkassen-Finanzgruppe liefert der DSV unter anderem
medialen Inhalt in analoger und digitaler Form.
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METROPOLE

VENEDIG
DES NORDENS

GRACHTENSTADT AMSTERDAM

ES GIBT WOHL KEIN BESSERES TRANSPORTMITTEL ALS DAS FAHRRAD, UM
AMSTERDAM, DIE STADT AN DER MUNDUNG VON AMSTEL UND IJ INS IJSSEL-
MEER, ZU ERKUNDEN. DAS NETZ VON FAHRRADWEGEN ZIEHT SICH QUER
DURCH DIE HAUPTSTADT, ENTLANG DER MALERISCHEN GRACHTEN, HIPPEN
COFFEE-SHOPS UND TRADITIONSREICHEN KAUFMANNSHAUSER.

Wer nach Amsterdam, seit 1983 wieder Haupt- Anziehungspunkt fiir Millionen Touristen und eine
stadt des Konigreichs der Niederlande, reist, der meistbesuchten Stadte Europas.

findet eine Stadt vor, die den Charme einer

Kleinstadt und die Vielfdltigkeit einer lebens- Geschichtsinteressierte Besucher und Kulturlieb-

frohen Metropole vereint: eine Stadt mit mehr  haber kommen in der Nationalen Kunstgalerie, im

Briicken als Venedig, mitunter schiefen, Rijksmuseum, der FOAM, dem Anne-Frank-Haus

aber prdchtigen Giebel- oder dem Van-Gogh-Museum auf ihre Kosten.

hausern, romantischen Wahrzeichen und UNESCO-Welterbe ist der
Grachten und engen Grachtengiirtel. Er wurde vor mehr als 400 Jahren
’ Gassen. Nicht um- angelegt. Um Platz fiir die vielen Einwanderer zu

' sonst ist die Stadt schaffen und den Handel anzukurbeln, beschloss

in der Provinz man, die Stadt zu vergréern. So wurden inner-
Nordholland halb von 80 Jahren vier groBe Kanale kreisférmig
alljahrlich um den alten Stadtkern angelegt: Singel, Heren-

gracht, Keizersgracht und Prinsengracht. -

0og m
NIEDERLASSUNGEN 0o

Durch verschiedene Zukdufe und aus den Geschdftseinheiten
heraus konnte Rhenus in den Niederlanden stark wachsen. Im
GroBraum Amsterdam ist der Logistikspezialist mit sechs Nie-
derlassungen mit Schwerpunkt Luft- und Seefracht, aber auch im
StraBengiiterverkehr vertreten und verfiigt iiber insgesamt rund
19.000 Quadratmeter Lagerfldche

30 LOGISTICS PEOPLE 1-2016



LOGISTICS PEOPLE 1-2016 31



METROPOLE

1,6

- Auf Holz gebaut

Noch heute ist die Umgebung eine begehrte
Wohnanlage und zieht zahlreiche Touristen an.
Die Grachten lassen sich tibrigens nicht nur mit
Wasser- und Tretbooten befahren, sondern sind
mittlerweile auch das Revier der Stehpaddler.
Von ihren Wohnungen und Héusern aus kdnnen
rund 40 Prozent der Amsterdamer einen Kanal
sehen. Doch war die Konstruktion der Wohn-
hauser alles andere als einfach: Da die Stadt
unterhalb des Meeresspiegels liegt, sind die
Hauser auf Sand gebaut und stehen auf Holz-
pfahlen — in der gesamten Stadt sind das rund
fiinf Millionen.

Viele der Hauser und ihre Giebelvariationen
sind echte Sehenswiirdigkeiten, die an der
Vorderfront sehr schmal, dafiir aber lang sind
und oftmals schief stehen.

—== oy gal W i

— LL L

Mit {iber 1,6 Millionen Tonnen Fracht, die pro Jahr verladen
werden, ist der internationale Flughafen Amsterdam Schiphol

der drittgrote Frachtflughafen in Europa N
S

Denn da die Grachten von jeher ein Haupttrans-
portweg fiir Gliter und Menschen waren, wurden
die Steuern fiir ein Gebdude nach seiner Breite
am Kanal bemessen. Aufgrund der engen Trep-
penhduser mussten schwere und sperrige Ge-
genstande durch die Fenster ins Haus befordert
werden. Daher befinden sich an den Giebeln vie-
ler historischer Gebdude vorstehende Balken,
an denen sich Flaschenziige anbringen lassen.

Eine Vielzahl von niederldndischen und inter-
nationalen Unternehmen hat ihre (Europa-)
Zentrale in Amsterdam — von der Heineken
Brauerei iiber den Elektronikkonzern Philips bis
hin zu GroBbanken wie ABN AMRO und Rabo-
bank sowie Computerfirmen wie Cisco Systems.
Wirtschaftlich befinden sich die Niederlande
auf gutem Weg. Seit 2014 wachst die Wirtschaft
wieder. Die Exporte steigen und der
Binnenmarkt hat sich erholt.




Rhenus groBter Luftfrachtspediteur

Nach Rotterdam, dem groBten europdischen Frachthafen, ist der
Hafen von Amsterdam der zweitgrote der Niederlande und iiber
den Nordseekanal befahrbar. Mit dem europdischen Hinterland
ist die Metropole iiber den Amsterdam-Rhein-Kanal verbunden.
,Wir haben von hier aus eine exzellente Ausgangsposition zur
Belieferung der Offshore-Industrie und Ersatzteillogistik fiir die
Schifffahrt®, berichtet Frank Roderkerk, Geschéftsfiihrer Rhenus
Air & Ocean. Dariiber hinaus spielen fiir Rhenus in Amsterdam
Stiickgutverkehre, Lebensmittel- und Tiertransporte, Fashionlo-
gistik und humanitare Logistik eine wichtige Rolle.

In nur 20 Minuten fahrt man mit der Bahn vom Hauptbahnhof
zum siidwestlich der Stadt gelegenen internationalen Flughafen
Amsterdam Schiphol, dem groBten Airport des Landes. Mit iiber
1,6 Millionen Tonnen Fracht, die pro Jahr verladen werden, ist
er der drittgroBte Frachtflughafen in Europa und Drehkreuz der

groBten niederldndischen Fluggesellschaft KLM.

Die Rhenus-Gruppe ist in den Niederlanden der fiihrende Luft-
frachtspediteur und nutzt ihren Standort am Flughafen Schiphol
als Luftfrachthub fiir Europa. Auch temperaturgefiihrte Waren wie
Pharmaprodukte werden hier gelagert, das Zolllager ist 7.200
Quadratmeter groB. ,,Die Lage des Flughafens bietet uns eine
optimale Anbindung. Innerhalb einer Stunde gelangen wir zum
Hafen Rotterdam, in nur zehn Minuten erreichen wir das weltweit
grote Handelszentrum fiir Blumen*, so
Peter Pasman, COO Air Freight Europe.

Musik liegt in der Luft: Das bunte
Amsterdam bietet musikalisch
fiir jeden Geschmack etwas — von
traditioneller Live-Musik bis hin
zu trendigen Clubsounds

O

SEHENSWERT

Amsterdam zeichnet sich durch seine vielen Biicher-,
Floh- und Antiquitatenmadrkte aus. Tipp: Der kleine, wun-
derschone Noordermarkt im Kiinstlerviertel Jordaan ist
samstags ein Biomarkt und montags ein Flohmarkt mit
vielen Standen voll Feinkost, Vintage-Mode und Trodel.

ESSEN UND TRINKEN

Amsterdam ist eine multikulturelle Stadt mit Einwoh-
nern aus der ganzen Welt, die ihre eigene Kiiche mitge-
bracht haben: Ob asiatisch oder afrikanisch, organisch
oder vegan - hier findet sich fiir jeden Geschmack und
Geldbeutel etwas Passendes. Tipp: Probieren Sie die
Restaurants MR PORTER und The Duchess im jiingst
erdffneten Hotel W Amsterdam im Herzen der Stadt.

ABENDPROGRAMM

Besucher finden in jedem Viertel der Stadt urige
Kneipen und coole Clubs - von der trendigen Hipster-
tiber die angesagte Cocktailbar bis hin zur Kneipe mit
Lokalkolorit, in denen Kiinstler hollandisches Liedgut
zum Besten geben. Tipp: In der Innenstadt reiht sich
Club an Club. Der Supperclub ist erst kiirzlich in eine
neue Location umgezogen und vereint Tanzbereich,
Restaurant, Cocktail- sowie Bierbar — natiirlich mit Bier
lokaler Brauereien.

EINKAUFEN

Amsterdam prdsentiert sich bunt, jung und modisch.
Und: Die meisten Amsterdamer Geschafte haben auch
sonntags geoffnet. Dem Shoppingvergniigen steht also
nichts im Wege. Tipp: Viele Boutiquen und Vintage-
Shops finden Sie im Grachtengiirtel, zum Beispiel in
der Utrechtsestraat, nahe dem Neun-Straen-Viertel.
Kosmopolitisch und luxurids geht es in der P.C.
Hooftstraat zu, einer der teuersten Einkaufsstralen
der niederldndischen Metropole.
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RHENUS AUF DEM BVL-KONGRESS IN BERLIN
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FOTOSHOOTING
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24. und 25.
November 2015
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