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La manera mas rapida y directa de moverse por las
32 paginas de Logistics People es la perforacion
situada en el centro de la revista.

Dedique todo el tiempo que desee a esta edicion;
en muchos articulos, el contenido determina la
ubicacion de la perforacion, en unas ocasiones con
libertad y, en otras, con concrecion. Le deseamos
una feliz lectura.



Estimado/a lector/a:

En plena transicion hacia la industria 4.0 topamos con la proxima
palabra clave: movilidad 4.0. ;Qué se oculta tras este concepto?

La industria 4.0 comporta automatizacidn, que, a su vez, implica
la estandarizacion de procesos y la categorizacion de datos. La
movilidad 4.0 significa una flexibilidad mucho mayor precisa-
mente en el ambito de la movilidad de las personas. Es decir,
donde hoy se viaja con un horario planificado, mafiana se crea un
transporte por peticion.

«La movilidad 4.0 es

posible solo en la medida en
que exista un procesamiento
eficiente y dinamico y

que esté en comunicacion
permanente.»

Para funcionar sin problemas, requiere una Tl eficiente y el
establecimiento de una comunicacion digital que conecte a las
personas en forma de red. El vehiculo compartido, por ejemplo,
cobra sentido cuando se organiza digitalmente. Al fin y al cabo el
usuario debe saber donde se encuentra el proximo coche dispo-
nible, o el vehiculo debe poder alcanzar al usuario siguiente.

Asi es como encajan los conceptos clave de industria 4.0 y mo-
vilidad 4.0. Tienen en comUn que ambas son posibles solo en la
medida en que exista un procesamiento eficiente y dinamico de
datos y que estos estén en comunicacion permanente.

Editorial

Los especialistas en logistica ya organizamos |a movilidad de
bienes de manera verdaderamente flexible gracias a la optimiza-
cién dinamica de las redes, |Ia planificacion diaria e individualizada
de las rutas y la adaptacion de las mismas a la situacion en cada
momento. Nosotros mismos hemos desarrollado ademas las
herramientas de la Tl necesarias para ello.

Sin embargo, no todos los desarrollos que se producen en el
marco de la movilidad 4.0 y que celebramos son efectivamente
innovadores. Por ejemplo, los trenes de carretera o Platooning,
la agrupacion de camiones en fila o el camién de cabeza con
conexion a la red eléctrica. Ambas cosas funcionan desde hace
décadas de manera similar sobre railes.

No obstante, hasta ahora no ha sido posible aumentar significa-
tivamente la cuota de mercado del transporte de mercancias por
railes. ; Por qué? Existe una falta de estrategia de inversion con-
secuente y aplicable en el ambito de la red de infraestructuras.
Los estrechamientos como el del Rin superior o |a linea ferroviaria
Betuweroute se deberian de haber evitado hace afos.

Falta que la politica, el mundo empresarial y la sociedad sienten
las bases en Ia direccion correcta tanto en el ambito nacional
como en el internacional. A usted también le molesta que haya
puntos muertos en la cobertura, puentes cortados o imprevistos en
el estado de la infraestructura durante los viajes . en coche
oen tren?

El desarrollo tecnoldgico de nuestra sociedad depende de Ia ma-
nera en que la politica y la economia resuelven sus deberes. En
Rhenus asumimos con mucho gusto los retos de la movilidad
4.0 que afectan a nuestros clientes.

Para ello no es suficiente considerar exclusivamente el avance

en materia de digitalizacion y automatizacion. Nuestros clientes
deciden como quieren comunicarse con nosotros y nosotros de-
bemos mantener un planteamiento flexible. Es decir, la movilidad
4.0 se debe organizar de manera que puedan beneficiarse de
ella muchas personas y que gocen de libertad de movimientos de
manera permanente.

Le saluda cordialmente

Klemens Rethmann
Presidente de
la Junta Directiva



Rhenus en pocas palabras

RHENUS EN
POCAS PALABRAS

RHEVOLUCION MEDIANTE INNOVACION

creatividad y el espiritu emprendedor. No hizo falta decirlo dos veces: 260 trabajadores de 28 paises desarrollaron

ideas y soluciones inteligentes para potenciar el universo Rhenus por medio de las tecnologias digitales. Ha llegado
el momento de llevar a la practica los mejores productos que se presentaron ante el jurado en el mes de julio. El
proyecto se present6 ademas en la primera cumbre digital del Ministerio aleman de Economia.

LA INTERNACIONALIZACION SIGUE AVANZANDO

Sur, Indonesia, Tailandia y Singapur. Ademas, el especialista en logistica adquirié en junio la empresa de transporte
australiana O'Brien. El objetivo es alcanzar una tonica de crecimiento sostenible, de aplicacion también en Europa y
Sudameérica, regiones en que el especialista en logistica desea reforzar su presencia. A este respecto este afio se han
inaugurado en Alemania una pasarela para el transporte aéreo y otra para el transporte maritimo.

INAUGURACION EN BOLES£AWIEC

Bolestawiec, Baja Silesia. Sus escasos 60 km de distancia de la frontera con Alemania y Republica Checa dotan a este
almacén logistico de la mejor conexion de transporte con los mercados europeos.

MAS TRANSPORTE MARITIMO DE CORTA DISTANCIA

ARKON. Ambos crearon la sociedad de inversion Rhenus-ARKON-Shipinvest. ARKON Shipping gestiona una flota de mas
de 120 buques y esta especializado en las costas europeas y los busques transbordadores de contenedores, ademas
Heavy Lift & Project Cargo.

GESTION DE DOCUMENTOS PROFESIONAL

Z.AS. Zentral Archiv Service, uno de los diez mayores proveedores de servicios de archivo de Alemania especializado
en el sector farmacéutico. Junto con el proveedor de servicios logisticos belga Dockx Group, Rhenus fundé en abril
Dockx Rhenus Archisafe, cuyo archivo de seguridad se encuentra en Amberes.

NUEVA UBICACION PARA CUXPORT

hectareas de superficie para almacenaje y manipulacion, plataformas de carga de gran capacidad y corte para una
rampa de cuarto de circulo. El atraque 4, ya en funcionamiento, ofrece nuevas y ampliamente solicitadas posibilidades
de amarre para buques ro-ro, multifuncionales y offshore y favorece el crecimiento empresarial de Cuxport.
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Tema de portada

individual
rapido
autonomo
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Tokio, ano 2030, 7 de la manana:

Ken Yamada se dispone a responder
a3 sus correos electronicos desde el
asiento posterior del taxi autonomo
que acaba de solicitar. De repente
el vehiculo eléctrico cambia con
movilidad al carril derecho porque
sabe que hay trafico en el proximo
cruce. Yamada toma en |a estacion
de metro un tren sin conductor

y cubre los ultimos metros de
distancia hasta la oficina con una
bicicleta eléctrica alquilada. Aun
antes de Ilegar se ha podido
encargar de numerosas tareas.
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Tema de portada

Mas o menos asi es como se imaginan las ciudades inteligen-
tes y digitalmente conectadas los investigadores del futuro.
Sistemas de control inteligentes regulan automaticamente el
flujo de trafico y vehiculos autonomos navegan por las met-
ropolis. La nueva movilidad ahorra tiempo, recursos y gastos y
garantiza, ante todo, una mayor seguridad.

Ya sea Google, Amazon, Baidu, Uber o DHL: hace tiempo que
las empresas reconocen los potenciales que prometen Ia in-
terconexion digital y la movilidad. Sus innovaciones potencian
ademas la inversion de los fabricantes de coches tradiciona-
les. Pocos desarrollos técnicos han motivado transformaciones
tan profundas como la digitalizacion. Tras la transicion a la
industria 4.0, el progreso reside en |la movilidad 4.0 —es decir,
la automatizacion del transporte y Ia logistica por medio de
las TI-.




Tema de portada

Numerosos proyectos demuestran la importancia que el grupo Rhenus atribuye a la movi-
lidad digital. Su unidad empresarial Public Transport se dedica a investigar la direccion que
tomara el transporte publico de personas. Henrik Behrens, Director de Rhenus Veniro, esta
seguro de que «los flujos de transporte multimodal se reforzaran y aparecera la prestacion
de servicios individualizada». Esto significa ir a la estacion en un taxi auténomo, con el tren
al centro y recorrer en bicicleta de alquiler los metros que nos separan de nuestro destino.

Primeros autobuses Rhenus de conduccion autonoma

Rhenus ya esta trabajando en proyectos de sistemas de lanzaderas autdnomas en ciuda-
des, aeropuertos y puertos de aguas profundas. Segdn Henrik Behrens, falta poco para ver
3 los primeros autobuses auténomos Rhenus circular por Alemania. Hace unos meses que
la unidad empresarial coopera estrechamente con los fabricantes de esta nueva tecnolo-
gia. «Los vehiculos cuentan con supervision por satélite y video y se puede intervenir en
cualquier momento».
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La unidad empresarial de automocion se adentra asimismo en
mercados en transformacion: «nos dirigimos, por ejemplo, a em-
presas fabricantes de vehiculos eléctricos. Actualmente ya esta-
mos capacitados para el montaje integro de coches eléctricos»,
informa Ulrich Schorb, Director del departamento de automocion
de Rhenus. De este modo, Rhenus se hace cargo de toda la
logistica de aprovisionamiento a la ciudad belga de Genk, desde
los proveedores, el montaje y acabado, las inspecciones finales
previas al envio del MT 10, una furgoneta eléctrica de la empresa
Addax Motors. Este vehiculo se emplea en trayectos cortos hasta
la destinacion, para abastecer obras o en desplazamientos dentro
de parques tematicos.

La unidad empresarial Rhenus Freight Logistics también se
dedica hace anos al ambito de |a digitalizacion. «Nos conside-
ramos especialistas en logistica de la informacion que emplean
soluciones digitales racionales», revela Petra Finke, Directora de
Tl de Rhenus Freight Logistics. Esto engloba sistemas via web
de gestion de transporte y almacenamiento, aplicaciones para el
control digital de procesos y la mejora de la comunicacion con el
cliente, ademas de una plataforma de gestion centralizada de
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datos. «Esta nos proporciona toda la informacion necesaria para
planificar, controlar y supervisar cadenas de transporte».

Transporte parcial y totalmente autdnomo

Rhenus esta trabajando en el ambito de las carretillas elevadoras
y los robots de transporte autonomos y prepara proyectos para
ambos campos. «La interconexion digital permite dotar a estos
vehiculos de informacién sobre las tareas de manipulacion. Acer-
can |a paleta a la zona de entrada directamente hasta la puerta
en la que espera el camion», explica Finke.

Segun Ias estimaciones de |a conferencia mundial, en un plazo de
tan solo tres a diez afos los vehiculos sin conductor operaran
también en ciudades. En EE UU hace unos dos afos que el
camion de conduccion auténoma Freightliner accedié por primera
vez a una autopista publica. Equipado de radar, camaras, sistemas
de asistencia y reguladores de distancia.

«Ademas de la fase intermedia de la conduccion semiautonoma,
en Europa también se producira sequramente una conduccion au-
ténoma de camiones», aseqgura Sascha Hahnke, Director de Road
de Rhenus Port Logistics. En'un primer momento sequira habiendo
un conductor al volante para intervenir en caso de necesidad.

En su ambito empresarial, Hdhnke ya ha instalado mecanis-
mos PPC en vehiculos Daimler que recaban datos topogra-
ficos de la ruta en combinacién con la posicion del camion
en cada momento. Los vehiculos cuentan ademas con un
temporizador predictivo. «Si el camion se maneja solo y el
sistema de a bordo detecta un obstaculo y frena de manera
auténoma, j por qué no deberia estar capacitado para rea-
nudar la marcha?». Sin embargo, antes se deben eliminar los
obstaculos legales existentes. ;Qué voluntad rige cuando se
produzcan accidentes inevitables? ; Quién asume la respons-
abilidad en caso de accidente? Ademas se debera solucionar
el aspecto de |a seguridad de la informacion de los vehiculos
inteligentes.

Mas flexibilidad para el conductor

;Qué ventajas efectivas comporta la conduccion
(semi)auténoma? «Cuando el conductor no debe intervenir,
se puede dedicar a otras tareas, aunque la necesidad de su
presencia no desaparece. No obstante, el hecho de que no

se deba concentrar permanentemente en el trafico permite
prolongar los tiempos de conduccion», afirma Hahnke.

Sin embargo, para él, |la movilidad 4.0 va mucho mas alla

de la conduccién auténoma: un vehiculo que cuenta con
suficiente capacidad se debe destinar a la mejor ruta posible
para evitar viajes en vacio y lograr alcanzar, en general, un
nivel de carga optimo. «A los actuales sistemas de intervalos
de nuestros clientes se les deberia unir una solucion de Tl
que realice modificaciones automaticas cuando un camién
se encuentra en un atasco o sufre una averia.»

Esto ya se ha llevado a la practica en |a terminal de Basilea
de Contargo, filial de Rhenus. Para que los camiones no
deban esperar el despacho durante demasiado tiempo en
hora punta, el especialista en contenedores ha desarrollado
la aplicacion STAR para la concertacion de citas en linea. Este
sistema estara disponible proximamente también para el
transporte ferroviario y por mar.
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Coches voladores, barcos no tripulados y paquetes que

caen del cielo.

Numerosas empresas rivalizan en innovacion para llevar adelante
el futuro. Nosotros les proponemos varias ideas que se podrian
hacer realidad en el plazo de pocos afnos o que podrian seguir
siendo meros deseos.

El proyecto de innovacion impulsa

el pensamiento digital entre las
propias filas.

Con el objetivo de reforzar todavia S
mas la innovacion, Rhenus convoco
a3 principios de afio el concurso
«Rhevo» en el conjunto de la empre-
sa para motivar a sus trabajadores
en el desarrollo de sus propias ideas.
Participaron mas de 260 empleados
de todo el mundo y actualmente se
estan desarrollando los proyectos
seleccionados.
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Tema de portada

Almaceén en las nubes

La empresa de venta a distancia Amazon registré en abril del

afno pasado la patente US 9.305.280 B1. Describe una aeronave
voladora con un almacén integrado de la cual partirian aeronaves
mas pequefas o drones, segin necesidad, para enviar los pedidos
a sus clientes. El almacén flotaria a 14 km de altura por encima de
la region de envio, p.ej. el centro de la ciudad o un estadio.

Coches voladores

;De nuevo parado en un atasco de camino al trabajo 0 a su lugar
de veraneo y fantasea con la idea de llegar a su destinacion
volando? No hay problema con el coche volador de la empresa
eslovaca AeroMobil. El prototipo se presento en primavera y se
estima que las primeras entregas se realizaran en 2020. En el
modo vuelo, el motor alcanza una potencia de unos 300 CV y
puede recorrer por aire una distancia de hasta 750 km. Por supu-
esto, requiere un desembolso significativo, puesto que el coche
volador costaria entre 1,2 y 1,5 millones de euros.

o
Buques teledirigidos
Navegando por los mares en total soledad, sin capitan a bordo.
Las embarcaciones con control remoto podrian ser una realidad
a finales de esta década, o al menos eso es lo que afirman el dio
britanico y finlandés Rolls Royce y VTT. En un entorno de realidad
virtual, el capitan desempefa su trabajo en un puesto de mando
digital; ve todo lo que veria si estuviera navegando y puede inter-
venir en caso de necesidad. Ademas, segin los expertos existen
pocas trabas. Por lo tanto, ahora la cuestion es que los bugques
auténomos sean seguros, fiables y eficientes.

A través de tubos

Viajar a la velocidad de un avidn al precio de un billete de au-
tobus: esto es lo que promete el sistema de transporte de alta
velocidad Hyperloop. ;Como se supone que funciona? Mediante
capsulas de transporte impulsadas por energia solar que se lan-
zan a través de unos tubos a velocidades que alcanzan

los 1125 km/h. Estas capsulas pueden contener mercancias o
vigjeros, lo primero dentro de tres afos y lo seqgundo dentro de
cuatro, segun sus desarrolladores.

n



Entrevista

RHENUS CONSTRUYE FURGONETAS ELECTRICAS CON
SUPERFICIES DE CARGA PERSONALIZADAS

Rhenus SML N.V,, filial de Rhenus Automotive Systems, asume
en Bélgica la fabricacion integra de la nueva furgoneta eléc-
trica especialmente indicada para cubrir el Gltimo tramo de
los envios, es decir, el transporte hasta la puerta de casa. El
director de Rhenus SML Stefan Maussen explica detalles sobre
el proyecto de innovacion y los retos propios del sector de la
automocion.
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Especificaciones técnicas del MT 10

Potencia motor: 8 kW
Tipo de bateria: Bateria de ion de
litio-ferrofosfato

Capacidad bateria: 10,2 kWh
Capacidad pasajeros: 2
Velocidad max.: 70km/h
Peso chasis y cabina: 600 kg
Volumen de carga: 5m3
Carga max.: 1tonelada
Traccion maxima: 2 toneladas
Largo total: 3,59m
Ancho max. (sin retrovisores): 1,50 m
Altura max.: 2,50m

VIAJAR DE MANERA LIMPIA

Y
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Entrevista

Sefor Maussen, es usted el encargado de dirigir, desde medi-
ados de 2016, el proyecto de Rhenus SML para el cliente Addax
Motors. ; De qué tipo de vehiculo se trata exactamente?

Stefan Maussen: MT 10 es un vehiculo de transporte ligero

que cuenta con una superficie de carga que se adapta a las nece-
sidades de cada cliente. Por ejemplo, existen diferentes accesorios
para la superficie de carga y equipaciones. MT 10 dispone de un
motor eléctrico tradicional apoyado por una bateria de ion de litio.
El volumen de carga del modelo es de 5 m?, alcanza una veloci-
dad de hasta 70 km/h y puede transportar cargas de hasta una
tonelada. Estas caracteristicas superan a la competencia actual en
este ambito. El lema de Addax Motors es «la movilidad como
servicio». Todos los vehiculos nuevos cuentan por ello con
conexion a Internet 3G que permite realizar andlisis rapidos y
efectivos en cualquier momento y acceder 3 asistencia técnica en
caso de problema. Ademas, el propietario puede conocer en todo
momento Ia ubicacion del vehiculo en tiempo real.
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¢Para qué se podria emplear un vehiculo de
estas caracteristicas?

Stefan Maussen: El vehiculo eléctrico es ideal para viajes cortos,
como por ejemplo el Gltimo tramo del envio de cartas o paquetes
en el centro de una ciudad. Este tipo de vehiculos y los servicios

vinculados se asocian ante todo a los retos del urbanismo y a los
objetivos europeos en materia de reduccion de emisiones.

¢Existe en la actualidad un mercado adecuado para
este producto?

Stefan Maussen: jPor supuesto! Muchas ciudades han empeza-
do a aplicar restricciones de trafico en el centro con el objetivo

de reducir los ruidos y la contaminacidn del aire y mejorar asi la
calidad de vida. Estos son los objetivos que persigue Addax en su
colaboracion con las ciudades de Amberes y Malinas. En Alemania
existen iniciativas similares como StreetScooter, una furgoneta
eléctrica empleada por el servicio de correo. Durante los proximos
cinco anos se producira una gran transformacion en la demanda
de prestaciones de los vehiculos urbanos a causa del creciente
comercio electrdnico. Esto requiere soluciones innovadoras medi-
J ante vehiculos eléctricos.
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Entrevista

¢Como se gesto la colaboracion para este
proyecto?

Stefan Maussen: Rhenus SML, fundada en 1985,
proporcionaba anteriormente servicios a la
planta de Ford en Genk, Bélgica. Partiendo del
almacenamiento de bobinas de acero hemos
evolucionado hasta convertirnos en fabricante
por contrato para el sector del automavil. A raiz
del cierre de la planta a finales de 2014 y gracias
a nuestra amplia experiencia en el sector, cont-
actamos con la empresa Addax Motors a través
de la federacion tecnolégica belga Agoria. Addax
Motors estaba trabajando en el desarrollo de un
vehiculo eléctrico pequefio, pero no contaba con
las competencias necesarias para industrializar
proyecto, es decir, dar el salto de Ia fabricacion
del prototipo a la produccion en serie. Por nue-
stra amplia experiencia, Rhenus fue la empresa
elegida para llevar a cabo la produccién integra
del vehiculo.

¢ Qué tareas asume Rhenus en cuanto a la
produccion?

Stefan Maussen: En primer lugar fabricamos

el prototipo para Addax Motors y, a partir de él,
planificamos |a produccion en serie y el proceso
de acabado en la planta, ademas de definir la
cadena de suministro. A continuacion, se realizo
la produccién de prueba que nos permitid ajustar
y mejorar los procesos. Esto engloba también

Ia logistica de entrada, es decir, la recepcion

de componentes, que esta sometida a un segui-
miento digital y una planificacion temporal
precisa para que lleguen a tiempo para el
montaje en la planta y sin que se produzcan
aglomeraciones en el almacén. Esto equivale a
un empleo de capital menor. También asumimos
el control de calidad y las inspecciones del ve-
hiculo previas al suministro. Estamos listos para
la produccion en serie, que ya ha empezado

en el caso del modelo MT 10, cuyo volumen de
produccion aumenta constantemente

14

¢;Qué sucedera a continuacion?

Stefan Maussen: Tras el aumento de la capacidad de produccion y la venta, Addax
Motors tiene pensado desarrollar nuevos modelos. Nuestra experiencia y posicion
favorable nos permite seqguir brindando apoyo a la empresa en su proceso de creci-
miento en el mercado europeo. Por ejemplo, hace poco se han enviado los primeros
vehiculos a Suecia.




Entrevista

Stefan Maussen: Como empresa local, en este momento nos
encontramos en una importante fase de transformacion. Pre-
tendemos ampliar nuestra cartera de clientes en el Benelux de
la mano de Rhenus Automotive. Sin embargo, no tenemos la
intencién como empresa de concentrarnos exclusivamente en Ia
automocién. Por eso resulta tan positivo pertenecer a la familia
Rhenus, que cuenta con un amplio abanico de competencias en
materia de logistica. Aprovecharemos esta red para potenciar el
desarrollo de la sede de Genk. Nuestro saber hacer en el sector
del automavil acerca de la gestion de cadenas de suministro y
el control de calidad se puede trasladar perfectamente a otros
ambitos empresariales.

;Como ve el futuro del sector del automavil y la logistica?

Stefan Maussen: Las perspectivas del sector del automavil son
prometedoras, pero sin duda ganaran en complejidad a partir de
los cambios en los modelos empresariales, las nuevas tecnolo-
gias, el urbanismo, el aumento de las expectativas de los clientes
y las redes de distribucion cada vez mas amplias. Si observamos
el aumento de la complejidad en casos de productos concretos
podemos prever que la individualizacion creciente del sector
supondra un importante reto. Esto requiere la capacidad de
integrar los cambios y las innovaciones de manera que el cliente
perciba directamente un valor afadido, lo cual preserva a su vez
la competitividad de la empresa.

~ <32
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DOS PASARELAS NUEVAS PARA LA RED RHENUS AIR&OCEAN

Las unidades de transporte aéreo y maritimo de Rhenus han experimentado un creci-
miento considerable durante los Gltimos afos. De ahi que no resulte sorprendente que
el especialista en logistica haya abierto en 2017 en Alemania dos pasarelas nuevas
para la consolidacion de envios. La pasarela nueva de transporte maritimo se encuen-
tra en la sede de Hilden, Disseldorf, mientras que la de transporte aéreo esta ubicada
en Cargo-City-Sid, en el aeropuerto internacional de Francfort del Meno. Ambas pasa-
relas agrupan mercancias para la importacion y la exportacion, ademas de desarrollar y
ampliar nuevas conexiones comerciales.

El centro de transporte aéreo de Rhenus en Cargo-City-Siid ha superado la fase de consolidacion y
se ha convertido en una auténtica pasarela europea. Su ambito de influencia no se limita a Alema-
nia, sino que alcanza numerosos paises europeos vecinos. «La red europea de Rhenus desempena
un papel fundamental en el transporte eficiente desde y hacia |a pasarela de Francfort», informa
Peter Pasman, Jefe de operaciones de transporte aéreo de Europa de Rhenus Air&Ocean.

De Francfort al mundo

La pasarela permite realizar inspecciones de seguridad de |a mercancia. «Los
controles de sequridad permiten minimizar los riesgos y, al mismo tiempo, acelerar
el proceso.» Se pueden manipular incluso mercancias peligrosas o de temperatura
controlada. «Estamos en disposicion de transportar cualquier mercancia por todo
el mundo desde y hacia nuestra pasarela europea», asegura.

Las conexiones con mas demanda actualmente son las que enlazan Francfort con
Asia, América del norte y del sur y los Emiratos Arabes. «La capacidad de combi-
nar el transporte entre distintos paises nos permite aumentar nuestro volumen de
envios, lo cual repercute positivamente en Ias condiciones para nuestros clientes,
declara Pasman.



Lineas planificadas de consolidacion de mercancias

El centro de transporte maritimo de la ciudad de Hilden, en Renania del Norte-
Westfalia, se ha ampliado este verano a pasarela. Agrupa volimenes de envio para
la importacién y exportacion a través de puertos cercanos como los de Rotterdam
o Amberes. La ventaja para el cliente consiste en que los servicios LCL (carga
inferior a un contenedor) disponen de una linea regular de transporte, lo cual
facilita la planificacion.

«En primer lugar, nos concentramos en los mercados en los que Rhenus ya esta
presente. En sequndo lugar, accedemos a nuevos mercados como EEUU, Canada
o Surafrica», declara Andreas Saltuari, Jefe de operaciones de transporte maritimo
LCL en Europa de Rhenus Air&Ocean.

Ademas de la carga y descarga de contenedores y la necesaria manipulacion de
mercancias en el propio almacén, Rhenus ofrece servicios con valor anadido. «Las
necesidades de nuestros clientes han regido el desarrollo de nuestros productos»,
explica Saltuari. «No importa si se trata de una caja de cartén o de un arcon de

seis metros y una tonelada de peso.»

Centro de operaciones para el transporte maritimo en Renania del Norte-
Westfalia: la pasarela LCL de Hilden

La pasarela de transporte maritimo de Hilden se encuentra cerca de los puertos
occidentales. Se dedica fundamentalmente a la manipulacién, consolidacion,
importacion y exportacion en contenedores de mercancia de tipo comercial,
industrial y de inversion.




Reportaje

En Wilhelmshaven, Rhenus Midgard dispone de todo lo que un
puente necesita: sus 15 000 m? son espacio suficiente como

para contar con acceso a la autopista y un muelle de alta
capacidad apto para transportar 700 toneladas sin problemas.
Ofrece las condiciones ideales para el montaje final y el embar-
que del puente de arco tipo network que se erigira en Bgkfjord.

15 de mayo de 2017. El puerto de Kirkenes, en la frontera ruso-
noruega, el pontén Wagenborg Barge 8, empleado como lanzador
para la construccion, se dispone a operar con una benévola tem-
peratura para la zona de 7 °C. A bordo, un puente de arco

tipo network de 120 metros, zarpado hace tan solo tres semanas
del puerto de Wilhelmshaven, deja atras 3 000 km y alcanza su
proxima destinacion en Noruega.
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Je Wilhelmshaven

La empresa de Turingia Schachtbau Nordhausen ha fabricado los
componentes para el puente por encargo de la administracion de
obras publicas noruega Statens vegvesen. Para el montaje final
antes del embarque se transporté la estructura de acero al re-
cinto de Rhenus Midgard en Wilhelmshaven. «Debido a Ias duras
condiciones de desgaste habituales en el norte de Noruega, la
complicacion del acceso y la limitacion de recursos locales, opta-
mos por montar el puente en Alemania», explica Matthias Roeder,
Director de proyecto de Schachtbau Nordhausen. «Desde el punto
de vista logistico aqui contdbamos con las mejores opciones.»

«El puerto del norte es ajeno a las mareas y ofrece las con-
diciones ideales para llevar a cabo el encargo. El recinto cuenta
con 15 000 m?, dos campos de fGtbol aproximadamente», explica
Bjorn Knust, Jefe de explotacién de Rhenus Midgard Wilhelmsha-
ven, enumerando las ventajas de la ubicacion. «El emplazamiento
cuenta con conexion directa entre el dique Friesendamm y la
autopista A29. Esto posibilité la llegada de los componentes por
medio de un transporte facil, rapido y seguro.»



Reportaje

Az . 3] Cabo Norte

Rhenus dispone de un puente de alta capacidad

Montaje del puente en Rhenus Midgard

Durante siete meses, el recinto de Rhenus Midgard presencio la
laboriosa manipulacion de las estructuras y los elementos del
puente. Esto es lo que tardaron los diez especialistas de Nord-
hausen en montar el ndcleo. Por fin, la manana del 19 de abril
todo estuvo listo. El puente integramente montado se embarco
en el ponton Wagenborg Barge 8 y se asequrd para el transporte.
Por sus caracteristicas, un calado de casi 12 metros y una longitud
de 320 metros, el muelle de Braunschweig era el mas indicado
para la empresa.

«El gigantesco arco de acero se erigia hacia el cielo y relucia
al sol», recuerda Bjérn Knust. «El dia anterior se montaron dos

vehiculos modulares autopropulsados bajo el puente.

Asi, lentamente se puso en marcha el puente de 120 metros de
largo, 13,5 metros de ancho y —contando la estructura protectora—
700 toneladas de peso. Mediante rampas de acero se hizo rodar
hasta la cubierta del pontdn, que se mantuvo en la posicion
adecuada en todo momento gracias a la intervencion de un
remolcador. La embarcacion mide 100 metros en total, por lo

que el puente sobresalia diez metros por cada extremo. Por Ia
tarde el trabajo estaba listo.»
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Reportaje

Rhenus Midgard en Wilhelmshaven

Rhenus Midgard se instalé en 1974 en el Gnico puerto de aguas profundas de Alemania y gestiona, en Wilhelmshaven, dos terminales
portuarias y almacenes de contenedores y mercancias. Ademas de Ia manipulacion de carbon en Ia terminal de carga de Wilhelms-
haven, y de material de construccion, fertilizantes, bienes a granel y cargas por proyecto en Ia terminal polivalente, Ia amplia cartera de
servicios del especialista en logistica incluye todos los aspectos logisticos relacionados con los contenedores de carga.
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Reportaje

Grupo Schachtbau

La empresa de Nordhausen, Turingia, posee tradicién y una larga historia a sus espaldas. Fue fundada en 1898 y ya en 1899 se convir-
tio en un grupo empresarial cuya fama trascendia Ias fronteras alemanas. Su nicleo competencial esta relacionado con el sector del
acero y la construccion de maquinaria, ademas de la mineria y la ingenieria de sistemas. Cuenta con una plantilla de 900 personas en
toda Alemania entre directivos y especialistas y, desde 1992, forma parte del grupo Bauer.
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PETICION DE DOCUMENTOS DIGITALES

Correos de clientes, solicitudes, concursos: miles de cartas entran cada dia en los buzo-
nes de las grandes empresas. A esto se le suma una cantidad todavia mayor de correos
electronicos que sobrecargan las cuentas de correo de informacion.

La cla- @sificacion, distribucion y tramitacion de envios y noticias acaparan mucho tiem-
po y recursos. Se trata de trabajo que Rhenus Mailroom Services hace por sus clientes.

Antafio lo habitual era que una empresa tuviera un emplazamien-
to o, como minimo, un apartado de correos; en la actualidad este
concepto ha cambiado: «el banquero con apartado de correos
practicamente ha desaparecido», anuncia Axel Rautschka, Director
de Rhenus Mailroom Services. «En su lugar existen ahora lugares
de trabajo totalmente moviles. El empleado trabaja desde el lugar
en el que se encuentra.» Ademas de esto, los empleados se des-
plazan cada vez mas o trabajan parcialmente desde casa.

;Como puede ese trabajador recibir a tiempo su correo? «Esto
requiere una solucion digital, que es lo que ofrecemos a nuestros
clientes», revela Rautschka. La filial de Rhenus ejerce Ia funcion
de oficina de correos en lugar de tener que gestionarla el propio
cliente. «Nos encargamos de que el correo se organice, se clasi-
fique o se digitalice en funcion de la necesidad y que a continua-
cion llegue a su destinatario.»

Esto mismo se aplica a la tramitacion de mensajes de cuentas de
correo de informacion o cuentas no asociadas directamente a una
persona, ya sea correo digital o convencional. El saber hacer
fundamental de Rhenus procede de Ia clasificacion segdn reglas y
mediante base de datos de informacion acerca del destinatario y
contenidos de los mensajes o cartas.
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Digitalizacion del correo

Un chofer de Rhenus recoge el correo en el momento en que
llega a la oficina de correos. Se realiza una clasificacion prelimi-
nar; algunos documentos como cartas a la direccion, al comité de
empresa o al departamento de recursos humanos se entregan a
sus destinatarios en el departamento correspondiente del cliente
mediante mensajero.

Sin embargo, Rhenus digitaliza la mayor parte de los envios post-
ales. Para ello dispone de un software especial que escanea los
documentos y los remite en PDF, convenientemente indexados,

a través de un servicio web o del sistema propio del cliente. «De
este modo, el empleado puede acceder a su correo en cualquier
momento desde cualquier lugar del mundo.»

Los especialistas de Rhenus Mailroom Services estan des-
arrollando una interfaz web propia que permitira a la empresa
ofrecer todavia mas servicios a sus clientes. «Rhenus Easy Mail-
box dispondra de funciones adicionales como la de seguimiento
y la notificacion al cliente cuando reciba correo nuevo en la
bandeja de entrada.»
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Rhenus Mailroom Services
Desde hace mas de 15 afios, Rhenus Mailroom Services se encarga y
gestiona la entrada de correo de sus clientes. La filial de Rhenus dispone
de mas de ocho centros de servicios en Alemania. Ademas, también ofrece
la posibilidad de llevar a cabo toda la logistica desde las instalaciones del
cliente. La cartera de clientes de la empresa cuenta con bancos, empresas
aseguradoras y grupos empresariales del sector farmacéutico y automo-
vilistico.

Ver, comprobar, tramitar

Ademas del correo de empresa, Rhenus Mailroom Services ofrece

también Ia funcion totalmente automatica de comprobar y tramit-
ar el correo de los clientes en referencia, por ejemplo, a |a protec-
cion de datos personales. Las empresas grandes reciben

una cantidad considerable de correo. Por ejemplo, si el cliente de

una aseguradora solicita modificar sus datos postales, |a carta se

lee y se remite electronicamente a |a aseguradora |a informacion

relevante.

«Nuestros empleados comprueban que los datos remitidos sean
los adecuados y envia una confirmacion adicional al cliente
acerca de la modificacién de la informacion de contacto. Mientras
esto sucede, |a aseguradora puede centrarse en otras tareas.» El
sistema Rhenus es inteligente y aprende de manera auténoma;
es capaz incluso de redactar una respuesta a una carta recibida
y escaneada de manera que el cliente deba Gnicamente revisar el
borrador y enviarlo.
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Empresa

Biesterfeld Spezialchemie entra en una nueva era

Poco mas de una docena de kilometros separan Hilden de Solingen, pero para
la empresa Biesterfeld Spezialchemie ha supuesto mucho mas que un traslado
a un almacén nuevo. Con la ayuda de Rhenus Freight Logistics, el distribuidor
de productos quimicos especializados ha logrado materializar en su nuevo
emplazamiento cerca de Diisseldorf una concepcion logistica renovada para su
almacén central en Europa, para el abastecimiento de sus delegaciones euro-
peas y para la distribucion global de materiales a sus clientes.

Buena quimica en
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Biesterfeld Spezialchemie es uno de los distribuidores internacio-
nales lideres en productos y soluciones del sector de los produc-
tos quimicos especializados. Las sustancias se emplean tanto en
pinturasy . tintas como en adhesivos y electrénica o incluso
en el sector de la alimentacion, la salud y el cuidado personal.
Cuando su almacén de Hilden empez6 a quedar pequeno, la
empresa decidio dar el paso en diciembre de 2016 y llevar a cabo
el traslado a un emplazamiento en la vecina Solingen. Sin em-
bargo, el nivel de exigencia era alto, puesto que el cambio debia
representar mucho mas que un traslado a un almacén nuevo.
Una gestion logistica inteligente es imprescindible para que los
productos lleguen a tiempo al lugar indicado.
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Esta es asimismo la idea fundamental de Rhenus Freight Logistics
en Hilden, la empresa que trabaja para el proveedor de servicios
especiales y cuyo contrato logistico se ha renovado en primavera.
El traslado al nuevo almacén europeo de 14 000 m? —el 25 %
mas de capacidad de almacenamiento— requirié la movilizacion
de bienes equivalentes a 240 camiones, todo ello en un plazo de
una semana de calendario.

La clave del éxito ha sido el flujo transparente de informacion y
bienes, aunque no solo para el traslado en si mismo. El nuevo
almacén debia contar con tecnologia punta a la altura de las exi-
gencias de la situacion: una integracion electrénica de procesos
a lo largo de toda la cadena de creacion de valor afadido y un
mantenimiento dinamico de existencias en los amplios estantes
altos garantizan una manipulacion flexible de la mercancia.
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Versatilidad de uso

Los productos quimicos almacenados se emplean en numerosos ambitos
industriales: salud, medicina, cuidado personal, higiene, alimentacion, pinturas y
tintas, poliuretano, aditivos de polimeros, material de construccion, adhesivos y
lubricantes, materiales compuestos y para herramientas, electrdnica.



Nueva concepcion logistica

Rhenus es el responsable de la nueva concepcion logistica. Afecta
a la distribucion multimodal rodada, maritima y aérea a escala
europea de consolidacién de mercancias y cargas completas.
Aproximadamente Ia mitad de los envios se transportan dentro
de Alemania y el resto a numerosos paises de Europa. Rhenus es
el responsable de la recepcidn, el ensamblaje y el depdsito de
mercancias hasta su entrega, ademas de Ia gestion de devolucio-
nes. Sin embargo, una buena planificacion no lo es todo.

Algunos productos presentan requisitos especiales como por
ejemplo la gestion de Ia higiene. «El almacén cuenta por ejemplo
con la certificacion HACCP necesaria para la manipulacion de
alimentos. La logistica del mismo se somete varias veces al afio
a auditorias por parte de proveedores del sector de la salud»,
explica Andre Nedderman, Director de logistica de Biesterfeld
Spezialchemie. Esto indica que la gestion del almacén se corres-
ponde con los exigentes requisitos de los productos en cuanto a
materiales y calidad.

Ademas de HACCP, el emplazamiento de Solingen también cuenta
con la certificacion ISO y SQAS de seguridad y calidad. Estas
certificaciones prevén, entre otras cosas, controles de acceso,
supervision mediante cdmaras, medicion de la temperatura y for-
macion periddica de los empleados. Los productos mas delicados,
almacenados en dos camaras frigorificas especiales, se emplean
en la industria electrénica y aeronautica para la construccion de
platinas y aviones respectivamente.

Empresa

Cadena de frio asegurada

El transporte de mercancias con temperatura controlada es una
tarea exigente. Rhenus lleva a cabo el envio refrigerado con la
ayuda de parches de frio y embalajes adecuados para garanti-
zar que no haya interrupciones en la cadena de frio. «Nuestro
servicio especial garantiza que la mercancia de alta calidad llega
a su destinatario sin ningGn dafo. Estos transportes también se
pueden seguir a través de Track&Tracew, informa Christian Seis,
Director de logistica de Rhenus Freight Logistics en Hilden.

Una rasgo distintivo de Solingen es que emplea una version per-
sonalizada del sistema Warehouse Management System (WMS)
propio de Rhenus en funcidn de las necesidades del cliente. «Las
complejas exigencias del cliente requerian una instalacion técnica
de gran calidad compatible con dispositivos wi-fi para recabar
datos y leer cédigos de barras con libertad de movimientos»,
explica Seis. En la industria quimica, ademas de las referencias y
las denominaciones de los articulos, son de vital importancia los
datos referentes a las sustancias peligrosas, el seguimiento de
lotes y Ias fechas de consumo preferente.

Pero el software llega todavia mas lejos. El intercambio de datos
constante entre Biesterfeld Spezialchemie y Rhenus Freight
Logistics no facilita solamente la manipulacién de mercancias
sino que permite ademas llevar a cabo una actualizaciéon perma-
nente del inventario. Se trata de un punto a favor para la empresa
y para sus clientes, que pueden confiar en una transparencia y
precision totales en el envio. .

Almacén central europeo
en Solingen

El nuevo almacén central
europeo cuenta con una
superficie de 14 000 m? y
dos naves. Dispone de 22
puertas y rampas, almacén
para piezas pequenas,
deposito aduanero y

una zona refrigerada. La
equipacion incluye ademas
sensores de llamas y
humo, sistema de alarma
y rociador de incendios en
el techo. Ha obtenido las
certificaciones I1S09001,
IS014001, IS050001, SQAS
y HACCP. Todas las zonas
del almacén disponen de
conexion inalambrica.
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Metropolis

UNA CIUDAD
ENTRE EL AYER
Y EL MANANA

Vital, multicultural y repleta de testimonios de |a historia: Vilna posee numerosas facetas. Su
imagen y el estilo de vida de sus habitantes se caracterizan por la dualidad entre la tradicion y la
modernidad, rasgo distintivo desde sus origenes.
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;Qué tienen Amsterdam, Madrid,
Copenague, Bruselas, Praga,
Dublin y Vilna en com(n? Todas
ellas han sido capitales europeas
de la cultura. Vilna ostento este
titulo en 2009 junto con Linz,
cuando la ciudad barroca de ar-
quitectura imponente era todavia
una desconocida para muchos
europeos.
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Metropolis

Cultura y deporte

En la actualidad, |a capital lituana no cuenta solo con una historia
agitada, sino que atrae también gracias a una gran dosis de
cultura y su ambicion deportiva, donde cabe destacar el deporte
nacional: el baloncesto. ;Qué mejor lugar que Vilna para erigir un
gigantesco monumento en honor de este deporte? La inaugu-
racion de la estatua de casi 6 metros y 30 toneladas de peso
conté incluso con la presencia del que fuera presidente en aquel
momento, Valdas Adamkus.

La floreciente economia de la mayor ciudad del pais, con unos
530 000 habitantes, practicamente se duplico con el cambio de
milenio. Sin embargo, ha procurado proteger al mismo tiempo
su carisma natural; esta situada en la desembocadura de los rios
Vilnia y Neri y es una de las capitales mas verdes del mundo.

Celebracion de la independencia

A raiz de su agitada historia, la independencia de Lituania es un
acontecimiento de suma importancia para el pais y sus habitan-
tes. En un primer momento, obtuvo |a independencia en 1918 tras
la ocupacion por parte del imperio aleman durante la | Guerra

Mundial. Sin embargo, fue de vida breve y Lituania no recupero el
estatus de repUblica democratica independiente hasta 1990, con
el ascenso de la Revolucion Cantada, en que terminé la etapa de
pertenencia a la Unidn Soviética.

En 2018 se celebran los 100 de independencia del pais. Desde
febrero de 2017 se celebra una ceremonia diaria: cada tarde, a las
19:18, suenan las trompetas de la Academia lituana de misica y
teatro; desde una ventana del palacio ducal de Vilna se pueden
oir las notas de la cancién «Lietuva brangi/Querida Lituania», con
letra compuesta en 1888 por el poeta Jonas Maciulis-Maironis

y musicada por el compositor Juozas Naujalis. Se . considera
el seqgundo himno del pais.

En verano de 2018, del 30 de junio al 6 de julio, tendra lugar el
festival nacional de canto, en que se celebra la cultura del pais y
su famoso canto. Uno de los momentos mas espectaculares es la
presentacion de los coros, que cuentan con un total de 20 000
cantantes, y de los bailes, con unos 9 000 bailarines.
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Metropolis

Ciudad digital
La ciudad, entre la tradicion y la modernidad, atrae tam-

bién a muchos visitantes jovenes. Ademas de |a universidad de
Vilna, fundada en 1579 y con unos 23 000 estudiantes actualmente,

un polo de atraccion es su infraestructura digital: Vilna cuenta con la

mejor red de wifi abierta del mundo. Los visitantes la pueden utilizar, por

ejemplo, para acceder a mas informacion acerca de la ciudad y su

arquitectura. En este sentido, el museo de arte moderno ha ide-

ado una concepcion muy especial. Leyendo los codigos QR con

un dispositivo mévil, los mas curiosos podran interactuar

con hasta 15 esculturas de la ciudad que se presentan per-

sonalmente y explican relatos sobre la cultura y la histo-
ria de la arquitectura de Vilna. La administracion de la
ciudad supo identificar desde el principio las ventajas

potenciales de la digitalizacion, por lo que se convir-

tié en una de las primeras metropolis en que los

ciudadanos podian realizar tramites integramente

por la via electrénica.

Comer y beber

Un excelente lugar para degustar la cocina
tradicional lituana, en la que abundan los
platos con patatas y carne, es Forto Dvaras,
en la calle Pilies. Por otro lado, Bistro 18,
en la calle Stikliy, ofrece su propuesta culi-
naria en un ambiente desenfadado, joven
y sencillo.

Sugerencia: la cerveza lituana tiene buena
fama y la mejor manera para disfrutar

de ella es en buena compaiiia, como en el
«Pub Crawl» que se puede reservar a
través de Internet.

Ocio nocturno

Desde musica en directo en Tamsta, un
viejo equipamiento industrial encima de la
tienda de discos mas grande del pais, hasta
el elegante Bar Iki Ausros, con una carta de
mas de 250 cdcteles: Vilna tiene propuestas
nocturnas que encajan con gustos de

todo tipo.

Sugerencia: ;es tarde y hay hambre? El aco-
gedor restaurante Amatininkai, en el barrio
Senamiestis, tiene abierto hasta las cinco de
la mafiana y ofrece especialidades lituanas.

De compras

Las Sapokliak Salonas ofrecen, ademas de
arte local, un amplio abanico de moda cla-
sica de disenadores lituanos. La ropa y las
joyas modernas tienen su lugar en Decolte,
donde también estd representado el talento
local.

Sugerencia: uno de los recuerdos mas
apreciados de la ciudad, incluso para los
mismos habitantes, es la ornamentada
porcelana lituana de artistas como por
ejemplo Virginija Jasiinaité-Jur$iené.
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Metropolis

«En esta ciudad, |a tradicion y |a
modernidad estan unidas digitalmente.»

Visitas recomendadas

En el muro de la «Literaty gatvé/Calle de los
escritores» se rinde homenaje a los principales
autores lituanos en una galeria al aire libre y una
coleccion de retratos de todo tipo. A los pies de
la torre de television, de 326,5 m, hay una exposi-
cion fotografica que conmemora el movimiento
independentista lituano de 1990-1991.

Sugerencia: en la torre de television, a 165 me-
tros, se puede tomar un helado admirando las
sobrecogedoras vistas de la ciudad.
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Delegaciones

Rhenus Svoris UAB dispone en Lituania de dos
emplazamientos, uno en Vilna y otro en Kaunas. La
primera trasladé el almacén en junio de 2017 a un
emplazamiento nuevo en los alrededores de la ciu-
dad, por lo cual disponen de 12 000 m? de espacio
de almacenamiento y manipulacién, ademas de una
superficie de 2 000 m? de oficinas. Ademas de las
mercancias de tipo industrial, la delegacion dispone
de una certificacion de higiene y cdmaras frigorifi-
cas especiales para el almacenamiento y la
manipulacion, ademas de permisos para |a distribu-
cion de medicamentos veterinarios.

La cartera de servicios de Rhenus Svoris incluye so-
luciones de transporte para el intercambio nacional
e internacional de mercancias en los ambitos de
logistica contractual y logistica de transporte. Tam-
bién ofrecen servicios de Pick & Pack, devoluciones
y transportes en vacio, consolidacion y etiquetado
de mercancias y soluciones para el sector del co-
mercio electronico. Para ello se dot6 de un sistema
de gestion de almacenes con APl que permite la
integracion del comercio electronico.
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Impresiones

IMPRESIONES

REIGHT
LOGISTICS

TRANSPORT LOGISTIC 2017 EN MUNICH
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