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Uber den Breitbandatlas

Ein schneller Internetzugang ist inzwischen fir fast jedes Unternehmen zu einer wichtigen
Standortfrage geworden. Ob Webauftritt, E-Mail, digitale Ausschreibungen, elektronische
Rechnung, Videokonferenzen, Datenaustausch mit Filialstandorten oder Nutzung von
Clouddiensten: der Hunger nach Bandbreite wachst quasi taglich.

Doch Wunsch und Wirklichkeit klaffen bei der Breitbandversorgung leider viel zu oft weit
auseinander. Sehr haufig werden insbesondere Unternehmen wegen Ortsrandlagen nur
leistungsschwache Anschliisse angeboten oder die zugesagten Bandbreiten werden in der
Praxis nicht erreicht. Ein Ausbau wird zwar auf breiter Front propagiert, doch in der
Realitat vor Ort scheitert der Breitbandausbau haufig an hohen ErschlielSungskosten oder
bereits im Vorfeld wegen einer (angeblich) bereits ausreichend guten Internetversorgung
des Gebietes.

Breitbandumfrage 2014

In der Vergangenheit gab es bei der Sudwestfalischen Industrie- und Handelskammer
(SIHK) zu Hagen regelmafig Beschwerden von Mitgliedsunternehmen, bei denen kein
ausreichend schneller Breitbandanschluss verfugbar ist, obwohl dies laut den verfiigbaren
Informationen eigentlich moglich sein sollte. Da auch der weitere Ausbau sehr haufig nur
auf theoretischen statt real verfligbaren Bandbreiten beruht, ist keine schnelle Anderung
des Zustandes zu erwarten. Damit sich dies andert, hat die SIHK zu Hagen beschlossen,
eine eigene Umfrage bei ihren Mitgliedsunternehmen durchzufihren, um die reale
Situation vor Ort zu erfassen und zugleich konkrete Wuinsche und Erwartungen der
Unternehmen darzustellen.

Das Ergebnis dieser Umfrage ist der in diesem PDF oder der Website
www.sihk.de/breitbandatlas verfigbare SIHK-Breitbandatlas 2014.

Die Online-Umfrage wurde im Januar und Februar 2014 bei den Mitgliedsunternehmen der
Sudwestfalischen Industrie- und Handelskammer zu Hagen durchgefiihrt. Sie umfasste
neben Fragen zum Unternehmen insbesondere Fragen rund um den genutzten
Internetzugang und zu der damit verbundenen Zufriedenheit, sowie den Erwartungen und
Winschen rund ums Thema Breitband.

Uber den Breitbandatlas



Teilnehmerherkunft

Zunachst wurden die Teilnehmer der Online-Umfrage nach ihrer rdumlichen Herkunft befragt.
Insgesamt beantworteten diese Frage 1.337 Teilnehmer, von denen 514 aus Hagen, 577 aus dem
Markischen Kreis und 246 aus dem Ennepe-Ruhr-Kreis stammen. Da die Stadte Hattingen und Witten
nicht zum Kammerbezirk der Stdwestfalischen Industrie- und Handelskammer zu Hagen gehoéren,
wurden fir diese beiden Stadte auch keine Daten erhoben.

Hagen, kreisfr. Stadt Ennepe-Ruhr- Markischer Kreis
Kreis
514 246
1.337

Raumliche Verteilung der Teilnehmer in absoluten Zahlen

Ennepe-Ruhr-
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Branchenverteilung

Die meisten der teilnehmenden Unternehmen kommen aus dem Bereich Dienstleistungen, gefolgt vom
Handel und dem verarbeitenden Gewerbe.
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Hagen, Kreisfreie Stadt 90 42 54 21 3 16 9 7 185
Ennepe-Ruhr-Kreis 51 10 43 33 1 10 5 0 82
Breckerfeld 1 3 1 1 4
Ennepetal 11 1 15 3 1 16
Gevelsberg 9 1 3 3 2 10
Herdecke 2 1 5 1 12
Schwelm 8 1 il 3 2 10
Sprockhovel 14 6 1 9 1 1 2 22
Wetter 7 1 7 2 2 8

Markischer Kreis 104 18 177 42 4 13 9 1 186
Altena 4 11 2 1 6
Balve 6 1 10 3 1 1 8
Halver 6 1 16 3 3 14
Hemer 8 3 12 4 1 1 11
Herscheid 1 9 2 4
Iserlohn 10 3 24 13 2 3 1 33
Kierspe 7 5 1 5
Ludenscheid 19 3 22 3 1 1 42

Meinerzhagen 8 14 1
Menden 18 7 17 8 1 1 4 29
Nachrodt Wiblingwerde 1 3 1 4
Neuenrade 1 S 8
Plettenberg 8 18 2 1 10
Schalksmihle 5 8 1 8
Werdohl 2 5 2 4
Prozentuale Gesamtverteilung nach Branchen
Handel 20,1%
m Baugewerbe 5,8%
mverarbeitendes Gewerbe 22.5%

= |[nformation & Kommunikation 1,2%

= Gastgewerbe 0,6%
m Verkehr & Logistik 3,2%
m Gesundheit & Soziales 1,9%
m Ver- & Entsorgung 0,7%

= Dienstleistungen 37.3%




Anzahl relevanter Arbeitsplatze

Anders als bei Umfragen oft Ublich wurde nicht die Gesamtzahl der Arbeitsplatze abgefragt, sondern
wie grof3 die Anzahl der relevanten Arbeitsplatze (also mit Internetzugang) im jeweiligen Unternehmen
ist. Die Bandbreite reicht entsprechend vom Kleinunternehmer mit nur einem Internet-Arbeitsplatz bis
hin zum Mittelstandler mit mehreren hundert relevanten Arbeitsplatzen:
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Ennepe-Ruhr-
Kreis

Markischer
Kreis

Fazit

Bei der Umfrage zum SIHK-Breitbandatlas 2014 haben insgesamt 1337 Unternehmen
teilgenommen, die zusammen Uber mindestens 11.000 Arbeitsplatze mit Internetzugang verfugen.




Zugangstechnologien

Die Teilnehmer wurden als nachstes befragt, mit welcher Technik sie ins Internet gelangen:

Anteil DSL und andere Technologien in Prozent

Ennepe-Ruhr-
Kreis

i Anteil anders Tochnologion

(f\;\'
Anmerkung: Aufgrund der relativ geringen ]
Anzahl der Antworten aus Kierspe und
Neuenrade erscheint ein 100%iger Anteil von
DSL nicht der Realitat zu entsprechen.

Anmerkung: Dieser sehr hohe Wert der DSL-
Verbreitung tauscht etwas dartiber hinweg, dass

in vielen Gebieten innerhalb der Stadte quasi

keine alternativen Zugangstechnologien zur Verfligung
stehen und deswegen quasi 100% der Nutzer via Kupfer-
leitung ins Internet kommen. Im Umkehrschluss wird in anderen Regionen
innerhalb der Stadte durchaus intensiv auf alternative Technologien wie
TV-Kabel oder sogar Glasfaser zurlickgegriffen — wenn diese denn vor
Ort verfugbar sind.

Markischer
Kreis

Befragungsergebnisse nach Zugangstechnologien

Analog & Glas-
ISDN faser Stromkabel
% Abs. % Abs.

Fazit

Momentan ist im Ennepe-Ruhr-Kreis die Nutzung der "klassischen" Kupfer-Telefonleitung die mit
Abstand verbreitetste Methode zur Breitbandanbindung. Uber 80% der befragten Unternehmen
kommen auf diesem Weg (per DSL, ISDN oder analog) ins Internet.
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Vereinbarte Geschwindigkeiten

Zunachst wurden die Teilnehmer befragt, welche Zugangsgeschwindigkeiten mit ihrem jeweiligen
Provider fir Download und Upload vereinbart wurden. Insbesondere die Upload-Geschwindigkeit wird
dabei fur Unternehmen immer mehr zum Nadelohr (Versand von grof3en Datenmengen, Nutzung von
Cloud-Diensten, u.a.):

Hagen, kreisfreie Stadt

DOWNLOAD UPLOAD

S <2Mbivs 18,6% NN <2 Mbivs 51,7%

2 - 5 Mbit/s 19,8% 2 -5 Mbit/s 22,7%

—_—
B 6-15 Mbit's 28,0% [ 6-15 Mbit/s  16,1%

— 16-25 Mbit/s 18,2% 16-25 Mbit/s ~ 4,9%
- 26-49 Mbit/s  4,7% | 26-49 Mbitls  1,4%
>= 50 Mbit/s 10,7% >=50 Mbit/s ~ 3,1%

DOWNLOAD UPLOAD
— < 2 Mbit/s 18,2% I < 2 Mbit/s  58,6%
I 2 -5 vbits 28,3% S 2 -5 Mbit/ls 21,5%
B 6-15 Mbit/s 26,3% 6-15 Mbit/s 10,2%
— 16-25 Mbit/s 18,2% [l 16-25 Mbit/s  5,4%
- 26-49 Mbit/s 2,5% | 26-49 Mbit/s  0,5%
>= 50 Mbit/s 6,6% >=50 Mbit/s ~ 3,8%

DOWNLOAD UPLOAD
— <2 Mbit/s15,1% Y < 2 Mbit's  57,7%
2 -5 Mbit/s27,2% 2 -5 Mbit/s  20,0%
B 615 Mbits26,5% 6-15 Mbit/s 13,5%
— 16-25 Mbit/s18,9% [l 16-25 Mbit/s ~ 5,1%
. 26-49 Mbit/s 3,8% | 26-49 Mbit/s  1,4%
>= 50 Mbit/s 8,5% >=50 Mbit/s ~ 2,2%

Fazit

Bei den vereinbarten Geschwindigkeiten lasst sich festhalten, dass rund jedes fiinfte befragte
Unternehmen (das Angaben zur Geschwindigkeit gemacht hat) mit weniger als 2 Mbit/s
Downloadgeschwindigkeit ausgestattet ist. In Hagen und dem Méarkischen Kreis verfiigt nur jedes
dritte befragte Unternehmen tber einen Breitbandanschluss mit 16 MBit/s oder mehr, im Ennepe-
Ruhr-Kreis sogar nur jedes vierte Unternehmen. Insbesondere die vereinbarte Upload-
Geschwindigkeit wird fiir immer mehr Unternehmen zum Nadel6hr, betragt diese doch bei jedem
zweiten Unternehmen weniger als 2 Mbit/s. Regional unterscheiden sich die Geschwindigkeiten
teilweise extrem. Naheres erfahren Sie auf den entsprechenden Unterseiten fur die Stadt Hagen,
den Markischen Kreis oder den Ennepe-Ruhr-Kreis.
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Vergleich mit BMVI-Breitbandatlas

Zur Beurteilung der aktuellen Breitbandsituation oder auch zur Planung des Breitbandausbaus werden
momentan Informationsquellen wie der Breitbandatlas von "Breitband vor Ort" verwendet. Dieses
Kartenmaterial ist auf der Webseite www.zukunft-breitband.de des Bundesministeriums fur Verkehr und
Digitale Infrastruktur (BMVI) verfiigbar und wurde vom TUV Rheinland erstellt. Um zu beurteilen,
inwieweit sich dieses Zahlenmaterial mit den Umfrageergebnissen deckt, wurden in der folgenden
Grafik die vereinbarten Geschwindigkeiten der befragten Unternehmen in Relation zu den Werten des
BMVI-Breitbandatlasses gesetzt. Dabei wurde betrachtet, wie die Verfligbarkeit schneller
Internetanschliisse mit mindestens 16 MBit/s laut BMVI-Breitbandatlas sein musste und im Vergleich
dazu wie grof3 der Anteil der Unternehmen ist, die einen derartigen Anschluss auch wirklich zur
Verfligung haben.

Hagen j .
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Breitbandverflgbarkeit > 16 Mbit/s

Plettenberg
10-50% [11150-75% [ 75 bis 95% %

Lidenscheid

Anteil vereinbarte Geschwindigkeit Hemheid

16 Mbit/s und mehr (Angaben in %, Download)

, bis 25% Q 25 - 40%
( 40-50% Q tiber 50%

Quellangaben Breitbandverfugbarkeit > 16 Mbit/s:
Geoinformation © Bundesamt fur Kartographie und Geodéasie
(www.bkg.bund.de) / © Bundesministerium fur Verkehr und Digitale
Infrastruktur / © TUV Rheinland

Markischer
Kreis

Mein: z'hagen

Anmerkung: Bei dieser Betrachtung muss natirlich berticksichtigt werden, dass bei der Befragung die vereinbarte
Geschwindigkeit abgefragt wurde, nicht die verflgbare. Die weiteren Fragen zeigen jedoch: Die meisten Unternehmen wéhlen
den schnellsten verfigbaren Anschluss und wiinschen sich sogar noch eine hohere Geschwindigkeit.

Fazit

Die Abweichungen zwischen Soll und Ist springen teilweise extrem ins Auge. Wahrend die schnelle
Breitbandversorgung in den meisten Regionen des Kammerbezirkes laut BMVI-Breitbandatlas bei
mindestens 50% und in vielen Bereichen sogar bei Uber 75% der Anschlisse verflgbar sein sollte,
verfuigen (bis auf den Bezirk Hagen-Mitte) weniger als die Halfte der befragten Unternehmen tber
einen schnellen Internetzugang. Besonders extrem ist die Situation z.B. in Hemer oder Schwelm, wo
laut BMVI-Breitbandatlas die Verfuigbarkeit schneller Breitbandanschliisse 75-95% betragen sollte,
in unserer Befragung aber nur 12% bzw. 17% der Unternehmen einen solchen Anschluss haben.
Problematisch ist vor allem, dass viele Gebiete laut BMVI-Breitbandatlas bereits als gut versorgt
erscheinen und daher evtl. kein weiterer Ausbau betrieben wird, obwohl manche Teilbereiche (z.B.
auch Gewerbegebiete) eine sehr schlechte Versorgung haben.
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Geschwindigkeitsabweichungen

AnschlieRend wurden die Teilnehmer nach der Abweichung der realen Geschwindigkeiten befragt.
Dazu wurden allen  Teilnehmern Links  zu renommierten  Webapplikationen  zur
Geschwindigkeitsermittlung bereit gestellt. Diese Frage ist deshalb besonders wichtig, weil nicht selten
signifikante Unterschiede zwischen der beworbenen Leistung und der tatsachlich erreichten
Geschwindigkeit vorhanden sind. Daher nutzte die Messung auch unmittelbar zur Prifung der internen
IT-Struktur der Teilnehmer und ggf. fir Gesprache mit deren Internetprovider (s. Anmerkung):

DOWNLOAD
: mehr als 10% mehr als 10% s
unter 10% Abweichung SCHNELLER LANGSAMER Keine Angaben
Anzahl % Absolut % Absolut % Absolut % Absolut
Hagen, Kreisfreie Stadt 355 3 109 1 4 48 170 20 72
Ennepe-Ruhr-Kreis 209 33 68 5 10 47 98 16 33
Mérkischer Kreis 486 27 133 4 19 48 231 21 103
UPLOAD
unter 10% mehr als 10% mehr als 10% .
Abweichung SCHNELLER LANGSAMER Keine Angaben
Anzahl % Absolut % Absolut % Absolut % Absolut
Hagen, Kreisfreie Stadt 345 30 105 2 6 46 158 22 76
Ennepe-Ruhr-Kreis 200 36 72 4 7 44 87 17 34
Markischer Kreis 476 30 144 3 14 43 207 23 111

. keine Angaben

[ ] unter 10% Abweichung

. mehr als 10 % SCHNELLER

[l menrals 10 % LANGSAMER

Anmerkung

Fur Abweichungen der gemessenen Geschwindigkeit von der vereinbarten Geschwindigkeit kann es mehrere Ursachen geben,

die im Rahmen einer externen Umfrage nicht beantwortet werden kdnnen:

« Die Geschwindigkeitsmessungen setzen eine optimale Anbindung des jeweiligen Endgeréates an die Infrastruktur voraus,
was in Unternehmen nur dann der Fall ist, wenn die Anbindung an den Infrastrukturknoten optimal ist und nicht zugleich
mehrere Geréte einen Knoten verwenden. Ist dies nicht der Fall, verringert sich die Geschwindigkeit durch
unternehmensinterne Griinde.

« Sofern die Anbindung optimal erfolgte, kann dieses Ergebnis auf eine ggf. nicht optimale Versorgung durch den jeweiligen
Provider verursacht sein.

Fazit

Auch wenn Internet-Geschwindigkeitsmessungen wegen vieler zu beachtenden Parameter
grundsatzlich mit Vorsicht zu betrachten sind, zeigt sich bei der Umfrage ein deutliches Bild: Bei
rund der Halfte der Befragten ist in der Praxis der Internetzugang langsamer als der vertraglich
vereinbarte Maximalwert.
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Monatliche Kosten des Anschlusses

Bei der Frage nach den monatlichen Kosten fur den Internetanschluss ging es um die reinen
Anschlusskosten inklusive einer ggf. vorhandenen Flatrate, aber exklusive taktungsabhangiger
Gebuhren:

Monatliche Ausgaben fur Internetanschlisse

bis 50 € 50-100€ 100-250€ 250-500€ mehrals 500
p-M. p.M. p.M. p.M. € p.M.
Anz. % Abs. %  Abs. % Abs. % Abs. % Abs.

Hagen 365 48 174 32 115 14 51 4 13 3 12
Ennepe-Ruhr-Kreis 212 50 107 28 59 15 32 4 9 2 5
Méarkischer Kreis 497 42 207 32 160 15 77 6 28 5 25
. “ L850 EEVEEE
Bis 50 € 50-100 € 100-250 € 250-500 € Mehr als
p.M. p.M. p-M. p.M. 500 € p.M.
Fazit

Rund die Hélfte der befragten Unternehmen gibt an, bis zu 50 Euro pro Monat fur den
Breitbandanschluss zu bezahlen. Bei etwa jedem fuinften Unternehmen sind es sogar mehr als 100
Euro pro Monat.
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Gesamtzufriedenheit

Bei der grundsatzlichen Frage, ob man mit dem zur Verfiigung stehenden Breitbandanschluss zufrieden
ist, antworteten mehr als die Halfte der Befragten mit nein:

zufrieden 424/ 39,6% unzufrieden 647 /60,4%

Um zu Kklaren, worin diese Unzufriedenheit begrindet ist, wurde nach der Zufriedenheit mit
Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Downloadgeschwindigkeit

Uploadgeschwindigkeit

Verbindungsstabilitat

Servicequalitat des Providers

. zufrieden i unzufrieden

Fazit

Mehr als die Halfte der Befragten ist mit der Stabilitét des Internetzuganges und dem Service bei
Ihrem Provider zufrieden. Das grof3e Manko sind jedoch die Geschwindigkeiten: Drei von vier
Teilnehmern sind mit der Downloadgeschwindigkeit ihres Internetzuganges unzufrieden! Beim
Upload sind es sogar 80% der Befragten. Hier zeigt sich deutlich das die weitverbreiteten ADSL-
Zugange mit dem in Relation deutlich schnelleren Download zwar fir private ,Surfer sinnvoll sind,
im Unternehmenseinsatz sind jedoch entsprechend schnelle Uploadmdéglichkeiten umso wichtiger.
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Zufriedenheit mit der Art des Internetzugangs

Das es bei der Zufriedenheit mit dem Breitbandzugang vor allem um die Geschwindigkeit geht wird
noch deutlicher, wenn man die Zufriedenheit mit dem Internetanschluss in Abhangigkeit von der Art des
Zugangs - und bei DSL zusatzlich von dessen nominaler Geschwindigkeit - betrachtet:

0% 50% 100% ‘
415% 391% 1M11% 571%
103% 114% 147% 6,9%

13,0% 71% 213% 12,5%

Analog

D
P
-
D
e
il L
| —
(-
D)
N

375% 38,0% 19,1% 453%

579% 56,5% 57,1% 59,1%

66,7% 40,0% 75,0% 83,3%

. 846% 857% 100,0% 81,8%

732% 66,7% ©66,7% 82,6%

1l

92,3% 100,0% 100,0% 84,6%

El

86,2% 100,0% 83,3% 85,7%

240% 10,0% 50,0% 27,3%

Fazit

Die Nutzer von Glasfaser, Funklésungen und VDSL-Anschlissen mit mindestens 50 Mbit/s sind mit
einer sehr groRen Mehrheit zufrieden mit Ihrem Breitbandanschluss. Immerhin sind rund 2 von 3
Nutzern von TV-Kabel-Anschlissen und DSL/VDSL-Anschlissen mit mindestens 16 MBit/s mit lhrer
Internetanbindung zufrieden. GroR3e Unzufriedenheit herrscht dagegen bei einem Internetzugang via
Mobilfunk oder langsamen Kupferanschliissen (analog, ISDN, DSL unter 6 Mbit/s).

Auffallig sind bereits bei dieser Betrachtung die relativ gro3en regionalen Unterschiede. Dieses Bild
verstarkt sich bei der detaillierten Betrachtung auf lokaler Ebene (s. Detailergebnisse fir die Stadt
Hagen, Ennepe-Ruhr-Kreis, Markischer Kreis)




Winsche und zukunftiger Bedarf

Um einen bedarfsgerechten Ausbau durchfihren zu koénnen, ist es wichtig zu wissen, welche
Geschwindigkeit momentan und in Zukunft von den Unternehmen bendtigt wird. Daher wurde zunachst
gefragt: "Winschen Sie sich einen schnelleren Internetzugang?" um anschlieBend im Gegensatz zur
gegenwartshezogenen Fragestellung zuvor nach dem zukinftigen Bedarf zu fragen.

Aktueller Geschwindigkeitsbedarf

Der Wunsch nach mehr Geschwindigkeit wird auch bei den entsprechenden Fragen wieder sehr
deutlich sichtbar:

Gesamt Antworten 1.054 / 100%

Ja, Wunsch nach hohere Geschwindigkeit 811/ 77% Nein, 243/ 23%

> 6 Mbit/s 180
> 16 Mbit/s 259

B - 25 wibit/s 154
_ > 50 Mbit/s 153
- > 100 Mbit/s 65

Fazit

Schon jetzt haben 77% der Befragten den Wunsch nach einem schnelleren Internetzugang. Von
diesen hatten fast 80% gerne einen Anschluss der mindestens 16 Mbit/s leisten kann, immerhin
jeder Vierte wiinscht sich momentan eine Geschwindigkeit von 50 Mbit/s oder mehr.

Zukunftiger Geschwindigkeitsbedarf

In Anbetracht steigender Anspriche durch neue Technologien und starkere Nutzung des Internets
wachst fur die Zukunft der Bedarf nach ausreichender Bandbreite:

Gesamt Antworten 1.048 / 100%

Nein
152/ 15%

Ja, zukunftiger Bedarf nach hoherer Geschwindigkeit 896 / 85%

> 6 Mbit/s 64

> 16 Mbit/s 168

> 50 Mbit/s 230

> 100 Mbit/s 253

Fazit

85% der Befragten wiinschen sich fur die Zukunft einen schnelleren Weg ins Internet als momentan
verfigbar. Dabei ware mehr als die Halfte der Teilnehmer mit 16 Mbit/s in Zukunft NICHT mehr
zufrieden. Somit sollte eine Anbindung aller Unternehmen mit einer Bandbreite von mindestens 50
Mbit/s das anzustrebende Ziel sein.
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Investitions- und Kostenbereitschaft

Bereitschaft fir monatliche Kosten

Eine wirtschatftlich rentable ErschlieBung mit schnellen Breitbandanschliissen setzt eine entsprechende
Bereitschaft zur Zahlung von monatlichen Kosten voraus. Wir haben daher die Unternehmen gefragt,
welche monatlichen Kosten fur Internetzugang und Flatrate sie zu zahlen bereit wéaren:

. 376 /40,3%

100-250 € p.M. 163/ 17,5% —I
250-500 € p.M. 53/5,7%

500 und mehr € p.M. 26/2,8%

Fazit

Zwei Drittel der befragten Unternehmen ware bereit mehr als 50 Euro pro Monat fur einen schnellen
Breitbandanschluss zu bezahlen, jeder Vierte sogar mehr als 100 Euro.

Bereitschaft fir Erschlieungsinvestitionen

Die Anbindung an eine neue, schnellere Infrastruktur ist haufig ohne eine Beteiligung an den
ErschlieBungskosten wirtschaftlich nicht tragfahig. Daher wurde abschlieRend die Frage gestellt
"Konnen Sie sich vorstellen, sich an einer Investition in die ErschlieRung von Breitbandanschliissen flr
Ihre Gemeinde/lhr Gewerbegebiet einmalig finanziell zu beteiligen™:

Vielleicht 429 / 46% . Nein 407 / 44%

Grundsatzlich ja 91/ 10%

Fazit

Mehr als die Halfte der befragten Unternehmen ware grundsatzlich oder vielleicht dazu bereit, sich
einmalig an ErschlieBungskosten fur schnelles Internet zu beteiligen. Je nach Region betragt die
Quote sogar his zu 70%. Die meisten Unternehmen waren aber nicht dazu bereit, sich grundsatzlich
zu beteiligen. Vor allem unter Einbeziehung der lokalen Auswertungen (s. Stadt Hagen, Markischer
Kreis, Ennepe-Ruhr-Kreis) kommen wir so zum Ergebnis:

» Schnelles Internet ist fur viele Firmen ein Standortfaktor geworden, der ggf. eine Investition
sinnvoll macht.

* Die Anbindung ist in manchen Gegenden so schlecht, der ,Leidensdruck® entsprechend grof3,
dass eine grol3e Bereitschaft zur Beteiligung an Investitionen gegeben ist.

* Es besteht nur selten eine grundsatzliche Bereitschaft zu Investitionen, d.h. die Bedingungen und
der resultierende Nutzen missen transparent gemacht werden.
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Teilnehmerherkunft

Zunéachst wurden die Teilnehmer der Online-Umfrage nach ihrer raumlichen Herkunft befragt. Von den
insgesamt 1.337 Teilnehmer stammen 514 aus Hagen, 577 aus dem Markischen Kreis und 246 aus
dem Ennepe-Ruhr-Kreis. Da die Stadte Hattingen und Witten nicht zum Kammerbezirk der
Sudwestfalischen Industrie- und Handelskammer zu Hagen gehdren, wurden fir diese beiden Stadte
auch keine Daten erhoben.

Hagen, kreisfr. Stadt Ennepe-Ruhr- Markischer Kreis
Kreis

12337

Raumliche Verteilung der Teilnehmer in absoluten Zahlen

Die folgende Karte visualisiert die Herkunft der Teilnehmer innerhalb der Stadt Hagen.

Bezirk Nord

128

Bezirk

Hohenlimburg

Bezirk
Mitte

/

Uber 100 Teilnehmer
76 bis 100 Teilnehmer
51 bis 75Teilnehmer
bis 50 Teilnehmer
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Branchenverteilung

Die meisten der teilnehmenden Unternehmen kommen aus dem Bereich Dienstleistungen, gefolgt vom
Handel, dem verarbeitenden Gewerbe und dem Baugewerbe

) c o3 <
— 2 § ® Og '% S o L 2 § =2 qé’
() ) o2 Q9x g == oo N2 =
S = =2g¢ BE 7 ©o& £33 .2 @®
s & 285 E2 © £2 B8 &3 ¢
> - ¥ 0] a
Hagen, kreisfr. Stadt 90 44 51 21 3 16 8 7 180
Bezirk Eilpe / Dahl 5 2 7 1 1 0 0 0 26
Bezirk Haspe 7 6 8 6 0 4 0 2 15
Bezirk Hohenlimburg 30 13 20 6 0 5 4 3 47
Bezirk Mitte 17 9 7 5 0 3 2 2 53
Bezirk Nord 16 6 3 2 2 2 1 0 24
Sonstige 15 8 6 1 0 4 2 0 15
Handel 20,1%
m Baugewerbe 5.8%
m verarbeitendes Gewerbe 22.5%

= |nformation & Kommunikation  1,2%

= Gastgewerbe 0,6%
= Verkehr & Logistik 3.2%
m Gesundheit & Soziales 1,9%
m Ver- & Entsorgung 0,7%
= Dienstleistungen 37,3%

Anzahl relevanter Arbeitsplatze

Anders als bei Umfragen oft Ublich wurde nicht die Gesamtzahl der Arbeitsplatze abgefragt, sondern
wie grof3 die Anzahl der relevanten Arbeitsplatze (also mit Internetzugang) im jeweiligen Unternehmen
ist. Die Bandbreite reicht entsprechend vom Kleinunternehmer mit nur einem Internet-Arbeitsplatz bis
hin zum Mittelstéandler mit mehreren hundert relevanten Arbeitsplatzen
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Antworten - 10-49 - > 250
Hagen, kfr. Stadt 412 | 282 77 | 14 11
]
BezitkEilpe/anl ™ 35 [ 2 m
Bezitk Haspe 48 | 3 8 | 38 3
Bezirk Hohenlimburg 128 86 32 6 4
Bezik Mitte 98 [ 79 | 16 | 2 1
BezitkNord 56 | 48 6 | 2
Sonstge 47 '8 13 1 3

Fazit

Bei der Umfrage zum SIHK-Breitbandatlas 2014 haben insgesamt 1337 Unternehmen teilgenommen,
die zusammen Uber mindestens 11.000 Arbeitsplatze mit Internetzugang verflgen. In der Stadt
Hagen sind davon 412 Unternehmen mit mindestens 2.500 fiir diese Umfrage relevanten
Arbeitsplatze angesiedelt.




Zugangstechnologien

Die Teilnehmer wurden als nachstes befragt, mit welcher Technik sie ins Internet gelangen:

Anteil DSL und andere Technologien in Prozent

Bezirk
Nord
o
Bezirk
Hohen-
_ limburg
Bezirk
Anmerkung: Mitte
Dieser sehr hohe Wert der ST
DSL-Verbreitung tauscht etwas ezir
dartber hinweg, dass in vielen Haspe
Gebieten quasi keine
alternative Zugang- Bezirk
stechnologie zur Verfligung Eilpe/

steht und deswegen quasi
100% der Nutzer  via
Kupferleitung  ins  Internet
kommen. Im Umkehrschluss
wird in anderen Regionen
durchaus intensiv auf
alternative Technologien wie
TV-Kabel oder sogar Glasfaser
zurlickgegriffen — wenn diese
denn vor Ort verflugbar sind.

Zuordnung

B Anteil DSIin %

B Anteil sonstige TechnologierM,

Befragungsergebnisse nach Zugangstechnologien

Mobil-  Analog Fernseh Glas- | Funk- Strom- .. Unbe-
Satellit

IS funk & ISDN | -kabel faser [losung kabel kannt

% Abs.| % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. (% Abs. % Abs. (% Abs. % Abs.

Hagen, kreisfr.

77 318 2 10 7 30 6 26 2 9 1 4 0 2 0 1 3 14
Stadt

' Bezirk Eilpe /

89 34 0 O 5 2 0 0O 0O OO O O O O O 5 2
Dahl

Bezirk Haspe 77 37 /0 0O 8 4 4 2 8 4 /2 1 0 0 [0 0 0 O

Bezirk

. 78100 5 6 5 7 8 10 0 0 0 0O 1 1 1 1 2 3
Hohenlimburg
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Bezirk Mitte 79 77 1 1 8 8 7 7 2 2 1 1 0 0 0 0 2 2
Bezirk Nord 71 40 4 2 5 3 9 5 2 1 0 0 O O 0 0O 9 5
Sonstige 65 30 2 1 13 6 4 2 4 2 4 2 2 1 0 0 4 2
Fazit

Momentan ist in Hagen die Nutzung der "klassischen" Kupfer-Telefonleitung die mit Abstand
verbreitetste Methode zur Breitbandanbindung. Rund 85% der befragten Unternehmen kommen
auf diesem Weg (per DSL, ISDN oder analog) ins Internet.




Vereinbarte Geschwindigkeiten

Zunachst wurden die Teilnehmer befragt, welche Zugangsgeschwindigkeiten mit ihrem jeweiligen
Provider fir Download und Upload vereinbart wurden. Insbesondere die Upload-Geschwindigkeit wird
dabei fur Unternehmen immer mehr zum Nadelohr (Versand von grof3en Datenmengen, Nutzung von
Cloud-Diensten, u.&.):

Vereinbarte Downloadgeschwindigkeit

unter 2 Mbit’s  2-5Mbis  6-15 Mbitis 16-49 Mbit's 50 Mbit/s & mehr
% % % % %
Hagen, kfr. Stadt V2 — i S—
Gezi EiperDan S P ——T
Bezirk Haspe 0 S [N 7 A— > S— &
Bezirk Hohenlimburg 23 - N [T [ 8

Bezirk Mitte 6] [y I 22 |
Bezirk Nord ‘
Sonstige

Fazit

Sehr auffallig sind die regional sehr unterschiedlichen vereinbarten Geschwindigkeiten. So sind z.B.
im Bezirk Eilpe/Dahl Gberproportional viele Unternehmen mit einem vereinbarten Download von
unter 2 Mbit/s angebunden, wahrend im Bezirk Mitte der Anteil von sehr schnellen
Breitbandanschliussen im Vergleich zum Stadt-Durchschnitt sehr hoch ist. Dieses Bild setzt sich bei
der Einzelfallbetrachtung weiter fort: Fir die Geschwindigkeit des DSL-Anschlusses ist haufig die
Entfernung zur nachsten Vermittlungsstelle entscheidend, fur eine Anbindung an Glasfaser oder TV-
Kabel eine entsprechend vorhandene Infrastruktur (TV-Kabel z.B. bei Unternehmen innerhalb von
Wohngebieten).

Vereinbarte Uploadgeschwindigkeit

16-49 50 Mbit/'s

unter 2 Mbit/s 2 - 5 Mbit/s 6-15 Mbit/s Mbit's & mehr
% % % % %
Hagen, ki Stad! B & W

Bezirk Eilpe/Dahl 73 6 [ O K
Bezirk Haspe 28 @ ﬂ
Bezirk Hohenlimburg il 2 0
Bezirk Mitte
Bezirk Nord Gl 3 s 2
Sonstige P T

Fazit

Momentan ist rund ein Drittel der Unternehmen in Hagen mit einem zugesagten Upload-Speed von
weniger als 2 Mbit/s ausgestattet. Dies ist im Anbetracht der hohen DSL-Verbreitung wenig
Uberraschend, denn selbst bei schnellster Anbindung mit ADSL2+ und einem entsprechenden
Download von 16Mbit/s betragt der Upload im Normalfall nur rund 1 Mbit/s. Erwartungsgemars ist
dieser Wert in Bezirken mit tberwiegen langsamer Internetanbindung wie z.B. Eilpe/Dahl mit 60%

noch einmal deutlich niedriger.
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Geschwindigkeitsabweichungen

Abweichungen der Downloadgeschwindigkeit

AnschlieRend wurden die Teilnehmer nach
der Abweichung der realen Geschwindigkeiten
befragt.
Dazu wurden allen Teilnehmern
Links zu renommierten Web-
applikationen zur Geschwindig- Bezirk Hohenlimburg
keitsermittlung bereit gestellt.
Diese Frage ist deshalb -~ 60
besonders wichtig,
weil nicht selten
signifikante Unterschiede
zwischen der beworbenen
Leistung und der tat- \
Bezirk

sachlich erreichten v Haspe
Geschwindigkeit vorhanden

\
sind. Daher nutzte die Messung Fﬁ
auch unmittelbar zur Prifung N
der internen IT-Struktur der Teilnehmer

und ggf. fir Gesprache mit deren
Internetprovider (s. Anmerkung):

-
“ Bezirk

Eilpe/Dahl

Sonstige Hagen
ohne exakte
Zuordnung

Geschwindigkeitsabweichungen DOWNLOAD
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unter 10%  mehrals 10% mehr als 10% . Aogaten [7] <10% Abweichung M > 10% langsamer
Abweichung SCHNELLER LANGSAMER Il > 10% schneller [l Keine Angaben
Anzahl % Absolut %  Absolut %  Absolut %  Absoiunt

Hagen, Kfr. [
S 354 1 S e | & 2] e

Bezirk Ee———————————]
Eilpe/Dahi 36 ()} 0 SSEEO 1 o) 8 19 7

Bezirk Haspe 45 0 O [N75 72001 Sl 40 B4 O Wl 1 1 5
Doz e e
Hohenlimburg 118 2 2 s8E 674 [Eos oM N 3 K S 1|

Bezirk Mitte 84 1 1 391330 a7 23 19 s S ——
Bezitk Nord 48 ()} Ol 740 10N N2 7R G 3 316
Sonstige 25 0 0 32 8 24 6 44 11 |




Geschwindigkeitsabweichungen

Abweichungen der Uploadgeschwindigkeit

Anmerkungen zu den Messungen:

Fur Abweichungen der gemessenen Geschwindigkeit
von der vereinbarten Geschwindigkeit kann !
es mehrere Ursachen geben, die im
Rahmen einer externen Umfrage nicht
beantwortet werden kdnnen:

Die Geschwindigkeitsmessungen setzen
eine optimale Anbindung des jeweiligen
Endgeréates an die Infrastruktur voraus,
was in Unternehmen nur dann der Fall
ist, wenn die Anbindung an den
Infrastrukturknoten optimal ist und
nicht zugleich mehrere Geréate
einen Knoten verwenden.

Ist dies nicht der Fall, verringert
sich die Geschwindigkeit durch

unternehmensinterne Griinde. Bezirk

Haspe
Sofern die Anbindung optimal
erfolgte, kann dieses Ergebnis
auf eine ggf. nicht optimale Ver-
sorgung durch den jeweiligen Provider
verursacht sein.

Wenn auch Sie erhebliche Abweichungen der
Geschwindigkeit feststellen, sollten Sie zu-
nachst lhre interne Struktur Gberprifen und
erst mit dem Provider Verbindung aufneh-
men, wenn Sie keine Einschrankungen )
im internen Bereich feststellen. Bezirk

Eilpe/Dahl

Sonstige Hagen
ohne exakte
Zuordnung

Geschwindigkeitsabweichungen UPLOAD

unter 10%  mehrals 10% mehrals 10% .\ [T] <10% Abweichung W > 10% langsamer
Abweichung SCHNELLER LANGSAMER 29 B > 10% schneller [ Keine Angaben

Anzahl 9%  Absolut 9%  Absolut %  Absolut %  Absoiut

Hagen, Kt e —
Stadt 344 1 &) 46 157 3 105 22 77

Bezirk ————
Eilpe/Dahl 36 3 1 61 22 17 6 19 7

BezikHaspe 44 0 0 43 19 43 19 14 ¢ | —
Daz T ——
Hohenlimburg 112 2 2 53 59 32 36 13 15

BezikMite 79 1 1 42 33 33 26 24 19 | —
BezikNord 49 2 1 35 17 24 12 39 19 | N
Sonsige 24 0 0 20 7 25 6 46 11 | S
Fazit

Auch wenn Internet-Geschwindigkeitsmessungen wegen vieler zu beachtenden Parameter
grundsatzlich mit Vorsicht zu betrachten sind, zeigt sich bei der Umfrage ein deutliches Bild: Bei
rund einem Drittel der Befragten ist in der Praxis der Internetzugang langsamer als der vertraglich
vereinbarte Maximalwert.
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Monatliche Kosten des Anschlusses

Bei der Frage nach den monatlichen Kosten fur den Internetanschluss ging es um die reinen
Anschlusskosten inklusive einer ggf. vorhandenen Flatrate, aber exklusive taktungsabhangiger
Gebuhren:

[— ||

T | %) 3%
| L

2%l 7+

2%l 3%

Hagen , kfr. Stadt BTTA

Bezirk Eilpe/Dahl 1A
Bezirk Haspe RCEVA

=2

3%

|
4%, i
TR
42% 0% 1 2%
Sonstige B b oay 8%

Bezirk Hohenlimburg BCEE/
Bezirk Mitte Bk
Bezirk Nord BEHd

Bl <50 epm. Il 50-100€p.M. i 100-250 €pM. [ 250-500 € p.M. l >500€pM.

-
&)
)
0p)
@)
\'d
-
&)
@)
©
I
)
[®
©
)
)

]
13 12
115 51
N
Bis 50 € 50-100 € 100-250 € 250-500 € Mehr als 500
p.M. p.M. p.M. p.M. € p.M.

Fazit

Rund die Halfte der befragten Unternehmen gibt an, bis zu 50 Euro pro Monat fiir den
Breitbandanschluss zu bezahlen. Bei jedem fiinften Unternehmen sind es sogar mehr als 100 Euro
pro Monat.




Gesamtzufriedenheit

Bei der grundsatzlichen Frage, ob man mit dem zur Verfiigung stehenden Breitbandanschluss zufrieden
ist, antworteten in Hagen fast 60% der Befragten mit "nein™:

Hagen, kfr. Stadt 146 | 41% 2131 59%
Bezirk Eilpe/Danhl 12/ 32% 25/68% |

Bezirk Haspe 25/ 56% 20/ 44%
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Bezirk Hohenlimburg pEEays 90/76%

Bezirk Mitte 48 | 56% 38144%

Bezirk Nord 19 / 39% 30/61%

Sonstige 13157% 10/43%

B zufrieden W unzufrieden

B Gesamtzufriedenheit  <25%

. Gesamtzufriedenheit 25 - 45% 39

[} Gesamtzufriedenheit 45 - 60% Bezirk

] Gesamtzufriedenheit > 60% Nord 61

. 24
[ zufrieden ' Bezirk
B unzufrieden Hohen-
limburg
44
32
Bezirk
Eilpe/
‘Dahl 68
Anz.
Hagen 359 Sonstige Wikl ‘
Bezirk Eilpe/Dahl 37 32 68 Hagen ohne
Bezirk Haspe 45 56 44 =8 Zuordnung
Bezirk Hohenlimburg 119 24 76
Bezirk Mitte 86 56 44
Bezirk Nord 49 39 61
Sonstige 230 57 43

Fazit

Besonders auffallig sind die sehr starken Unterschiede zwischen den Stadtbezirken, was sich auf die
Unterschiede bei den lokal vorhandenen Anschlussangebote zurtickfihren lasst. So sind im Bezirk
Mitte und Haspe immerhin mehr als die Halfte der befragten Unternehmen mit ihrem
Breitbandanschluss zufrieden, wahrend in Hohenlimburg nur knapp jeder vierte Befragte mit seinem
Internetzugang zufrieden ist.




Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Downloadgeschwindigkeit

B Gesamtzufriedenheit  <25%
B Gesamtzufriedenheit 25 - 45%
B Gesamtzufriedenheit 45 - 60%

[} Gesamtzufriedenhet > 80% ,
R T-> 1 S (]
Bezirk Hohenlimburg
l zufrieden
[l unzufrieden : Bezirk Mitte
\
L)
Ja Nein

Absolut , o
Hagen 5610 32 60 | \
Bezirk Eilpe/Dahl 30 13 87 : Bezirk Eilpe/Dahl
Bezirk Haspe 31 42 58
Bezirk
Hohenlimburg % nE
Bezirk Mitte 58 45 | 55 Sonstige
Bezirk Nord 34 21|79 N
Sonstige 12 42 58
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Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Uploadgeschwindigkeit

B Gesamtzufriedenhet  <25%
B Gesamtzufriedenheit 25 - 45%
B Gesamtzufriedenheit 45 - 60%
[0} Gesamtzufriedenheit > 60% (

Bezirk Hohenlimburg

B zufrieden

. unzufrieden

Absolut ‘.’.2 Nein
Hagen 198 14
Bezirk Eilpe/Dahl 27 & Bezirk Eilpe/Dahl
Bezirk Haspe 22 23 :
Bezirk 76
Hohenlimburg :
Beazirk Mitte 35 34 66 Sonstige
Bezirk Nord 27 7 BS3 \ .
Sonstige 1 36 64 v

Fazit Geschwindigkeit

Mit der Geschwindigkeit ihres Breitbandanschlusses zufriedener als der Durchschnitt sind die
Unternehmen in Hagen-Mitte und -Haspe: Immerhin 45%, bzw. 42% Zufriedenheit beim Download
und 34%, bzw 23% im Upload. Am Ende aber erschreckend genug: Selbst in diesen Bezirken ist nur
jeder 3. bis 4. Nutzer mit der Uploadgeschwindigkeit seines Breitbandanschlusses zufrieden.
Besonders extrem sind am anderen Ende der Zufriedenheitsskala die Werte in Hagen-Nord, -
Hohenlimburg und Eilpe/Dahl: Hier sind liber 90% der Nutzer mit der Upload-Geschwindigkeit des
Internetzugangs unzufrieden. Insgesamt zeigt sich deutlich, dass die weitverbreiteten ADSL-
Zugange mit dem in Relation deutlich schnelleren Download zwar fir private ,Surfer sinnvoll sind,

im Unternehmenseinsatz sind jedoch entsprechend schnelle Upload-Mdglichkeiten umso wichtiger.
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Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Verbindungsstabilitat

B zufrieden
| unzufrieden
M Gesamtzufriedenheit _
<25% Bezirk
B Gesamtzufriedenheit Nord
25 -45% =
Gesamtzufriedenheit y ;
= e - 60% 36 Bezirk
. : Hohen-
| Gesamtzufriedenheit .
> 60% limburg
Bezirk
Eilpe/
Dahl
Anz Ja Nein Sonstige
T % % Hagen ohne
Hagen 87 53 47 Zuordnung
Bezirk Eilpe/Dahl ' 7 57 @ 43
Bezirk Haspe 14 79 21
Bezirk
Hohenlimburg O
Bezirk Mitte 19 68 @ 32
Bezirk Nord 8 75 25
Sonstige 9 67 | 33

Fazit Stabilitat

Insgesamt ist das Bild im Vergleich zur Unzufriedenheit bei der Geschwindigkeit relativ positiv. So
sind im Durchschnitt in Hagen tber die Halfte der Befragten mit der Verbindungsqualitat zufrieden.
Das Schlusslicht bildet in diesem Bereich erneut Hagen-Hohenlimburg, wo nur rund jeder Dritte mit
der Qualitat seiner Internetverbindung zufrieden ist.
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Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit dem Service des jeweiligen Providers

B Gesamtzufriedenheit  <25%
B Gesamtzufriedenheit 25 - 45% /—
[ | Gesamtzufriedenheit 45 - 60% _ '
_ _ , Bezirk z\
D Gesamtzufriedenheit > 60% Nord /
[ =zufrieden sy ~
] unzufrieden Bezirk

Bezirk
Eilpe/
Dahl

Anz Ja Nein

. % % Sonstige

Hagen 205 58 42 Hagen ohne
Bezirk Eilpe/Dahl 21 52 48 Zuordnung
Bezirk Haspe 29 79 21

Bezirk

Hohenlimburg M s

Bezirk Mitte 56 70 30

Bezirk Nord 25 52 48

Sonstige 13 77 23
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Fazit Service

Auch beim Service des Providers herrscht insgesamt eine grof3ere Zufriedenheit als bei den
Geschwindigkeiten. So sind beispielsweise in Hagen-Haspe sogar 80% der Umfrageteilnehmer mit
ihrem Provider zufrieden. Deutlich anders ist die Situation erneut in Hagen-Hohenlimburg, wo nur
20% der Befragten mit der Servicequalitéat ihres Internetanbieters einverstanden sind.




Zufriedenheit mit der Art des Internetzugangs

Das es bei der Gesamtzufriedenheit mit dem Breitbandzugang primar um die zu erreichende
Geschwindigkeit geht wird noch deutlicher, wenn man die Zufriedenheit mit dem Internetanschluss in
Abhangigkeit von der Art des Zugangs - und bei DSL zusatzlich von dessen nominaler Geschwindigkeit
- betrachtet:

0% 50% 100%

Analog

41,5%  39,1%

DSL
< 2 MBit/S

10,3% 11,4%

|
1

'l

DSL
2-5 MBit/S

13,0% 7,1%

DSL

6-15 MBit/S 37,5%  38,0%

i
|
I
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|
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|
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|
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|
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|
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|
|
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DSL
16-25 MBIt/S

DSL
26-49 MBIt/S

57,9%  56,5%

66,7%  40,0%

|
I
|

DSL

> 50 MBit/S 84,6% 85,7%

TV Kabel

73.2%  66.7%

Glasfaser

92,3% 100,0%

Fazit

In Hagen sind die Nutzer von Glasfaser und Funklésungen allesamt zufrieden mit lhrem
Breitbandanschluss. Dies gilt auch fiir die sehr grof3e Mehrheit von Unternehmen mit einem (V)DSL-
Anschluss mit mindestens 50 Mbit/s. Immerhin sind 2 von 3 Nutzern von TV-Kabel-Anschlissen und
Uber die Halfte der Nutzer von DSL-Anschlissen mit 16-25 MBit/s mit lhrer Internetanbindung
zufrieden. Grol3e Unzufriedenheit herrscht dagegen bei einem Internetzugang tiber langsame DSL-
Anschlisse (unter 6 Mbit/s) und via Mobilfunk.
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Winsche und zuklUnftiger Bedarf

Um einen bedarfsgerechten Ausbau durchfihren zu koénnen, ist es wichtig zu wissen, welche
Geschwindigkeit momentan und in Zukunft von den Unternehmen bendtigt wird. Daher wurde zunachst
gefragt: "Winschen Sie sich einen schnelleren Internetzugang?" um anschlieBend im Gegensatz zur
gegenwartsbezogenen Fragestellung zuvor nach dem zukunftigen Bedarf zu fragen.

Aktueller Geschwindigkeitsbedarf

Der Wunsch nach mehr Geschwindigkeit wird auch bei den entsprechenden Fragen wieder sehr
deutlich sichtbar:

Nein, 83/ 24%

> 6 Mbit/s 66 > 16 Mbit/s 7 >25 > 50 >100

Mbit/s Mbit's  Mbit/s
47 56 23
Angaben in % M>bi?/s N>Ib1it?s l\;b?t?s l\;b?t(/)s ;nt:i(tjlg Nein M2 B Nein
Hagen, kfr. Stadt 19 22 13 16 7 24
Bezirk Eilpe/Dahl 28 25 14 8 6 19
Bezirk Haspe 13 | 22 13 13 ‘ i 31
Bezirk Hohenlimburg 17 25 18 19 6 15
Bezirk Mitte e [l o [ETE 5 B
Bezirk Nord » Rl o [ErE o[BS
Sonstige 2o 19 [IECH | 1o [REA 1o

Fazit

Schon jetzt haben rund drei Viertel der Befragten den Wunsch nach einem schnelleren
Internetzugang. Von diesen hatten tber 80% gerne einen Anschluss der mindestens 16 Mbit/s
leisten kann, immerhin jeder Vierte wiinscht sich momentan eine Geschwindigkeit von 50 Mbit/s
oder mehr. Betrachtet man die Antworten auf lokaler Ebene, so ist der Wunsch nach einem
schnelleren Internetzugang in Hagen-Mitte, -Haspe und -Nord etwas schwéacher ausgepragt. Dies
korreliert mit der Frage bzgl. der Zufriedenheit mit der Geschwindigkeit des Internetzuganges, denn
in diesen Stadtbezirken ist die Zufriedenheit innerhalb von Hagen am héchsten.
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Winsche und zuklUnftiger Bedarf

Zukunftiger Geschwindigkeitsbedarf

In Anbetracht steigender Anspriiche durch neue Technologien und starkere Nutzung des Internets
wachst fur die Zukunft der Bedarf nach ausreichender Bandbreite:

Ja 292 / 83% Nein, 61/17%

>6 > 16 > 25 > 50 > 100

Mbit/'s  Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
23 46 54 81 88
Angaben in % M>bi?/s h:b:t?s h;b?tél-;s l\;b?t?s ;ngltt)lg Nein M2 B Nein
Hagen, kfr. Stadt 7 13 15 23 25 17
Bezirk Eilpe/Dahl 17 14 17 22 19 11
Bezirk Haspe 7 | 11 11 24 » 20 27
Bezirk Hohenlimburg 3 14 19 | 25 31 8
' Bezirk Mitte | 5 Il - Bl » B
Bezirk Nord 6 16 18 20 20 18
Sonstige 19 10 5 24 29 ‘ 14

Fazit

Insgesamt wiinschen sich tiber 80% der Befragten in Hagen fir die Zukunft einen schnelleren Weg
ins Internet als momentan verfligbar. Dabei sehen mehr als 90% dieser Unternehmen einen Bedarf
fur mehr als 16 Mbit/s. Mehr als jedes Zweite halt sogar mehr als 50 Mbit/s fir notwendig. Somit
sollte eine Anbindung aller Unternehmen mit einer Bandbreite von mindestens 50 Mbit/s das
anzustrebende Ziel sein.
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Investitions- und Kostenbereitschaft

Bereitschaft fir monatliche Kosten

Eine wirtschaftlich rentable Erschlielung mit schnellen Breitbandanschllissen setzt eine entsprechende
Bereitschaft zur Zahlung von monatlichen Kosten voraus. Wir haben daher die Unternehmen gefragt,
welche monatlichen Kosten flr Internetzugang und Flatrate sie zu zahlen bereit waren:

bis 50 € p.M. 50-100 € p.M.
1281 42% 114137%
250-500 € p.M. 10/ 3% J ‘
500 und mehr € p.M. 7/2%

Angaben in % <50€p.M. 50-100 € p.M. 100-250 € p.M. 250-500 € p.M. > 500 € p.M.

Hagen, kfr. Stadt 42 37 15 3 2

Bezirk Eilpe/Dahl 50 41 6 3 0

Bezirk Haspe 54 20 17 6 2

Bezirk Hohenlimburg 33 39 23 2 3

Bezirk Mitte 51 35 8 5 2

Bezirk Nord 29 52 19 0 0

Sonstige 56 22 0 11 11

Fazit

Im Durchschnitt waren in Hagen Uber die Halfte der befragten Unternehmen dazu bereit mehr als 50
Euro pro Monat fur einen schnellen Breitbandanschluss zu bezahlen, jedes vierte Unternehmen
sogar mehr als 100 Euro.

Bereitschaft fir Erschlieungsinvestitionen

Die Anbindung an eine neue, schnellere Infrastruktur ist haufig ohne eine Beteiligung an den
ErschlieBungskosten wirtschaftlich nicht tragfahig. Daher wurde abschlieBend die Frage gestellt
"Kdnnen Sie sich vorstellen, sich an einer Investition in die ErschlieBung von Breitbandanschlissen fir
Ihre Gemeinde/lhr Gewerbegebiet einmalig finanziell zu beteiligen™:

Hagen, kfr. Stadt

Bezirk Eilpe/Dahl
Bezirk Haspe

Bezirk Mitte
Bezirk Nord

Sonstige

[ Grundsatzlich ja | Vvielleicht [ nein

Fazit

Uber die Halfte der befragten Unternehmen in Hagen waren grundsatzlich oder vielleicht dazu bereit,
sich einmalig an ErschlieBungskosten fur schnelles Internet zu beteiligen. Die meisten Unternehmen
waren aber nicht dazu bereit, sich grundsatzlich zu beteiligen. Die Situation ist von Stadtbezirk zu
Stadtbezirk sehr unterschiedlich. So ist die Investitionsbereitschaft im Bezirk Hagen-Mitte am
geringsten - hier herrscht auch die hochste Gesamtzufriedenheit mit dem momentanen
Internetanschluss. In Hagen-Hohenlimburg haben Gberdurchschnittlich viele Unternehmen mit
"vielleicht" geantwortet - hier ist die Unzufriedenheit mit dem eigenen Internetanschluss auch mit am
grofiten.
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Teilnehmerherkunft

Zunachst wurden die Teilnehmer der Online-Umfrage nach ihrer raumlichen Herkunft befragt. Von den
insgesamt 1.337 Teilnehmer stammen 514 aus Hagen, 577 aus dem Markischen Kreis und 246 aus
dem Ennepe-Ruhr-Kreis. Da die Stadte Hattingen und Witten nicht zum Kammerbezirk der
Sudwestféalischen Industrie- und Handelskammer zu Hagen gehoéren, wurden fir diese beiden Stadte
auch keine Daten erhoben.

Markischer Kreis

Ennepe-Ruhr-
Kreis

Hagen, kreisfr. Stadt

1.337

Raumliche Verteilung der Teilnehmer in absoluten Zahlen

Die folgende Karte visualisiert die Herkunft der Teilnehmer innerhalb des Ennepe-Ruhr-Kreises (wie
zuvor beschrieben ohne Witten und Hattingen).

Sprockhével

Gevelsberg
/’p\\
{ 29 )

\ N >

Schwelm

7\
(

{ 33

| O Anzahl Teilnehmer

< 20 Teilnehmer
M 21-40 Teilnehmer
M 41-60 Teilnehmer
M > 60Teilnehmer
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Branchenverteilung

Die meisten der teilnehmenden Unternehmen kommen aus dem Bereich Dienstleistungen, gefolgt vom
Handel und dem verarbeitenden Gewerbe.
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Ennepe-Ruhr-Kreis 51 10 43 33 1 10 5 0 82
Breckerfeld 1 3 1 1 4
Ennepetal 11 1 15 3 1 16
Gevelsberg 9 1 3 3 2 10
Herdecke 2 1 5 1 12
Schwelm 8 1 7 3 2 10
Sprockhovel 14 6 11 9 1 1 2 22
Wetter 7 1 5 7 2 2 8

» Handel 20,1%

m Baugewerbe 5.8%

mverarbeitendes Gewerbe 22,5%

= Information & Kommunikation  1,2%

= Gastgewerbe 0,6%

= Verkehr & Logistik 3,2%

m Gesundheit & Soziales 1,9%

m Ver- & Entsorgung 0,7%

= Dienstleistungen 37,3%

Anzahl relevanter Arbeitsplatze

Anders als bei Umfragen oft Ublich wurde nicht die Gesamtzahl der Arbeitsplatze abgefragt, sondern
wie grof3 die Anzahl der relevanten Arbeitsplatze (also mit Internetzugang) im jeweiligen Unternehmen
ist. Die Bandbreite reicht entsprechend vom Kleinunternehmer mit nur einem Internet-Arbeitsplatz bis
hin zum Mittelstéandler mit mehreren hundert relevanten Arbeitsplatzen:
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Fazit

Bei der Umfrage zum SIHK-Breitbandatlas 2014 haben insgesamt 1337 Unternehmen teilgenommen,
die zusammen Uber mindestens 11.000 Arbeitsplatze mit Internetzugang verfiigen. Im Ennepe-Ruhr-
Kreis sind davon 237 Unternehmen mit mindestens 1.500 fiir diese Umfrage relevanten Arbeitsplatze
angesiedelt.




Zugangstechnologien

Die Teilnehmer wurden als nachstes befragt, mit
welcher Technik sie ins Internet gelangen:

Anteil DSL und andere Technologien in Prozent

Herdecke

Anmerkung:

Dieser sehr hohe Wert der
DSL-Verbreitung téauscht
etwas darliber hinweg, dass
in vielen Gebieten innerhalb
der Stadte quasi keine
alternativen
Zugangstechnologien  zur
Verfigung  stehen  und
deswegen quasi 100% per
der Nutzer via Kupferleitung
ins Internet kommen. Im
Umkehrschluss  wird in
anderen Regionen Schwelm

innerhalb der Stadte \ Ennepetal

durchaus intensiv. auf : Brecker-
alternative ~ Technologien : =
wie TV-Kabel oder sogar
Glasfaser zurtickgegriffen —
wenn diese denn vor Ort
verfugbar sind.. B Anteil andere Technologien in %

I Anteil DSLin %

Befragungsergebnisse nach Zugangstechnologien

ng Stromkabel | Satellit = Unbekannt

%  Absolut

0 0

w
(<]

(4, ]
o ®
o g

o = A o
ol & 5] [
ol Ol 'O O
Ol O ol O,
ol 5] =] =] el =
ol lo|lo o |o o §
O & N O :
O = =l O

=3
.
-t
=}
=3

i
=3
=3

N
o
o
=3
=}
o
o
©
o

°©
o
=3
o
o
@
o
)

Fazit

Momentan ist im Ennepe-Ruhr-Kreis die Nutzung der "klassischen" Kupfer-Telefonleitung die mit
Abstand verbreitetste Methode zur Breitbandanbindung. Rund 85% der befragten Unternehmen
kommen auf diesem Weg (per DSL, ISDN oder analog) ins Internet.
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Vereinbarte Geschwindigkeiten

Zunachst wurden die Teilnehmer befragt, welche Zugangsgeschwindigkeiten mit ihrem jeweiligen
Provider fir Download und Upload vereinbart wurden. Insbesondere die Upload-Geschwindigkeit wird
dabei fur Unternehmen immer mehr zum Nadelohr (Versand von grof3en Datenmengen, Nutzung von
Cloud-Diensten, u.&.):

Vereinbarte Downloadgeschwindigkeit

50 Mbit/s &
unter 2 Mbit/s 2 - 5 Mbit/s 6-15 Mbit/s 16-49 Mbit/s mehr
% % % % %
enncperunrkres [[CHENN M G Zam ©
Breckerfeld Ell o [ . —
Ennepetal I AT T L
Gevelsberg 14 2 Lar 2. s
Herdecke & 7 B B, R
3] B2 B
Sprockhavel BN 20 25 A 9
Wetter E . I S
Fazit
Sehr auffallig sind die regional extrem unterschiedlichen vereinbarten Geschwindigkeiten. So sind in
Schwelm und Wetter Giberproportional viele Unternehmen mit einem vereinbarten Download von nur
2-5 Mbit/s angebunden, wahrend z.B. in Herdecke der Anteil von sehr schnellen
Breitbandanschlissen im Vergleich zum EN-Durchschnitt erhoht ist. Dieses Bild setzt sich bei der
Einzelfallbetrachtung weiter fort: Fiir die Geschwindigkeit des DSL-Anschlusses ist haufig die
Entfernung zur nachsten Vermittlungsstelle entscheidend, fur eine Anbindung an Glasfaser oder TV-
Kabel eine entsprechend vorhandene Infrastruktur (TV-Kabel z.B. bei Unternehmen innerhalb von
Wohngebieten).

Vereinbarte Uploadgeschwindigkeit

6-15 16-49 50 Mbit/s &
unter 2 Mbit/s 2 - 5 Mbit/s Mbit/s  Mbit/s mehr
% % % % %
enncperunros [ 2N Lo B @
0. T
CEEE e o @ b
2 0 W @
Schwelm . G B B
spociovel  ENN S s & O
wetter . E N
Fazit
Momentan ist rund jedes zweite befragte Unternehmen im Ennepe-Ruhr-Kreis mit einem
zugesagten Upload-Speed von weniger als 2 Mbit/s ausgestattet. Dies ist in Anbetracht der hohen
DSL-Verbreitung wenig Uberraschend, denn selbst bei schnellster Anbindung mit ADSL2+ und
einem entsprechenden Download von 16Mbit/s betragt der Upload im Normalfall nur rund 1 Mbit/s.
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Geschwindigkeitsabweichungen

Abweichungen der Downloadgeschwindigkeit

AnschlieRend wurden die Teilnehmer nach der
Abweichung der realen Geschwindigkeiten
befragt. Dazu wurden allen Teilnehmern Links zu
renommierten Webapplikationen zur
Geschwindigkeitsermittlung bereit gestellt.
Diese Frage ist deshalb
besonders wichtig, weil g . Herdecke
nicht selten signifi-
kante Unterschiede
zwischen der

. < 10% Abweichung
UND >10% schneller

- > 10% langsamer

. Wetter
beworbenen Leistung ? (Ruhr)
9

und der tatsachlich erreichten
Geschwindigkeit vorhanden
sind.

Daher nutzte die Messung —
auch unmittelbar zur Prifung
der internen IT-Struktur der
Teilnehmer und ggf. fiir

Gesprache mit deren

Gevelsberg

Internetprovider (s. Anmerkung):

Schwelm

Ennepetal

Breckerfeld

Geschwindigkeitsabwelchungen DOWNLOAD

unter 10% mehrals 10%  mehr als 10% 5 < 10% Abweich 10%
Abweichung  SCHNELLER LANGSAMER KeineAngaven [ MO0 (107 Janosamey
Anzohl % Absolt % Absolt % Absolt %  Absolt M >10% schneller Il Keino Angoben

Ennepe-Ruhr-

Kreis 209 33 68 5 10 47 98 16 33
Breckerfeld 10 60 6 0 0 30 3 10 1

Ennepetal 43 33 14 5 2 49 21 14 6

Geveisberg 23 |1139 9 4 1 43 10 13 A [ ]
Herdecke 18| 22 4 1 2 61 11 6 [E——

Schwelm 26 35 9 4 1 35 9 27 7 W |
Spockhovel 60 32 19 3 2 50 30 15 —— [ ]
Wetter 29 | 24 7 7 2 48 14 21 [(—
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Geschwindigkeitsabweichungen

Abweichungen der Uploadgeschwindigkeit

Anmerkung:
Fir Abweichungen der gemessenen Geschwindigkeit von
der vereinbarten Geschwindigkeit kann es mehrere

Ursachen geben, die im Rahmen einer externen Umfrage
nicht beantwortet werden kénnen:

Die Geschwindigkeits-
messungen setzen eine
optimale Anbindung
des jeweiligen End- |_| < 10% Abweichung
geréates an die Infra- Lhi e
struktur voraus, was in [ > 0% tangsamer
Unternehmen nur dann
der Fall ist, wenn die
Anbindung an den Infrastruktur-
knoten optimal ist und nicht
zugleich mehrere Geréte einen
Knoten verwenden. /
Ist dies nicht der Fall, verringert Sprockhével
sich die Geschwindigkeit durch

unternehmensinterne Griinde.
| o
50

Sofern die Anbindung optimal erfolgte,
kann dieses Ergebnis auf eine ggf. et
nicht optimale Versorgung durch den
jeweiligen Provider verursacht sein.

Herdecke

Gevelsberg

Schwelm

Wenn auch Sie erhebliche Abweichungen der
Geschwindigkeit feststellen, sollten Sie zunachst lhre
interne Struktur Uberprifen und erst mit dem Provider
Verbindung aufnehmen, wenn Sie keine
Einschréankungen im internen Bereich feststellen.):

Ennepetal

Breckerfeld

Geschwindigkeitsabweichungen UPLOAD
unter 10% mehr als 10% mehr als 10%

e SCHNELLER  LANGSAMER Keine Angaben || <10% Abweichung M > 10% langsamer
Anzahl % Absolt % Absolut % Absolut % Absolut M > 10% schneller Il Keine Angaben
Moo T 20 30 T2 4 7 4 & 73 e
Breckerfeld 10 60 6 0 0 30 3 10 1 I
Ennepetal 42 29 12 5 2 50 21 17 7
Gevelsberg 22 50 11 5 1 36 8 9 2 _
Herdecke 16 38 6 6 1 50 8 6 1 D 0 |
Schwelm ;4 29 7 4 1 33 8 33 8 D @ @ O ]
Spockhével 57 37 21 2 1 4A6 26 16 9 I
Wetter 29 31 9 3 1 4A5 13 21 6 I I —
Fazit

Auch wenn Internet-Geschwindigkeitsmessungen wegen vieler zu beachtender Parameter
grundsatzlich mit Vorsicht zu betrachten sind, zeigt sich bei der Umfrage ein deutliches Bild: Bei
rund der Halfte der Befragten ist in der Praxis der Internetzugang langsamer als der vertraglich
vereinbarte Maximalwert.
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Monatliche Kosten des Anschlusses ]
Bei der Frage nach den monatlichen Kosten fur den Internetanschluss ging es um die reinen S
Anschlusskosten inklusive einer ggf. vorhandenen Flatrate, aber exklusive taktungsabhangiger m
Gebuhren:
Breckerfeld \
Ennepetal o
Gevelsberg 2 '
Herdecke -
o
Schwelm 00 - dp)
Sprockhovel S
Wetter ¢b)
Breckerfeld =
Ennepetal m . x
o
Gevelsberg 'nc—; |
Herdecke = —
E -
Schwelm 32% =
Sprockhovel 32% 3
Wetter
Ennepetal m
o I
Gevelsberg m )
N
Herdecke ErE 5 )
Schwelm T g O
Sprockhovel - 7% = q)
Wetter C
Ennepetal - 7% N C
Gevelsberg - 8% 3
Schwelm . 4% 6815 m
Sprockhovel B 3% ';
Wetter B 3% '
c:
Ennepetal l 2% o
Gevelsberg - 4% 3
. oS
Sprockhovel 3% an
. >
Wetter 3% =
Fazit

Rund die Halfte der befragten Unternehmen gibt an, bis zu 50 Euro pro Monat fiir den
Breitbandanschluss zu bezahlen. Bei etwa jedem flinften Unternehmen sind es sogar mehr als 100
Euro pro Monat.




Gesamtzufriedenheit

Bei der grundsatzlichen Frage, ob man mit dem zur Verfiigung stehenden Breitbandanschluss zufrieden
ist, antworteten in den meisten Stadten des Ennepe-Ruhr-Kreises rund zwei Drittel der Befragten mit
Ilneinll

Ennepe-Ruhr-Kreis IKEIESI 143167%
Breckerfeld 4140% 6/60%
Ennepetal 13 128% 33/72%
Gevelsberg 10/ 40% . 15/ 60% |
Herdecke 5/28% 13172%
Schwelm 141 56% 11744%
Sprocknovel
Wetter . . e —— i

B zufieden |l unzufrieden

Absolut Ja% Nein %

Ennepe-Ruhr-Kreis 212 33 67
Breckerfeld 10 40 60
Ennepetal 46 28 72
Gevelsberg 25 40 60
Herdecke 18 28 72
Schwelm 25 56 44
Sprockhdvel 59 24 76 -
Wetter 29 31 69 SEee
[ zufrieden = “
M unzufrieden
Wetter
(Ruhr)
Sprockhével
Ennepetal
Fazit

Besonders auffallig sind die teilweise sehr starken Unterschiede zwischen den Stadten, was sich auf
die Unterschiede bei den lokal vorhandenen Anbietern und Anschlussangeboten zurtickfihren lasst.
So sind in Schwelm immerhin mehr als die Halfte der befragten Unternehmen mit ihrem
Breitbandanschluss zufrieden, wahrend in Sprockhdvel weniger als jeder vierte Befragte mit seinem
Internetzugang zufrieden ist.
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Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Downloadgeschwindigkeit

Herdecke

ld zufrieden

[ unzufrieden

Sprockhovel

e ——

Ennepetal
B Gesamtzufriedenheit < 25%
B Gesamtzufriedenheit 25 - 35%
I} Gesamtzufriedenheit 35 - 50%
[} Gesamtzufriedenheit > 50%

Ja Nein

Absolut % %
Ennepe-Ruhr-Kreis 148 19 81
Breckerfeld 4 25 75
Ennepetal 30 13 87
Gevelsberg 17 35 65
Herdecke 14 14 86
Schwelm 16 25 75
Sprockhovel 47 17 83

Wetter 20 15 85
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Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Uploadgeschwindigkeit

Herdecke

Ja Nein

Absolut % %
Ennepe-Ruhr-Kreis 124 14 86
Breckerfeld 7 29 71
Ennepetal 22 14 86
Gevelsberg 11 27 73
Herdecke 14 7 93
Schwelm 14 21 79
Sprockhovel 38 5 95
Wetter 18 17 83

B zufrieden

B unzufrieden

Sprockhovel

B Gesamtzufriedenheit < 25%
B Gesamtzufriedenheit 25 - 35%
I} Gesamtzufriedenheit 35 - 50%
[} Gesamtzufriedenheit > 50%

Wetter
)

Ennepetal

Fazit Geschwindigkeit

Maoglichkeiten umso wichtiger.

Mit der Geschwindigkeit ihres Breitbandanschlusses zufriedener als der Durchschnitt (aber auf sehr
niedrigem Niveau) sind die Unternehmen in Gevelsberg: Immerhin 35% Zufriedenheit beim
Download und 27% im Upload. Es folgen Breckerfeld und Schwelm mit jeweils rund 25%. Am Ende
aber erschreckend genug: Selbst in diesen Gemeinden ist nur jeder 3. bis 4. Nutzer mit der
Geschwindigkeit seines Breitbandanschlusses zufrieden. Besonders extrem sind am anderen Ende
der Zufriedenheitsskala die Werte in Herdecke und Sprockhével: Hier sind 95% der Nutzer mit der
Upload-Geschwindigkeit des Internetzugangs unzufrieden. Insgesamt zeigt sich deutlich, dass die
weitverbreiteten ADSL-Zugange mit dem in Relation deutlich schnelleren Download zwar fur private
»ourfer” sinnvoll sind, im Unternehmenseinsatz sind jedoch entsprechend schnelle Upload-
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Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Verbindungsstabilitat

Ja Nein e
Absolut % % \ -

Ennepe-Ruhr-Kreis 100 53 @ 47

Breckerfeld 3 67 33

Ennepetal 24 42 58 g
Gevelsberg 13 69 31

Herdecke 9 44 | 56

Schwelm 15 73 27

Sprockhovel 27 37 63

Wetter 9 78 22

v Herdecke
P
M zufrieden

Bl unzufrieden

Sprockhéve

Ennepetal

B Gesamtzufriedenheit < 25%
B Gesamtzufriedenheit 25 - 35%
I} Gesamtzufriedenheit 35 - 50%
[ ] Gesamtzufriedenheit > 50%
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Fazit Stabilitat

Insgesamt ist das Bild im Vergleich zur Unzufriedenheit bei der Geschwindigkeit relativ positiv. So
sind in Wetter und Schwelm 3 von 4 Befragten mit der Verbindungsqualitét zufrieden. Das
Schlusslicht bildet in diesem Bereich erneut Sprockhdvel, wo nur rund jeder Dritte mit der Qualitat
seiner Internetverbindung zufrieden ist.




Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit dem Service des jeweiligen Providers

Ja Nein .
Absolut % % ‘,‘

Ennepe-Ruhr-Kreis 41 56 44

Breckerfeld 3 57 88
Ennepetal 11 36 64
Gevelsberg 4 50 50
Herdecke 3 33 67
Schwelm 9 78 22
Sprockhovel 8 63 37
Wetter 3 67 33

N N Herdecke
o zufrieden

unzufrieden

./ Wetter
- (Ruhr)

WA (

Sprockhovel

~

Ennepetal

B Gesamtzufriedenheit < 25%
B Gesamtzufriedenheit 25 - 35%
I} Gesamtzufriedenheit 35 - 50%
[ ] Gesamtzufriedenheit > 50%

Fazit Service

Auch beim Service des Providers herrscht insgesamt eine grof3ere Zufriedenheit als bei den
Geschwindigkeiten. So sind in Schwelm sogar 80% der Umfrageteilnehmer mit inrem Provider
zufrieden. Deutlich anders ist die Situation in Herdecke und Ennepetal, wo nur ein Drittel der
Befragten mit der Servicequalitét ihres Internetanbieters einverstanden sind.
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Zufriedenheit mit der Art des Internetzugangs

Das es bei der Gesamtzufriedenheit mit dem Breitbandzugang primar um die zu erreichende
Geschwindigkeit geht wird noch deutlicher, wenn man die Zufriedenheit mit dem Internetanschluss in
Abhangigkeit von der Art des Zugangs - und bei DSL zusatzlich von dessen nominaler Geschwindigkeit
- betrachtet:
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Fazit

Im Ennepe-Ruhr-Kreis sind die Nutzer von Glasfaser, Funklésungen und (V)DSL-Anschlissen mit
mindestens 50 Mbit/s mit einer sehr groBen Mehrheit zufrieden mit lhrem Breitbandanschluss.
Immerhin sind 2 von 3 Nutzern von TV-Kabel-Anschlissen und 3 von 4 Nutzern von (V)DSL-
Anschlissen mit mehr als 25 MBit/s mit Ihrer Internetanbindung zufrieden. GroRe Unzufriedenheit
herrscht dagegen bei einem Internetzugang tber langsame Telefonanschliisse (analog, ISDN und
DSL unter 16 Mbit/s).




Winsche und zuklUnftiger Bedarf

Um einen bedarfsgerechten Ausbau durchfihren zu koénnen, ist es wichtig zu wissen, welche
Geschwindigkeit momentan und in Zukunft von den Unternehmen bendtigt wird. Daher wurde zunachst
gefragt: "Winschen Sie sich einen schnelleren Internetzugang?" um anschlieBend im Gegensatz zur
gegenwartsbezogenen Fragestellung zuvor nach dem zukunftigen Bedarf zu fragen.

Aktueller Geschwindigkeitsbedarf

Der Wunsch nach mehr Geschwindigkeit wird auch bei den entsprechenden Fragen wieder sehr
deutlich sichtbar:

Ja 167 / 80% Nein, 43 /20%

> b Mhit/s 36 > 16 Mbit/s 56 >25Mbiys 32~ 20 MDY

26
> 100 Mbit/s 17

>6 > 16 > 25 >50 >100

. | |
Angaben in % Mbits Mbivs Mbits Mbius wbiys o R J2 B Nein

Ennepe-Ruhr-Kreis 17 27 15 12 8 20 _
Breckerfeld 0 40 30 10 0 20
Ennepetal 18 29 16 11 13 13
Gevelsberg 12 24 12 16 4 32
Herdecke 35 12 24 12 6 12 ]
Schwelm 20 28 16 4 0 2 I
Sprockhével 19 31 14 10 8 19 I
Wetter 10 21 10 24 14 21
Fazit

Schon jetzt haben insgesamt 80% der Befragten den Wunsch nach einem schnelleren
Internetzugang. Von diesen hatten fast 80% gerne einen Anschluss der mindestens 16 Mbit/s leisten
kann. Immerhin jeder Vierte wiinscht sich momentan eine Geschwindigkeit von 50 Mbit/s oder mehr.
Betrachtet man die Antworten auf lokaler Ebene, so ist der Wunsch nach einem schnelleren
Internetzugang in Schwelm und Gevelsberg etwas schwacher ausgepragt. Dies korreliert mit der
Frage bzgl. der Zufriedenheit mit der Geschwindigkeit des Internetzuganges, denn in diesen beiden
Stadten (sowie in Breckerfeld) ist die Zufriedenheit im Vergleich mit den anderen Stadten am
hochsten.
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Winsche und zuklUnftiger Bedarf

Zukunftiger Geschwindigkeitsbedarf

In Anbetracht steigender Anspriiche durch neue Technologien und starkere Nutzung des Internets
wachst fur die Zukunft der Bedarf nach ausreichender Bandbreite:

Ja 167 / 80% Nein, 43/ 20%

> 6 Mbit/s 36 > 16 Mbit/s 56 > 25Mbis 32~ 00 MPIUs

26
> 100 Mbit/s 17

(V-
| -
qv)
©
&)
m
o
&)
L
O
)]
-
=

Angaben in % M>bi(t3/s I\;b:ilt(lss l\;b?t?s I\;b?t(l)s ;A;i?/(; Nein [l Ja I Nein
Ennepe-Ruhr-Kreis 8 15 19 23 22 13 N
Breckerfeld 0 20 10 20 20 30 NN
Ennepetal 4 24 18 11 27 16 —
Gevelsberg 4 20 16 20 20 20 NN
Herdecke 6 18 24 29 18 00 ]
Schwelm 12 8 36 24 o 20 NN
Sprockhovel 12 7 19 26 23 12 —
Wetter 7 14 10 31 38 o [
Fazit

Insgesamt wiinschen sich rund 90% der Befragten fir die Zukunft einen schnelleren Weg ins
Internet als momentan verfligbar. Dabei sehen mehr als 90% dieser Unternehmen einen Bedarf fiir
mehr als 16 Mbit/s. Jedes Zweite halt sogar mehr als 50 Mbit/s fur notwendig. Somit sollte eine
Anbindung aller Unternehmen mit einer Bandbreite von mindestens 50 Mbit/s das anzustrebende
Ziel sein.




Investitions- und Kostenbereitschaft

Bereitschaft fir monatliche Kosten

Eine wirtschaftlich rentable Erschlielung mit schnellen Breitbandanschllissen setzt eine entsprechende
Bereitschaft zur Zahlung von monatlichen Kosten voraus. Wir haben daher die Unternehmen gefragt,
welche monatlichen Kosten flr Internetzugang und Flatrate sie zu zahlen bereit waren:

bis 50 € p.M. 64 / 34% 50-100 € p.M. 74/ 39% 100-250 € p.M. 37/ 20%

250-500 € p.M. 9/ 5%
500 und mehr € p.M. 4/2%

Angaben in % <50€p.M. 50-100 € p.M. 100-250 € p.M. 250-500 € p.M. > 500 € p.M.
Ennepe-Ruhr-Kreis 34 39 20 5 2
Breckerfeld 25 50 25 0 0
Ennepetal 36 33 21 8 3
Gevelsberg 8s B8s 19 10 5
Herdecke 41 47 29 0 0
Schwelm 33 43 19 5 0
Sprockhovel 35 45 16 4 0
Wetter 32 36 21 4 7
Fazit

Im Durchschnitt waren im Ennepe-Ruhr-Kreis zwei Drittel der befragten Unternehmen dazu bereit
mehr als 50 Euro pro Monat fiir einen schnellen Breitbandanschluss zu bezahlen, jedes dritte
Unternehmen sogar mehr als 100 Euro.

Bereitschaft flir ErschlieBungsinvestitionen

Die Anbindung an eine neue, schnellere Infrastruktur ist haufig ohne eine Beteiligung an den
ErschlieBungskosten wirtschaftlich nicht tragfahig. Daher wurde abschlieBend die Frage gestellt
"Kdnnen Sie sich vorstellen, sich an einer Investition in die ErschlieBung von Breitbandanschlissen fir
Ihre Gemeinde/lhr Gewerbegebiet einmalig finanziell zu beteiligen™:

Ennepe Ruhr Kreis

Breckerfeld

Ennepetal 46%
Gevelsberg
Herdecke
Schwelm

Sprockhovel

Wetter

[ Grundsatzlich ja s vielleicht M nein

Fazit

Uber 60% der befragten Unternehmen waren grundsétzlich oder vielleicht dazu bereit, sich einmalig
an ErschlieBungskosten fur schnelles Internet zu beteiligen. Die meisten Unternehmen wéren aber
nicht dazu bereit, sich grundsatzlich zu beteiligen. Die Situation ist von Stadt zu Stadt sehr
unterschiedlich. So ist die Investitionsbereitschaft in Breckerfeld und Schwelm insgesamt am
geringsten - hier herrscht auch die hochste Gesamtzufriedenheit mit dem momentanen
Internetanschluss. Letzteres ist zwar auch in Gevelsberg der Fall, aber dennoch gibt es eine relativ
hohe Quote, sich vielleicht an einem schnelleren Internetzugang zu beteiligen. Sprockhével und
Wetter sind die beiden Stadte, in denen tberdurchschnittlich viele Unternehmen mit "grundsatzlich
ja" geantwortet haben und in denen die Unzufriedenheit mit dem eigenen Internetanschluss am
groéRten ist.
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Teilnehmerherkunft

Zunéachst wurden die Teilnehmer der Online-Umfrage nach ihrer raumlichen Herkunft befragt. Von den
insgesamt 1.337 Teilnehmer stammen 514 aus Hagen, 246 aus dem Ennepe-Ruhr-Kreis und 577 aus
dem Markischen Kreis.

Hagen, kreisfr. Stadt Ennepe-Ruhr- Markischer Kreis
Kreis

Raumliche Verteilung der Teilnehmer in absoluten Zahlen

Die folgende Karte visualisiert die Herkunft der Teilnehmer innerhalb des Méarkischen Kreises:

D < 20 Teilnehmer

Mend
. 21-40 Teilnehmer enden

f\\ (Sauerland)

- 41-60 Teilnehmer

M > coTeilnehmer /V\,_‘\ y 4
iy = P
\ / 43

Iserlohn

O Anzahl Teilnehmer

S \_4_‘ ‘Werdohl
g ‘ Ladenscheid \ - W/

95
X

Kierspe




Branchenverteilung

Die meisten der teilnehmenden Unternehmen kommen aus dem Bereich Dienstleistungen, gefolgt vom
verarbeitenden Gewerbe und dem Handel.
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Branchenverteilung

Anzahl relevanter Arbeitsplatze

Anders als bei Umfragen oft Ublich wurde nicht die Gesamtzahl der Arbeitsplatze abgefragt, sondern
wie grol3 die Anzahl der relevanten Arbeitsplatze (also mit Internetzugang) im jeweiligen Unternehmen
ist. Die Bandbreite reicht entsprechend vom Kleinunternehmer mit nur einem Internet-Arbeitsplatz bis
hin zum Mittelsténdler mit mehreren hundert relevanten Arbeitsplatzen:

Antworten - 10-49 - > 250
MarkischerKreis 551 (355 135 | 52 9
] o | |
Atera 24 14 6 | 8 1
Bave 30 |28 4 [ 38
Haver 43 [28 13 [ 2 |
Hemer = 40 (26 9 | 5
Herscheid = 16 |9 4 [ 2 1
lsedohn 8 |66 18 | 3 1
Kierspe 18 (12 5 [ 1 |
Lidenscheid 89 57 22 [ 9 1
Meinerzhagen = 23 |9 10 | 4
Menden 8 4t 29 | 8 1
Nachrodt Wiblingwerde 9 6 2 1
Neuenrade 12 9 2 [ 1 |
Plettenberg. 39 238 7 [ 7 2
Schalksmihle 22 (16 3 | 2 1
Werdohl = 13 [0 1 [2

teilgenommen, die Uber mindestens 11.000 Arbeitsplatze mit Internetzugang verfiigen. Im
Markischen Kreis sind davon 577 Unternehmen mit zusammen mindestens 7.000 fir diese
Umfrage relevanten Arbeitsplatzen angesiedelt.




Zugangstechnologien

Die Teilnehmer wurden als néachstes befragt, mit
welcher Technik sie ins Internet gelangen:

Anteil DSL und andere Technologien in Prozent

B Anteil DSLin %
. Anteil andere Technologien in %

Anmerkung

Aufgrund der relativ geringen Anzahl der Antworten aus Kierspe und Neuenrade erscheint ein 100%iger Anteil von DSL nicht
der Realitat zu entsprechen.




Zugangstechnologien

Die Teilnehmer wurden als nachstes befragt, mit welcher Technik sie ins Internet gelangen:

Befragungsergebnisse nach Zugangstechnologien

Neuenrade

Anmerkung

Der teilweise sehr hohe Wert der DSL-Verbreitung tauscht etwas dariiber hinweg, dass in vielen Gebieten innerhalb der Stadte
quasi keine alternativen Zugangstechnologien zur Verfugung stehen und deswegen quasi 100% der Nutzer via Kupferleitung
ins Internet kommen. Im Umkehrschluss wird in anderen Regionen innerhalb der Stédte durchaus intensiv auf alternative
Technologien wie TV-Kabel oder sogar Glasfaser zuriickgegriffen — wenn diese denn vor Ort verfugbar sind.

Abstand verbreitetste Methode zur Breitbandanbindung. Rund 80% der befragten Unternehmen
kommen auf diesem Weg (per DSL, ISDN oder analog) ins Internet.




Vereinbarte Geschwindigkeiten

Zunéachst wurden die Teilnehmer befragt, welche Zugangsgeschwindigkeiten mit ihrem jeweiligen
Provider fir Download und Upload vereinbart wurden. Insbesondere die Upload-Geschwindigkeit wird
dabei fur Unternehmen immer mehr zum Nadel6hr (Versand von gro3en Datenmengen, Nutzung von
Cloud-Diensten, u.a.):

Vereinbarte Downloadgeschwindigkeit

50 Mbit's &

unter 2 Mbits 2- 5 Mbivs 6-15 Mbiv's 16-49 Mbiv's mehr

% % % % %
Mirkischer Kreis | —— [ T— 8 ]
Altena o R— 0
Balve I wim— 0
s s 0O
Hemer 47 B
Herscheid o — (—
sedonn 5] [rym— JrT—
Kirspe o
Lidenscheig i — O
Meinerzhagen [eo— 0
Menden [rr—
Nachrodt Wiblingwerde il 0
Neuenrade 0 _ - ﬁ
Plettenberg ] ok rV—
Schalksmiihle 39 22 [ — 0
Werdoti 5] o i —

z.B. in Nachrodt Wiblingwerde oder in Schalksmihle Giberproportional viele Unternehmen mit einem
vereinbarten Download von weniger als 2 Mbit/s angebunden, wahrend z.B. in Iserlohn oder
Plettenberg der Anteil von sehr schnellen Breitbandanschliissen im Vergleich zum MK-Durchschnitt
deutlich héher ist. Dieses Bild setzt sich bei der Einzelfallbetrachtung weiter fort: Fir die
Geschwindigkeit des DSL-Anschlusses ist haufig die Entfernung zur nachsten Vermittlungsstelle
entscheidend, fur eine Anbindung an Glasfaser oder TV-Kabel eine entsprechend vorhandene
Infrastruktur (TV-Kabel z.B. bei Unternehmen innerhalb von Wohngebieten).




Vereinbarte Geschwindigkeiten

Zunachst wurden die Teilnehmer befragt, welche Zugangsgeschwindigkeiten mit ihrem jeweiligen
Provider fir Download und Upload vereinbart wurden. Insbesondere die Upload-Geschwindigkeit wird
dabei fur Unternehmen immer mehr zum Nadelohr (Versand von grof3en Datenmengen, Nutzung von
Cloud-Diensten, u.a.):

Vereinbarte Uploadgeschwindigkeit

16-49 50 Mbit/s
unter 2 Mbivs 2 - 5 Mbivs 6-15 Mbits Mbit's & mehr
% %

% % %
Markischer Kreis El i a I
prena o @ °
cave C—— :

EE

Hemer Rl °
Herscheid —— O e O
iseriohn S Al e P
Kierspe N e @ o
Lidenscheid m oy A— 0 E

i

Meinerzhagen o0 P —— il

Menden  —11 S
Nachrodt Wiblingwerde 17 R T — 0 0
Neuenrade 0 s © O
Plettenberg \M [ N— . . 3
Schalksmihle 6 a o
Werdohl Pl A8 0 0

Fazit

Momentan ist rund jedes zweite befragte Unternehmen im Markischen Kreis mit einem zugesagten
Upload-Speed von weniger als 2 Mbit/s ausgestattet. Dies ist im Anbetracht der hohen DSL-
Verbreitung wenig Giberraschend, denn selbst bei schnellster Anbindung mit ADSL2+ und einem
entsprechenden Download von 16Mbit/s betragt der Upload im Normalfall nur rund 1 Mbit/s.

Markischer Kreis - Geschwindigkel



Geschwindigkeitsabweichungen

Abweichungen der Downloadgeschwindigkeit

AnschlieBend wurden die Teilnehmer nach der Abweichung
der realen Geschwindigkeiten befragt. Dazu wurden
allen Teilnehmern Links zu renommierten Web-
applikationen zur Geschwindigkeitsermittlung bereit
gestellt.

Diese Frage ist deshalb besonders wichtig, weil nicht Iserlohn
selten signifikante Unterschiede zwischen der
beworbenen Leistung und der tatsachlich erreichten
Geschwindigkeit vorhanden sind. Daher nutzte die
Messung auch unmittelbar zur Priifung der Nachrodt-

Internen IT-Struktur der Teilnehmer und ‘I(Vib'
ing-

e \  werde (
—
Schalks-  ~

muhle

\

gef. fir Gesprache mit deren Internet-
provider (s. Anmerkung):

- < 10% Abweichung — 36 .

Liidenscheid |
0, { /
UND >10% schneller 3" L —

. > 10% langsamer

Herscheid

36

Meinerzhagen

Geschwindigkeitsabweichungen DOWNLOAD

unter 10%  mehrals 10% mehr als 10% Keine Angaben [ <10% Abweichung [l > 10% langsamer
Abweichung SCHNELLER LANGSAMER 9 B > 10% schneller I Keine Angaben
Anzahl %  Absolut %  Absolut %  Absolut %  Absolunt

m’i’fs"he' 486 27 133 4 19 48 231 21 103 (e —
Altena 19 26 5 5 1 47 9 21 4 W
Balve 25 24 6 8 2 6 14 12 B [
Halver A7 23 8 5 2 54 20 19 A L
Hemer 3810 | R34 13 8 3 3NS5 Wl | 518 7 e
Herscheid 1 45 5 0 0 36 4 18 2 5 [ .
Iserlohn 82 26 21 0 0 50 41 24 20 St i
Kierspe 17 29 5 6 1 41 7 24 4 I
Ladenscheid 76 28 21 4 3 49 37 20 15 [ N
Meinerzhagen 22 23 5 5 1 36 8 36 E—
Menden 76 IE26 00 4 3 g | 16 | | I 0
S st 7 14 1 0 0 8 6 0 0 [
Neuenrade 9 33 3 0 0 56 5 1 1 I
Plettenberg 36 25 9 6 2 39 14 31 1 e
Schalksmihle 19 26 5 (0 0 S3IRA0 1521 4 R
Werdohl 125 IS0 6 8 1 33 4 8 1

Markischer Kreis - Geschwindigkel



Geschwindigkeitsabweichungen

Abweichungen der Uploadgeschwindigkeit

Anmerkung:

Fir Abweichungen der gemessenen Geschwindigkeit von der vereinbarten
Geschwindigkeit kann es mehrere Ursachen geben, die im Rahmen einer
externen Umfrage nicht beantwortet werden kénnen:

Die Geschwindigkeitsmessungen setzen eine optimale Anbindung

des jeweiligen Endgerates an die Infrastruktur voraus, was in
Unternehmen nur dann der Fall ist, wenn die Anbindung an den
Infrastrukturknoten optimal ist und nicht zugleich mehrere Geréate einen
Knoten verwenden.

Ist dies nicht der Fall, verringert sich die Geschwindigkeit durch
unternehmensinterne Griinde.

Sofern die Anbindung optimal erfolgte, kann dieses Ergebnis
auf eine ggf. nicht optimale Versorgung durch den jeweiligen
Provider verursacht sein.

Wenn auch Sie erhebliche Abweichungen der
Geschwindigkeit feststellen, sollten Sie zunachst lhre

interne Struktur Uberpriifen und erst mit dem Provider Werdohl
Verbindung aufnehmen, wenn Sie keine _ . //> -y L
Einschrénkungen im internen Bereich feststellen.): ~ [ @ "

Fazit

Auch wenn Internet-
Geschwindigkeitsmessungen wegen
vieler zu beachtender Parameter
grundsatzlich mit Vorsicht zu betrachten
sind, zeigt sich bei der Umfrage ein
deutliches Bild: Bei rund der Halfte der

Befragten ist in der Praxis der Meinerzhagen
Internetzugang langsamer als der langsamer
vertraglich vereinbarte Maximalwert Il < 10% Abweichung

UND >10% schneller

Geschwindigkeitsabweichungen UPLOAD

unter 10%  mehrals 10% mehr als 10% [[] <10% Abweichung [l > 10% langsamer
[l > 10% schneller [l Keine Angaben

Abweichung SCHNELLER LANGSAMER KeineAngaben
Anzahl % Absolut %  Absolut %  Absolut %  Absoint

Marksschertl a7 | B0 a4l 5 140 Raao07ll s 1
Kreis

Altena 19 37 7 0 0 42 8 21 4
Balve 22 27 6 9 2 50 1 14 3
Halver 35 31 1 3 1 46 16 20 7
Hemer 38 32 12 5 2 42 16 21 8
Herscheid 1 27 3 9 1 45 5 18 2
Iserlohn 82 30 25 0 0 44 36 25 21
Kierspe 17 24 4 6 1 47 8 24 4
Ladenscheid 75 28 21 3 2 48 36 21 16
Meinerzhagen 20 30 6 0 0 30 6 40 8

Menden 75 31 23 1 1 43 32 25 19
Nachrodt

Wib. 7 14 1 14 1 71 5 0 0
Neuenrade 9 44 4 0 0 44 4 1 1

Plettenberg 35 34 12 3 1 29 10 34 12
Schalksmihle 19 26 5 0 0 47 9 26 5

Werdohl 12 33 4 17 2 42 5 8 1

Markischer Kreis - Geschwindigkel



Monatliche Kosten des Anschlusses

Bei der Frage nach den monatlichen Kosten fir den Internetanschluss ging es um die reinen
Anschlusskosten inklusive einer ggf. vorhandenen Flatrate, aber exklusive taktungsabhéngiger
Gebdihren:

Bis 50 € 50-100 € 100-250 €  250-500€  ({iber 500 €
pM. pM. pM. p-M. pM.
Atena [IEZ7SNNNNNN Es% WS

Balve B
Halver |EEZ7N s 0%
Hemer [EEZ W5
Herscheid [IEEZNIN % %]
iserionn IEEZ T

Kierspe G me B
Ladenscheid ZE7SNG_G e £

Meinerzhagen I - [ 15% 01 10%]
Menden 8%l
Nachrodt Wibl. 13%
Neuenrade 10%
Plettenberg
Schalksmahle s M s
Werdohl B

l

77
Bis 50 € 50-100 € 100-250 € 250-500 € Mehr als
p.M. p-M. p.M. p-M. 500 € p.M.

Rund die Halfte der befragten Unternehmen gibt an, bis zu 50 Euro pro Monat fir den
Breitbandanschluss zu bezahlen. Bei etwa jedem finften Unternehmen sind es sogar mehr als 100
Euro pro Monat. Dabei fallen die Antworten jedoch regional extrem unterschiedlich aus.




Gesamtzufriedenheit

B Gesamtzufriedenheit  <35%
38 Menden

B Gesamtzufriedenheit 35 - 45% (Sauerland)
) Gesamtzufriedenheit 45 - 60%

D Gesamtzufriedenheit > 60%

49  |serlohn 51 ,34,

- zufrieden
. unzufrieden v\/ﬂ\
achrodt#a5 Q\\‘/
Wib-
ling- y
“\  werde A[tena/ 68 o
Neuenrade
Schalks— 70
muhle v
A/
49 Ludenscheid 51 50 Bieienie 50
41 42
Halver b Herscheid
59 > t
a1 \>/\-L.‘
Kierspe
A 59
‘ 38
Jleinerzhagen
62
Absolut Ja % Nein %
Markischer Kreis 496 42 58
Altena 19 32 68
Balve 25 48 52
Halver 37 41 59
Hemer 38 34 66
Herscheid 12 42 78
Iserlohn 84 49 51
Kierspe 17 41 59
Lidenscheid 77 49 51
Meinerzhagen 21 38 62
Menden 79 38 62
Nachrodt Wibl. 8 25 75
Neuenrade 10 30 70
Plettenberg 36 50 50
Schalksmiihle 21 14 86

Werdohl 12 67 33




Gesamtzufriedenheit

Bei der grundsétzlichen Frage, ob man mit dem zur Verfligung stehenden Breitbandanschluss zufrieden
ist, antworteten in den meisten Stadten des Ennepe-Ruhr-Kreises rund zwei Drittel der Befragten mit
Ilneinll

Markischer Kreis [RASIEYYA e
Altena 6/32% 13/68%
Balve 12/ 48% 13 /52% '
Halver 151 41% 221 59%
Hemer 13 1 34%

Herscheid 5142% ' —
Iserlohn 41/49% T
Kierspe 7141% S— e 10159% |

38 /49% 39151 %
8138% 13162%

Ludenscheid

Meinerzhagen

Menden 30/ 38% 49/ 62%
Nachrodt Wibl
Neuenrade 3/30% 7170%
Plettenberg 181507/ PR —‘w *i‘f
Schalksmiihle  [EIRLYA 18/86%
Werdohl 8/67% 4/133%
B zufrieden @ unzufrieden
Fazit

Besonders auffallig sind die teilweise sehr starken Unterschiede zwischen den Stadten, was sich auf
die Unterschiede bei den lokal vorhandenen Anbietern und Anschlussangeboten zurtickfiihren lasst.
So sind in Werdohl zwei Drittel der befragten Unternehmen mit ihrem Breitbandanschluss zufrieden,
wahrend in Schalksmuhle nur rund jeder siebte Befragte mit seinem Internetzugang zufrieden ist.




Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Downloadgeschwindigkeit

B Gesamtzufriedenheit  <35%
B Gesamtzufriedenheit 35 - 45%

. Gesamtzufriedenheit 45 - 60% Menden
| {Sauerland)

[} Gesamtzufriedenheit > 60%

Iserlohn

B zufrieden

B unzufrieden

Nachrodt-
Wib-
ling-

Schalks- Neuenrade

mihle

P
Lidenscheid -

] % — Pletten:perg :

Halver

Herscheid

i Kierspe
Absolut ‘(]) /? N(;: n
Markischer Kreis 361 25 S
Altena 12 8 92 Meinerzhagen
Balve 20 30 70
Halver 28 25 75
Hemer 31 26 74
Herscheid 10 20 80
Iserlohn 60 33 67
Kierspe 12 17 83
Liidenscheid 58 29 71
Meinerzhagen 16 25 75
Menden 53 21 79
Nachrodt Wibl. 7 0 100
Neuenrade 7 14 86
Plettenberg 23 35 65
Schalksmuhle 17 0 100
Werdohl 7 43 57

Markischer Kreis - Zufriedenhel



Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Uploadgeschwindigkeit

Absolut ‘(])/? N;')n Merden
Markischer Kreis 277 18 82 (o)
Altena 8 0 100
Balve 14 21 79
Halver 21 19 81
Hemer 24 8 92
Herscheid 5 20 80 A
Iserlohn 42 29 71
Kierspe 10 10 90
Ludenscheid 45 22 78
Meinerzhagen 13 23 77 [\
Menden 45 18 82 ,
Nachrodt Wibl. 7 0 100 T
Neuenrade 5 20 80 Wib-
Plettenberg 17 29 71 ling- \'L
Schalksmiihle 16 0 100 werde

Werdohl 5 20

80 Neuenrade

Schalks-
muhle

. zufrieden

. unzufrieden

Lidenscheid

Plettenberg

Gesamtzufriedenheit _
<35% Herscheid

Gesamtzufriedenheit e
35-45%
Gesamtzufriedenheit
45 - 60%
Gesamtzufriedenheit Meinerzhagen
> 60%

08 En

Fazit Geschwindigkeit

Mit der Geschwindigkeit ihres Breitbandanschlusses deutlich zufriedener als der Durchschnitt sind
mit 43% die Unternehmen in Werdohl. Es folgen Plettenberg und Iserlohn mit 35%, bzw. 33%. Am
Ende aber erschreckend genug: Selbst in diesen Gemeinden ist nur jeder 3. Nutzer mit der
Geschwindigkeit seines Breitbandanschlusses zufrieden. Besonders extrem sind am anderen Ende
der Zufriedenheitsskala die Werte in Schalksmuhle und Nachrodt-Wiblingwerde: Hier findet sich bei
unserer Befragung kein einziger Teilnehmer mit der Geschwindigkeit seines Internetzugangs
zufrieden ist. Insgesamt zeigt sich deutlich, dass die weitverbreiteten ADSL-Zugange mit dem in
Relation deutlich schnelleren Download zwar fir private ,Surfer sinnvoll sind, im
Unternehmenseinsatz sind jedoch entsprechend schnelle Upload-Mdglichkeiten umso wichtiger.

Markischer Kreis - Zufriedenhel



Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit der Verbindungsstabilitat

Ja Nein
Anz. % %
Markischer Kreis 252 66 34
Altena 11 55 45
Balve 15 67 33 Menden
Sauerlancd
Halver 16 75 25 32 63
Hemer 17 53 47
Herscheid 8 63 37 Iserlohn “}
Iserlohn 47 68 32 68
Kierspe 6 67 33
Ludenscheid 37 81 19
Meinerzhagen 9 56 44 20
Menden 43 63 37
NachrodtWibl. 5 20 80 Navf/f;godf =
Neuenrade 4 75 25 - 80
Plettenberg 19 68 32 ) - 'L 45
Schalksmiihle 7 29 71 Ny ‘455 Altena - : )
euenrad;
Werdoh 8 8 12 Schalk ¢ : =
muhle / \-4_) 75 A\
- 71
19 i \
32
Ludensct
Halver \ Plettenbel
\ \
81 =68
Herscheir
—,\/
. 33
I zufrieden _
. Kierspe
B unzufrieden 67

44
B Gesamtzufriedenheit  <35% Q| cinerzha
B Gesamtzufriedenheit 35 - 45%
I} Gesamtzufriedenheit 45 - 60%

[] Gesamtzufriedenheit > 60%

Fazit Stabilitat

Insgesamt ist das Bild im Vergleich zur Unzufriedenheit bei der Geschwindigkeit deutlich positiver.
So sind immerhin zwei Drittel der Befragten im Markischen Kreis mit der Verbindungsqualitat
zufrieden. Das Schlusslicht bilden auch in diesem Bereich erneut Nachrodt-Wiblingwerde und
Schalksmiihle, wo nur 20%, bzw 29%, mit der Qualitat der Internetverbindung zufrieden sind.

Markischer Kreis - Zufriedenhel



Zufriedenheit im Detall

Um zu klaren, worin diese insgesamt sehr groBe Unzufriedenheit begriindet ist, wurde gezielt nach der
Zufriedenheit mit Anschlussgeschwindigkeit, Stabilitat des Anschlusses und dem Service des Providers gefragt:

Zufriedenheit mit dem Service des jeweiligen Providers

Markischer Kreis 107

Altena

Balve

Halver

Hemer
Herscheid
Iserlohn
Kierspe
Lidenscheid
Meinerzhagen
Menden

Nachrodt Wibl.

Neuenrade
Plettenberg
Schalksmihle
Werdohl

zufrieden

e N R

unzufrieden

Anz.

Gesamtzufriedenheit
Gesamtzufriedenheit 35 - 45%
Gesamtzufriedenheit 45 - 60%

Gesamtzufriedenheit

Ja Nein
% %
60 40
0 100
56 44
100 O
29 71
60 40
67 33
75 25
75 25
40 60
44 56
0 100
100 O
50 50
50 50

67

V =

Halver

—n

<35%

> 60%

Menden
(CEUEER)]

—

4
Iserlohn ,/

g |
s-v
Nachrodt-

Wib- V

ling-

sl Altena /‘

Neuenrade

N

]

Schalks-

muhle /—R_%- » D
4

Lidenscheid /

—

-

/—\’_]_f‘ - Plettenberg
Herscheid
_/ 7~

Kierspe

Meinerzhagen

Fazit Service

Auch beim Service des Providers herrscht insgesamt eine grof3ere Zufriedenheit als bei den
Geschwindigkeiten. Da hier in manchen Stadten nur sehr wenige Antworten abgegeben wurden,
macht eine detailliertere Betrachtung jedoch wenig Sinn.

Markischer Kreis - Zufriedenhel



S
Zufriedenheit mit der Art des Internetzugangs

Das es bei der Gesamtzufriedenheit mit dem Breitbandzugang primar um die zu erreichende
Geschwindigkeit geht wird noch deutlicher, wenn man die Zufriedenheit mit dem Internetanschluss in
Abhangigkeit von der Art des Zugangs - und bei DSL zusatzlich von dessen nominaler Geschwindigkeit
- betrachtet:

0% 50% 100%

41,5% 57,1%

10,3% 6,9%

13,0% 12,5%

37,5% 45,3%

57,9% 59,1%

DSL | Ges. | MK

i
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
i
|
|
|
|
|
26-49 MBit/S \ 66,7%  83.3%
I
|
|
|
i
|
|
|
I
i
]
I
|
|
|
i
I
|
|
I
|
I
i

Analog '

DSL
< 2 MBit/S

DSL
2-5 MBIt/S

DSL
6-15 MBIit/S

DSL
16-25 MBIt/S

84,6% 81,8%

73,2% 82,6%

92,3% 84,6%

86,2% 85,7%

240% 27,3%

DSL
> 50 MBIt/S

TV Kabel

Fazit

Im Markischen Kreis sind die Nutzer von Glasfaser, Funklésungen, TV-Kabeln und (V)DSL-
Anschlissen mit mindestens 26 Mbit/s mit einer sehr grol3en Mehrheit zufrieden mit Ihrem
Breitbandanschluss. Sehr grof3e Unzufriedenheit herrscht dagegen bei einem Internetzugang tber
langsame DSL-Anschliisse unter 6 Mbit/s.

Markischer Kreis - Zufriedenhel



Winsche und zukunftiger Bedarf

Um einen bedarfsgerechten Ausbau durchfihren zu koénnen, ist es wichtig zu wissen, welche
Geschwindigkeit momentan und in Zukunft von den Unternehmen bendtigt wird. Daher wurde zunachst
gefragt: "Winschen Sie sich einen schnelleren Internetzugang?" um anschlieBend im Gegensatz zur
gegenwartshezogenen Fragestellung zuvor nach dem zukinftigen Bedarf zu fragen.

Aktueller Geschwindigkeitsbedarf

Der Wunsch nach mehr Geschwindigkeit wird auch bei den entsprechenden Fragen wieder sehr
deutlich sichtbar:

Nein

372 [ 76% 115 /24%

>6 > 16 > 25 >50  >100

Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
76 126 74 69 27

Angaben in % > 6Mbit/s > 16 Mbit/s > 25 Mbit/s > 50 Mbit/s > 100 Mbit/s Nein Wl Ja. Wunsch nach hoherer Geschwindigken [Jfj Nein
Mérkischer Kreis 16 26 15 14 6 DY R S ——— .
Altena 5 47 16 16 0 1 & — R
|Balve 16 28 12 12 4 DT T ]
[Halver L 1 39 | 14 14 3 19 e e

\Hemer 26 24 21 8 5 1 —
[Herscheid 0 17 33 17 0 [CO——— |
[Iserlohn 2 23 13 11 4 g —_—
|Kierspe 35 24 12 6 6 g — . R
’Lﬁdenscheid 16 18 5 17 6 38 - e —— ——

Meinerzhagen 1w |2 2 16 5 N ————————
|Menden 7 28 17 22 8 7 S NO— |
INachrodt Wibl, 29 14 43 14 0 T —
[Neuenrade a3 | s6 o M 0 S ———
[Plettenberg | G 528 2500118 1 2 e— [
Schalksmahle 24 24 14 10 14 1 e————
Werdohl 17 17 8 25 0 (YR |

Fazit

Schon jetzt haben drei Viertel der Befragten den Bedarf nach einem schnelleren Internetzugang.
Von diesen héatten fast 80% gerne einen Anschluss der mindestens 16 Mbit/s leisten kann, immerhin
jeder Vierte wiinscht sich momentan eine Geschwindigkeit von 50 Mbit/s oder mehr. Betrachtet man
die Antworten auf lokaler Ebene, so ist der Wunsch nach einem schnelleren Internetzugang in
Ludenscheid, Werdohl und Herscheid etwas schwacher ausgepragt. Dagegen haben in Nachrodt-
Wiblingwerde und Neuenrade alle antwortenden Unternehmen den Bedarf nach einem schnelleren
Internetzugang.

Winsche & Bedarf
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Winsche und zukunftiger Bedarf

Zukunftiger Geschwindigkeitsbedarf

In Anbetracht steigender Anspriiche durch neue Technologien und starkere Nutzung des Internets
wachst fur die Zukunft der Bedarf nach ausreichender Bandbreite:

Nein, 61/13%

>6  >16 >25 > 50 > 100
Mbivs Mbit/s Mbivs Mbit's Mbit's

25 91 87 101 119

Angaben in % M>bi Ss h;b: Ss begs h:b?t?s ;I ; l?/g G : :!a;i:ukunftnger Bedarf nach hoherer Geschwindigkeit
Markischer Kreis 5 19 = 18 21 25 13
Altena 0 11 32 26 21 11 | :
Balve all 28 |zl s 32 4 P v——— ]
Halver 3 28 11 28 19 11— [
Hemer 8 24 21 16 21 11 E——
Herscheid ol & 8 33 33 17— (R
Iserlohn 17 13 24 20 14
RIoToDe 6 20 20 20 12 g  —, e
Ludenscheid 3018 20 11 25 24 S
Meinerzhagen o 1 |33 17 33 L ———
Menden 3 12 16 28 30 1o EEE——
Nachrodt Wibl. w e o [ 14 14 [CEE———— ]
‘Neuenrade o 55 0 | a4 0 o | EE—
Plettenberg 3 17 22 22 25 11
Schalksmiihle 10 24 14 10 38 5 _
e o o o B & g —_— s

Fazit

Insgesamt wiinschen sich fast 90% der Befragten fur die Zukunft einen schnelleren Weg ins Internet
als momentan verfugbar. Dabei sehen fast 95% dieser Unternehmen einen Bedarf fir mehr als 16
Mbit/s. Mehr als jeder zweite Antwortende halt sogar mehr als 50 Mbit/s fir notwendig. Somit sollte
eine Anbindung aller Unternehmen mit einer Bandbreite von mindestens 50 Mbit/s das
anzustrebende Ziel sein.

Winsche & Bedarf
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S
Investitions- und Kostenbereitschaft

Bereitschaft fir monatliche Kosten

Eine wirtschaftlich rentable ErschlieBung mit schnellen Breitbandanschliissen setzt eine entsprechende
Bereitschaft zur Zahlung von monatlichen Kosten voraus. Wir haben daher die Unternehmen gefragt,
welche monatlichen Kosten fur Internetzugang und Flatrate sie zu zahlen bereit waren:

bis 50 € p.M. 50-100 € p.M. 100-250 € p.M-

124 1 28% 187 1 43% | 781 18%

250-500 € p.M. 34 /8% —l \
500 und mehr € p.M. 16 /4%

Angaben in % <50 € p.M. 50-100 € 100-250 € 250-500 € > 500 €

p-M. p-M. p-M. p-M.
‘Mérkischer Kreis 28 43 | 18 8 4
Altena 21 58 5 11 5
Balve _ 42 42 13 4 0
Halver 28 50 9 9 3
Hemer 33 36 19 8 3
Herscheid 30 30 20 10 10
Iserlohn , 32 4e 19 4 |
Kierspe 25 56 19 0 0
Ludenscheid 29 37 27 6 2
Meinerzhagen 12 29 24 24 12
Menden o 42 14 13 3
Nachrodt Wibl. 0 43 43 14 0
Neuenrade 56 33 11 0 0
Plettenberg 19 41 22 6 13
Schalksmuihle 25 55 15 0 5
Werdonhl 30 50 0 ‘ 10 B0

Fazit

Im Durchschnitt waren im Markischen Kreis mehr als zwei Drittel der befragten Unternehmen dazu
bereit mehr als 50 Euro pro Monat fur einen schnellen Breitbandanschluss zu bezahlen, jedes dritte
Unternehmen sogar mehr als 100 Euro.




Investitions- und Kostenbereitschaft

Bereitschaft fur ErschlieBungsinvestitionen

Die Anbindung an eine neue, schnellere Infrastruktur ist héufig ohne eine Beteiligung an den
ErschlieBungskosten wirtschaftlich nicht tragfahig. Daher wurde abschlieBend die Frage gestellt
"Kdnnen Sie sich vorstellen, sich an einer Investition in die ErschlieBung von Breitbandanschlissen fur
Ihre Gemeinde/lhr Gewerbegebiet einmalig finanziell zu beteiligen™:

-

Halver

Markischer Kreis

Hemer
Herscheid
Iserlohn
Kierspe
Ladenscheid
Meinerzhagen
Menden
Nachrodt Wibl.
Neuenrade
Plettenberg

Schalksmihle

Werdohl

Bl Grundsatzlich ja i vielleicht M nein

Fazit

57% der befragten Unternehmen waren grundsétzlich oder vielleicht dazu bereit, sich einmalig an
ErschlieBungskosten fur schnelles Internet zu beteiligen. Die meisten Unternehmen waren aber nicht
dazu bereit, sich grundsatzlich zu beteiligen. Die Situation ist von Stadt zu Stadt sehr
unterschiedlich. So ist die Investitionsbereitschaft in Meinerzhagen am geringsten - obwohl hier nur
eine durchschnittliche Gesamtzufriedenheit mit dem momentanen Internetanschluss herrscht. Die
groRRte Bereitschaft zur Investition in einen schnelleren Internetanschluss besteht in Schalksmiihle,
wo auch die Unzufriedenheit mit dem eigenen Internetanschluss mit 84% mit Abstand am groften
ist.

Insgesamt kommen wir so zu dem Ergebnis:

* Schnelles Internet ist fur viele Firmen ein Standortfaktor geworden, der ggf. eine
Investition sinnvoll macht.

» Die Anbindung ist in manchen Gegenden so schlecht, der ,Leidensdruck” entsprechend
grol3, dass eine grol3e Bereitschaft zur Beteiligung an Investitionen gegeben ist.

* Es besteht nur selten eine grundséatzliche Bereitschaft zu Investitionen, d.h. die
Bedingungen und der resultierende Nutzen missen transparent gemacht werden.

Investitions- & Kostenbereitschaft
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