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Dr. Kathrin Drews

ist TBS-Beraterin. Arbeitsschwerpunkte
der Dipl.-Politikwissenschaftlerin sind
u.a. Arbeitsgestaltung,
Beschaftigungssicherung und
Organisationsentwicklung sowie
Wirtschaftsausschuisse.

Psychische Belastungen angehen
Gefahrdungsbeurteilung als Schliissel

«Psychische Stérung" als Grundlage fur Arbeitsunfahigkeit
gehort mittlerweile zu einer der haufigsten Diagnosen. Die For-
men und Ursachen psychischer Belastungen am Arbeitsplatz
und Wege zu ihrer Vermeidung kdnnen mit einer Geféhrdungs-
beurteilung erkannt werden. Bis heute fuhrt jedoch nur etwa die
Halfte der Betriebe tUberhaupt die gesetzlich vorgeschriebene
Gefahrdungsbeurteilung durch. Das Thema psychische Belas-
tungen wird dabei in weniger als der Halfte der Félle beriicksich-
tigt. Ein Thema also, das die Interessenvertretung im Blick haben
sollte.

In unseren Beratungen und Seminaren stellen wir fest, dass in
vielen Betrieben Unsicherheit bei der Bearbeitung des Themas
besteht. Psychische Belastungen sind fir viele etwas wenig
Greifbares. Gleichzeitig stehen viele Arbeitgeber auf dem
Standpunkt, Uberbeanspruchungen am Arbeitsplatz seien vor-
nehmlich im Privatleben der Beschéftigten angelegt. Dabei kén-
nen psychische Belastungen im Betrieb mit Instrumenten wie
Fragebdgen und anderen Methoden objektiv beurteilt und
gemessen werden.

Die Interessenvertretungen stehen im direkten Kontakt mit den
Beschéftigten und erleben die Folgen dieser Erkrankungen
unmittelbar. Ihre Rolle ist deshalb entscheidend. Denn ihre
Aufgabe ist es daflr zu sorgen, dass die Gefadhrdungsbeurtei-
lung beteiligungsorientiert ablauft. Damit am Ende des Prozes-
ses Verbesserungen flr die Beschéaftigten stehen koénnen, mus-
sen zundchst einmal die Beschaftigten befragt und darauf auf-
bauend MalBnahmen erarbeitet werden. Ohne dieses Vorgehen
bleibt die Gefdhrdungsbeurteilung ein Pro-forma-Instrument,
das nichts verbessert und die Belegschaft frustriert zurticklasst.

Die TBS untersttitzt Sie bei der Gestaltung der Gefdhrdungs-
beurteilung an vielen Stellen: Wir informieren Uber gute
Beispiele, unterstiitzen bei der Auswahl von Fragebdégen und
Instrumenten, beraten zur Strategie in puncto Beteiligung der
Belegschaft, unterstiitzen in Verhandlungen mit dem Arbeit-
geber, erarbeiten mit den Prozessbeteiligten eine Betriebs- oder
Dienstvereinbarung und fiihren Workshops mit den Beschéf-
tigten durch.

Kontakt: kathrin.drews@tbs-nrw.de Mobil: 0174 / 1 60 05 40

Sigrid Rose

ist TBS-Beraterin. Arbeitsschwerpunkte
der Sozialwissenschaftlerin (BA) sind IT-
Regelungen, Vereinbarungen zum
Arbeitnehmerdatenschutz sowie zum
Arbeits-und Gesundheitsschutz.

Augen auf beim Agilen Arbeiten!

Regeln schaffen, Belastungen begrenzen!

Agiles Arbeiten ist ein Trend, der in immer mehr Arbeits-
bereichen um sich greift. Das Schlagwort steht fiir Flexibilitat,
schnelle Reaktionen auf neue Anforderungen, flache Hierar-
chien und wechselnde Orgnisationsformen. Fur die Beschaftig-
ten kann agiles Arbeiten zu mehr Eigenverantwortung aber oft
auch zu Mehrarbeit und einer erhéhten Belastung flihren. Die
Interessenvertretung sollte deshalb hier ihre Gestaltungsmég-
lichkeiten ausschopfen.

Agiles Arbeiten reagiert auf steigende Komplexitdt und Be-
schleunigung in Produktion und Dienstleistung. Agile Prinzipien
orientieren auf eine flexible Arbeitsweise. Kundenwiinschen
wird Vorrang eingerdumt. Anderungen sollen auch im laufen-
den Arbeitsprozess noch beriicksichtigt werden. Agile Teams
zeichnen sich durch einen hohen Grad der Selbstorganisation
aus. Sie bekommen mehr Verantwortung, und auch die Trans-
parenz wird groB geschrieben - innerhalb des Teams und
gegeniiber dem Management, das hohe Leistungsbereitschaft
erwartet.

Zunéchst scheint agiles Arbeiten auch fiir Beschaftigte attraktiv
zu sein, da Individuen und Interaktionen Vorrang vor Prozessen
und Werkzeugen bekommen. Erste Untersuchungen zeigen ein
anderes Bild: Der Zeitdruck ist permanent hoch und die Be-
schaftigten leisten in groBem Umfang Mehrarbeit. Zusammen
mit der Arbeitsintensitdt fuhrt die Arbeitsweise agiler Teams zu
hohen psychischen Belastungen.

Will der Arbeitgeber agile Arbeit einfiihren, sollte sich die Inte-
ressenvertretung eine Position erarbeiten und den Dialog mit
den Betroffenen suchen. Hier ist neben dem Umgang des Teams
mit den Arbeitsanforderungen die Belastung der einzelnen
Teammitglieder in den Blick zu nehmen. Um die Arbeitsmenge
bei Uberschreitung der Belastungsgrenzen beschrinken zu kén-
nen, sind effektive Mechanismen erforderlich. Fiir die Ent-
wicklung solcher Mechanismen und ihrer Vereinbarung mit dem
Arbeitgeber kénnen Interessenvertretungen auf die Unter-
stitzung der TBS zuriickgreifen.

Kontakt: sigrid.rose@tbs-nrw.de Mobil: 0173 / 2097 764



Fachtagung fiir
Betriebs- und Personalrite

und andere Beschiftigtenvertretungen
8. - 10. Mai 2019 in Berlin

Psychische Gesundheit in veranderten Arbeitswelten

rbeitswelten sind seit jeher im Wandel. Altere Menschen kén-
Anen sich noch an die Einfllhrung der ersten Rechner erinnern,
heute sind Internet und Smartphone allgegenwaértig. Noch ist wenig
erforscht, wie sich die Digitalisierung auf die Gesundheit der
Beschéftigten auswirkt. Es zeichnet sich jedoch bereits ab, dass sich
die psychischen Belastungen der Beschaftigten verdndern und héau-
fig auch steigern. Bekannt sind z.B. Technik-Stress, Burnout, Arbeits-
verdichtung und vieles mehr. Und es ist noch offen, welche weiteren
Gefahrdungen mit dem Einsatz neuer Technologien wie kiinstlicher
Intelligenz entstehen.

Wenn die Vorteile des digitalen Wandels auch bei der Arbeit tiber-
wiegen sollen, muss der Erhalt und die Férderung der psychischen
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Beratung und Seminare
fiir Interessenvertretungen

Gesundheit im Mittelpunkt der Gestaltung stehen. Genau damit
befasst sich unsere Fachtagung vom 08. — 10 Mai 2019 in Berlin.
Wir betrachten die psychische Gesundheit vor dem Hintergrund sich
verandernder Arbeitswelten und mochten Orientierung fir die tag-
liche Praxis geben. Und nicht zuletzt steht im Mittelpunkt der Ta-
gung die Frage: Wie erlangen Betriebsrate und Personalrate mit den
Belegschaften mehr Sicherheit auf ihren Weg in unbekannte, neue
Arbeitswelten?

Anmeldung und weitere Informationen unter

www.tbs-gesundheit.de

V-4 uiE.
Mit freundlicher Unterstiitzung von aelet | SBCE

Reformen in der Zeitarbeit - ist der
Missbrauch jetzt eingedimmt?
Fachtagung in Disseldorf am 13.11.2018

eit zehn Jahren unterstlitzt die Service-Hotline Zeitarbeit und

Werkvertrag Beschaftigte, Interessenvertretungen und Arbeits-
vermittlerinnen bei der Wahrnehmung bestehender Arbeitneh-
merlnnenrechte und der Durchsetzung fairer Arbeitsbedingungen.
Das Jubilaum nehmen wir zum Anlass, den Erfolg der Reform des
ArbeitnehmerUberlassungsgesetzes zu hinterfragen. Beispielsweise
erleben die Beraterinnen haufig in ihrer Praxis, dass Leiharbeitskréfte
in den Entleihbetrieben abgemeldet oder ausgetauscht werden, um
Equal-Pay-Anspriiche zu umgehen. Die Anwendung der neuen
Paragrafen ist oft unklar.

Wir freuen uns besonders Uber die Teilnahme von Arbeitsminister
Karl-Josef Laumann und der DGB NRW-Vorsitzenden Anja Weber.
Kurze Inputs liefern erfahrene Betriebsrate von Benteler Steel Tube,
FrieslandCampina Kievit, Randstad, Ford Werke Koln, Boklunder,
Huttenwerke Krupp Mannesmann und der Postbank Koéln. In
Arbeitsgruppen zu Betriebsvereinbarungen Leiharbeit, Werkver-

IR EE'R E\ﬁm{{“ ‘!.'
! Service-Hotline )
11371925

trdgen und Equal Pay besteht ausgiebig Raum zur Diskussion.
Eingeladen sind Personalréte, Betriebsrate aus Verleih- und Entleih-
betrieben sowie Vertreterinnen von Gewerkschaften, Arbeitsver-
mittlungen und Verbdnden der Zeitarbeit.

Die kostenlose Veranstaltung erftillt die Anforderungen nach § 37
(6) BetrvG/§ 42 (5) LPVG.

Kontakt:
Nadine Schopper, Telefon 0211/179310-11

Programmdetails und Anmeldung unter:
www.tbs-nrw.de/seminare/veranstaltungen
oder per mail an tbs-zeitarbeit@tbs-nrw.de.

Mt finanzietier Unkarst iitaung das Landes MardeiWestalon wd dos Furopdisshn Sovistonds
EUROPAISCHE UNION Minksterium fir Abeit,

Basundhalt und Seziales 8

des Landes Wordrhein-Westfalen

Ewrnpischar Serlatonds L0

& TBs.

Das Projekt Service-Hotline Zeitarbeit und Werkvertrag ist ein gemeinsames Angebot des Arbeitsministeriums NRW und des DGB NRW und wird mit
Mitteln des ESF gefordert. Die Beraterlnnen der Hotline stehen Leiharbeitskraften und Interessenvertretungen fiir simtliche Fragen rund um die
Themen Leiharbeit und Werkvertrag zur Verfiigung. Zahlreiche Infos, Flyer und Dokumente finden Sie auf www.zeitarbeit.nrw.de

TBS NRW



sute Prozesse

Besser als optimierte Prozesse sind Gute Prozesse

IT-Einfiihrungen und Geschiftsprozessoptimierungen gehen in der betrieblichen Praxis oft Hand in Hand.
Damit die Beschiftigten von den Chancen neuer Techniken und verdanderter Arbeitsweisen profitieren, haben
wir fiir die Interessenvertretung eine praxisbezogene Handlungsanweisung erarbeitet.

Der Begriff Geschaftsprozessoptimierung 16st bei den Personen,
die optimiert werden sollen, in der Regel unangenehme Gefiihle
aus. Warum haben Beschaftigte und deren Interessenvertre-
tungen haufig groBe Vorbehalte gegentliber einem Prozess-
management? Wer hier nachfragt, bekommt als Antwort nicht
selten unheilvolle Geschichten und Vorhersagen erzahlt. GroR ist
die Angst, dass auf die Optimierung rasch die Rationalisierung
folgt, die zur Arbeitsverdichtung oder gar zum Verlust des
Arbeitsplatzes fuhrt. Oder aber die vermeintliche Optimierung
misslingt vollig und verschérft den Leistungsdruck in der Beleg-
schaft, ohne dabei fur eine verbesserte Produktivitdt oder gar
Entlastungen zu sorgen.

Die wesentlichen Fehler bei der Prozessoptimierung
Wie kann es sein, dass die versprochenen Effizienzgewinne und
Arbeitsverbesserungen der Geschéftsprozessoptimierung in der
betrieblichen Realitdt ausbleiben? Die wichtigsten Antworten:

¢ Geringe Prozess-Empathie: Ein haufiger Fehler des Prozess-
managements besteht in dem Versuch, den Menschen wie einen
Roboter in eine IT-gestltzte Prozesskette einzufiigen. Dadurch
entstehen Prozessmodelle, die neben den beschriebenen formalen
Arbeitsschritten keine menschlichen Abweichungen berticksichti-
gen. Die vielen informellen Prozesse und ungeschriebenen
Normen einer Betriebskultur, die womdglich Erfolgsgaranten des
Geschaftsmodells sind, werden somit systematisch vernachléssigt.

¢ Fehlende Wertschitzung: Es ist fatal, wenn bei der Prozess-
aufnahme nicht jene Betroffenen befragt und ihre Anforderungen
in den Mittelpunkt gestellt werden, die in diesen Arbeitsprozessen
tatig sind. Gerade bei IT-Projekten wird das immense Erfahrungs-
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wissen jener Beschaftigten ungenutzt gelassen, die aufgrund ihres
Alters voreilig als Problemgruppe anstatt als wesentliche Res-
source der Digitalisierung angesehen werden.

e Suboptimale Maximierung: Zudem interpretieren viele
Prozessberater und Fiihrungskrafte eine Prozessoptimierung leider
fehl im Sinne einer Prozessmaximierung. Die einzelnen Pro-
zessschritte werden hierbei genau vermessen und addiert, bis die
vertraglich fixierte Arbeitszeit erschopft ist. Erschopft sind dann
auch die Beschdftigten, die in eng getakteten Abldufen keine Zeit
mehr haben, um optimal auf zu erwartende Stérungen und neue
Anforderungen zu reagieren.

¢ Unflexible Standards: Ein weiteres Problem besteht darin,
dass die Komplexitat von Geschéaftsprozessen unterschatzt wird.
So entpuppt sich etwa ein , Standard-Rechnungsprozess” bei
genauer Betrachtung hdufig als komplexes Beziehungsgeflecht,
das vielféltige Entscheidungswege und die Kommunikation zwi-
schen mehreren Prozessbeteiligten erfordert. Die nicht seltene
Folge: Der neue Standardprozess lasst den Beschaftigten kaum
Handlungsspielrdume, um flexible Lésungen flir Sonderfélle zu
finden.

¢ Inkompatible Technik: Weiter ist in der Praxis haufig zu
beobachten, dass die gewiinschten Prozessmodelle nur einge-
schrankt durch die gewahlten IT-Systeme abzubilden sind. Grund
hierfur ist, dass hdufig unterschiedliche Dienstleister von den
Betrieben eingesetzt werden, die infolge nicht ausreichend mitein-
ander kommunizieren. Statt optimierter Prozesse werden dann
sogenannte Workarounds (deutsch: Behelfslosungen) realisiert,
die besser oder schlechter das eigentliche Problem umgehen.



--- fiir die Praxis

Von der Prozessoptimierung zur Prozesserneuerung

Das Ziel einer Prozessoptimierung besteht darin, bestehende Max Thomsen
Geschéftsprozesse zu optimieren, etwa durch den Einsatz von IT-
Systemen. Im Zeitalter der Digitalisierung werden jedoch durch
den Einsatz neuer Technologien ganze Branchen durch neue Ge-
schaftsmodelle revolutioniert. Beispiele hierfir finden sich bran-
chentibergreifend, etwa im Online-Banking, eBook-Markt, Video- Kontakt: 0173 - 4694 - 228
Streaming oder in der Elektromobilitdt. Bestehende Geschéfts- max.thomsen@tbs-nrw.de
prozesse verlieren dabei zunehmend an Bedeutung oder werden

vollstandig durch neue Modelle ersetzt. Doch welche langfristigen

Folgen ergeben sich dadurch fir die Beschéftigten und insgesamt

fur eine digitale Gesellschaft? Und welche Methoden kénnen

dabei helfen, den technologischen Wandel mit guter Arbeit und

einem guten Leben zu verbinden. Die folgende Handlungsan-

weisung gibt wichtige Anregungen.

ist TBS-Berater mit den
Arbeitsschwerpunkten IT-Systeme,
Gesundheit und Digitalisierung.

Gute Prozesse prozessorientiert mitbestimmt - Die TBS unterstiitzt!

Gute Prozesse und gute IT miissen an den Menschen angepasst werden — und nicht umgekehrt! Die Beschiftigteninteressen miissen
daher im Mittelpunkt stehen und durch die Interessenvertretungen in den Prozess der Technikgestaltung eingebracht werden. Die
TBS unterstiitzt dabei gerne, etwa anhand folgender Grundsatze:

® Elemente zur Gestaltung Guter Prozesse
1 Kooperative 2 Wert- 3 Zeit-
m Beziehungen m schatzung m reserven
4 Handlungs- 5 Kompatibel 6 Kritische
m spielrdume m zur Technik m Evaluation

= Prozessorientierte Mitbestimmun

1. Gute Prozesse brauchen Raum fiir informelle Beziehungen, in denen sich das fiir Kooperation notwendige Vertrauen unter den
Beschiftigten herstellen und wiederherstellen kann.

2. Gute Prozesse basieren auf dem gegenseitig wertschitzenden Umgang aller Beteiligten.

3. Gute Prozesse reservieren Pufferzeiten, um auf ungeplante Stérungen im Arbeitsprozess reagieren zu kdnnen und kreative
Pausen zu erméglichen.

4. Gute Prozesse unterstiitzen und erleichtern die Handlungsspielrdume der Beschiftigten, ohne sie einzuschranken oder zu einer
monotonen Belastung zu fiihren.

5. Gute Prozesse werden kompatibel zu der Technik modelliert, in der sie abgebildet werden.

6. Gute Prozesse werden regelmaRBig hinsichtlich ihrer geplanten und ungeplanten Auswirkungen evaluiert, neben der Effizienz
werden dabei etwa auch Einfliisse auf das Betriebsklima beriicksichtigt.

7. Gute Prozesse werden prozessorientiert mitbestimmt, damit die Anforderungen und Interessen der Beschiftigten frithzeitig in
die Gestaltung der Technik einflieBen.

TBS NRW
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Unser Seminarprogramm

Expertenwissen zur Gestaltung der Arbeitswelt

Dem EDV-Einsatz einen passenden Rahmen
geben - Stabile Regelungen fiir dynamische IT-Systeme

Die IT-Anwendungen im Unternehmen werden immer unlber-
sichtlicher, die Anzahl der IT-Systeme wéchst bestidndig. Daher
gehen die meisten Gremien der Interessenvertretung den Weg,
eine EDV-Rahmenbetriebs- bzw. Dienstvereinbarung abzuschlie-
Ren, die die zentralen Grundséatze zum Schutz der Beschéftigten
und zur Beteiligung der Betriebsrdte, Personalrate, Mitarbeiter-
und Schwerbehindertenvertretungen enthélt.

Ziel: Das Seminar gibt einen kompakten Uberblick tiber Aufbau
und zentrale Inhalte einer EDV-Rahmenbetriebsvereinbarung
(RBV), ihre Chancen, aber auch ihre Grenzen. Dabei stehen Pra-
xiserfahrungen und rechtliche Rahmenbedingungen im Vorder-
grund.

Inhalt:

e |T-Entwicklungstrends in Produktion und Verwaltung und
Auswirkungen auf die Beschaftigten

e Rahmenvereinbarung versus Einzelvereinbarung

¢ Gesetzliche Rahmenbedingungen, wie das Bundesdaten-
schutzgesetz und das europdische Datenschutzrecht

¢ Aufbau und zentrale Inhalte einer EDV-Rahmenbetriebs-
vereinbarung / EDV-Rahmendienstvereinbarung

e Beteiligungsrechte der betrieblichen Interessenvertretungen
im Uberblick

¢ Handlungsansatze fir die betriebliche Interessenvertretung

Zielgruppen: Betriebsrate, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen,
Schwerbehindertenvertretungen

Referentinnen: Astrite Sutaj, TBS-Beraterin.
Arbeitsschwerpunkte der Diplom-Wirtschaftsinformatikerin sind
Arbeits- und Gesundheitsschutz, IT-Regelungen und Vereinba-
rungen zum Arbeitnehmerdatenschutz.

Angelika Satzer, TBS-Beraterin.

Arbeitsschwerpunkte der Diplom-Psychologin und Diplom-Péda-
gogin sind EDV-Systeme, Arbeitsorganisation und -planung sowie
Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Essen, 30. -31.10.2018 Seminar-Nr. D11-189528-133

Seminarkosten 444 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 210 €*

TBS NRW

Digitalisierungsschub im Dienstleistungsbereich -
Hat die digitale Zukunft im eigenen Betrieb bereits
begonnen?

Uber die ,, Digitalisierung” und ,, Arbeit 4.0 wird tiglich berichtet
und gesprochen, dennoch sind die Themen fiir Betriebs- oder
Personalrate schwer zu fassen. Was kommt auf die Unternehmen
zu? Bringt die fortschreitende Digitalisierung alte Strukturen zum
Einsturz und bestimmen demnéchst Software-Algorithmen den
Berufsalltag?

Der Begriff , Digitalisierung" beschreibt grundlegende Veran-
derungen durch computergestitzte Technik, Internetanwendun-
gen und Vernetzung im Dienstleistungsbereich oder bei Verwal-
tungen. Schwerpunkt des Seminars ist die Betrachtung der néhe-
ren bzw. weiteren Zukunft in Betrieben aus Logistik, Gesund-
heitswesen, Handel und der Finanzbranche. Doch woran kénnen
Interessenvertretungen die haufig schleichenden Veranderungen
erkennen? Was gehort zur |, Digitalisierung”? Welches sind ein-
deutige Hinweise, dass die Digitalisierung im Betrieb begonnen
hat?

Ausgehend von einer Verdeutlichung des Schlagwortes , Digita-
lisierung™ werden wir anhand eines von der TBS NRW entwickel-
ten Leitfadens gemeinsam ermitteln, welche Digitalisierungs-
bausteine in den Betrieben bereits vorhanden sind und wie sie
zusammenspielen.

Ziel: Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick tiber die Ele-
mente der ,Digitalisierung" im Dienstleistungsbereich und kon-
nen anhand des Leitfadens den Stand der Umsetzung im Betrieb
selbst erheben und definieren. Es werden zudem Handlungs- und
Regelungsansdtze aufgezeigt.

Inhalt:

. Digitalisierung" im Dienstleistungsbereich und ihre Elemente
und Komponenten

e Zentrales Kennzeichen der Digitalisierung: Vernetzung von
Mensch, Dienstleistungen, IT-Systemen und Geschéftsprozessen

e Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation,
Arbeitsbedingungen und Qualifizierung

e Entwicklung einer Position zur ,, Digitalisierung" im Betrieb
e Erarbeitung betrieblicher Handlungs- und Regelungsansatze
e Erlduterungen zu Mitbestimmungsrechten

Zielgruppen: Betriebs- und Personalrdate primdr im Dienstlei-
stungsbereich; auch zu produktionsnahen Dienstleistungen,
Mitarbeitervertretungen, Schwerbehindertenvertretungen.
Referent: Jiirgen Fickert, TBS-Berater.

Arbeitsschwerpunkte des Diplom-Mathematikers und Arbeits-
wissenschaftlers sind alle Fragen des EDV-Einsatzes, Datenschutz,
betriebswirtschaftliche Fragestellungen.

Essen, 06. - 07.11.2018 Seminar Nr.: D11-189529-133
Seminarkosten: 444 € zzgl. Unterkunft/Verpfl. ca. 210 €*

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

@ Infoline: 02 11/ 17 93 10 17 oder Internet: www.tbs-nrw.de



Betriebliches Eingliederungsmanagement in der
Praxis - BEM fiir Fortgeschrittene

Die betriebliche Interessenvertretung hat ein erzwingbares Mit-
bestimmungsrecht, das Verfahren zur Einflihrung eines betrieb-
lichen Eingliederungsmanagements gemeinsam mit dem Arbeit-
geber auszugestalten und festzulegen. Damit das BEM-Verfahren
an die betrieblichen Angebote und Arbeitsschutzaufgaben ange-
passt wird, mussen alle Akteurlnnen ihre Aufgaben und Rollen
kennen und ausfillen.

Dieses Seminar richtet sich an betriebliche Interessenvertre-
terlnnen, die das BEM-Verfahren bereits mindestens ein Jahr im
Betrieb begleiten. In diesem Seminar werden zwei bis drei BEM-
Verfahren von den Teilnehmenden des Seminars als Praxisbei-
spiele intensiv analysiert und Verbesserungspotenziale abgeleitet.
Beurteilungsgrundlage hierbei sind die gesetzlichen Mindest-
anforderungen des §84 Abs. 2, SGB IX und des Arbeitsschutz-
gesetzes. Es werden auch die Aufgaben und Rollen der beteiligten
internen und externen Akteurlnnen untersucht und Optimie-
rungspotenziale herausgestellt.

Ziel: Ziel des Seminars ist, die betriebliche Interessenvertretung
handlungsfahig und rechtssicher zu machen, sie in ein gutes und
erfolgreiches BEM zu begleiten, den Umfang ihrer Mitbestim-
mungsrechte auf den Punkt genau festzulegen und Strategien fur
ihre Betriebsratsarbeit im BEM und Arbeits- und Gesundheits-
schutz zu entwickeln.

Inhalt:

e Ablauf des gesamten BEM-Verfahrens aus der Praxis fur die
Praxis

e Erfolgsfaktoren eines gelungenen BEM-Prozesses
e Fallstricke im BEM
e Praxistipps und Beispiele

e Aufgaben und Rollen der im Gesetz genannten Personen und
Stellen

e Forderung der Handlungsfahigkeit der BEM-Akteurinnen
e Aktuelle Rechtsprechungen
o Strategie der betrieblichen Interessenvertretung im BEM

e Teilnahme der betrieblichen Interessenvertretung an den
BEM-Gesprachen

e Einbindung des BEM in ein Betriebliches Gesundheits-
management (BGM)

Zielgruppen: Betriebsrate, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen,

Schwerbehindertenvertretungen

Referentin: Diana Reiter, TBS-Beraterin.

Arbeitsschwerpunkte der Sozialwissenschaftlerin sind das BEM,

psychische Belastungen, Arbeits- und Gesundheitsschutz und der

demografische Wandel.

Duisburg, 07. - 09.11.2018 Seminar Nr. D11-189530-133
Seminarkosten 583 € zzgl. Unterkunft/Verpfl. ca. 310 €*

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

@ Infoline: 02 11/ 17 93 10 17 oder Internet: www.tbs-nrw.de

Unser Seminarprogramm

Lean Management reloaded - Schon wieder
Verschlankung? Die neue Praxis von Lean Production,
KVP und Co.

Vor mehr als 25 Jahren hielt die sogenannte , schlanke Produk-
tion" Einzug in viele Produktionsstatten. Mit dem , Lean Produc-
tion"-Konzept versuchten betriebliche Planerinnen, zunéchst aus-
gehend von der Automobilfertigung das urspriinglich bei Toyota
in Japan entwickelte Prinzip auch auf mitteleuropdische Fabriken
zu Ubertragen. Damit einher ging die grundlegende Umge-
staltung ganzer Betriebe, die Suche nach , Verschwendung", die
Etablierung eines , Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses”, die
Realisierung einer ,Just-in-Time"-Logistik — und oft auch der
Wegfall von Arbeitsplatzen. Auch heute beginnen viele Betriebe
(wieder) mit Methoden des ,Lean Managements”, Betriebe
+~umzukrempeln”, oftin neuem ,Gewand" z. B. als , Lean-Reise".

Ziel: Das Seminar gibt einen Uberblick dariiber, in welchem Um-
fang Interessenvertretungen bei der Einfiihrung von ,Lean Pro-
duction” und , ganzheitlichen Produktionssystemen* mitgestalten
sollten, welche neuen Trends wichtig sind und welche betriebli-
chen Regelungsaspekte auch hinsichtlich des Abschlusses von
Betriebs- und Dienstvereinbarungen zu beriicksichtigen sind.

Inhalt:

e Was steckt hinter ,Lean Production”, , Lean Management",
»Ganzheitlichen Produktionssystemen*?

e Was steckt hinter den einzelnen Produktionsprinzipien und
-instrumenten?

e Welche Folgen ergeben sich fiir Beschaftigungssicherheit,
Qualifizierungsbedarf, Arbeitsplatzgestaltung und Gesund-
heitsschutz?

* Wo bestehen Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte der
Interessenvertretung?

e Wie lassen sich ,Lean Management" und ,Ganzheitliche
Produktionssysteme" in Betriebs- und Dienstvereinbarungen
regeln?

Zielgruppen: Betriebsréte, Personalrte

Referent: Jens Gocking, TBS-Berater.

Arbeitsschwerpunkte des Diplom-Sozialwissenschaftlers und
Arbeitswissenschaftlers sind Qualifizierung und Personalentwick-
lung, Ideenmanagement, Vorschlagswesen und Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess (KVP).

Duisburg, 13. - 14.11.2018 Seminar Nr. D11-189531-133
Seminarkosten 444 € zzgl. Unterkunft/Verpfl. ca. 210 €*

TBS NRW
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Unser Seminarprogramm

Expertenwissen zur Gestaltung der Arbeitswelt

Ist unser Betrieb geriistet fiir die Digitalisierung?
Merkmale erkennen, bewerten und nachhaltig regeln

Das Thema ,,Industrie 4.0" ist in aller Munde, aber trotzdem fur
betriebliche Interessenvertreterlnnen schwer zu fassen. Der Begriff
«Industrie 4.0" beschreibt grundlegende Veranderungen durch
Digitalisierung und Vernetzung in der Produktion, aber auch bei
Dienstleistungen. Der Blick richtet sich dabei in die Zukunft. Wenn
aber , Industrie 4.0" auf dem Sprung in die Betriebe ist, woran
konnen Interessenvertretungen erkennen, ob die Verdnderungen
bereits Einzug in ihren Betrieb gehalten haben? Was gehort zur
. Digitalisierung“? Welche Anzeichen gibt es daftir? Das Seminar
will zunéchst klaren, was darunter zu verstehen ist. In einem zwei-
ten Schritt wird anhand eines von TBS und Hans-Bockler-Stiftung
entwickelten Interviewleitfadens ermittelt, inwieweit , Industrie
4.0" bereits Realitdt in den jeweiligen Betrieben und Dienststellen
ist. In einem weiteren Schritt werden Mitbestimmungsrechte und
Handlungsmoglichkeiten fiir die Interessenvertretung aufgezeigt.

Ziel: Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick tiber die Kom-
ponenten von Digitalisierung und kénnen anhand des Leitfadens
den betrieblichen Status der Umsetzung selbst definieren. Weiter-
hin werden Handlungs- und Regelungsmoglichkeiten aufgezeigt.

Inhalt:
e Bausteine und Komponenten von , Industrie 4.0"

e \Vernetzung und Digitalisierung von Mensch, Maschinen,
Werkzeugen und Dienstleistungen

e Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation,
Arbeitsbedingungen und Qualifizierung

e Bewertung der eigenen betrieblichen Position zu ,, Industrie 4.0"

e Erarbeitung von betrieblichen Handlungs- und
Regelungsmoglichkeiten

¢ Aufzeigen von Mitbestimmungsrechten

Zielgruppen: Betriebsrate, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen,
Schwerbehindertenvertretungen

Referentinnen: Angelika Satzer, TBS-Beraterin.
Arbeitsschwerpunkte der Diplom-Psychologin und Diplom-Pada-
gogin sind EDV-Systeme, Arbeitsorganisation und -planung sowie
Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Jens Gocking, TBS-Berater.

Arbeitsschwerpunkte des Diplom-Sozialwissenschaftlers und
Arbeitswissenschaftlers sind Qualifizierung und Personalentwick-
lung, Ideenmanagement, Vorschlagswesen und Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess (KVP).

Duisburg, 14. - 15.11.2018 Seminar Nr. D11-189532-133

Seminarkosten 444 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 210 €*

\

TBS NRW

Arbeit 4.0 und betriebliche Interessenvertretung
Auswirkungen auf Beschiftigte und Mitbestimmung

Maschinen und Anlagen, Roboter, selbstfahrende Logistik-Gerdate,
3D-Drucker genauso wie Mess- und Laborgerdte werden durch
Programme und Daten gesteuert. Sie sind vernetzt und kénnen
von vielen Orten aus gesteuert werden, Daten empfangen und
senden. Sie sind teuer und verlangen gute Auslastung und Nut-
zung. Die Organisation der Betriebe wird verdndert: Profitcenter,
Betriebe im Betrieb, Betreibermodelle, markt- und kundenbezoge-
ne Produkte und Auftrdge verlangen neue Organisationsformen
fur Betrieb und Montage, Wartung und Instandhaltung, Arbeits-
vorbereitung und die Zusammenarbeit z. B. mit dem Vertrieb und
Einkauf. Was &ndert sich in der Arbeit in den verschiedenen Be-
reichen, und wie kann gute Interessenvertretung hier erfolgreich
agieren?

Ziel: Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick tiber die
Auswirkungen neuer Technologien auf die Arbeit im Betrieb —
Stichwort Industrie 4.0 — und die passende Organisation der
Interessenvertretung.

Inhalt:

¢ Neue Anforderungen an die Arbeit

¢ Digitale Betriebs- und Organisationsmittel: Automaten,
Roboter, 3D-Drucker, CNC-gesteuerte Logistik und
Arbeitsmaschinen, Vernetzung, Datenerfassung und -samm-
lung, Kommunikation, Ortung und Identifizierung, smarte
und mobile Gerate

e Verdnderungen bei Arbeitsaufgaben, Aufgabenbereichen und
Arbeitsbedingungen

e Chancen und Risiken aus der Sicht der Interessenvertretung
¢ Handlungsmoglichkeiten, Beteiligungsrechte und -formen

e Prioritdten der Interessenvertretung und Betriebs-
vereinbarungen

Zielgruppen: Betriebsrate aus Fertigungsunternehmen

Referenten: Michael Gensler, TBS-Berater.

Arbeitsschwerpunkte des Wirtschaftsingenieurs und Diplom-
Kaufmanns sind Arbeitsorganisation, IT-Systeme, Entgeltsysteme
sowie Arbeitszeit.

Viktor Steinberger, TBS-Berater.

Arbeitsschwerpunkte des Diplom-Soziologen sind Betriebliche
Umgestaltung, Friiherkennung von Beschéftigungsrisiken, IT-Sys-
teme, Lean und andere Managementsysteme, Thema 4.0.

Essen, 21.-22.11.2018 Seminar Nr. D11-189533-133
Seminarkosten 444 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 210 €*

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

@ Infoline: 02 11/ 17 93 10 17 oder Internet: www.tbs-nrw.de




. Nachgefragt: Neues Seminarthema, warum?

Jetzt sind Technik-Themen mit dem Zusatz ,4.0" seit 2011 in der Diskussion. Die TBS aber stellt seit tiber 35
Jahren Angebote zu Beratung und Bildung fur Digitalisierungsfragen fir Betriebsrdte und Personalrdte bereit.
Doch die Welt dreht sich. Insbesondere die Arbeit, Arbeitsverhaltnisse und -bedingungen verdndern sich.
Betriebliche Interessenvertretungen wollen hierfir angemessene Handlungsstrategien entwickeln, um die
Interessen der Belegschaften zu vertreten.

Gibt es unmittelbaren Handlungsbedarf fiir die Arbeitnehmervertretungen? Bei 4.0 geht es um die
Vernetzung von Geréten, die Daten erfassen, speichern, verarbeiten und tbermitteln. Aber auch um neue
Formen von Arbeitsteilung zwischen Mensch und Technik beim Einsatz z.b. von Robotern, Assistenzsystemen,
Automatisierung von Prozessen oder kiinstlicher Intelligenz. Hier gilt es flir die Interessenvertretungen, die
Konzepte der Arbeitgeber zu priifen und eigene Vorschldge zur Gestaltung guter Arbeit und zur Sicherung von
Beschaftigung einzubringen.

Viktor Steinberger

zum Seminarthema
Arbeit 4.0 und
betriebliche
Interessenvertretung

Ist der Aufwand nicht erheblich, und kénnen die betrieblichen Interessenvertretungen das

stemmen? Hier sind in den Betrieben die unterschiedlichsten Herangehensweisen vorhanden. Das beginnt

mit der klassischen Begleitung technischer Neuerungen in Form von Gesprachen zwischen den Betriebsparteien. Oder der Informierung
der betroffenen Beschéftigten, dem Einholen sowohl von Anregungen, aber auch Beflirchtungen und Winschen bei den zukiinftigen
Nutzern neuer Techniken. Je nach Betriebskultur und betrieblicher Ubung kann das z.B. in Betriebsvereinbarungen zu einzelnen Sys-
temen von z.B. Betriebsdatenerfassung (BDE) miinden. Es kdnnen aber auch betriebliche Projekte mit einer passenden Projekt-
organisation sein, in denen der Betriebsrat sich z.B. in einem Steuerkreis bzw. in den Arbeitsgruppen einbringt. Oder dafir sorgt, dass
interessierte und sachkundige Arbeitnehmerinnen die Chance erhalten, in geeigneter Form beteiligt zu werden. Man soll ja auch gar
nicht immer alles selbst machen!

Welche weiteren Aufgaben haben die Interessenvertretungen bei der Arbeit 4.0? Zuerst die eigene Informierung und
Quialifizierung. Hier stellen doch die Gewerkschaften - auch mit ihren Schulen - aber auch der DGB und naturlich die TBS ein gutes An-
gebot bereit. Dann der Austausch mit anderen Interessenvertretungen, die Diskussion und das Lernen von den Erfahrungen anderer
Gremien. Betrieblich kommt es darauf an, moglichst im Vorfeld, bevor noch Einflihrungsschritte anstehen, die eigenen Vorstellungen und
die der Beschaftigten herauszuarbeiten. Daflr kann es nicht schaden, den Versuch zu unternehmen, auch mal vorauszudenken und zu
gucken, was eigentlich auf den Betrieb zukommen konnte. Und sich dann mit diesen neuen Themen auseinanderzusetzen. Das kann
auf diese Weise u.U. sogar Spall machen, mal nicht hinterher zu rennen, sondern rechtzeitig an der eigenen Zukunft mit zu bauen. Wo
erforderlich sind anstehende Anderungen jedoch auch mit entsprechenden Vereinbarungen zu begleiten.

Tool-Box Wirtschaftsausschuss

Rechtsgrundlagen - Analyseinstrumente -
Informationsmanagement

Wer Mitglied im Wirtschaftsausschuss (WA) wird, leistet Detektiv-
arbeit fr den Betriebsrat/Personalrat und filtert wichtige Informa-
tionen zur wirtschaftlichen Lage heraus. Oftmals sieht sich das
Mitglied mit einer wahren Flut an Informationen konfrontiert,
manchmal missen diese erst mithsam erkdmpft werden. Doch
nicht jede Information ist wirklich interessant und oft mussen erst
die richtigen Fragen gestellt werden, um die wirklich wesentlichen
Informationen zu erhalten.

Der Wirtschaftsausschuss leistet dazu Schnittstellenarbeit fiir den
Betriebsrat/Personalrat, indem er die gewonnenen Informationen
aufbereitet und weiterleitet. Die ,, Tool-Box Wirtschaftsausschuss*
knUpft hier an und vermittelt das dazu notwendige , Handwerks-
zeug" fur WA-Mitglieder und fur alle, die sich im Betriebsrat/
Personalrat mit wirtschaftlichen Themen niher befassen wollen
oder missen.

Ziel: Das Seminar vermittelt die wichtigsten wirtschaftlichen
Kenntnisse flr eine erfolgreiche Arbeit im Wirtschaftsausschuss.
Daneben werden Methoden und Anregungen flr eine professio-
nelle Vor- und Nachbereitung der Sitzung des Wirtschaftsaus-
schusses sowie zur Wissensiibertragung erarbeitet.

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

Inhalt:

¢ Tool-Box Rechtsgrundlagen

e Tool-Box Betriebswirtschaft
- Neue Ideen zur Jahresabschlussanalyse
- Analyse unterjahriger Geschéaftszahlen

- Kennzahlensysteme verstehen, eigene Kennzahlensysteme
entwickeln

¢ Tool-Box Informationsmanagement
- Effiziente Sitzungsvor- und -nachbereitung
- Datenaufbereitung und Interpretation

- Der Bericht der WA-Mitglieder an das Betriebsrats-/
Personalratsgremium

Zielgruppen: Mitglieder im Wirtschaftsausschuss, betriebswirt-
schaftlich interessierte Betriebs- und Personalrate

Referentin: Katja Kohler, TBS-Beraterin.

Arbeitsschwerpunkte der Politikwissenschaftlerin sind betriebliche
Umstrukturierungen, Gestaltung der Arbeitsbedingungen,
E-Government und Wirtschaftsausschuss.

Essen, 27. - 28.11.2018 Seminar Nr. D11-189534-133
Seminarkosten 444 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 210 €*

TBS NRW



Arbeit 4.0

Expertenwissen zur Gestaltung der Arbeitswelt

Betriebliche Umstrukturierung - Friih erkennen, rich-
tig handeln!

Aufkauf durch einen Konzern, Fusionen, Auslagerung oder
Zusammenlegung von Abteilungen — allen Aktivitaten ist gemein,
dass sich in ihrer Folge bisher giltige Prozesse &ndern werden.
Arbeits- und Organisationsstrukturen stehen auf dem Priifstand.
Daraus entstehende Konsequenzen flr die betriebliche Inte-
ressenvertretung reichen von Versetzungen, Qualifikationsver-
lusten, Entlassungen bis hin zu Verhandlungen Uber einen
Interessenausgleich und Sozialplan. Wie stellt sich der Betriebs-
und Personalrat bei einer solchen Umstrukturierung auf — gerade,
wenn noch nicht klar ist, womit er in Zukunft konfrontiert wird?
Eine Analyse der Situation - Ist-Zustand, Auswirkungen der
Umstrukturierung auf Beschaftigte, wirtschaftliche Folgen — ist
essentiell fur die wirksame Nutzung der Mitbestimmungsrechte
und Entwicklung von Alternativen.

Ziel: Das Seminar soll Teilnehmende in die Lage versetzen, Um-
strukturierungsprozesse ganzheitlich zu erfassen, um friihzeitig
Strategien zu entwickeln und mogliche Gestaltungsspielraume fiir
die Interessen der Beschaftigten zu erkennen und zu nutzen.

Inhalt:

¢ Friiherkennung von Umstrukturierungen

e Formen der Umstrukturierung

e Auswirkungen auf die Beschaftigten

¢ Informations- und Mitbestimmungsrechte

e Betriebsdnderung, Interessenausgleich und Sozialplan
e Strategien und Handlungsmoglichkeiten

Zielgruppen: Betriebsrdte, Personalrate, Mitglieder im Wirt-
schaftsausschuss

Referent: Torsten Schulz, TBS-Berater.

Arbeitsschwerpunkte des Diplom-Okonomen sind wirtschaftliche
Fragestellungen, Begleitung von Wirtschaftsausschissen, Krisen-
und Sanierungsberatung.

Diisseldorf, 29.11.2018 Seminar Nr. D11-189535-133
Seminarkosten 225 € zzgl. Verpflegung ca. 40 €*

Aktuelle Aufgaben des Arbeitssicherheitsaus-
schusses (ASA) im Betrieb - Die Arbeit des ASA ver-
stehen und optimieren

Der Arbeitssicherheitsausschuss (ASA) ist ein wichtiges Gremium
im Arbeits- und Gesundheitsschutz. Seine gesetzliche Bestimmung
findet er im Arbeitssicherheitsgesetz § 11. Doch wie arbeitet der
ASA eigentlich und wie wird das Thema Gefédhrdungsbeurteilung
im ASA behandelt? Was dem ASA in der Praxis vielfach fehlt, ist
eine verbindliche Arbeitsweise, bei der alle Akteurlnnen ihre
jeweilige Rolle und Aufgabe kennen. Hier kdnnte eine Geschéfts-
ordnung, welche die Zusammenarbeit verbindlich regelt, dem
Gremium wieder Leben einhauchen. Eine weitere Schwachstelle
ist die Zusammenarbeit mit der betrieblichen Interessenvertre-
tung. Wie finden gute Vorschldge der betrieblichen Interessen-
vertretung den direkten Weg in den ASA?

Ziel: Die Teilnehmenden erhalten theoretisches und praxisorien-
tiertes Wissen. Sie lernen Handlungsstrategien fiir eine verbesser-
te Zusammenarbeit im ASA kennen sowie Strategien, wie sie in
Konfliktsituationen zu guten Arbeitsergebnissen kommen. Die
Mitbestimmungsrechte fir die betriebliche Interessenvertretung
sind ein weiteres zentrales Thema im Seminar.

Inhalt:

e Strategische Tipps fur die betriebliche Interessenvertretung
und ihre Aufgaben im ASA

e Wiederbelebung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
durch den ASA
¢ Durchsetzung verbindlicher Entscheidungen im ASA
e Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen im ASA
¢ Hilfreiche Instrumente flr eine effektive Arbeit fir den ASA
Zielgruppen: Betriebsrate, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen,
Schwerbehindertenvertretungen
Referentin: Diana Reiter, TBS-Beraterin.
Arbeitsschwerpunkte der Sozialwissenschaftlerin sind das BEM,

psychische Belastungen, Arbeits- und Gesundheitsschutz und der
demografische Wandel.

Duisburg, 04. - 05.12.2018 Seminar Nr. D11-189536-133

Seminarkosten 444 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 210 €*

TBS NRW

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

@ Infoline: 02 11/ 17 93 10 17 oder Internet: www.tbs-nrw.de
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Von profis fiir profis - Gemeinsames Seminarprogramm von TBS und DGB-Bildungswerk NRW

Thema Termin ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr.
Die digitale Personalakte - Datenschutz vor Prozessoptimierung und Aufwand! 06.09.18 Diisseldorf 225,- 40,-* D11-189520-133
Microsoft Office 365 und Co. - Moderne IT-Strukturen 11.09.18 Essen 225,- 49,-* D11-189521-133
Uberwachungs- und Kontrolltechnik regeln 11. - 12.09.18 Duisburg 444,- 210,-** D11-189522-133
Personal 4.0 mit SAP SuccessFactors oder Workday HCM 13.09.18 Diisseldorf 225, - 40,-* D11-189523-133
Mit der Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen angehen 17. - 19.09.18 Duisburg 583,- 310,-** D11-189524-133
Schlagkraftiger IT-Ausschuss - Methoden kennenlernen und erproben 19. - 20.09.18 Duisburg 444,- 210,-** D11-189525-133
Stellschrauben der Schichtplangestaltung - von der Theorie zur Praxis 25.09.18 Diisseldorf 225,- 40,-* D11-189526-133
Die neue Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 09.10.18 Duisburg 225,- 49,-* D11-189527-133
Dem EDV-Einsatz einen passenden Rahmen geben 30. - 31.10.18 Essen 444, - 210,-** D11-189528-133
Digitalisierungsschub im Dienstleistungsbereich 06. - 07.11.18 Essen 444,- 210,-** D11-189529-133
Betriebliches Eingliederungsmanagement in der Praxis 07. - 09.11.18 Duisburg 583,- 310,-** D11-189530-133
Lean Management reloaded - Schon wieder Verschlankung? 13.-14.11.18 Duisburg 444,- 210,-** D11-189531-133
Ist unser Betrieb geriistet fiir die Digitalisierung? 14. - 15.11.18 Duisburg 444,- 210,-** D11-189532-133
Arbeit 4.0 und betriebliche Interessenvertretung 21.-22.11.18 Essen 444,- 210,-** D11-189533-133
Tool-Box Wirtschaftsausschuss 27.-28.11.18 Essen 444,- 210,-** D11-189534-133
Betriebliche Umstrukturierung - Frith erkennen, richtig handeln! 29.11.18 Diisseldorf 225, - 40,-* D11-189535-133
Aktuelle Aufgaben des Arbeitssicherheitsausschusses (ASA) im Betrieb 04. -05.12.18 Duisburg 444,- 210,-** D11-189536-133

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt. ~ ** inkl. Ubernachtung
Anmeldung

Alle Seminare werden nach § 37 (6) BetrVG, § 42 (5) LPVG NW, § 46 (6) BPersVG oder § 96 Abs. 4 SGB IX durchgefiihrt. Ausfallkosten: Bei Absagen bis zu drei Wochen vor Seminarbeginn
entstehen keine Kosten. Bei kurzfristigen Absagen, d.h. 20-4 Tage vor Seminarbeginn werden 50 % der Seminargebtihr berechnet. Absagen, die 1-3 Tage vor Seminarbeginn eingehen, werden
wie Nichtteilnahme behandelt. In diesen Fallen stellen wir 100 % der Seminargebiihr in Rechnung. Fallen bei Nichtteilnahme am Seminar Ausfallkosten ftir Unterkunft und Verpflegung an, so
sind diese ebenfalls zu erstatten. Die TBS kann bei zu geringer Teilnehmerinnenzahl das Seminar absagen.

@ Nutzen Sie auch unsere Infoline 02 11 / 17 93 10 17 oder das Internet www.tbs-nrw.de

A N M E LD U N G ZAL:JSS;ZZEiiZZrUfgien' Wirnehmenmit __ Personen verbindlich teil.

Wir bitten um Hotelreservierung fiir Personen

Seminar-Nr.: ‘ vom: bis:

Titel:

Name:

Vorname:

Betrieb/Institution:

Anzahl Beschéftigte:

TBS NRW Anschrift des Betriebes
Organisationseinheit Seminare Strae:
Harkortstralle 15 BLZ/Ort

40210 Dusseldorf Betriebl. Funktion:

Telefon/Fax (tagstiber):
E-Mail:

Fax 02 11 / 1 7 93 10 29 Datum/Unterschrift:
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war u.a. fur zwei Unfallversicherungstrager
tatig. Daher bringt sie umfassende Kenntnis-
se zu den Themen des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes und des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements mit.

Schwerpunkte ihrer Arbeit lagen in der Be-
ratung zur Gefahrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastungen sowie der Verzahnung von
Gesundheitsférderung und Qualitatsmana-
gement im Bildungsbereich.

Hannes Pankratz hat zum
01.05.2018 seine Tatigkeit
als Berater in der Regional-
stelle Dusseldorf aufgenom-
men.

In seinen vorherigen berufli-
chen Stationen war der Di-
plom-Logistiker als Sachverstandiger fur
Transport- und Warenschaden und im Pro-
jektmanagement eines GroBhandelsunter-
nehmens tatig.

In Zukunft beréat er in den Bereichen Beschéf-
tigtendatenschutz, IT-Systeme in der Arbeits-
welt sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz.

»Gut beraten!" Externe Sachverstindige
fiir den Betriebsrat Ratgeber fiir die Praxis
mit rechtlichen Hinweisen und Musterschreiben

Betriebsrate sollen alles wissen, alles kdnnen. Das geht nicht ohne
groRen Erfahrungsschatz und Spezialwissen: Die Themen reichen
von personellen und sozialen Angelegenheiten Uber die Gestal-
tung von Arbeitsplatzen und Arbeitsablaufen bis hin zu Beschéf-
tigungssicherung und Arbeitsschutz. Und diese Themenfille
unterliegt dem standigen Wandel der Arbeitswelt, neuen Tech-
nologien und wechselnden rechtlichen Rahmenbedingungen.
Entsprechend bietet das Betriebsverfassungsgesetz
ausdrticklich die Moglichkeit, Sachverstandige zur
Beratung hinzuzuziehen. Den Ratgeber fiir die Hinzu-
ziehung von Sachverstiandigen bestellen oder kostenlos
downloaden: www.tbs-nrw.de/shop/broschueren

TBS-Newsletter: Jetzt abonnieren und regelmaRig Infor-
mationen zu unseren aktuellen Angeboten erhalten! Der News-
letter rund um die betrieblichen Themen EDV, Arbeitsorga-
nisation, Gesundheit, wirtschaftliche Fragen und
Arbeitszeit ist nattrlich kostenfrei und jederzeit
kiindbar.

www.tbs-nrw.de/newsletter-abo

TBS, Technologieberatungsstelle beim DGB NRW, Westenhellweg 92 - 94, 44137 Dortmund
PVSt., Deutsche Post AG, Entgelt bezahlt, K 51677
©
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Weitere Informationen und die Méglichkeit
zur Online-Anmeldung:

Tina Walner / Thomas Kammer

T. 0211 17523-210

F. 0211 17523-197
tinawalner@dgb-bildungswerk-nrw.de
www.dgb-bildungswerk-nrw.de/orgatec

2. THEMENTAG FUR BETRIEBLICHE
INTERESSENVERTRETUNGEN AUF
DER ORGATEC-MESSE KOLN
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Die Arbeitswelt entwickelt sich weiter digital. Die
Anforderungen an (Biiro-)Arbeitsplatze, Arbeits- und

Gesundheitsschutz sowie Datenschutz und -sicherheit

D

ORGATEC

verandern sich. Die Arbeit wird orts- und zeitunabhangiger,
die Arbeitsleistung kontrollierbarer, der Datenverkehr nimmt

zu und erfordert verstirkte Sicherheitsstandards. Welche

B

der Orgatec-Messe in Koln.

Trends, Chancen, Risiken und Mitbestimmungsrechte Du als
Interessenvertreterin bzw. Interessenvertreter dabei im Auge
haben solltest, klaren wir auf dem zweiten Thementag auf
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Tel. 0231/24 96 98-0
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40210 Diisseldorf

Tel. 02 11/17 93 10-0

Fax 02 11/17 93 10-29
E-Mail tbs-rheinland@tbs-nrw.de

Die TBS ist eine vom Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen geférderte Einrichtung.



