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Bjorn Hellweg

ist TBS-Berater. Arbeitsschwerpunkte
des Politikwissenschaftlers (B.A.) sind
u.a. die Einfihrung von IT-Systemen
und Fragen des Arbeitnehmerdaten-
schutzes.

Das ,Home Office" regeln!
Die Moglichkeiten konsequent nutzen

Die unterschiedlichen Modelle mobiler Arbeit werden immer
komplexer. Zudem beriihrt das Thema eine Vielzahl unter-
schiedlicher Mitbestimmungsrechte. Fiir den Betriebsrat ist es
wichtig, hier immer auf dem Laufenden bleiben.

Die Arbeit von zu Hause ist Betriebsrdten schon lange unter
dem Begriff der Telearbeit bekannt. Allerdings waren die techni-
schen Hurden lange Zeit so hoch, dass Telearbeit in der betrieb-
lichen Praxis kaum eine Rolle gespielt hat. Dies hat sich massiv
gedndert, und viele Tatigkeiten sind heute problemlos von zu
Hause, im Zug oder sogar in der heimischen Badewanne mog-
lich. Mitarbeitende checken E-Mails von zu Hause, schreiben
noch schnell einen Text oder tragen ein paar Zahlen nach. Arbeit
und Privatleben lassen sich immer schwerer trennen.

Es fragt sich aber, ob dies immer im Interesse der Beschaftigten
liegt. Die Arbeitszeit, die hier aufgewendet wird, wird in den sel-
tensten Féllen erfasst, zudem werden Arbeitszeitregelungen
nicht eingehalten. Weitere Themen kommen hinzu, wie z.B. das
sogenannte ,, Desk Sharing", durch das einige Arbeitgeber auch
physisch Bliroarbeitspldtze einsparen wollen. Fir Mitarbeiter-
vertretungen ist es schwer, die verschiedenen Formen von mo-
biler Arbeit, Home Office und Modellen dazwischen sinnvoll
abzugrenzen und gute Regelungen zu finden.

Neben den beschriebenen Risiken fiir die Beschaftigten gibt es
auch Chancen wie etwa eine spirbare Verbesserung der indivi-
duellen Flexibilitat und der Work-Life Balance z.B. durch die Ein-
sparung von langen Wegezeiten. Um diesen Chancen und Risi-
ken angemessen zu begegnen, gibt es zwar nicht das , Mitbe-
stimmungsrecht zum Home Office”. Das Thema berihrt aber
viele Mitbestimmungsrechte wie z.B. die Regelung von Arbeits-
zeiten, Einfihrung technischer Einrichtungen oder den Arbeits-
schutz. Diese Moglichkeiten kdnnen Interessenvertretungen
nutzen und betriebliche Regelungen abschlieBen. Hierbei helfen
wir gerne!l

Kontakt: bjoern.hellweg@tbs-nrw.de Mobil: 0162 / 42 90 835

Mirko Weigelt

ist TBS-Berater. Arbeitsschwerpunkte
des Diplom-Kaufmanns sind Wirt-
schaftsausschisse, IT-Regelungen und
Arbeitnehmerdatenschutz.

Der Wirtschaftsausschuss
TBS hilft bei Ein- und Ausrichtung

In wirtschaftlichen Angelegenheiten sind die Gestaltungsmog-
lichkeiten fur den Betriebsrat gering. Dennoch ist die Griindung
eines Wirtschaftsausschusses auf Grundlage § 106 BetrVG drin-
gend geboten. Denn der Betriebsrat bekommt damit das In-
strument in die Hand, dem Arbeitgeber in die (wirtschaftlichen)
Karten zu schauen und - bildlich gesprochen - , die Hand am
Puls" des Unternehmens zu haben.

Denn die wirtschaftliche Situation ist der Ausgangspunkt fiir
viele MaBnahmen, die weitreichende Auswirkungen auf die
Belegschaft haben konnen. Eine gute Informationslage ist hier
elementar. Mit dem Wirtschaftsausschuss kann der Betriebsrat
den wirtschaftlichen Zustand des Unternehmens einschitzen,
sich abzeichnende Entwicklungen frith erkennen und so mog-
lichst friih Einfluss nehmen. Und dennoch: Obwohl ein Wirt-
schaftsausschuss schon bei Unternehmen mit mehr als einhun-
dert Beschaftigten zwingend einzurichten ware, fehlt er haufig
gerade in kleineren Unternehmen. Hier besteht also Handlungs-
bedarf.

Fur eine erfolgreiche Arbeit muss sich der Wirtschaftsausschuss
gut aufstellen. Dazu benétigt er neben Kenntnissen in der Sache
ein abgestimmtes Konzept und bei Bedarf auch fachkundige
Beratung. Sicher: Die Aufgabe erfordert von potentiellen Mit-
gliedern , die fachliche und persénliche Eignung". Dennoch ist
fur die Interpretation von Unternehmensdaten kein betriebs-
wirtschaftliches Studium erforderlich. Der gesunde Menschen-
verstand, eine Grundlagenschulung und der Wille, sich mit der
Materie zu beschéftigen, bieten hier bereits eine gute Basis.
Nach Griindung muss es dann das weitere Ziel sein, die Arbeit
des Wirtschaftsausschusses kontinuierlich zu professionalisieren.

Und wenn die Kenntnisse einmal nicht ausreichen, bietet die
TBS Untersttzung fur die Einrichtung und die langfristige Aus-
richtung des Wirtschaftsausschusses an. Ubrigens: Auch Perso-
nalrate konnen einen Wirtschaftsausschuss bilden.

Kontakt: mirko.weigelt@tbs-nrw.de Mobil: 0173 / 2097757



Erfolgreiche Tagung
zur Zukunft der
Call- und Servicecenter

Florian Haggenmiller,

Mitarbeiter im ver.di Projekt ,Cloud und Crowd"

Die Arbeit mit der Kund-
schaft verandert sich far
Call- und Servicecenteragenten
rasant. Die klassische Telefonie
geht zurlck. Kundenaustausch
findet verstarkt Gber Chats,
Social-Media-Kanéle oder tber
durch Kinstliche Intelligenz
unterstiitzte Chatbots statt.

Durch diese neuen Anforde-
rungen an die Beschéftigten
entstehen ein erhohter Qualifi-
zierungs- und ein dringender
Aufwertungsbedarf fur Callcen-
terbeschéftigte. Eine Online-
Umfrage unter Teilnehmenden
der Fachtagung hat indes erge-

ben, dass die Uberwiegende
Mehrheit der Ansicht ist, digitale
Arbeitsmittel erh6hten den Lei-
stungsdruck und belasteten die
Psyche. Eine Teilnehmerin bringt
es mit den Worten auf den
Punkt: ,Lieber ein Programm
nutzen anstatt zehn kleine
Tools. Da kennst du nach fiinf
Stunden Arbeit deinen eigenen
Namen nicht mehr."

Zudem gehoéren in Call- und
Servicecentern Verhaltens- und
Leistungskontrollen zum Alltag.
Verbesserungen koénnen hier
nur durch starke Belegschafts-
vertreter erreicht werden. Daher

Passgenauer Arbeitsschutz

mit der DGUV V2

Die Gestaltung und Mitbestimmung gesunder Arbeitsbe-
dingungen ist vielen Interessenvertretungen ein dringen-
des Anliegen. Die DGUV Vorschrift 2 (DGUV V2) gibt
dazu konkrete Hilfestellungen und bietet eine Ubersicht
aller im Arbeitsschutz wichtigen Handlungsfelder.

Betriebs- und Personalrate kon-
nen auf dieser Grundlage zu-
nichst einen Uberblick gewin-
nen, fur welche Pflichtaufgaben
den Arbeitsschutzexperten im
Rahmen der Grundbetreuung
verbindlich Zeit einzurdumen ist.
Daneben hilft die Liste von kon-
kreten Auslosekriterien zur Ge-
staltung der betriebsspezifischen
Betreuung, die Aufgaben der
beiden Experten im Arbeits- und

Gesundheitsschutz passgenau
zum Betrieb zu ermitteln. Denn
maBgeblich fir die durch die
Vorschrift geregelte betriebliche
Betreuung sind die Betriebs-
arztin bzw. der Betriebsarzt und
die Fachkraft fur Arbeitssicher-
heit. Die daraus abzuleitende
Festlegung und Verteilung der
Einsatzzeiten flr die betriebs-
spezifische Betreuung unterlie-
gen der Mitbestimmung.

soll die notwendige Vernetzung
und der Austausch unter den
Call- und Servicecenterakteuren
vorangetrieben werden, um
weiterhin Erfolge flr die Be-
schéftigten in Call- und Service-
centern zu erreichen.

Alle Informationen zu den Er-
gebnissen der Fachtagung unter
www.callcentertagung.de

Eine Veranstaltung des TBS-Netz in Koop

BSnetz

&~ Beratung und Seminare
/"7\";"' fiir Interessenvertretungen

In Call- und Service-
centern gehéren
Verhaltens- und
Leistungskontrollen zum
Alltag. Verbesserungen
kénnen hier nur durch
starke Belegschafts-

vertreter erreicht werden.

Damit ist die DGUV Vorschrift 2
eine optimale Grundlage, durch
Nutzung der Mitbestimmungs-
rechte den Arbeitsschutz auf die
konkreten Anforderungen im
eigenen Betrieb zuzuschneiden.

Dr. Anne Miiller ist TBS-Beraterin.
Arbeitsschwerpunkte der Sozial-

und Kommunikationswissenschaftlerin (M.A.)
sind ganzheitlicher Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Kontakt: anne.mueller@tbs-nrw.de

Die TBS NRW unterstitzt mit
Seminaren und Beratungen, die-
se Vorschrift zum Nutzen der
Kolleginnen und Kollegen ein-
zusetzen.

Mobil: 0173 / 20 977 70
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Mehr IT-Sicherheit -
mehr IT-Uberwachung der

Beschiftigten?

Bei Branchen mit kritischen Infrastrukturen - z.B. Energie,
Wasser, oder Informationstechnik - greift das IT-Sicher-
heitsgesetz. Die Interessenvertretung sollte priifen, ob es
auch fiir das eigene Unternehmen gilt. Denn es geht um
die Datenschutz-Interessen der Beschiftigten.

Der Betriebs-oder Personalrat
sollte bei seiner Geschéftstiih-
rung nachfragen,

ob das Unternehmen die
Anforderungen des Gesetzes
umsetzen muss.

Er sollte sich die Planungen
der Geschéftsfithrung genau
erldutern lassen und kritisch
priifen.

Seit Juli 2015 ist das Gesetz
zur Erhdhung der Sicherheit
informationstechnischer ~ Sys-
teme, kurz ,IT-Sicherheitsge-
setz" genannt, in Kraft. Im Kern
regelt es, dass die Branchen und
Betreiber sogenannter kritischer
Infrastrukturen angemessene
organisatorische und technische
MaBnahmen treffen mussen,
um u.a. die Verflugbarkeit, Inte-
gritdt und Vertraulichkeit ihrer
IT-Systeme zu gewdbhrleisten.
Hierzu gehort auch der Einsatz
von Sicherheitssoftware. Die
Sektoren und Branchen mit kriti-
schen Infrastrukturen sind in der
erganzenden BSI-Kritis-Verord-
nung festgelegt worden. Hierzu
gehoren die Sektoren Energie,
Wasser, Erndhrung, Informa-

Zum Autor

Jiirgen Fickert ist TBS Berater
in Dortmund. Arbeitsschwerpunkt
des Diplom-Mathematikers sind

IT-Systeme und Datenschutz.

Kontakt: juergen.fickert@tbs-nrw.de

Mobil: 0173 / 209 77 67

tionstechnik und Telekommu-
nikation sowie Teile der Finanz-
und Internetdienstleistungen.

Das Bundesamt fir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI)
ist die zentrale Behorde, um die
IT-Sicherheit zu koordinieren
und zu Uberpriifen. Die Betrei-
ber kritischer Infrastrukturen
mussen regelmaRig — erstmalig
Mitte 2019 — nachweisen, dass
sie solch umfassende IT-Sicher-
heitssysteme installiert haben
und praktizieren, z.B. durch Si-
cherheitsaudits oder Zertifizie-
rungen. Weiterhin mussen die
Betreiber Stérungen der Sicher-
heit an das BSI melden.

Nicht jedes Unternehmen
unterliegt dem
IT-Sicherheitsgesetz

Die Spannbreite des Anwen-
dungsbereiches sei am Sektor
Energie verdeutlicht. Hierzu ge-
horen alle Betreiber zur Versor-
gung mit Strom, Gas, Kraftstoff
und Heizol sowie Fernwérme. Es
geht um die Erzeugung, Uber-
tragung und die Verteilung ein-
schlieBlich dem Transport der
Energietrager. Es gibt noch er-
hebliche Unsicherheit, welche
Unternehmen unter den Gel-
tungsbereich des IT-Sicherheits-
gesetzes fallen. Teilweise mus-
sen auch Bundesbehorden die
Vorgaben des Gesetzes erflillen.
Der Betriebs- oder Personalrat
sollte bei seiner Geschaftsfiih-
rung nachfragen, ob das Unter-
nehmen die Anforderungen des
Gesetzes umsetzen muss.

Nun ist IT-Sicherheit in den Be-
trieben kein neues Thema. Eini-
ge Betriebe sind bezuglich IT-
Sicherheit zertifiziert, z.B. nach
der ISO-Norm 27001, 27005,
nach dem BSI-Grundschutz oder
nach branchenspezifischen Vor-
gaben, z.B. MaRisk fiir den Ban-
kenbereich. Vor dem Hinter-
grund des IT-Sicherheitsgesetzes
verstarken viele Unternehmen
ihre Anstrengungen und Be-
triebsrdte, und TBS-Berater erle-

ben, dass aufwendige IT-Sicher-
heitssoftware installiert wird.
Beispiele sind QRadar von IBM
oder ETD Enterprise Threat
Detection von SAP. In anderen
Betrieben werden diese IT-Si-
cherheitsprogramme eingefiihrt,
um Anforderungen der ,Com-
pliance” zu gentigen. Je nach
Konfiguration und Festlegung
dokumentieren und analysieren
diese Systeme den gesamten
Datenverkehr, innerhalb der IT-
Unternehmens-Infrastruktur
oder naturlich nach auBen wie
z.B. die Kommunikation per E-
Mail, Internet, mobiler IT-Gera-
te, usw.

Wachsende IT-Sicherheit,
wachsende Méoglichkeiten
der Uberwachung

Dabei ist hdufig nicht klar, ob es
sich eindeutig um rechtliche
Verpflichtungen oder um unter-
nehmensinterne Anforderungen
handelt. In allen Fallen werden
sehr umfassend auch die Akti-
vitdten der Beschéftigten proto-
kolliert und systematisch ausge-
wertet, von , Normal-Beschéif-
tigten", aber auch von IT-Ad-
ministratoren. Haufig werden
Daten aus unterschiedlichen,
bisher getrennten Anwen-
dungsbereichen in einer zentra-
len Datenbank zusammenge-
fasst, mit einer neuen Qualitat
der Uberwachungsméglichkei-
ten. Dies kommt hdufig einer
Vorratsdatenspeicherung nahe
und ist nach Datenschutzgeset-
zen und Rechtsprechung unzu-
lassig.

Der Betriebs- oder Personalrat
sollte sich die Planungen der
Geschéftsfihrung genau erldu-
tern lassen und kritisch prifen.
Der Schutz der betrieblichen IT-
Systeme und kritischer Infra-
strukturen ist sicherlich wichtig,
jedoch nicht um jeden Preis.

Auch die Beschéftigten
haben einen Anspruch auf
Datenschutz.



Arbeit 4.0 und Frauen:
Von der digitalen Stimme zur

Mitbestimmung

Siri, Alexa & Co. zeigen: Die Digitalisierung hat eine
weibliche Stimme. Dennoch ist Gleichberechtigung bei
weitem nicht erreicht. Das Betriebsverfassungsgesetz
und Tarifvertrige geben den Interessenvertretungen
allerdings Mittel an die Hand, hier Fortschritte durchzu-

setzen.

Die Debatte um die vierte
industrielle Revolution hat
als eine begonnen, die sich
nahezu ausschlieBlich mit der
(noch immer ménnerdominier-
ten) Industrie und den entspre-
chenden Technologien beschaf-
tigt, und dabei die Bereiche
aufen vor lasst, in denen vor-
nehmlich Frauen beschaftigt
sind. Das hdngt u.a. damit zu-
sammen, dass die Debatte bis-
lang nicht von den dienstlei-
stungs- und frauendominierten
Branchen und Verbédnden vor-
angetrieben wurde. Nicht von
ungefdhr fordert die Hans-
Bockler-Stiftung eine , Aufwer-
tung der sozialen Dienstleistun-
gen als Voraussetzung der
Gleichstellung” (www. boeck
ler.de/pdf/p_arbp_311.pdf).
Bezeichnend etwa ist, dass die
+Frauenfrage" in Betrieben hau-
fig auf das Thema , Work-Life-
Balance" oder ,Home office"
reduziert wird. Sprich: Durch
mobiles Arbeiten werde gerade
Frauen die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ermdglicht.

Gleichberechtigung
bringt Fortschritte fiir alle
Geschlechter

Hier stellen sich mehrere Fragen:
Warum wird dieses Thema auf
Frauen reduziert? Und wie bela-
stend kénnen mobiles Arbeiten
oder ,Home office” sein, wenn
eine grundsatzlich positive Ar-
beitszeitflexibilitat in Selbstaus-
beutung umschlagt? Um diese
Entgrenzung von Arbeit und
Leben nicht in einen Wahn der
permanenten Verfligbarkeit um-

schlagen zu lassen, bendtigen
wir eine Arbeitswelt, in der
Menschen jeden Geschlechts
die Méglichkeit haben, sowohl
erwerbstétig zu sein als auch
ausreichend Zeit fur Familie,
Ehrenamt und Erholung zu ha-
ben. Die zentralen Ansatzpunk-
te sind hier die Gestaltung der
Arbeitszeit, Regelungen zum
Home Office und die Durch-
fihrung von Gefédhrdungsbeur-
teilungen. Mit den neuen Tarif-
vertrigen der 1G Metall zur
Arbeitszeit und der neuen ge-
setzlichen Regelung zur Teilzeit
gibt es hierfir neue Ansatz-
punkte. Auf der betrieblichen
Ebene koénnen Betriebsrate Ge-
fahrdungsbeurteilungen psychi-
scher Belastungen anstofRen
(iber den § 87 (1) 7 BetrVGQ)
und dabei speziell genderspezi-
fische Auswertungen vorneh-
men lassen.

Chancen der Digitalisierung
konsequent nutzen

Die Digitalisierung bietet aber
auch Chancen. So ermdéglicht es
die mobile Arbeit, dass mehr
Frauen einer Vollzeitbeschafti-
gung nachgehen konnen. Zu-
dem konnten agile Formen der
Arbeit (Scrum, Projektarbeit
etc.) der Einstieg sein in den Ab-
schied von hierarchischen Struk-
turen, die Méannlichkeit struk-
turell bevorzugen — wobei die
tatsachliche Ausgestaltung der
genannten Arbeitsformen dieser
Erwartung bislang nicht gerecht
wird, sondern vielmehr den
Wettbewerbsgedanken starkt
und Belastung erhoht. Aus Be-

triebsratssicht ist die Digitalisie-
rung Uber die Arbeit zu gestal-
ten und nicht nur Gber die kon-
kret eingesetzte Technik. Hier
sollte in den Betrieben ganz
konkret nachgedacht werden
Uber die Beteiligung von Be-
schéftigten bei der Beschaffung
neuer Technologien und bei der
Einfihrung sowie Beurteilung
neuer Arbeitsformen. Gender-
Aspekte sollten bei der Evalua-
tion in den Blick genommen
werden. Ein geeignetes Mittel
im BetrVG stellt — neben der
genannten harten Mitbestim-
mung im § 87 — der § 92a ,,Be-
schéftigungsforderung”  dar:
Uber das Vorschlagsrecht kon-
nen Betriebsrate die Geschlech-
ter-Frage gut bearbeiten und im
Betrieb dafir sensibilisieren. Da-
riber hinaus bietet das neue
Entgelttransparenzgesetz ein In-
strument flr Betriebsrdte, um
Entgeltgleichheit im Betrieb zu
thematisieren und zu férdern.

Frauen durfen nicht auf die
Stimmen der Digitalisierung re-
duziert werden (Siri & Co), son-
dern mussen den Prozess mitbe-
stimmen koénnen — das kommt
allen Geschlechtern zugute. So
sollte Solidaritat, insbesondere
im gewerkschaftlichen Sinne,

Zur Autorin

Dr. Kathrin Drews ist TBS-Beraterin.

Arbeitsschwerpunkte der

Dipl. Politikwissenschaftlerin sind u.a.
Arbeitsgestaltung, Beschaftigungssicherung
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verstanden werden als Gemein-
schaft der Geschlechter, der
abhangig Beschaftigten, die sich
gegenseitig starken.

Um die Entgrenzung von Arbeit
und Leben nicht in einen Wahn
der permanenten Verfiigbarkeit
umschlagen zu lassen,
benétigen wir eine Arbeitswelt,
in der Menschen jeden
Geschlechts die Mdglichkeit
haben, sowohl erwerbstétig zu
sein als auch ausreichend Zeit
ftir Familie, Ehrenamt und
Erholung zu haben.

Uber das Vorschlagsrecht
kénnen Betriebsriéte die
Geschlechter-Frage gut
bearbeiten und im Betrieb
dafiir sensibilisieren.

und Arbeit 4.0 sowie Wirtschaftsausschiisse.

Kontakt: kathrin.drews@tbs-nrw.de

Mobil: 0174 / 1 60 05 40

TBS NRW



3 Fragen an die Referentinnen des Seminares

»«Die EDV-Rahmenvereinbarung der Zukunft"

Astrite Sutaj ist TBS-Beraterin.
Arbeitschwerpunkte der Diplom-
Wirtschaftsinformatikerin sind
Datenschutz und Daten-
sicherheit, Rahmenbetriebs-
vereinbarung, Cloud Computing,
Personal-Informationssysteme,
SAP IS-U und Office 365.

Sigrid Rose ist TBS-Beraterin.
Arbeitschwerpunkte der Sozialwis-
senschaftlerin/Erziehungswissen-
schaftlerin (B.A.) sind
IT-Regelungen, Vereinbarungen
zum Arbeitnehmerdatenschutz
sowie Arbeits- und Gesundheits-
schutz.

Mit Big Data und den damit verbundenen unendlichen Auswertungsméglichkeiten wird die Bewertung und Regelung einer Softwareap-
plikation zunehmend komplexer. Zusatzlich sind innerhalb der Softwaresysteme immer hdufiger undurchsichtige Algorithmen integriert,
die Entscheidungen im beruflichen Alltag durch Vorschliage auf Basis von Datenanalysen erleichtern sollen. Auch die Umsetzung der
DSGVO-Vorgaben wirft in der Praxis einige Fragen auf.

Konnen betriebliche EDV-Rahmen-
vereinbarungen hier Abhilfe schaffen?

Mit EDV-Rahmenvereinbarungen kdnnen
Grundsétze vereinbart werden, die fir jegli-
che im Betrieb durchgefiihrte Verarbeitung
von Beschéftigtendaten gultig sind. Durch
die Regelung wiederkehrender, wesentli-
cher Aspekte wird ein einheitlicher Standard
fur alle IT-Systeme geschaffen. Im Fokus
stehen dabei der Schutz der Arbeitnehmer
vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle und
die Beschreibung der Beteiligungsverfahren
der Interessenvertretungen bei Einflihrung
und Betrieb von IT-Systemen.

Kann in Anbetracht der zunehmend inte-
grierten Systemlandschaften Transparenz
hergestellt und aktuell gehalten werden
oder ist das eine unerfiillbare Aufgabe?

Transparenz kann geschaffen werden, in-
dem neben dem Informationsanspruch der
Interessenvertretungen sowohl Uber ge-
plante als auch bereits eingesetzte Software
auch ein kontinuierlicher und regelméaRiger
Austausch zwischen Arbeitgeber und Inte-
ressenvertretung vereinbart wird.

Warum sollten Interessenvertretungen
euer Seminar besuchen?

In dem Seminar werden wichtige Rege-
lungsaspekte einer EDV-Rahmenvereinba-
rung und Vorschlage fir ein mogliches Vor-
gehen durch die Interessenvertretung inkl.
Handlungsmoglichkeiten aus der Praxis,
basierend auf gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen, diskutiert.

Alle Informationen zum Seminar

Die EDV-Rahmenvereinbarung der Zukunft
- Stabile Regelungen fiir dynamische IT-Systeme auf Seite 8



Expertenwissen

zur Gestaltung der Arbeitswelt

Das profis-Programm 2019 bietet viele Seminare speziell fiir Interessenvertretungen, die einen kompakten und

praxisorientierten Einstieg in wichtige mitbestimmungsrelevante Themenbereiche suchen. Kompetente und
erfahrene Referentinnen und Referenten geben hilfreiche Tipps und sorgen damit fir einen erfolgreichen Ein-

stieg in die Mitbestimmungspraxis. Wir freuen uns auf intensive und erkenntnisreiche Seminare mit Euch!

Das neue Datenschutzrecht - was miissen Perso-
nalrate wissen? Grundlagenseminar DSGVO und neues
Datenschutzgesetz NRW

Das Thema Datenschutz macht einen groBen Teil der Mitbestim-
mung bei IT-Systemen aus. Seit dem 25. Mai 2018 ist in Deutsch-
land ein neues Datenschutzrecht anzuwenden, die européische
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Fur den Beschaftigten-
datenschutz in Landes- und Kommunalbehérden von NRW ist
seitdem ergdnzend das neue Datenschutzgesetz NRW (DSG
NRW) von Bedeutung. Welche Schutzrechte sind dort festge-
schrieben? Welche Spielrdume fiir Regelungen gibt es? Welche
MafBstadbe legt das Datenschutzrecht an die Qualitit von Dienst-
vereinbarungen an?

Ziel: Die Teilnehmenden lernen die fiir den Beschéftigtendaten-
schutz relevanten Bestimmungen der DSGVO sowie des neuen
Landesdatenschutzgesetzes von NRW kennen. Zudem werden
Handlungsansétze fur Personalrate und Regelungsbereiche von
Dienstvereinbarungen erldutert.

Inhalt:
e Grundprinzipien der DSGVO

e Bestimmungen zum Arbeitnehmerdatenschutz (DSGVO und
DSG NRW)

e Stellung und Aufgabe behordlicher Datenschutzbeauftragter,
Aufsichtsbehdrde

e Besondere Verarbeitungssituationen (u.a. Videotberwachung,
sensible Daten)

¢ Pflichten der Dienststelle
e Rechte der betroffenen Personen
e Bedeutung fiir den Datenschutz des Personalrats

e Verhaltnis von Mitbestimmung (LPVG NRW) und
Datenschutz

e Rolle und Handlungsméglichkeiten des Personalrats beim
Thema Datenschutz

e Bedeutung fiir Dienstvereinbarungen und notwendige
Regelungsbereiche

Zielgruppe: Personalrdte von Einrichtungen und Dienststellen, fiir
die das neue Datenschutzgesetz NRW gilt.

Referentin: Gaby Dietsch

Duisburg, 27. - 28.03.2019 Seminar Nr.D11-199519-13
Seminarkosten 495 € zzgl. Unterkunft/Verpfl. ca. 210 €*

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

Neue Ablaufe in der Verwaltung
Die eAkte verandert die Arbeit

Derzeit zieht die elektronische Akte (kurz: eAkte) in die Verwal-
tungen ein. Als Workflow-System ist sie in der Privatwirtschaft,
bei Versicherungen oder auch in den Arbeitsagenturen schon lan-
ger im Einsatz. Zurzeit wird ihre Einflhrung in vielen Kommunen
und Landesbetrieben vorbereitet. Mit der eAkte werden sich
Arbeitsprozesse entscheidend verdndern. Wird sie zu mehr IT-
Steuerung oder zu mehr Autonomie fur die Mitarbeiter fihren?
Zieht sie Standardisierung oder eine breitere Qualifizierung nach
sich? Bereits bei der Ausschreibung und in der Einfihrungsphase
kann die Interessenvertretung StellgroRen beeinflussen und ihre
Vorstellungen von guter Arbeit einbringen.

Ziel: Die Interessenvertretungen sollen Vorteile und Risiken der
eAkte erkennen, sich kompetent in die Systemeinfiihrungspro-
zesse einbringen und wissen, welche Stellschrauben es gibt, um
die Vorstellung der Beschaftigten von guter Arbeit durchsetzen zu
koénnen.

Inhalt:

e Funktionsweise der eAkte inkl. Archivierung und Anbindung
externer Kommunikationspartnerinnen

e Alternativen der Steuerung und Arbeitsverteilung

e Uberwachungspotenziale (Bearbeitungsstatus, Durchlauf- und
Liegezeiten sowie Arbeitsgeschwindigkeiten) der
Arbeitsvorgénge

e Vorteile und Risiken fur die Beschéaftigten

e Moglichkeiten der Nutzerbeteiligung in der Einfihrungsphase
o Kriterien Guter Arbeitsgestaltung

* Mitbestimmungsrechte nach BetrVG und LPVG NRW

e Eckpunkte fiir Betriebs- und Dienstvereinbarungen
Zielgruppe: Betriebsrate, Personalrdte, Datenschutzbeauftragte

Referent: Max Thomsen

Essen, 04.04.2019 Seminar Nr. D11-199523-133
Seminarkostenpauschale: 245 € zzgl. Verpfl. ca. 59 €

Weitere Informationen zu unseren
Seminaren im Internet
www.tbs-nrw.de/seminare




Expertenwissen zur Gestaltung der Arbeitswelt

Update Datenschutzrecht
Beschiftigtendatenschutz gestalten

Die Digitalisierung istim ,, Alltag", d.h. am Arbeitsplatz, angekom-

men und in vollem Gange. Neue Technologien, innovative Kom-

munikationsplattformen, stdndige Erreichbarkeit: Vieles ist nicht

mehr so, wie es war, und die rasanten Verdnderungen erfordern

von den Interessenvertretungen, dass sie sich mit neuesten Tech-

nologien, modernem betrieblichen Datenschutz und flexiblen IT-

Regelungen auseinandersetzen.

Ziel: Die Teilnehmenden gewinnen einen Uberblick iiber moderne

IT-Landschaften im Betrieb und diskutieren die Herausforde-

rungen, die an einen modernen betrieblichen Datenschutz gestellt

werden.

Inhalt:

e Grundlagen Datenschutz und Update Datenschutzrecht

e Aktuelle Rechtsprechung zur DSGVO

o Digitalisierung der Arbeitswelt

e Umgang mit Leistungs- und Verhaltenskontrolle

e Mitbestimmungsrelevante Tatbestdnde

e Erarbeitung von Eckpunkten einer modernen, flexiblen
IT-Regelung

Zielgruppe: Betriebsrdte, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen,

Schwerbehindertenvertretungen, Datenschutzbeauftragte

Referentinnen: Jirgen Fickert, Astrite Sutaj

Duisburg, 11.04.2019 Seminar Nr. D11-199516-133
Seminarkosten 245 € zzgl. Verpflegung ca. 55 €*

Softwareergonomie als ein Baustein gesunder
Arbeitsbedingungen in der digitalen Welt
Gestaltungs- und Mitbestimmungsmoglichkeiten fir die
Interessenvertretung

Mit zahlreichen neuen IT-Anwendungen erhélt die Digitalisierung
seit geraumer Zeit Einzug in die Betriebe. Diese werden in Arbeits-
prozesse integriert oder strukturieren sogar die bestehende
Arbeitsorganisation komplett um. Im Vordergrund stehen die Stei-
gerung von Produktivitat, Effektivitat, Effizienz und Wettbe-
werbsfahigkeit. Daher werden die Beschéftigten mit immer neuen
Softwareldsungen konfrontiert. Bei den Beschéftigten kénnen die-
se Softwareanwendungen Entlastungs- und Belastungserleben bei
der Erledigung ihrer tdglichen Arbeitsaufgaben verursachen. Vor
diesem Hintergrund darf Software nicht nur wirtschaftlich bewer-
tet werden, sondern muss als immer wichtiger werdendes Thema
des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes betrachtet
werden.

Auch die verschiedenen Rechtsgrundlagen des Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes fordern eine Berlicksichtigung der Software-
ergonomie, wenn es um die Gestaltung gesunder und menschen-
gerechter Arbeitsbedingungen im Betrieb geht. Dies ermdglicht
der betrieblichen Interessenvertretung weitreichende Handlungs-
chancen, Digitalisierung unter dem Aspekt der Gesundheit der
Beschéftigten aktiv mitzugestalten.

Ziel: Das Seminar zielt auf eine Forderung der Handlungskompe-
tenz der Teilnehmenden bei der Mitgestaltung und Mitbestim-
mung gesunder Arbeitsbedingungen in Zeiten der Digitalisierung.
Hierzu werden die Grundlagen der Softwareergonomie sowie
Handlungsstrategien bei der Einfihrung einer Software vermittelt.

Inhalt:
e Gesundheit und Digitalisierung

e Gesetzliche Grundlagen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes

e Grundlagen der Softwareergonomie

e Vorhandene betriebliche Strukturen zur Unterstitzung
erkennen und nutzen

e Die Gefdhrdungsbeurteilung als ein Instrument zur
Gestaltung der Digitalisierung kennenlernen

e Beteiligungsstrategien und Mitbestimmungsrechte der
Interessenvertretung bei der Einfihrung und Nutzung von
Software

e Beispiele guter Praxis

Zielgruppe: Betriebsrdte, Personalrate, Mitarbeitervertretungen,
Schwerbehindertenvertretungen, Gleichstellungsbeauftragte

Referentin: Dr. Anne Miiller

Essen, 11.04.2019 - 12.04.2019 Seminar Nr. D11-199536-133
Seminarkosten 495 € zzgl. Unterkunft/Verpfl. ca. 210 €*

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.



REFA, MTM und Co.
Betriebliche Verfahren zur Arbeitsvorgabenermittiung

In vielen Betrieben spielen nach wie vor sogenannte arbeitswis-
senschaftliche Verfahren zur Messung, Kontrolle und Bewertung
von Arbeitsabldufen eine groRe Rolle. Zwei bekannte und in der
Praxis weit verbreitete Methoden sind die , REFA-Methoden-
lehre” und das sogenannte , Methods-Time-Measurement", kurz
~MTM". Beide Verfahrenslehren spielen eine groBe Rolle z. B. bei
der Ausgestaltung leistungsbezogener Entgeltsysteme wie
Akkord- und Pramienentgelt.

Ziel: Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick tiber arbeitswis-
senschaftliche Verfahren der Arbeitsablaufmessung, -kontrolle
und -bewertung und ihre betriebliche Anwendung. Dartiber hin-
aus werden die zentralen Informations-, Mitwirkungs- und Mit-
bestimmungsrechte zu deren Anwendung vermittelt.

Inhalt:

e Arbeitswissenschaftliche Verfahren
(insbesondere REFA, MTM)

e Bedeutung der Verfahren in der betrieblichen
Arbeitsgestaltung

e Bedeutung der Verfahren in der Entgeltgestaltung

e Informations-, Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte der
Interessenvertretung beim Einsatz der Methoden

e Gestaltungspunkte fir betriebliche Regelungen zum
Einsatz der Verfahren

Zielgruppe: Betriebsrate, Personalrate

Referent: Jens Gocking

Essen, 07.-08.05.2019 Seminar Nr. D11-199521-133
Seminarkosten 495 € zzgl. Unterkunft/Verpfl. ca. 210 €*

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

@ Infoline: 02 11/ 17 93 10 17 oder Internet: www.tbs-nrw.de

Unser Seminarprogramm

Innovation und Ideenmanagement
Vorschlagswesen im Zeichen von Arbeit 4.0

Wissen Uiber Produkte und Prozesse sowie Ideen fiir Neuerungen
und Verbesserungen finden sich insbesondere bei den Beschéaf-
tigten. Seit Jahrzehnten gibt es deswegen schon das betriebliche
Vorschlagswesen. In den 1990er Jahren wurde es erganzt oder
verdrangt durch die Einfiihrung der Managementmethode Kai-
zen, den kontinuierlichen Verbesserungsprozess KVP. Die Arbeit-
geber wollen damit an das ,Gold aus den Képfen der Arbeitneh-
mer", so der damalige Vorstandsvorsitzende von VW Ferdinand
Piéch. Im Zusammenhang von Digitalisierungsstrategien spielt das
Ideenmanagement wieder eine besondere Rolle in den Betrieben.

Ziel: Das Seminar gibt einen Uberblick dartiber, in welchem Um-

fang Interessenvertretungen ein ldeenmanagement mitgestalten

sollten und welche betrieblichen Regelungsaspekte auch hinsicht-
lich des Abschlusses einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung zu
beriicksichtigen sind.

Inhalt:

e Was steckt hinter den Managementkonzepten
Ideenmanagement, Vorschlagswesen und Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess?

* Wo bestehen Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte der
Interessenvertretung?

e Welche gesetzlichen Vorgaben (z.B. Arbeitnehmer-
erfindungsgesetz) sind zu berticksichtigen?

e Welche Pramierungsmoglichkeiten gibt es fir Ideen und
Verbesserungsvorschlage?

e Welche Rolle spielt die Interessenvertretung innerhalb der
Ablédufe eines Ideenmanagements?

e Wie lassen sich die Konzepte in Betriebs- und Dienstverein-
barungen regeln?

Zielgruppe: Betriebsrate, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen
Referentin: Silke Hoffmann

Duisburg, 08.-09.05.2019 Seminar Nr. D11-199524-133
Seminarkosten 495 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 210 €*

TBS NRW
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Die EDV-Rahmenvereinbarung der Zukunft
Stabile Regelungen fiir dynamische IT-Systeme

Die IT-Anwendungen in Unternehmen und Dienststellen werden
immer unubersichtlicher, die Anzahl der IT-Systeme wéchst
bestdndig. Daher gehen die meisten Betriebs- und Personalrdte
den Weg, eine EDV-Rahmenvereinbarung abzuschlieBen, die die
zentralen Grundsatze zum Schutz der Beschéftigten und zur Betei-
ligung der Interessenvertretung enthélt.

Ziel: Das Seminar gibt einen kompakten Uberblick tiber Aufbau
und zentrale Inhalte einer EDV-Rahmenvereinbarung ihre Chan-
cen, aber auch ihre Grenzen. Dabei stehen Praxiserfahrungen und
rechtliche Rahmenbedingungen im Vordergrund.

Inhalt:

e |T-Entwicklungstrends in Produktion und Verwaltung und
Auswirkungen auf die Beschaftigten

e Rahmenvereinbarung versus Einzelvereinbarung

e Gesetzliche Rahmenbedingungen, wie das Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) und das europdische
Datenschutzrecht (DSGVO)

Die gednderte Arbeitsstittenverordnung e Aufbau und zentrale Inhalte einer EDV-Rahmenbetriebs-
Was bedeutet sie fiir die Arbeit der Interessenvertretung? /dienstvereinbarung

Die Anderung der Arbeitsstittenverordnung aus dem November * Beteiligungsrechte der Interessenvertretung im Uberblick
2016 schafft auch neue Moglichkeiten fiir die Mitbestimmung im e Handlungsansatze fir die betriebliche Interessenvertretung
b?trieb“Ch‘?” Arbeits- und GesmI,.lndheitsschutz.l Wir werfen einen Zielgruppe: Betriebsréte, Personalrate, Mitarbeitervertretungen,
Blick auf die Anderungen, erkldren, was neu ist, und erkunden, Schwerbehindertenvertretungen, Datenschutzbeauftragte

welche betrieblichen Auswirkungen die Verdnderungen haben.

Referentinnen: Astrite Sutaj, Sigrid Rose
AuBerdem schauen wir uns an, welche (neuen) Mitbestimmungs- Jr 28

und Mitwirkungsmoglichkeiten die Neufassung der Arbeits- Dortmund, 05.-06.06.2019 Seminar Nr. D11-199517-133
stattenverordnung bringt und wie man sie betrieblich nutzen Seminarkosten 495 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 285 €*
kann.

Ziel: Die Teilnehmenden des Seminars bekommen einen Uberblick
Uber die Anderungen der Arbeitsstittenverordnung und erfahren,
welche Auswirkungen diese auf die Gestaltung von Arbeitspldtzen
und den Betrieb haben kdénnen.

Inhalt:

e Die ArbStittV: Ihr Stellenwert im betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutz

e Gefdhrdungsbeurteilung als zentrale Aufgabe

e Bildschirmarbeitspldtze im Betrieb, zuhause und auch
unterwegs

e Handlungsmoglichkeiten fir die Interessenvertretung
e Ausblick: Wie soll es bei uns weitergehen?

Zielgruppe: Betriebsrate, Personalrate, Mitarbeitervertretungen,
Schwerbehindertenvertretungen, Gleichstellungsbeauftragte

Referentlnnen: Diana Reiter, Hannes Pankratz

Diisseldorf, 09.05.2019 Seminar Nr. D11-199506-133
Seminarkosten 245 € zzgl. Verpflegung: ca. 45 €*

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.



Seminariiberblick ‘ 11

Von profis fiir profis - Gemeinsames Seminarprogramm von TBS und DGB-Bildungswerk NRW

Thema Termin Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr.

Datenschutz im Biiro der Interessenvertretung 13.03.2019 Essen 245,- 59,-* D11-199542-133
Das neue Datenschutzrecht - Was miissen Personalrdte wissen? 27. - 28.03.2019 Duisburg 495, - 210,-**  D11-199519-133
Schlagkraftiger IT-Ausschuss 02. - 03.04.2019 Essen 495, - 210,-**  D11-199541-133
Neue Ablaufe in der Verwaltung 04.04.2019 Essen 245,- 59,-* D11-199523-133
Das neue Datenschutzrecht fiir Betriebsrite 09. - 10.04.2019 Duisburg 495,- 210,-**  D11-199539-133
Update Datenschutzrecht 11.04.2019 Duisburg 245,- 55,-* D11-199516-133
i(:lf)t:;,t::eet;ig:;:lg:nailz j:: 3:;::;?;: \g;::ltﬂder 11. - 12.04.2019 Essen 495,- 210,-** D11-199536-133
REFA, MTM und Co. 07. - 08.05.2019 Essen 495, - 210,-** D11-199521-133
Innovation und Ideenmanagement 08. - 09.05.2019 Duisburg 495, - 210,-**  D11-199524-133
Die gednderte Arbeitsstittenverordnung 09.05.2019 Diisseldorf 245, - 45,-* D11-199506-133
Datenschutzrecht im Biiro der Interessenvertretung 28.05.2019 Hamm 245, - 55,-* D11-199540-133
Die EDV-Rahmenvereinbarung der Zukunft 05. - 06.06.2019 Dortmund 495, - 285,-**  D11-199517-133
Beschiftigungssicherung - Belegschaft beteiligen 06.06.2019 Essen 245,- 59,-* D11-199529-133
In zehn Schritten zu einem effektiven BEM 03. - 05.07.2019 Duisburg 665, - 335,-**  D11-199501-133
Arbeitsschutz und Digitalisierung 04.07.2019 Diisseldorf 245,- 45,-* D11-199505-133
Microsoft Office 365 und Co. 05.09.2019 Diisseldorf 245,- 45,-* D11-199518-133
Schlagkraftiger IT-Ausschuss 11. - 12.09.2019 Dortmund 495,- 285,-**  D11-199530-133
Datenschutz im Biiro der Interessenvertretung 12.09.2019 Diisseldorf 245,- 45,-* D11-199533-133
Lean Management reloaded 18. - 19.09.2019 Essen 495,- 210,-**  D11-199522-133
Mit der Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen angehen 18. - 20.09.2019 Duisburg 665,- 335,-**  D11-199504-133
Die digitale Personalakte 19.09.2019 Diisseldorf 245,- 45,-* D11-199512-133
Das neue Datenschutzrecht - Was miissen Personalrite wissen? 09. - 10.10.2019 Duisburg 495,- 210,-**  D11-199532-133
Das neue Datenschutzrecht fiir Betriebsrate 29. - 30.10.2019 Duisburg 495, - 210,-**  D11-199534-133
Tool-Box Wirtschaftsausschuss 30. - 31.10.2019 Duisburg 495,- 210,-**  D11-199528-133
Personal 4.0 mit SAP SuccessFactors oder Workday HCM 07.11.2019 Diisseldorf 245, - 45,-* D11-199514-133
Aktuelle Aufgaben des Arbeitssicherheitsausschusses im Betrieb 13. - 14.11.2019 Duisburg 495,- 210,-**  D11-199503-133
Gut geristet fiir die Digitalisierung? 27. - 28.11.2019 Duisburg 495, - 210,-**  D11-199520-133
Update Datenschutz 28.11.2019 Duisburg 245,- 55,-* D11-199531-133
Betriebliche Umstrukturierung 04.12.2019 Diisseldorf 245, - 45,-* D11-199527-133

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt. ~ ** inkl. Ubernachtung

Anmeldung
Alle Seminare werden nach § 37 (6) BetrVG, § 42 (5) LPVG NW, § 46 (6) BPersVG oder § 96 Abs. 4 SGB IX durchgefiihrt. Ausfallkosten: Bei Absagen bis zu drei Wochen vor Seminarbeginn
entstehen keine Kosten. Bei kurzfristigen Absagen, d.h. 20-4 Tage vor Seminarbeginn werden 50 % der Seminargebiihr berechnet. Absagen, die 1-3 Tage vor Seminarbeginn eingehen, wer-
den wie Nichtteilnahme behandelt. In diesen Féllen stellen wir 100 % der Seminargebtihr in Rechnung. Fallen bei Nichtteilnahme am Seminar Ausfallkosten fiir Unterkunft und Verpflegung
an, so sind diese ebenfalls zu erstatten. Die TBS kann bei zu geringer Teilnehmerlnnenzahl das Seminar absagen.

@ Nutzen Sie auch unsere Infoline 02 11 / 17 93 10 17 oder das Internet www.tbs-nrw.de

ANMELDUNG

Seminar-Nr.: ‘

L N N N BN B &N B &R _§B _§B & &R _§B _§B & &R _§B &N &R &R _§B _§B & B _§B _§B _§B §B §B _§B §B B §B
Ausschneiden und
zusenden oder faxen.

Wir nehmen mit Personen verbindlich teil.

Wir bitten um Hotelreservierung fiir Personen

vom: bis:

Titel:

Name:

Vorname:

Betrieb/Institution:

Anzahl Beschéftigte:

TBS NRW
Organisationseinheit Seminare
Harkortstralle 15

40210 Dusseldorf

Anschrift des Betriebes
StraBe:

PLZ/Ort:

Betriebl. Funktion:

Telefon/Fax (tagstiber):

E-Mail:

Datum/Unterschrift:

Fax 02 11 /17 93 10 29



www.tbs-nrw.de

Flyer , Erfolgreiche
Arbeit im Wirtschafts-
ausschuss” mit Themen

uberblick und Unterstiit-
zungsangeboten der TBS:

e Wir unterstiitzen beim Aufbau eines
Wirtschaftsausschusses.

e Wir bieten Seminare, Beratung und
Begleitung fur die Arbeit im Wirtschafts-
ausschuss.

e Wir geben konkrete Hilfestellung nach
Bedarf fiir Betriebsrat und Wirtschafts-
ausschuss.

e Wir helfen dem Wirtschaftsausschuss bei

der Aufbereitung von Wirtschaftsdaten.
kostenlos anfordern =] z55E
oder downloaden

www.tbs-nrw.de/shop/flyer &

TBS-Newsletter:
Jetzt abonnieren und
regelmaBig Informa-
tionen zu unseren ak-
tuellen Angeboten er-
halten! Der Newslet-
ter rund um die be-
trieblichen Themen
EDV, Arbeitsorganisa-
tion, Gesundheit, wirtschaftliche
Fragen und Arbeitszeit ist nattir-
lich kostenfrei und jederzeit
kiindbar.

www.tbs-nrw.de/newsletter-abo

TBS NRW

Regionalstelle Dortmund
Westenhellweg 92 - 94
44137 Dortmund

Tel. 0231/24 96 98-0

Fax 0231/24 96 98-41
E-Mail tbs-ruhr@tbs-nrw.de

TBS NRW

TBS, Technologieberatungsstelle beim DGB NRW, Westenhellweg 92 - 94, 44137 Dortmund
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Regionalstelle Diisseldorf
HarkortstraBe 15

40210 Diisseldorf

Tel. 02 11/17 93 10-0

Fax 02 11/17 93 10-29
E-Mail tbs-rheinland@tbs-nrw.de

Schulungen zu Leiharbeit und Werkvertragen

Betriebs- und Personalrate haben auch bei Leiharbeit und
Werkvertragen zahlreiche Handlungsoptionen, obwohl sie
nicht (immer) auf harte Maéglichkeiten der Mitbestimmung
zurtickgreifen konnen. Allerdings stehen verschiedene Informations- und Beteiligungs-
rechte zur Verfligung. Diese rechtzeitig und umfassend zu nutzen, hilft dabei, den
Umfang des Fremdfirmeneinsatzes und mogliche Entwicklungen im Betrieb realistisch
einzuschdtzen. Damit erhdlt das Gremium eine wichtige Grundlage, um Ziele zu definie-
ren und eine effektive Strategie zu entwickeln. Der Einsatz von Fremdfirmen kann so mit-
gestaltet und bestenfalls im Sinn der Belegschaft geregelt werden.

Wichtig ist, hierbei die Gesetzesanderungen zum April 2017 zu berticksichtigen, die die
Rahmenbedingungen beim Einsatz von Leiharbeit und Werkvertragen verdandert haben.
Dazu zdhlen Equal Pay-Anspriiche fir Leiharbeitskrdfte nach neun Einsatzmonaten.
AuBerdem ist die Uberlassungshéchstdauer auf 18 Monate fixiert worden, die durch
Betriebsvereinbarungen verldngert oder verkiirzt werden kann. Zur Vermeidung von
Scheinwerkvertragen kann der Betriebsrat unter anderem auf neue Pflichten der Kenn-
zeichnung von Leiharbeit zurtickgreifen.

Bei Fragen zu den gesetzlichen Neuregelungen bieten wir kostenlos dreisttindige Inhou-
se-Schulungen an und unterstiitzen mit Workshops bei der strategischen Aufstellung des
Gremiums zu Leiharbeit und Werkvertragen.

Weitere Infos bei Christian Menz, Tel. 0173-2097759, christian.menz@tbs-nrw.de

Das Projekt ,Service-Hotline Zeitarbeit und Werkvertrag" ist ein gemeinsames Angebot des Arbeits-
ministeriums NRW und des DGB NRW und wird mit Mitteln des européischen Sozialfonds geférdert.

Das Projekt wird seit 2008 von der TBS NRW betrieben. Die Beraterinnen der Hotline stehen Leiharbeitskraften
und Interessenvertretungen fiir saimtliche Fragen rund um die Themen Leiharbeit und Werkvertrag zur Verfii-
gung. www.zeitarbeit.nrw.de

Christina Ramb neu im Vorstand des TBS e.V.

Christina Ramb ist am 22.11.2018 einstimmig in den Vorstand des Tragervereins der TBS beim DGB gewahlt wor-
den. Christina Ramb ist seit Mitte 2018 Leiterin der Abteilung , Arbeit und Qualifizierung" des Ministeriums ftr
Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW (MAGS). In beiden Funktionen ist sie Nachfolgerin von Roland Matzdorf,
der Uber sieben Jahre lang fiir das MAGS im Vorstand der TBS saB. Im TBS-Tragerverein sind die Gewerkschaften
und das Arbeitsministerium zu gleichen Teilen vertreten.
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