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VORWORT

Mitglieder des ERCIS

DAS EUROPEAN RESEARCH CENTER

FOR INFORMATION SYSTEMS

Das Bediirfnis, sich auszutauschen und gemeinsam neue Pfade zu
beschreiten, vereint Forscher ,,aus aller Welt“ und allen Disziplinen.
Das European Research Center for Information Systems (ERCIS)
bietet dafiir seit 2004 eine Plattform fiir international renommierte
Experten aus den Forschungsfeldern Wirtschaftsinformatik, Be-
triebswirtschaftslehre, angewandte Informatik und IT-Recht. Die
Vernetzung fachlich und kulturell unterschiedlich gepragter For-
scherinnen und Forscher sorgt fiir einen lebendigen Austausch und
eine Vielzahl interessanter Ideen und Forschungskooperationen.

Dem ERCIS gehéren mehr als 20 assoziierte Forschungsinstitute
sowie Beiratsunternehmen aus der Praxis an. Die assoziierten
Partnerstammen tiberwiegend aus Europa und werden nach strengen
Kriterien ausgewdhlt. Als renommierte Forschungsinstitutionen
auf dem Gebiet der Wirtschaftsinformatik vertreten sie ihr Land im
ERCIS. Die Teilnahme an Netzwerkaktivitdten ist Voraussetzung fiir
eine fortlaufende Mitgliedschaft und wird regelmafig evaluiert. Die
Leitung obliegt dem Direktorium in Minster, das sich aus einem
akademischen Direktor sowie acht weiteren Professoren zusammen-
setzt. Der akademische Direktor, ist fiir die wissenschaftliche Koor-
dination verantwortlich. Dr. Armin Stein als Geschéftsfiihrender Ge-
sellschafter libernimmt die praktische Organisation des Netzwerks.

NEUE HERAUSFORDERUNGEN

Der voranschreitende Wandel von Gesellschaft und Organisationen
durch den zunehmenden Einfluss von Informationstechnologie
verlangt neue Denkweisen und multidisziplindre Ansdtze zur
Lésung der daraus resultierenden Probleme. Das ERCIS adressiert
diese Herausforderungen durch die Kollaboration und den Infor-
mationsaustausch zwischen Wissenschaft und Praxis. Dabei ist vor
allem eine interdisziplindre und internationale Perspektive wichtig.

Projekte des ERCIS decken das gesamte Spektrum von der Grund-
lagenforschung bis zur anwendungsorientierten Forschung ab.
Hierfiir liefern die Beiratsunternehmen wichtige Impulse. Regel-
maBige Treffen zwischen Forschern und Praktikern stellen sicher,
dass Ideen in beide Richtungen ausgetauscht werden. In grofien
Forschungsprojekten ist dariiber hinaus die Expertise aus ver-
schiedenen Doménen gefragt, und ein multidisziplinarer Ansatz ist
notig, um alle Aspekte eines Projektes abdecken und bearbeiten
zu kdnnen. Dieses Zusammenspiel unterschiedlicher Disziplinen
filhrt zu ergebnisreichen Forschungsprogrammen des Netzwerks.
Neben den individuellen Forschungsaktivitaten seiner Mitglieder
biindelt und fordert das ERCIS die Forschung zu ausgewdhlten
Aspekten der Wirtschaftsinformatik in Kompetenzzentren. Diese
dienen der Vertiefung der Forschung in bestimmten Bereichen.
Diese Broschiire bietet einen Uberblick iiber die Themenfelder und
Projekte des Service Science Competence Centers.

Prinzipalmarkt in Miinster




DAS SERVICE SCIENCE COMPETENCE CENTER:
INTERDISZIPLINARE DIENSTLEISTUNGSFORSCHUNG

IM ERCIS-NETZWERK

Weitere Informationen unter service.ercis.org

NEUE DIENSTLEISTUNGSKONZEPTE

Die Etablierung und Verbreitung neuer Dienstleistungskonzepte
hat zu umfassenden Anderungen in der betrieblichen Wertschop-
fung und in der Gesellschaft gefiihrt. Aktuelle Entwicklungen in
Unternehmen umfassen das Anbieten von Maschinen, Anlagen
und anderen intelligenten Produkten mit passgenauen Dienst-
leistungen. In einer weitergehenden Ausbaustufe kann die tech-
nische Losung sogar selbst als eine Dienstleistung (as-a-service)
bereitgestellt werden. Auch haben neue Wertvorstellungen zu
einer Mentalitat des Teilens gefiihrt, bei der es vielen Biirgern
weniger auf das Besitzen eines Produktes ankommt als vielmehr
darauf, es zum richtigen Zeitpunkt nutzen zu kdnnen.

MISSION DES SERVICE SCIENCE COMPETENCE CENTERS

Seit seiner Etablierung im Jahr 2006 verfolgt das Service Science
Competence Center am ERCIS das Ziel, in Kooperationen von
Unternehmen und Forschungseinrichtungen Dienstleistungs-
innovationen fiir den Standort Deutschland zu entwickeln. Hierzu
analysieren wir mithilfe wissenschaftlicher Methoden Geschafts-
modelle, Prozesse und Leistungsportfolios, um neue Ideen zu erar-
beiten. Auf dieser Grundlage gestalten wir innovative Methoden
und Softwarewerkzeuge, mit denen neue Dienstleistungen entwi-
ckelt, vermarktet und erbracht werden kénnen. Unser Fokus reicht
dabei von klassischen Dienstleistungen bis hin zu komplexen Leis-
tungsbiindeln aus Sachgiitern (z. B. Maschinen und Anlagen) und
Dienstleistungen in Form passgenauer Kundenlésungen.

Dienstleistungsforschung am

European Research Center for Information Systems

UNSERE EXPERTISE UMFASST INSBESONDERE:

» Die Entwicklung und Modellierung von Dienstleistungen
und Kundenlésungen

» Die Analyse und Entwicklung von Geschéaftsprozessen in
Unternehmen und Dienstleistungsnetzwerken

» Die Entwicklung dienstleistungsorientierter Geschafts-
modelle

» Die Analyse von Sozialen Medien in Dienstleistungs-
unternehmen

» Die Erweiterung intelligenter Produkte um vernetzte und

digitale Dienstleistungen

NUTZEN FGR UNTERNEHMEN

Gemeinsam mit unseren Unternehmenspartnern und eingebettet
in das weltumspannende ERCIS-Netzwerk bieten wir interessier-
ten Unternehmen umfassendes Know-how rund um die Entwick-
lung und das Management von Dienstleistungen. Hdufig arbeiten
wir mit Unternehmen in Verbundforschungsprojekten zusammen,
die durch die o6ffentliche Hand anteilig finanziert werden. Aktuelle
Schwerpunkte unsererArbeit liegen im Maschinen- und Anlagenbau,
im Handlungsfeld Elektromobilitdat sowie im Gebdudemanagement.




WIRTSCHAFTLICHE ELEKTROMOBILITAT: WEITER-

VERWENDUNGSKONZEPTE FUR TRAKTIONSBATTERIEN

Foto: Intrepix

WEITERVERWENDUNG VON TRAKTIONSBATTERIEN AUS
ELEKTROFAHRZEUGEN

Eine unausgereifte Batterietechnologie ist das kritischste Hinder-
nis fiir die Verbreitung der Elektromobilitat in Deutschland. Es wird
erwartet, dass die Giite von Traktionsbatterien nach etwa fiinf bis
acht Jahren oder mehr als 100.000 Kilometern so stark abnimmt,
dass sie nicht mehr effektiv zum Antrieb von Elektrofahrzeugen
eingesetzt werden konnen. Die verbleibende Speicherkapazitat
reicht jedoch im Regelfall noch aus, um die Batterie ca. zehn
weitere Jahre anderweitig verwenden zu kdnnen, zum Beispiel in
Windkraftanlagen oder Gabelstaplern. In naher Zukunft ist mit ei-
nem groBBen Aufkommen an Traktionsbatterien zu rechnen, fiir die
solche Weiterverwendungsszenarien infrage kommen. Hierbei ist
fir jede einzelne Batterie zu kldren, in welchem Anwendungsbe-
reich sie am besten weiterverwendet werden kann.

DIENSTLEISTUNGEN FUR DIE WEITERVERWENDUNG

Fiir den Weiterverkauf einer Batterie werden maBgeschneiderte
Dienstleistungen (z. B. Inbetriebnahme, Gewahrleistungsverldn-
gerung, Mietmodelle) entwickelt und zusammen mit der Batterie
angeboten. Ziel des Projektes EOL-IS ist es, Dienstleistungen so
zu entwickeln, dass jede einzelne Batterie einer optimalen Weiter-
verwendung zugefiihrt werden kann. Denkbar ist etwa eine Wei-
ternutzung als stationdrer Energiespeicher in einem Gebdude mit
Solaranlage oder als grofie Energiespeicherlosung zur Stabilisie-
rung des Stromnetzes.

Zur Auswahl der jeweils erforderlichen Dienstleistungen werden
die Eigenschaften und die Nutzungshistorie der Batterie, ihr
Zustand und weitere betriebswirtschaftliche, Gkologische und
rechtliche Informationen beriicksichtigt. Dazu wird ein Software-
werkzeug zur Entscheidungsunterstiitzung bereitgestellt.

NEUEN MARKT ETABLIEREN — KOSTEN REDUZIEREN
Mithilfe des Entscheidungsunterstiitzungssystems kann fiir jede
Traktionsbatterie das beste Weiterverwendungsszenario bestimmt
werden. Abhangig von den Anforderungen der Weiternutzung und
dem Batteriezustand werden zudem Dienstleistungen ermittelt,
die gemeinsam mit der Batterie angeboten werden. Zu diesen
Dienstleistungen zdhlen z.B. die Priifung des Batteriezustands, die
Rekonfiguration der Batteriezellen fiir das neue Einsatzszenario,
der Transport der Batterie zum neuen Einsatzort sowie die Inbe-
triebnahme der Batterie.

Auch ein Batterie-Leasing, bei dem ein Kunde die Batterie nicht
kauft, sondern ein Entgelt pro in Anspruch genommenen Ladezyklen
entrichtet, ist in bestimmten Szenarien denkbar. Ein Batterie-Leasing
minimiert aus Kundensicht das Risiko, eine ,,schlechte“ Batterie
zu kaufen. Sollte die Batterie nicht die vereinbarte Leistung er-
bringen, kann durch den Anbieter eine Ersatzbatterie bereitgestellt
werden, ohne dass der Kunde dafiir zahlen musste. In einem solchen
Geschdftsmodell konnten daher auch Traktionsbatterien weiterver-
wendet werden, die Kunden nicht kaufen wiirden.

Sowohl durch den Verkauf als auch durch die Vermietung gebrauch-
ter Traktionsbatterien konnen somit zusdtzliche Einzahlungen im
Lebenszyklus der Batterie generiert werden. Hierdurch wird die
Anschaffung eines Elektrofahrzeugs wirtschaftlicher — eine wichtige
Voraussetzung fiir die weitere Verbreitung der Elektromobilitat.

Foto: Projektteam mit Elektroauto bei Partner HPM.
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Wir danken dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
fur die Forderung und dem Deutschen Zentrum fiir Luft- und
Raumfahrt e.V. fiir die Betreuung des Forschungsprojekts.

Weitere Informationen unter www.eol-is.de.

WEITERE INFORMATIONEN

> Projektlaufzeit: 12.2013 — 11.2016

> Projektpartner: P3 Energy & Storage GmbH, Hellmann
Process Management GmbH & Co. KG, WWU Minster
Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik und Informations-
management, WWU Miinster Minster Electrochemical
Energy Technology

» Forderer: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
unter Tragerschaft des Deutschen Zentrums fiir Luft- und
Raumfahrt e. V.

» Forderkennzeichen: 01FE13022 — 01FE13025




CROWDSOURCING-ANSATZ FUR LADEINFRASTRUKTUR:
SCHAFFUNG EINER FLACHENDECKENDEN INFRASTRUKTUR

FUR ELEKTROAUTOS DURCH KLEINANBIETER

ELEKTROMOBILITAT

Deutschland soll Leitmarkt fiir die Elektromobilitdt werden: eine
Million Elektroautos sollen bis 2020 {iber die deutschen Stralen
rollen. Dies ist ein ambitioniertes, aber erstrebenswertes Ziel.
Elektromobilitat reduziert unsere Abhangigkeit von fossilen Brenn-
stoffen und den Aussto von Emissionen in unseren Stadten. In
Verbindung mit erneuerbaren Energien ist sie ein Schliissel zu Er-
reichung von Klimaschutzzielen.

Der CrowdStrom-Ansatz

DIE HERAUSFORDERUNG

Fahrzeuge mit Elektroantrieb bendtigen eine neuartige Verkehrs-
infrastruktur: die flachendeckend verfligbare Ladesaule. Liicken im
Versorgungsnetz und die begrenzte Reichweite von Elektrofahr-
zeugen sind Hemmnisse fiir die Verbreitung von Elektromobilitét.
Die Errichtung einer flaichendeckenden Ladeinfrastruktur erfordert
immense Investitionen, die sich flir Versorgungsunternehmen nur
bei groBBer Nachfrage rentieren. Der Riickgriff auf bestehende
Infrastrukturen ist ein vielversprechender Losungsansatz fiir die-
ses ,,Henne-Ei-Problem*.

DER LOSUNGSANSATZ

Im CrowdStrom-Projekt wird ein innovatives Dienstleistungsge-
schaftsmodell entwickelt, das die Nutzung von kleinen und privaten
Ladepunkten durch andere (fremde) Nutzer ermdglicht. Ein solches
Geschaftsmodell erfordert neue standardisierte Dienstleistungspro-
zesse wie zum Beispiel die versorgeriibergreifende Abrechnung von
Ladevorgangen. CrowdStrom adressiert diese Herausforderungen
mit einem Crowd-Sourcing-Systemansatz. Durch die methodisch ge-
stiitzte Ermittlung von Preiserwartungen und Zahlungsbereitschaf-
ten wird die Gestaltung von Anreizsystemen unterstiitzt. Im Rahmen
einer ausfiihrlichen Analyse werden rechtliche Hiirden bei der Um-
setzung des Konzeptes identifiziert, die entstehen, wenn Verbrau-
cher zum ,,Stromh@ndler” werden. Dariiber hinaus wird ein Software-
portal zur Abwicklung von Prozessen und Datenfliissen zwischen
den beteiligten Marktteilnehmern entwickelt. Der Betrieb dieses
Portals und die Integration der Teilleistungen der Marktteilnehmer
ist ein innovatives Dienstleistungsgeschaftsmodell fiir Versorgungs-
unternehmen und Mobilitatsinfrastrukturbetreiber. Im Ergebnis wird
der Betrieb einer 6ffentlichen Ladeinfrastruktur auf Basis existieren-
der Versorgungseinrichtungen von Privatpersonen ermoglicht.

DER NUTZEN FUR PROJEKTPARTNER, WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT
Trotz vieler technischer Innovationen in den vergangenen Jahren
gibt es bislang kaum tragfahige Elektromobilitatsgeschafts-
modelle. Der CrowdStrom-Ansatz verspricht, die Investitions-
kosten in eine flachendeckende Ladeinfrastruktur deutlich zu sen-
ken. Dadurch, dass nun ,jedermann“ seinen Vorgarten, Hinterhof
oder Kundenparkplatz in eine , Tankstelle“ umwandeln kann, wird
eine flachendeckende Verfiligharkeit von Ladepunkten gerade auch
in landlichen Regionen gefordert. Damit erdffnen sich fiir die Stadt-
werke Miinster und andere Energieversorger neue Marktchancen fiir
preislich akzeptierte und rentable Geschaftsmodelle der Ladestrom-
versorgung und Chancen fiir neue Dienstleistungen bei der Integ-
ration der beteiligten Akteure. Dariiber hinaus leistet CrowdStrom
einen Beitrag zur Verbreitung von Elektromobilitdtskonzepten im
Allgemeinen und der damit verbundenen Sicherung von Beschafti-
gung und Fertigungs- und Dienstleistungskompetenz insbesondere
in der Automobilindustrie und bei Versorgungsunternehmen. Im
Zusammenspiel mit anderen Verkehrstragern ist CrowdStrom ein
Wegbereiter fiir die Vision durchgéngiger Elektromobilitatsketten
und nachhaltiger klimaangepasster Stadtinfrastruktur.

DAS FORSCHUNGSPROJEKT

Das Verbundforschungsvorhaben CrowdStrom wird durch das Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen der
Fordermanahme ,,Dienstleistungsinnovationen fiir die Elektromobili-
tat“ im Programm ,,Innovationen mit Dienstleistungen“ geférdert.
Im Rahmen dieser Mainahme werden Forschungsprojekte unter-
stiitzt, die anwendungsbezogene Losungen der Dienstleistungs-
entwicklung und -anwendung fiir die Elektromobilitat erarbeiten.
Das Begleitvorhaben ,,DELFIN“ fiihrt die Ergebnisse dieser Projekte
zusammen.

Weitere Informationen unter www.crowdstrom.de.
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Das Team entwickelt Geschdftsmodell, Prozesse und technische Infrastruktur fiir CrowdStrom.

WEITERE INFORMATIONEN

> Projektlaufzeit: 12.2013 — 11.2016

» Projektpartner: Stadtwerke Miinster GmbH, TUV Siid AG,
Universitat Duisburg-Essen Lehrstuhl fiir Personal und
Unternehmensfithrung, WWU Miinster Institut fiir Anlagen
und Systemtechnologien, WWU Minster Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik und Informationsmanagement

» Forderer: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
unter Tragerschaft des Deutschen Zentrums fiir Luft- und
Raumfahrt e. V.

» Forderkennzeichen: 01FE13019




HYBRIDE WERTSCHOPFUNG IM MUNSTERLAND:
PRODUKT-SERVICEKOMBINATIONEN
ENTWICKELN UND NUTZEN

HYBRIDE WERTSCHOPFUNG

Das Angebot hybrider Leistungsbiindel erfordert eine Weiterent-
wicklung von Geschaftsmodellen und betrieblichen Abldufen.
Aus einer Marktperspektive sind die systematische Entwicklung,
Beschreibung und Vermarktung der neuen Leistungsangebote
erforderlich. Aus einer internen Perspektive miissen Dienstleis-
tungsprozesse und zu ihrer Ausfiihrung erforderliche Ressourcen
systematisch und in Zusammenarbeit mit dem Kunden entwickelt,
eingefiihrt und verbessert werden. Diese Weiterentwicklung erfor-
dert neuartiges Wissen, Kompetenzen und Ressourcen bei Unter-
nehmen. Wahrend grofle Unternehmen umfangreiche Investitio-
nen zum Aufbau der erforderlichen Kompetenzen und Ressourcen
stemmen konnen, haben kleine und mittlere Unternehmen diese
Moglichkeit haufig nicht.

Das Miinsterland ist geprdgt von kleinen und mittelstdndischen
Unternehmen des fertigenden Gewerbes. Fiir diese ist die Eta-

HYBRIDE WERTSCHOPFUNG IM WESTMUNSTERLAND

Hybride Wertschopfung beschreibt das Angebot kundenspezifisch
angepasster Leistungsbiindel aus Sach- und Dienstleistungen.
Empirische Studien belegen die Entwicklungschancen, die Hybride
Wertschopfung fiir die Geschaftsmodelle fertigender Unternehmen
bietet. Dienstleistungskomponenten ermoglichen eine Differenzie-
rung vom weltweiten Wettbewerb und die Etablierung langfristiger
und intensiverer Kundenbeziehungen.

blierung von Wertschopfungsnetzwerken zur partnerschaftlichen
und langfristigen Zusammenarbeit mit anderen (Dienstleistungs-)
Unternehmen eine vielversprechende Lsungsoption.

ZUSAMMENARBEIT VON WISSENSCHAFT UND UNTERNEHMEN

Das Projekt ,,PUSH Miinsterland“ sensibilisiert kleine und mittlere
Unternehmen in der Projektregion fiir die wirtschaftlichen Chancen
durch die Hybride Wertschopfung und unterstiitzt sie durch die
Entwicklung und Anwendung konkreter Methoden und Werkzeuge
bei der ErschlieBung dieser Chancen.

ERGEBNISSE

Das Projekt erhebt, dokumentiert und strukturiert Wissen und
Losungsschablonen (Best Practices) bei lokalen Akteuren. Die be-
teiligten Hochschulen haben in den vergangenen Jahren Methoden,

Modelle und Werkzeuge fiir spezifische Teilaufgaben der Hybriden
Wertschopfung entwickelt. Aus einer betrieblichen Perspektive gibt
es schon jetzt erfolgreiche Anwendungsfalle der Hybriden Wert-
schopfung in der Projektregion. Das Projekt erhebt und dokumen-
tiert diese verstreuten Wissens- und Kompetenzsammlungen und
analysiert die Anwendbarkeit und Ubertragbarkeit auf die kleinen
und mittleren Unternehmen in der Projektregion.

Das Projekt entwickelt spezifische Methoden und Werkzeuge, um
Unternehmen auf dem Weg zum Anbieter Hybrider Leistungsbiin-
del zu unterstiitzen, und wendet diese im Miinsterland an. Die
Artefakte adressieren zwei Phasen des Transformationsprozess
von Unternehmen. Im ,,Quickcheck* wird der Sensibilisierungsgrad
von Unternehmen ermittelt und Eckdaten des Geschaftsmodells
sowie Status-quo und Vorerfahrungen im Themengebiet ,Hybride
Wertschopfung” erhoben. In der ,Qualifizierungsphase® werden
Unternehmen detailliert untersucht und mdgliche Maflnahmen
zur Weiterentwicklung basierend auf dem zusammengetragenen
Wissen und den Lésungsschablonen empfohlen.

Das Projekt erkldrt den Betrieben im Miinsterland das Konzept
der Hybriden Wertschopfung und sensibilisiert insbesondere
kleine und mittelstandische Unternehmen fiir die damit verbun-
denen Chancen und Potentiale. Das Projekt erklart, wie Netz-
werkorganisationen fehlende Kompetenzen und Ressourcen im
eigenen Unternehmen kompensieren konnen.

»Regionale“ ist ein Strukturférderungsprogramm des Landes
Nordrhein-Westfalen. Die Regionale 2016 ,,ZukunftsLAND“ ad-
ressiert das westliche Miinsterland.

Weitere Informationen unter www.push-muensterland.de.

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences
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INTEGRATION VON SACH- UND
DIENSTLEISTUNG , ERFAHRBAR® MACHEN:

GRENZEN UND MOGLICHKEITEN

HYBRIDE WERTSCHOPFUNGSNETZWERKE
Wertschopfungsnetzwerke der hybriden Wertschopfung verzahnen
Prozesse der Produktentwicklung und der Leistungserbringung
hoch spezialisierter Produzenten und Dienstleister. Die beteilig-
ten Unternehmen fiihren individuelle Ressourcen und Kompeten-
zen fiir das Angebot integrierter Kundenlésungen zusammen. Das
Projekt ,,Cooperation Experience“ untersucht derartige Koopera-
tionen in zwei Domdnen: im Maschinen- und Anlagenbau und
beim Bau und Betrieb von Gebduden.

KOLLABORATION UND KOORDINATION IN NETZWERKEN

Die Konzeption, Implementierung und Einfilhrung integrierter
Organisations- und Informationssystemarchitekturen fiir hybride
Wertschopfungsnetzwerke ist eine grofie Herausforderung fiir die

betriebliche Praxis. Typischerweise schatzen die Manager beteilig-
ter Unternehmen schon die Anforderungen an die Zusammenar-
beit und an die Koordination von Aktivitdten im Netzwerk unter-
schiedlich ein. Bei der Entwicklung partneriibergreifender Prozesse
zur Umsetzung von Kollaborations- und Koordinationsbedarfen
werden die Implikationen fiir die beteiligten Unternehmen haufig
erst zu spat, ndamlich bei der Leistungserstellung, vollstandig er-
sichtlich.

Weder die wissenschaftliche Literatur noch Beratungsangebote
aus der Praxis bieten derzeit eine effektive Unterstiitzung fiir
dieses Gestaltungsproblem an — zum Beispiel in der Form von
»Schablonen® fiir die Identifikation von Kollaborations- und Koor-
dinationsbedarfen und fiir die Entwicklung von Mechanismen, die

diese Bedarfe adressieren. Sowohl im Maschinen- und Anlagenbau
als auch beim Bau und Betrieb von Gebduden fehlt es zudem
an Softwarewerkzeugen, die Kollaboration und Koordination in
hybriden Wertschopfungsnetzwerken bereits in frithen Phasen der
Planung ,erfahrbar“ machen und die Implikationen von Organi-
sations- und Informationssystemarchitekturen fiir die beteiligten
Partner offenlegen.

WERKZEUGE FUR DIE NETZWERKGESTALTUNG

Vor diesem Hintergrund entwickelt das Projekt ,,Cooperation
Experience® eine Methode fiir die visuell unterstiitzte Planung der
Kooperation in Wertschopfungsnetzwerken und eine software-
gestiitzte Testumgebung, die Kollaboration und Koordination in
partneriibergreifenden Prozessen unmittelbar erfahrbar macht.
Diese Testumgebung ermoglicht schon wahrend der Planungs-
phase der Kooperation (zum Beispiel im Rahmen von Workshops)
eine interaktive Simulation und Weiterentwicklung von Prozessen.

In Zusammenarbeit mit den betrieblichen Forschungspartnern
werden dariiber hinaus Referenzmodelle entwickelt, die Kolla-
borations- und Koordinationsmuster beim Bau und Betrieb von
Gebduden sowie im Maschinenbau beschreiben. Diese Modelle
ermoglichen Unternehmen den Zugang zu Erfahrungswissen aus
erfolgreichen vorhergehenden Kooperationen.

Weitere Informationen unter www.cooperation-experience.de.
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Projektteam auf der BMBF Dienstleistungstagung 2014.

WEITERE INFORMATIONEN

» Projektlaufzeit: 12.2013 - 11.2015

» Projektbeteiligte: WWU Miinster, FH Minster, Universitat
Hildesheim, Kreis Coesfeld, Bilfinger HSG Facility Manage-
ment GmbH, CLAAS Selbstfahrende Erntemaschinen GmbH

> Forderer: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

» Forderkennzeichen: 01XZ13011 - 01XZ13016




DAS PROZESSMANAGEMENT DER ZUKUNFT:
ANALYSE UND ENTWICKLUNG NEUER KONZEPTE

FUR DAS GESCHAFTSPROZESSMANAGEMENT

WELTWEITE ZUSAMMENARBEIT FUR
GESCHAFTSPROZESS-INNOVATIONEN

Das Horizont2020-Projekt ,,RISE_BPM*“ vernetzt weltweit fiihrende
Forschungsinstitutionen und Unternehmen, um neue Herausforde-
rungen und Méglichkeiten des Geschaftsprozessmanagements zu
identifizieren und zu entwickeln. Das Geschéftsprozessmanagement
betrachtet die Prozesse eines Unternehmens, die einen Nutzen fiir
Kunden erzeugen miissen, aus einer ganzheitlichen Perspektive.
Ziel des Geschaftsprozessmanagements ist es hadufig, innovative,
kostengiinstigere und qualitativ bessere Geschaftsprozesse in Un-
ternehmen und Unternehmensnetzwerken zu etablieren. Die Unter-
stiitzung durch Informationstechnologie spielt hierbei eine heraus-
ragende Rolle bei der ErschlieBung dieser Chancen.

NEUE MOGLICHKEITEN DES GESCHAFTSPROZESSMANAGEMENTS
In den letzten Jahren haben sich einige pragende technische und
gesellschaftliche Trends entwickelt, die das Geschaftsprozess-ma-
nagement der Zukunft nachhaltig verdndern kénnen. Die Bereit-
stellung von Giitern und Dienstleistungen liegt nicht mehr allein
in der Hand eines Anbieters; vielmehr sind Kunden haufig in Ent-
wicklungsprozesse einbezogen und nehmen an der Leistungser-
stellung aktiv teil. Im Internet der Dinge sind Gerdte miteinander
vernetzt, die mit Hilfe von Sensoren Daten erheben, verarbeiten
und weitergeben konnen. Diese Smart Devices und auch grofle
Softwaresysteme erzeugen eine immense Menge an Daten, die zur
Entscheidungsunterstiitzung und zur Uberwachung von Geschéfts-
prozessen verwendet werden konnen. Immer grofere Daten-
mengen begriinden die Notwendigkeit immer schnellerer Daten-
verarbeitung, bis hin zu einer nahezu zeitgleichen Entstehung
und Analyse von Daten, mit der u. a. Stérungen im Prozessablauf
und Moglichkeiten zur Prozessoptimierung schneller entdeckt und
realisiert werden kdnnen.

Diese Entwicklungen schlagen sich in neuen Anforderungen an das
Geschadftsprozessmanagement der Zukunft nieder. Es sind neue
Theorien und Lésungen zu schaffen, mit denen Organisationen
ihre Ablaufe erfolgreich abbilden, analysieren und gestalten kon-
nen. Hierbei ist insbesondere der steigenden Komplexitdt und den
Echtzeitanforderungen an Prozesse Rechnung zu tragen.

GESCHAFTSPROZESSE FUR SMART DEVICES

Produkte werden immer haufiger mit intelligenter Sensorik und
Steuerungselektronik ausgeriistet und werden so zu ,Smart
Devices” bzw. zu ,,Cyber-Physical Devices“. Aktuelle Anwendungs-
beispiele umfassen intelligente Maschinen fiir die industrielle
Fertigung, die zunehmende Durchdringung von Automobilen mit
Assistenzsystemen sowie stetig komplexere Smart Phones.

Um die Funktionen von Smart Devices moglichst effektiv zu nut-
zen, missen neue Geschdftsprozesse und Informationssysteme
entwickelt werden. So kdnnen Smart Devices miteinander vernetzt
werden und auch auf entfernt vorliegende Datenbestdande zugrei-
fen. Hierdurch werden Geschaftsprozesse einerseits beschleunigt,
andererseits konnen durch die Vernetzung aber auch véllig neue
Mehrwertdienste entstehen. Ein Beispiel ist die Etablierung einer
vorausschauende Instandhaltung technischer Anlagen in Echtzeit,
durch die Stillstdande in der Produktion rechtzeitig abgewendet
werden kdnnen.

Die Projektpartner von RISE_BPM werden diesen Bereich analy-
sieren und unter Beriicksichtigung der aktuellen Trends an der
Zukunft des Prozessmanagements forschen und mdogliche neue,
innovative Geschaftsmodelle entwickeln.
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WEITERE INFORMATIONEN

» Projektlaufzeit: 05.2015 — 04.2019

» Projektpartner: WWU Miinster Lehrstuhl fiir Wirtschafts-
informatik und Informationsmanagement, TU Eindhoven,
Wirtschaftsuniversitat Wien, Universitat Liechtenstein,
Universitat Sevilla, Queensland University of Technology,
Ulsan National Institute of Science and Technology,

Universitat Rio de Janeiro, PICTURE GmbH, Cupenya B.V.

» Forderer: EU

» Forderkennzeichen: 645751




DIE VERNETZTE DIENSTLEISTUNGSGESELLSCHAFT:
FORSCHUNGSKOOPERATION MIT PARTNERN IN

DER REGION ASIEN /PAZIFIK

DIE VERNETZTE DIENSTLEISTUNGSGESELLSCHAFT

Der Wohlstand in Industrieldndern basiert mehr denn je auf dem
Angebot hochentwickelter Dienstleistungen. Eine flexible und
effiziente Vernetzung von Unternehmen und Behdrden ist dabei
von wesentlicher Bedeutung, um Kunden auch weltweit bedienen
zu kénnen. Durch die Einrichtung von gemeinsamen Forschungs-
kapazitdten mit Partnern in der Region Asien /Pazifik wird diese
Entwicklung aktiv mitgestaltet.

Die weltumspannende Vernetzung der Dienstleistungsgesell-
schaft griindet auf Innovationen in der Informationstechnologie.
Im Projekt ,,Die vernetzte Dienstleistungsgesellschaft“ werden
Forschungsbeitrage zum Verstandnis und zur innovativen Gestal-
tung des Zusammenspiels von Dienstleistungsnetzwerken und IT
entwickelt. Dabei werden die Analyse und Gestaltung von zwei
Bereichen der Dienstleistungsforschung betrachtet. Erstens wer-
den neue Methoden und Strategien fiir die globale Organisation
der Geschaftsprozesse in multinationalen Umgebungen entwickelt.
Zweitens werden theoretisch fundierte Ansdtze zum Einsatz so-
zialer Netzwerke in vernetzten Dienstleistungsunternehmen und
Verwaltungen erarbeitet.
VERNETZUNG MIT ASIEN/PAZIFIK

Primarziel des Projekts ist die Etablierung langfristiger Struktu-

ren mit Forschungseinrichtungen im asiatisch-pazifischen Raum.

Im Bereich ,Joint Research” fiihren wir qualitativ hochwertige

Forschung durch. Die Ergebnisse werden in fiihrenden Fachzeit-

schriften verdffentlicht und auf internationalen Konferenzen pra-

sentiert. Im Bereich ,Joint Industry Projects“ werden praxisnahe

Forschungsarbeiten, in enger Kooperation mit Partnern aus der

Industrie und dem offentlichen Sektor, durchgefiihrt. In ,Joint

Education” werden gemeinsame Ausbildungsprogramme zur Erho- .
hung der Mobilitdt von Studierenden, Doktoranden und Wissen- —
schaftlern entwickelt und betreut.

WESTFALISCHE
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Gastforscher der UNIST in Miinster.

VERNETZTE FORSCHUNG UND LEHRE

Die Vernetzung wird im Rahmen des Projektes auch in personel-
ler Hinsicht wortlich genommen. So konnten durch das Projekt
zahlreiche Gastforschungsaufenthalte an der UNIST in Ulsan, Sid-
korea, der Waikato Management School in Hamilton, Neuseeland
und der Queensland University of Technology (QUT) in Brisbane,
Australien realisiert werden. Im Gegenzug fanden Forscher dieser
Institutionen die Zeit fiir Gastforschungsaufenthalte am ERCIS in
Miunster. Zudem nahmen mehrere Studierende aus Miinster, Ulsan
und Brisbane die Gelegenheit wahr, ein Auslandssemester im Rah-
men des Kooperationsprogramms zu absolvieren.

Inzwischen wurde zudem gemeinsam mit der QUT Brisbane ein
Konzept fiir ein gemeinsames Promotionsprogramm entwickelt.
Dieses Programm wird es ermdglichen, dass Promotionsstudie-
rende beider Standorte Aufenthalte an der jeweiligen Partnerhoch-
schule verbringen und dabei in die Projekte beider Arbeitsgruppen
eingebunden sind.

Dr. Eric Deakins zu Gast in Miinster.

WEITERE INFORMATIONEN

» Projektlaufzeit: 07.2010 — 12.2014

> Projektpartner: WWU Munster Lehrstuhl fiir Wirtschafts-
informatik und Informationsmanagement, Ulsan National

Institute of Science and Technology, Waikato Management
School, Queensland University of Technology

» Forderer: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

» Forderkennzeichen: 01DR12003




EFFIZIENTE DIENSTLEISTUNGSORGANISATIONEN:
PRODUKTIVITATS-BENCHMARKING VON DIENST-

LEISTUNGEN MIT DER DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

PRODUKTIVITATS-BENCHMARKING MIT DER DEA

Ziel des Projekts ServDEA war die Entwicklung neuer konzeptio-
neller Grundlagen zur Messung der Dienstleistungsproduktivitat
sowie die Implementierung des Software-Assistenten ServDEA.
Basierend auf der Data Envelopment Analysis (DEA), einem fort-
schrittlichen Messverfahren aus dem Operations Research, kann
die Produktivitdt einzelner Entscheidungseinheiten, bspw. ver-
schiedener Reparaturwerkstatten, verglichen werden. Hierzu wird
ein Benchmarking der Entscheidungseinheiten anhand ausgewahl-
ter Produktivitatsfaktoren vorgenommen. Die DEA bietet dariiber
hinaus Einsicht in die spezifischen Eigenschaften der Entschei-
dungseinheiten. Dies ist hdufig ein Startpunkt fiir die Umsetzung
von Verbesserungen.

HERAUSFORDERUNG PRODUKTIVITATSMANAGEMENT

Oftmals wollen Unternehmen die Produktivitdt messen, mit der
sie ihre Dienstleistungen erbringen, fiihlen sich jedoch von der
Komplexitdt der Methoden fiir das Produktivititsmanagement
iberfordert. Herausfordernd ist dies insbesondere fiir Unterneh-
men, die industrielle Dienstleistungen erbringen und ihre Wurzeln
in der Produktion haben, wie der Maschinen- und Anlagenbau.

Der Wandel zum Losungsanbieter, der industrielle Produkte an
Kundenbediirfnisse anpasst und mit Dienstleistungen als passge-
naue Lésungen anbietet, ist hier hdufig besonders schwer zu voll-
ziehen. Gefordert ist ein Produktivitatsverstandnis, das weniger
auf der Anzahl gefertigter Produkte basiert als auf dem erzeugten
Nutzen aus Sicht des Kunden.

Da die DEA die gleichzeitige Verwendung vieler Input- und Output-
Faktoren ermdglicht, bietet sie einen umfassenden Uberblick iiber
die Gesamtproduktivitdten der betrachteten Entscheidungseinhei-
ten. Der Software-Assistent ServDEA kapselt die Komplexitdt der
DEA, sodass das Verfahren auch von Analysten angewendet werden
kann, die keine DEA-Experten sind.

So wird das komplexe Verfahren der DEA im Arbeitsalltag verschie-
dener Industrien anwendbar, von der Gesundheitswirtschaft tiber
Verbundgruppen im Handel bis zum Maschinen- und Anlagenbau.

EFFIZIENTE DIENSTLEISTUNGSORGANISATIONEN

Die finale Version des Software-Assistenten ServDEA wird auch
tiber das Projektende hinaus in Kooperation mit unseren Partnern
angewendet und evaluiert. Gern sind wir dazu bereit, mit interes-
sierten Unternehmen zusammenzuarbeiten und gemeinsam neue
Effizienzpotenziale im Service-Geschaft aufzudecken.

Der Softwareassistent ServDEA stellt eine Modellierungsumge-
bung bereit, mit der Analysten geeignete Produktivitdtsfaktoren
auswahlen und definieren konnen. Bewahrte Faktoren werden be-
darfsgerecht vorgeschlagen und kénnen ausgewahlt werden. Auf
der Grundlage dieses Modells werden verschiedene Varianten der
DEA vorgeschlagen und erklart. Wahrend die Ergebnisse der Analy-
se grafisch aufbereitet werden, bleiben die Details der Berechnung
vor den Analysten verborgen, um eine einfache Anwendung des
Verfahrens zu ermoglichen.

Details zum Projekt und zur Software unter www.servdea.de.

Screenshot des Softwareassistenten.

SERVCADEA
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WEITERE INFORMATIONEN

> Projektlaufzeit: 09.2010 — 04.2014

» Projektpartner: WWU Munster Institut fiir Anlagen
und Systemtechnologien, WWU Minster Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik und Informationsmanagement,
ESCP Europe Berlin Institut fiir Marketing

» Forderer: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

» Forderkennzeichen: o1FL10015




GESCHAFTSPROZESSE IN DIENSTLEISTUNGS-
NETZWERKEN: FLEXIBLE INFORMATIONS-

SYSTEM-ARCHITEKTUREN FUR HYBRIDE
WERTSCHOPFUNGSNETZWERKE

ZUSAMMENARBEIT IN DIENSTLEISTUNGSNETZWERKEN

Im Forschungsprojekt FlexNet wurden Konzepte und Softwarewerk-
zeuge fiir die Integration von Geschaftsprozessen in Dienstleis-
tungsnetzwerken entwickelt. Die Erbringung passgenauer Kunden-
l6sungen erfordert haufig eine enge Zusammenarbeit von Kunden
mit mehreren Unternehmen in einem Dienstleistungsnetzwerk.
Hierzu ist sowohl eine effektive und effiziente Integration der
Geschéftsprozesse, als auch die Vernetzung der Anwendungs-
systeme der beteiligten Partner erforderlich. Wesentliche Gestal-
tungsfelder betreffen die Koordination voneinander abhangiger
Aktivitaten der Kooperationspartner sowie zusatzliche Planungs-
aufgaben und Informationsfliisse, die sich aus der integrierten
Leistungserstellung ergeben.

FlexNet Architect

FLEXIBLE INFORMATIONSSYSTEM-ARCHITEKTUR

Diese Herausforderungen adressiert FlexNet durch die Bereitstel-
lung eines strukturellen Rahmens und inhaltlicher Vorlagen zur
Entwicklung konkreter Informationssystem-Architekturen. Es wird
eine schnellere und kosteneffizientere Realisierung von Dienst-
leistungsnetzwerken ermoglicht. Die Spezifikation der konkreten
Informationssystem-Architektur gliedert sich in zwei Gestaltungs-
aufgaben: (1) die fachliche Gestaltung eines Kooperationsmodells
und (2) dessen informationstechnische Umsetzung.

Durch das entwickelte Modell werden die individuellen Starken
der Unternehmen zusammengefiigt. So konnen die Partner ge-
meinsam neue Losungen fiir ihre Kunden bereitstellen und diese
durch effiziente Prozesse wirtschaftlich am Markt anbieten.

FLEXNET

MODELLIERUNGSWERKZEUG FLEXNET ARCHITECT

Mit dem FlexNet Architect wurde ein Instrument geschaffen, das
Fachexperten und Informationssystemarchitekten bei diesen
Gestaltungsaufgaben unterstiitzt. Der FlexNet Architect ist eine
webbasierte Anwendung zur Modellierung von Dienstleistungs-
netzwerken. Sie unterstiitzt die strukturierte Abbildung der
Kooperation durch die Identifikation und Darstellung von Infor-
mationsfliissen zwischen den Partnern sowie die Spezifikation der
informationstechnischen Umsetzung.

Vereinfacht wird die Modellierung durch die Bereitstellung von
Vorlagen fiir Modellkomponenten sowie von Spezifikationen elek-
tronischer Geschaftsdokumente, die in der DIN PAS 1091 standar-
disiert wurden.
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WEITERE INFORMATIONEN

» Projektlaufzeit: 10.2006 — 03.2010

» Projektpartner: WWU Munster Lehrstuhl fiir Wirtschafts-
informatik und Informationsmanagement, Deutsches Institut
fir Normung e.V., PSIPENTA Software Systems GmbH

» Forderer: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

» Forderkennzeichen: 01FD0629




VERMARKTUNG HYBRIDER LEISTUNGSBUNDEL:
ZAHLUNGSBEREITSCHAFTEN FUR GESCHAFTSMODELLE

PRODUKTBEGLEITENDER DIENSTLEISTUNGEN

WIRTSCHAFTLICHKEIT HYBRIDER LEISTUNGSPORTFOLIOS

Die Kombination von Sachgiitern und Dienstleistungen zu Kunden-
l6sungen verspricht die Generierung hoherer Margen — und einen
eleganten Ausweg aus dauerhaft abwarts zeigenden Preisspiralen
fir fertigende Unternehmen. Beispiele solcher Geschaftsmodelle
sind im Automobilsektor genauso anzutreffen wie im Maschinen-
und Anlagenbau. Vielen Produzenten gelingt es derzeit jedoch
noch nicht, ein erweitertes Leistungsportfolio durchgehend wirt-
schaftlich zu gestalten. Dabei konnen Kundenlésungen sowohl fiir
Anbieter als auch fiir Kunden einen hohen Mehrwert bieten. Ein
Mehrwert fiir Kunden entsteht, wenn ein hybrides Leistungsbiindel
einen Kundennutzen stiftet, der die Investitionskosten {ibersteigt.
Ein Mehrwert fiir Anbieter entsteht, wenn der am Markt realisierte
Preis die Kosten der Entwicklung, der Vermarktung und der Erbrin-
gung einer Kundenlosung tbersteigt.

Preiskorridor und Toolunterstiitzung.

MEHRWERT FUR ANBIETER UND KUNDEN

Langfristige Partnerschaften kénnen nur entstehen, wenn die Leis-
tungserstellung fiir beide Seiten Vorteile bringt. So bietet etwa die
Standardisierung bestimmter Produkt- und Dienstleistungsmodule
die Moglichkeit, Kosten flir Anbieter zu reduzieren — und dennoch
individuelle Kundenlosungen anzubieten, die vom Kunden hono-
riert werden. Anbieter stehen hierzu vor der Aufgabe, den Preis
jeder Kundenlosung an zwei Einflussfaktoren auszurichten:

Die Zahlungsbereitschaft eines Kunden bildet die obere Begrenzung
des Preisspielraums. Schliellich ist ein Kunde nur zum Investment
bereit, falls er im Gegenzug geeignete Kundenldsungen erhdlt. Die
Kosten des Anbieters bilden die untere Grenze des Preisspielraums.

Foto: Amnary Tanongrattana

DIE SERVPAY-METHODE

Die ServPay-Methode bietet ein ganzheitliches Konzept zur wirt-
schaftlichen Vermarktung von Kundenlésungen. Diese wird durch
die entwickelte Softwareunterstiitzung H2-ServPay bereitgestellt.
Anbieter kénnen mit der ServPay-Modellierungsumgebung Leis-
tungskataloge anlegen, die alle Sachgiiter und Dienstleistungen be-
inhalten, die angeboten werden sollen. Konfigurationsregeln legen
fest, welche Kombinationen dieser Leistungen funktional méglich
und betriebswirtschaftlich sinnvoll sind.

Aus diesem Katalog werden dann mithilfe eines Leistungskonfi-
gurators kundenindividuelle Losungen zusammengestellt. Je nach
Anwendungskontext kann ein Kunde diese Konfiguration auch
selbststandig liber das Internet durchfiihren. Falls der Anbieter die
erforderlichen Daten zur Verfiigung stellt, konnen die abgeleiteten
Konfigurationen auflerdem mithilfe einer TCO-Analyse unter wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten bewertet werden.

Mit der innovativen ServPay-Methode kdnnen Anbieter ferner die
Zahlungsbereitschaft von Kunden bestimmen. Dazu wird eine ma-
thematische Analyse von Kundenbefragungen unterstiitzt, die niitz-
liche Hilfestellung fiir die wirtschaftliche Ausgestaltung von Leis-
tungskatalogen bietet. Diese Ergebnisse kénnen eine wirtschaftliche
Konfiguration von Kundenlésungen gezielt unterstiitzen.

TRANSFERPREISGEWINNER 2010

H2-ServPay wurde mit dem Transferpreis der Westfdlischen Wil-
helms-Universitat 2010 ausgezeichnet. Den Transferpreis vergibt die
Universitat Minster fiir besondere Leistungen von Universitatsmit-
gliedern beim Forschungstransfer und bei der wissenschaftlichen
Kooperation mit Partnern der aufieruniversitaren Praxis.

SERV (=) PAY

Beschreibung von Kundenldsungen in Hz-ServPay
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WEITERE INFORMATIONEN

» Projektlaufzeit: 01.2007 — 03.2009

» Projektpartner: WWU Miinster Institut fiir Anlagen
und Systemtechnologien, WWU Miinster Lehrstuhl fiir

Wirtschaftsinformatik und Informationsmanagement

» Forderer: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

» Forderkennzeichen: 02PG1o10




INTELLIGENT EINKAUFEN:

ORTSGEBUNDENE DIENSTLEISTUNGEN

FUR DEN STATIONAREN EINZELHANDEL

DIGITALISIERUNG DES STATIONAREN EINZELHANDELS

Durch Digitalisierung hat sich die Wertschépfung im Handel grund-
legend verdndert. Sie hat die Einfiihrung und Etablierung neu-
artiger Geschaftsmodelle — insbesondere des Online-Handels —
ermoglicht. Zugleich fiihrte Digitalisierung zur umfassenden Ver-
dnderung bestehender Geschaftsmodelle: Kunden des stationaren
Einzelhandels nutzen mobile Endgerédte als Informationsquelle fiir
Preisvergleiche und Produktinformationen. Multi-Channel-Konzepte
ermoglichen es, im Internet vorab die Verfligharkeit von Waren
im Geschaft zu priifen, Waren zu bestellen und im Geschaft ab-
zuholen oder nach Hause gelieferte Waren im Geschaft zuriick-
zugeben. Leistungsfdahige Warenwirtschaftssysteme, Prozessopti-
mierung und die Digitalisierung der Lieferantenanbindung haben
die Logistik auf eine neue Ebene beférdert. Beide Entwicklungen
fordern insbesondere kleine und mittelstandische Einzelhdndler in
den deutschen Innenstddten heraus. Als Folge ldsst sich in vielen
Innenstdadten ein Riickgang des mittelstdandischen Einzelhandels
beobachten.

STARKUNG DES LOKALEN EINZELHANDELS

Die Gewahrleistung eines vielseitigen und kundennahen Handels-
angebots ist das Riickgrat attraktiver und lebenswerter Innenstaddte.
Erfolgreiche Wochen- und Sondermarkte fithren auswartige Besucher
in die Innenstdadte und sind seit Jahrhunderten Kommunikations-
flache fiir Buirger, Kulturgut und Ausdruck von Lebensqualitat. Starke
kleine und mittlere Einzelhdndler pragen Profil und Charakter des
innerstdadtischen Lebens und sichern stabile und fair vergiitete
Beschaftigungsverhdltnisse. Grofifilialisten sind vertraute Schau-
raume bekannter Marken und fithren Besucher aus dem Umland
in die Innenstadt.

Das SmartMarket>-Konzept

INTERAKTIVE EINKAUFSERLEBNISSE IN INNENSTADTEN

Vor diesem Hintergrund vereint das Projekt Smart Market> die
Marktbeschicker der Wochen- und Sondermarkte die kleinen und
mittleren stationdren Einzelhandler und die Groffilialisten unter
dem gemeinsamen Ziel, die Vielseitigkeit und Attraktivitat der In-
nenstadt zu starken und somit die individuellen Geschaftsmodelle
im gemeinsamen Wetthewerb mit dem Online-Handel zu starken.

Hierzu nutzt Smart Market? die Innovationspotentiale der Digitali-
sierung, um neuartige Dienstleistungsangebote zur Starkung des
innerstadtischen Handels zu entwickeln. Diese Dienstleistungen
verzahnen erstmalig innovative Methoden des Handelsmarketings,
deren Anwendung sonst groflen Unternehmen vorbehalten ist, mit
Strategien der Marktforschung und Technologien sozialer Medien.

DIGITALE ORTSGEBUNDENE DIENSTLEISTUNGEN

Smart Market? entwickelt und betreibt hierzu eine Mobiltelefon-
Applikation (sog. ,,App“). Basierend auf dem Standort des Innen-
stadtbesuchers wird dieser {iber Artikel und Héndler informiert.
Smart Market? ermdéglicht es zudem erstmals, dass auch Kunden
mithilfe einer sozialen Medienplattform produktbezogene Informa-
tionen fiir andere Kunden bereitstellen kénnen.

So konnte etwa ein Foto am Gemiisestand eines Wochenmarktes von
Kunden um Rezeptvorschlage angereichert werden. Ein Foto beim
Juwelier verweist auf einen ausgefallen Geschenkvorschlag. Smart
Market? entwickelt, basierend auf Methoden der Marktforschung
véllig neue Mechanismen, um mithilfe hersteller- und kunden-
gestiitzt erhobenen Informationen relevante Produktempfehlungen
flir andere Besucher der Innenstadt zu generieren.

Im Ergebnis verzahnt die Smart Market?>-App die Produktwelten
der Wochen- und Sondermarkte, der kleinen und mittleren Einzel-
handler und der Groffilialisten zu einem anbieteriibergreifenden
Gesamtsortiment. Fiir die Biirger wird der Innenstadtbesuch so zu
einem interaktiveren Einkaufserlebnis.

WEITERE INFORMATIONEN

» Projektpartner: Dialego GmbH, Lancom Systems,
WWU Miinster Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik und
Informationsmanagement, Universitat Duisburg-Essen




PD DR. DANIEL BEVERUNGEN DR. MARTIN MATZNER

Westfalische Wilhelms-Universitat Miinster Westfalische Wilhelms-Universitat Miinster
Leonardo-Campus 3, 48149 Miinster Leonardo-Campus 3, 48149 Miinster
daniel.beverungen@ercis.uni-muenster.de martin.matzner@ercis.uni-muenster.de

P +49 251 8338092 P +49 251 8338088

WIR FREUEN UNS AUF DIE

ZUSAMMENARBEIT MIT IHNEN

Fiirstbischofliches Schloss in Miinster




THE IS RESEARCH NETWORK

IMPRINT
PUBLISHER EUROPEAN RESEARCH CENTER FOR INFORMATION SYSTEMS (ERCIS)

EDITING PD DR. DANIEL BEVERUNGEN, DR. MARTIN MATZNER, MARKUS MONHOF European

LAYOUT LIVING CONCEPT GRUPPE MUNSTER 2015 5::?::?;
" Information

ACADEMIC DIRECTOR PROF. DR. DR. H.C. JORG BECKER, PROFESSOR H.C. (NRU-HSE, MOSCOW) Systems

LEONARDO-CAMPUS 3 48149 MUNSTER, GERMANY BECKER@ERCIS.ORG
P +49 251 83-38100 F +49 251 83-38109

MANAGING DIRECTOR DR. ARMIN STEIN LEONARDO-CAMPUS 3 48149 MUNSTER, GERMANY
STEIN@ERCIS.ORG P +49 251 83-38085 F +49 251 83-38109
wWww.ercis.org



