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Deutsche Stadte und Gemeinden sind von zunehmender Migra-
tion und Diversitat gepragt. (Flucht-)Zuwanderungen und eine
damit einhergehende Diversifizierung der Stadtgesellschaften
sind in hohem MaBe von internationalen Entwicklungen ge-
préagt — was sich aktuell am Krieg in der Ukraine zeigt. Es ist
davon auszugehen, dass kriseninduzierte Wanderungsbewe-
gungen auch in den né&chsten Jahren anhalten werden.

Eine Uberlagerung von ,alter” und ,neuer‘ Zuwanderung lasst
sich in sog. Ankunftsquartieren in ganz besonderer Weise beob-
achten.! Diese Quartiere mit einer hohen Bevélkerungsdynamik
sind im innerstadtischen Vergleich besonders stark von interna-
tionaler Zuwanderung und Fluktuation gepragt. In diesen Quar-
tieren konzentrieren sich aufgrund prekérer Lebenslagen vieler
Bewohner*innen haufig auch Herausforderungen der Integration
(verstanden als Zugang zu gesellschaftlichen Ressourcen von
Personen mit und ohne Migrationshintergrund). Der kanadische
Autor Doug Saunders? hat eine internationale Debatte Gber die
Potenziale dieser oftmals benachteiligten Quartiere als ,Arrival
Cities" angestoBen, indem er beschreibt wie diese dynamischen
Stadtraume wichtige Funktionen, vor allem im ersten Ankom-
mensprozess von Zugewanderten, Ubernehmen. Eine ganz
besondere Bedeutung fur das Ankommen wird dabei sozialen
Infrastrukturen (von institutionalisierten Beratungseinrichtungen
bis hin zu informellen Unterstlitzungsangeboten) beigemessen.®
In Ankunftsquartieren werden wichtige Weichen gestellt, denn
hier wird sich je nach kommunaler Steuerung laut Saunders ,der
nachste groBe Wirtschafts- und Kulturboom oder die néchste
groBe Explosion der Gewalt ereignen®.

Die steigende Bedeutung, die diesen Quartieren mit Blick auf die
gesamtstadtische Integration von Zugewanderten beigemes-
sen wird, spiegelt sich auf der Bundesebene z.B. in der Arbeit
der Fachkommission Integrationsfahigkeit® und in der Weiter-
entwicklung des Nationalen Aktionsplans Integration. In beiden
Dokumenten wird erstmals explizit auf die zentrale Rolle von An-
kunftsquartieren hingewiesen. Auch kommunale Akteure bekraf-
tigen, dass Ankunftsquartiere zentrale gesamtstédtische Inte-
grationsfunktionen tGbernehmen, die es weiter zu starken gel-
te. Diese aktuelle Debatte wurde in einem von der Stiftung Mer-
cator geférderten Forschungsprojekt aufgegriffen. Im Austausch
mit kommunalen Vertreter‘innen wurden finf Handlungsemp-
fehlungen fiir ein erfolgreiches Ankunftsquartier entwickelt.6

Der Begriff ,,Ankunftsquartier” ist nicht einfach nur ein neues
Label fur armutsgepragte migrantische Viertel. Er beschreibt
Quartiere, die wichtige gesamtstédtische Integrationsleistungen
Ubernehmen. Es ist daher zundchst wichtig, dass ein gemein-
samer Diskurs zur Rolle jener Quartiere gefuhrt wird, die in be-
sonderer Weise von aktueller Zuwanderung gepragt sind, und
dass auf dieser Grundlage kommunale und auch staatliche
Ressourcen prioritar und regular (d.h. nicht in Abhangigkeit von
einzelnen Foérderkulissen) in diese Quartiere flieBen. Neben
den traditionellen Ankunftsquartieren riicken zunehmend auch
neue Ankunftsquartiere in den Fokus, also Quartiere, die bislang
Uber keine gewachsenen Unterstlitzungsnetzwerke, wenige
ankunftsbezogene Infrastrukturen und vergleichsweise wenig

Erfahrungen im Umgang mit Diversitat verfigen. Um auch diese
Ankunftsquartiere zu identifizieren und Dynamiken sichtbar zu
machen, ist ein dauerhaftes, mdglichst kleinrAumiges Sozial-
raummonitoring sinnvoll. Auf dieser Grundlage lassen sich pass-
genaue, und sich immer wieder an die Realitdt anpassende
Strategien flr die jeweiligen Quartiere entwickeln.

Ziel sollte es grundsatzlich sein, Strukturen ,fir alle” zu schaf-
fen, also Angebote nicht nur fir Neuankommende, sondern fiir
alle im Quartier Lebenden mit und ohne Migrationshintergrund.
Erfahrungen zeigen, dass mit einer entsprechenden Offnung
von Angeboten einigen Konflikten zwischen ,alten“ und ,neuen”
Bewohner“innen, z.B. beziglich ,gefihlter’ Konkurrenzen um
Wohnraum oder Unterstutzungsleistungen, vorgebeugt wer-
den kann.

Das Beispiel Duisburg-Marxioh

In Duisburg wird seit dem Jahr 2021 der Stadtteil Marxloh durch
die Bezirkspolitik offiziell als Ankunftsstaditeil bezeichnet. Die
Diversitat des Stadtteils und dessen Ankommensfunktionen
werden damit anerkannt. Im Sinne einer Verbesserung der Le-
bensbedingungen aller dort lebenden Menschen sollen Projekte
im Bildungs- und Integrationsbereich, Stadtentwicklungsmaf3-
nahmen etc. mit Blick auf diese Funktion in den néachsten Jahren
gemeinsam bewertet und bei Bedarf angepasst werden.”

Es geht um nicht weniger als einen Paradigmenwechsel im Um-
gang mit Ankunftsquartieren. Fir handelnde Akteure bedeutet
dies zu akzeptieren, dass diese Quartiere in der Regel Uber
einen langeren Zeitraum Orte des Ankommens sein werden und
entsprechender Férderung bedurfen. Nach wie vor wird haufig
versucht, dem Leitbild ,stabiler Bewohner*innenstrukturen® fol-
gend, die ,richtige Mischung® mit Blick auf die Bewohner*innen-
schaft zu erreichen — aus Sorge vor sog. ,Ghettoisierung” und
steigendem Konfliktpotenzial. Dies ist kritisch zu sehen, da da-
durch eine defizitorientierte Perspektive auf migrantische Bevol-
kerungsgruppen zum Ausdruck kommt. Wahrend eine gezielte
,soziale Mischung” im Neubau (im Sinne festgelegter Quoten
flr bezahlbaren Wohnraum) die Zugangschancen Ressourcen-
schwéacherer erhéhen kann, geht diese Handlungsmaxime im
Bestand zumeist mit Belegungspolitiken auf Kosten vulnerab-
ler Bevdlkerungsgruppen einher. Daruber hinaus gibt es keine
Uiberzeugenden empirischen Belege dafir, dass ,Mischung®
nachhaltig zu Konfliktminimierung und einer Starkung der Res-
sourcenzugange benachteiligter Bevdlkerungsgruppen beitragt.

Fur die Stabilisierung von Quartieren ist nicht die Héhe des An-
teils von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in einem Ge-
biet entscheidend, sondern die Ausstattung mit erschwinglichem
menschenwurdigem Wohnraum, vorhandene Kommunikations-
und Beteiligungsstrukturen sowie eine soziale Infrastruktur, die
den lokalen Bedarfen entspricht. Kommunen sind gefragt, lokale
Mischungspraktiken sowie deren Effekte auf die Wohnraumver-
sorgung von Migrant*innen zu Uberprifen.



Das Beispiel ,,Berlin vermietet fair!*

Das Leitbild ,Berlin vermietet fair!“ wurde von der Berliner Fach-
stelle gegen Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt ,Fair
mieten — Fair wohnen® in Zusammenarbeit mit Akteuren der
Zivilgesellschaft und der Wohnungswirtschaft entwickelt. Berliner
Vermieter‘innen und andere Wohnungsmarktakteure werden
zu einer diskriminierungsarmen Vermittlung, Vermietung und
Verwaltung von Wohnungen in Berlin motiviert und im Prozess
begleitet. Das Leitbild kann maBgeblich dazu beitragen, den
Wohnungsmarkt fir alle Menschen zuganglicher zu gestalten.®

Zugewanderte mussen viele burokratische Hirden am Ankunfts-
ort iiberwinden. In der Orientierungsphase sind gerade jene Un-
terstitzungsleistungen hilfreich, die niederschwellig aufgesucht
werden kdénnen und z.B. in der unmittelbaren Wohnumgebung
bzw. an viel frequentierten Orten des Quartiers (EinkaufsstraBen
etc.) oder offentlichen Institutionen (wie Bibliotheken) verortet
sind. Unsere Forschungen zeigen, dass es vielfach Personen
mit eigener Migrationsgeschichte sind, die als erste Ansprech-
personen fungieren. Diese ,informellen Hilfestrukturen® kénnen
jedoch eine ambivalente Rolle einnehmen: Einerseits bieten sie
Zugange zu Ressourcen durch die Weitergabe von ,Ankunfts-
wissen®. Andererseits kdnnen durch informelle Netzwerke auch
ausbeuterische Strukturen beglinstigt werden. Ein Beispiel sind
die prekéaren und teils menschenunwirdigen Wohnbedingungen
von jenen EU2-Zugewanderten (aus Ruméanien und Bulgarien),
die unter anderem aufgrund von Stigmatisierungen Schwierig-
keiten auf dem freien Mietwohnungsmarkt haben.

Es gibt bereits eine Reihe an guten kommunalen Anséatzen zur
Dezentralisierung von Beratungseinrichtungen. Dieser Ansatz
kann noch kleinraumiger greifen, denn niederschwellige An-
dockstellen sollten im Bestfall fiir alle ,um die Ecke“ erreichbar
und ,im Vorbeigehen“ sichtbar sein. Flur entsprechende Ange-
bote ist die Kooperation mit lokalen Partner*innen, insbesonde-
re mit der Wohnungswirtschaft und freien Wohlfahrtspflege, von
besonderer Bedeutung. Gerade Wohnungsunternehmen sollten
zukUnftig insbesondere in neuen Ankunftsquartieren, in denen
weniger kleinteilige Infrastrukturen vorhanden sind, verstarkt in
die integrierte Quartiersentwicklung eingebunden werden.
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Wichtig ist, dass die geschaffenen Angebote sichtbar und Infor-
mationen einfach zu finden sind. Angebote werden eher genutzt,
wenn sich die Einrichtungen an belebten Orten im Quartier be-
finden und wenn eine Schaufensterfront einen Blick ins Innere
ermdglicht und Vorbeigehende neugierig gemacht werden —
denn der Eingangsbereich ist die Visitenkarte jeder Anlaufstelle.

Das Beispiel ,,Lokal willkommen*

Die Stadt Dortmund hat mit dem Integrationsnetzwerk ,Lokal
willkommen® dezentrale Beratungseinrichtungen im gesamten
Stadtigebiet etabliert, die durch eine Schaufensterfront im Erdge-
schoss erkennbar sind.® Als erste Anlaufstelle fir Zugewanderte
dient das neue Dienstleistungszentrum Migration & Integration
MigraDO. Das MigraDQO richtet sich an alle aus dem In- und Aus-
land zuziehenden Menschen und vermittelt einen Uberblick tiber
hilfreiche stadtische und nichtstadtische Dienstleistungen. Im
Sinne eines solchen One-Stop-Shop biindelt es die Angebote
verschiedener Fachbereiche der Stadt Dortmund, von Tragern
der Wohlfahrtspflege und des Jobcenters.°

Die interkulturelle Offnung von Einrichtungen und Organisatio-
nen spielt eine entscheidende Rolle fir die Zugéanglichkeit ent-
sprechender Angebote fir Zugewanderte. Diese muss zukiinftig
weiter gestarkt werden. Ein wichtiger Punkt ist die Reprasen-
tation von Personen mit Migrationshintergrund in Einrichtungen
und &ffentlichen Amtern. Ansprechpartner*innen mit eigener
Migrationsgeschichte kénnen die Inklusivitat von Einrichtungen
(Sprachkompetenzen, kulturelle Nahe etc.) erhéhen und damit
den Ankommensprozess stéarken — auch weil Abhangigkeiten
Zugewanderter von (teilweise ausbeuterischen) informellen
Hilfssystemen dadurch reduziert werden. Die Uberpriifung und
perspektivische Neuorientierung der Personalstruktur ist aber
nur ein Element interkultureller Offnung.

Ein diversitatsorientierter Wandel im Bereich ,Wohnen® be-
inhaltet beispielweise auch die Uberpriifung von Leitlinien, Ver-
gabepraktiken und Kooperationsstrukturen von Akteuren wie
Wohnungsunternehmen und Wohnungs&mtern. Ein diversitats-
orientierter Wandel in Verwaltung, Unternehmen und Organi-
sationen ist ein Schliissel, um diskriminierenden Praktiken und
Strukturen entgegenzuwirken und die Zugange Zugewander-
ter auf dem Wohnungsmarkt nachhaltig zu stéarken. Gerade in
Quartieren, die stark von Einzeleigentimer*innen gepragt sind,
kann eine Einzugsbegleitung in Kooperation mit freien Tragern
hilfreich sein.

Das Beispiel ,,Wohnbriicke Hamburg“

Die ,Wohnbrucke Hamburg“ hat zum Ziel, Mietwohnungen lang-
fristig an Menschen mit Fluchthintergrund zu vermitteln. Ein
Fokus liegt dabei auf dem ,matching“ Vermietender und Miet-
suchender. Ehrenamtliche dienen daruber hinaus als Ansprech-
personen fir die Vermietenden wahrend des Mietverhaltnisses.
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Auch in Stadtteilen mit einer Vielzahl von ankunftsbezogenen
Infrastrukturen sind Angebote teils nicht ausreichend vernetzt.
Eine engere Verzahnung dieser Infrastrukturen (wie stadtische
Angebote und solche von zivilgesellschaftlichen Organisationen
oder auch lokalen Geschaftstreibenden) kann dabei helfen, dass
formelle und auch informelle Angebote besser ineinandergreifen
— und Teilhabeprozesse von Personen (mit und ohne Migra-
tionshintergrund) gestarkt werden. Die Kommunalen Integra-
tionszentren leisten hier bereits eine wichtige Aufgabe, indem sie
integrationsbezogene MaBnahmen der kommunalen Amter und
der freien Trager koordinieren. Ein besseres Verstandnis der LU-
cken im System (z.B. durch Einbindung des Erfahrungswissens
der vor Ort aktiven Berater*innen) und eine starkere Vernetzung
der staatlichen und nicht-staatlichen Akteure kann zukiinftig dazu
beitragen, dass Menschen an die entsprechenden Stellen vermit-
telt werden. So wird das Netz an Infrastrukturen zu mehr als nur
einer Summe einzelner Angebote.
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Das Beispiel des ,,Okosystems sozialer Infrastrukturen
in London

In London wurde die besondere Bedeutung von sozialen Infra-
strukturen flir Ankommensprozesse Zugewanderter und die Star-
kung ihres Zusammenwirkens als zentrale Handlungsperspektive
benannt. Das Zusammenspiel verschiedener sozialer Infrastruk-
turen — neben stadtischen Angeboten auch zivilgesellschaftliche
Organisationen — wird als ,Okosystem* verstanden, das gezielt
gefordert wird."

Die hier vorgelegten Empfehlungen zielen vor allem auf die kom-
munale Ebene ab, denn hier vollzieht sich Integration konkret.
Von einem weiteren interkommunalen Erfahrungsaustausch zum
Umgang mit Ankunftsquartieren profitieren auch jene Kommu-
nen, die bislang nur wenige Erfahrungen mit Diversitat gemacht
haben und sich nun — auch im Kontext der Fluchtzuwanderung
aus der Ukraine — neuen Herausforderungen im Umgang mit Zu-
wanderung gegenubersehen. Darlber hinaus ist es unabdingbar,
dass Kommunen auch entsprechenden Ruickhalt auf Bundes-
und Landesebene erfahren. Hier ist ein gemeinsames strategi-
sches Denken und Handeln notwendig — denn Zuwanderung und
Ankommen werden Dauerthemen bleiben.
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