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Kurzfassung: Job Rotation gilt als eine in der Praxis angewandte
Mallnahme zur Gestaltung alternsgerechter Arbeitsplatze. Es existieren
dabei verschiedene Umsetzungsvarianten. In der Literatur lasst sich keine
Methode zur Bewertung der Job Rotation und deren hervorgebrachten
Vorteile in Bezug auf die Arbeitsperson finden. Daher werden anhand
einer Literaturrecherche und Durchfihrung von Interviews in der
Fahrzeugfertigung die wichtigsten Einflusskriterien zur Bewertung von Job
Rotation ermittelt und ein Evaluationsmodell zur Bewertung von
Rotationskonzepten aufgestellt.
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1. Einleitung

Der demografische Wandel in Deutschland fuhrt dazu, dass in den kommenden
Jahren das Durchschnittsalter der Bevolkerung weiter ansteigen wird (Statistisches
Bundesamt 2014). Dies spiegelt sich ebenfalls in der Entwicklung der Altersstruktur
der Belegschaften in deutschen Unternehmen wieder und bringt unterschiedliche
Herausforderungen mit sich. Dabei rickt eine alternsgerechte Arbeitsgestaltung
immer mehr in den Blickpunkt. Ziele wie Leistungs- und Gesundheitsférderung
werden dabei verfolgt und sowohl in der Literatur, als auch in der Praxis, finden sich
dazu unterschiedliche Vorschlage. Im Vordergrund steht dabei immer haufiger die
Arbeitsperson selbst, die wahrend der Ausiibung ihrer Arbeitstatigkeiten keinen
Fehlbeanspruchungen auf Dauer ausgesetzt sein soll (Diaz 2011). Die
Gestaltungsmal3Bnahme Job Rotation soll dazu in den Unternehmen umgesetzt
werden. Sie wird verstanden als ein systematischer Arbeitsplatzwechsel auf
horizontaler Ebene in einem Team. Job Rotation ist eine der wichtigsten Mal3nahmen
zur alternsgerechten Arbeitsgestaltung, um unter anderem die Arbeit mdglichst
abwechslungsreich zu gestalten und einseitige Belastungen zu reduzieren (Bruder et
al. 2009).

2. Einflusskriterien der Job Rotation zur Bewertung von Rotationskonzepten

Bei der Durchfihrung von Job Rotation sind verschiedene Einflusskriterien zu
beachten. Zu diesen Kriterien gehoren unter anderem eine ausreichende
Qualifikation und die Beriicksichtigung des Gesundheitszustands der Arbeitsperson.
Unter anderem kann durch den Arbeitsplatzwechsel die Arbeitszufriedenheit und die
Attraktivitat der Arbeitsplatze gesteigert werden (Stanic 2010). Die Umsetzung dieser
ArbeitsorganisationsmalRnahme in der Praxis hat ebenfalls einen Einfluss auf die
Flexibilitat bezlglich der Einsetzbarkeit der Mitarbeiter. AuRerdem wird durch die
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Abwechslung die Anzahl von Fehlern abgebaut und das Bewusstsein fir Qualitat
erhalten.

Vor dem Hintergrund dieser aufgefuhrten Vorteile soll vor allem die Motivation der
Arbeitspersonen durch Job Rotation gesteigert werden. Die Literatur liefert bisher
weder Aufschluss daruber, welches Rotationskonzept unter Bericksichtigung der
angestrebten Vorteile zu empfehlen, noch wie eine Bewertung verschiedener
Umsetzungsvarianten in der Praxis bezlglich Belastung und Beanspruchung der
Arbeitsperson vorzunehmen ist (Keil 2011).

3. Methode
3.1 Modell

Ausgangspunkt ist das Arbeitsfaktoren-Auswirkungs-Konzept von Kirchner (1997).
Er hat sich mit Belastungen im Arbeitssystem beschéftigt und bezeichnet die
Belastungen, Aufgaben, Gefahrdungen und das soziale Umfeld als Arbeitsfaktoren,
die sich aus den Arbeitsbedingungen ergeben. Er vergleicht die Arbeitsfaktoren mit
den Belastungsfaktoren des Belastungs-Beanspruchungs-Konzepts nach Rohmert
(1984). Die Arbeitsfaktoren haben Auswirkungen auf die Arbeitsperson, zum
Beispiel die eingesetzte Qualifikation und das Arbeitsergebnis, worunter unter
anderem die Qualitat betrachtet wird. Diese Kriterien stehen in einem
wechselseitigen Verhaltnis zu den Eigenschaften der Arbeitsperson, die &ulere
Merkmale, das Konnen, die Belastbarkeit und die Motivation umfassen. Dieses
Modell kann nach Kirchner dazu verwendet werden Arbeitsbedingungen zu
beurteilen. Organisatorische und arbeitswissenschaftliche Arbeitsbedingungen
betrachten die Arbeitsmethode einschlie3lich Arbeitsablauf. Job Rotation wird dabei
dieser Arbeitsbedingung zugeordnet, da hierbei der Arbeitsablauf verandert wird. Um
die Arbeitsbedingungen beurteilen zu kdnnen, zieht Kirchner die in der Abbildung 1
dargestellten Beurteilungskriterien beziglich der Auswirkungen auf die Arbeitsperson
und das Arbeitsergebnis heran sowie die Eigenschaften der Arbeitsperson selber
heran. Diese Kriterien stimmen mit den sich aus der Literatur ergebenden Kriterien,
auf die Job Rotation einen Einfluss hat, tberein.

Arbeitsbedingung
Technisch, Organisatorisch-arbeitswissenschaftlich, Psychisch sozial, Materiell-finanziell
Y

[ Auswirkungen fir ]
/ Arbeitsperson Arbeitsergebnis \

* Eingesetzte Qualifikation Mengenleistung

* Beanspruchung Qualitat

+ Gesundheitszustand Zuverlassigkeit/ Verfugbarkeit

+ Einstellung zur Arbeit Sicherheit/ Schadensfreiheit
\- Persoénlichkeitsentwicklung /

N N
A 4 A 4

Eigenschaft der Arbeitsperson

Aulere Merkmale, Kénnen, Belastbarkeit, Motivation
- J

Abbildung 1: Wirkungen von Arbeitsbedingungen in Verbindung mit den Eigenschaften der
Arbeitsperson (vgl. Kirchner 1997).
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3.2 Untersuchung

Um sowohl die Einflusskriterien von Job Rotation, als auch die
Umsetzungsvarianten in der Praxis zu ermitteln, wird eine umfassende Untersuchung
in der Fahrzeugfertigung eines grof3en Automobilunternehmens durchgefihrt. Hierfar
nehmen Teamsprecher und Meister, die fur die Planung des Arbeitsplatzwechsels
verantwortlich oder Teil dieser Planung sind, an Vorgesprachen teil. Die
Teamsprecher sind unmittelbar an der Planung der Rotation beteiligt und sprechen
die Rotationsplane mit den Arbeitspersonen im Team durch. Sie werden dabei von
den Meistern unterstitzt. Befragt werden, anhand eines Gesprachsleitfadens, 10
Personen zu ihrem Kenntnisstand zu Job Rotation, zur Vorgehensweise und
Problemen bei der Durchfihrung in der Praxis und Ideen zur Verbesserung der
Durchfihrung.

4. Ergebnisse

Die Auswertung der Vorgesprache hat gezeigt, dass Teamsprecher und Meister
dasselbe Verstandnis von Job Rotation besitzen. Einig sind sie sich ebenfalls
daruber, dass bei der Planung zum aktuellen Zeitpunkt kein spezielles Tool zum
Einsatz kommt, sondern zusammen mit den betroffenen Arbeitspersonen
entschieden wird, auf welche Weise sie innerhalb einer Schicht rotieren. Die daraus
entstehenden Rotationskonzepte der unterschiedlichen Teams an ahnlichen
Arbeitsplatzen unterscheiden sich voneinander. Anhand der Gesprache kristallisieren
sich verschiedene Umsetzungsbeispiele bei der Durchfihrung von Job Rotation
heraus. Ein wichtiger Aspekt ist hierbei der Zeitpunkt des Arbeitsplatzwechsels. Es
herrscht zum Beispiel die Moéglichkeit wochentlich, taglich oder nach jeder Pause zu
wechseln. Ein weiteres Merkmal des Arbeitsplatzwechsels ist die Regelmaligkeit.
Dabei wird bericksichtigt, ob die Mitarbeiter immer die Mdglichkeit haben in
bestimmter Art und Weise auf lange Zeit zu rotieren. Aus den Gesprachen kénnen
einige Herausforderungen abgeleitet werden. Zum Beispiel ist eine Rotation im
gesamten Team nicht mdglich, wenn eine Arbeitsperson in eine fir sie neue Tatigkeit
eingearbeitet wird.

Einige der sich in den Vorgesprachen ergebenden Einflusskriterien kdnnen im
Arbeitsfaktoren-Auswirkungs-Konzept von Kirchner wiedergefunden werden. Das
Modell wird auRerdem mit der Betrachtung den Einstellungen der Mitarbeiter zur Job
Rotation und zum Team ergénzt, die ebenfalls eine wichtige Rolle bei der Bewertung
eines Rotationskonzeptes spielen. Anhand der Aussagen der Befragten ergibt sich
aulBerdem, dass die Motivation die wichtigste Eigenschaft der Arbeitsperson ist,
damit Job Rotation optimal funktionieren und umgesetzt werden kann. Bezogen auf
das Arbeitsergebnis sind die Qualitat und die Mengenleistung von der Job Rotation
beeinflussbar. Neben diesen Aspekten hat sich ergeben, dass die Kriterien
untereinander ebenfalls in einem wechselseitigen Verhaltnis stehen. Somit ergibt
sich folgendes Evaluationsmodell zur Bewertung von Rotationskonzepten in der
Fahrzeugfertigung (Abbildung 2).
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Abbildung 2: Evaluationsmodell zur Bewertung von Rotationskonzepten (Kirchner 1997).

5. Schlussfolgerung und Ausblick

Die Ergebnisse zeigen die wichtigsten Einflusskriterien bei der Umsetzung von
Job Rotation in der Fahrzeugfertigung. Zur weiteren Untersuchung in diesem Bereich
wird anhand des erstellten Evaluationsmodells zur Bewertung von
Rotationskonzepten ein Fragebogen entwickelt. Dieser erfasst sowohl die
Einflusskriterien zur Bewertung von Job Rotation, als auch die hervorgerufene
Beanspruchung der Arbeitspersonen, sowie deren Einstellung bezuglich der Job
Rotation. Wichtigste Bezugsgrolie ist dabei die Motivation der Arbeitsperson, die vor
allem durch Job Rotation gesteigert werden und somit im Rahmen der Untersuchung
ermittelt werden soll. Das Ziel der Befragung ist die Ermittlung der Korrelationen, die
sich zwischen den einzelnen Bewertungskriterien ergeben.
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